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OZET

Halkla iliskiler, giinlimiizde organizasyonlarin goéz ardi edemeyecekleri ol¢lide
oneme sahip bir durum arz etmektedir. Bilgiye erisim kolaylastig1 gibi hedef kitleye
ulasmak da ayni 6l¢iide kolaylasmistir. Hedef kitleye ulasma ve ulagilmanin dniinde
asillamayacak tiirden engeller biiyiik o6lciide iletisim teknolojilerindeki gelismelere
paralel olarak ortadan kalkmistir. Boyle bir ortamda bir adim 6nde olmak hedef kitleye
daha erken ulasmaya imkan verecektir. Bu da rekabet ortaminda avantaj saglayacaktir.
Bu konuda hedef kitle ile organizasyon arasinda baglanti kuran 6nemli kanallarin
basinda internet gelmektedir.

internet sayesinde kurumlar ve bireyler kolaylkla iletisime gegebilmekte,
kendilerini tanitabilmekte ve gerekli bilgileri edinebilmektedirler. Internet en kolay bilgi
aktarma yolu olarak gosterilebilir. Bu baglamda internetin yayginligi, kolayligi ve
ucuzlugu halkla iliskiler i¢cin olduk¢a 6nemli olan ¢ift yonlii iletisimi maksimum diizeyde
gerceklestirme firsati sunmaktadir.

Bu c¢alismada oncelikle halkla iliskiler ve internet kavramlar1 irdelenmekte
sonrasinda ikisi arasindaki bag ve internetin halkla iliskiler i¢cin 6nem agiklanmakta ve
nihayetinde internette ¢ikabilecek krizlere ve alinabilecek 6nlemlere dikkat
cekilmektedir.
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ABSTRACT

Today, public relations are of great significance not to be ignored by organizations.
Information is more easily accessed and reaching the target group is easier in the same
rate. Reaching the target group and insurmountable obstacles have removed mainly in
parallel with communication technologies. Being one step ahead in such an environment
will enable early reach to target group. And this will provide advantage in competitive
environment. Internet is the main important channel connecting target group with
organization in this sense.

Institutions and individuals are able to communicate, introduce themselves and
obtain necessary knowledge thanks to internet. Internet can be shown as the easiest
way of information transfer. The availability, ease and cheapness of the internet allow
the opportunity to perform double sided communication in maximum level which is
quite significant for public relations, in this respect.

In this study, the concepts of public relations and the internet are examined and
the relationship between the two and the importance of the internet in terms of public
relations is explained and ultimately potential crises to arise on the internet and
precautions to be taken are remarked.
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1.GiRiS

Temelinde iletisimin yattigi/yer aldig1 halkla iliskiler, 20. yiizyilin baslarin-
dan itibaren farkli bir boyut kazanmis ve biiyiik bir hizla gelismistir. Bu
gelisme, bir yandan sosyo-ekonomik ve kiiltiirel ilerlemeden destek alirken
diger yandan iletisim teknolojisindeki yeniliklerle hiz kazanmustir. Iletisim ve
bilgisayar teknolojilerinin bir iirinii olan internet, biiyiik bir hizla yayilarak
hem kamusal, hem de o6zel alanlarda olmak {lizere toplumsal yasamin
vazgecilmezleri arasina girmistir (Yilmaz, 1996).

Bu ¢alismada halkla iliskiler ve internet ele alinmakta ve internetin halkla
iliskilerdeki yeri ve vazgecilmezligi incelenmektedir.

2.HALKLA iLISKILER

2.1. Halkla iliskilerin Tanim ve Tarihi

Bir uzmanlik alani olan halkla iliskiler, sistematigini olusturmadan dnce
bilingli ya da bilingsiz olarak uygulanmistir. Daha ¢ok propaganda niteligi
tasiyan ilk ve ortacagdaki halkla iliskiler etkinlikleri, yonetenlerin yonetilenler
karsisinda mesruluk kazanma cabalar1 olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Eski
Misir, Cin, Yunan ve Roma Uygarliklar’'na iliskin yapilan ¢alismalarda
yoneticilerle halk arasindaki iligkiler arastirilmis; Eski Misir, Mezopotamya ve
Iran’da yoneticileri halka sevdirip benimsetmeye yonelik propaganda amach
tabletler bulunmustur. Eski Yunan’'daki Agora toplantilari, Eski Roma’daki
Forum’lar, Biiyiik iskender’in Pers Imparatoru Dara’y1 yendikten sonra iran
halkinin karsisina Persler'in yerel giysileri ile ¢ikarak sempati kazanmaya
calismas1 gibi oOrnekler doénemin halkla iligkiler etkinlikleri olarak
degerlendirilmektedir (Bigakgi, 2002).

Halkla iliskiler g¢alismalarinin sistematik bir bigcimde ele alinmasi 19.
Yiizyilin ikinci yarisina rastlamaktadir. Bu donemde siyasal kampanyalarda
cesitli propaganda yontemleri denenmistir. ABD’de Andrew Jackson’un se¢im
kampanyasi ile ilk kez halka seslenilmis, ilk halkla iligkiler biirosu, eski bir
gazeteci olan Ivy Lee tarafindan 1903 yilinda New York’ta kurulmus, halkla
iliskiler konusunda damismanlik islevini ilk kez Edward Bernays ortaya
cikarmistir. Boylece onceleri basinla iligkiler seklinde yapilan halkla iliskiler
etkinlikleri zaman igcinde profesyonel bir goriiniime biirinmeye baslamistir.
Bernays, c¢alismalarinda kuruluslarin yonetim birimlerinin politikalarini, ne
sekilde uygulamasi halinde kamuoyunu etkileyebileceklerini belirtmistir. I.
Diinya Savasi ve II. Diinya Savasi yillarinda da halkla iligkiler moral ytlikseltme
ve kamuoyunun destegini kazanma amaciyla kullanilmistir (Asna, 2006).

Halkla iligkiler meslegi sayginligini ve mesrulugunu giderek kazanmaya
baslamis ve 1947 yilinda ilk halkla iliskiler okulu Boston Universitesi’'nde
acilmus ve ilk dersi de Edward Bernays vermistir. iki y1l gecmeden bu okullarin
sayis1 yluze ulagsmistir. 1954 yilinda ise meslegin ilk etik kurallar1 Amerikan
Halkla iliskiler Birligi tarafindan gelistirilmistir (Kiigiiksarag, 2008).
Giniimiizde halkla iligkiler yonetimin ayrilmaz bir pargasi olarak
degerlendirilmektedir.
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Halkla iliskilerin temel prensibinde, halka kamuoyuna dogru bilgiler
sunulmasi, mesruluktan ayrilmadan insanlarin zihninde kurum ya da kisi
hakkinda olumlu imaj olusturulmaya c¢alisilmast ve karsilikli anlayisin
gelistirilmesi yatmaktadir. Halkla iliskiler demokratik toplumlarda geliserek
tiim diinyaya yayilan ve kurumun ¢evreye karsi sorumluluklarinin asla goz ardi
edilemeyecegini 6ngoren bir disiplin haline gelmektedir (Cangoz, 2008).

Belirtilen hususlar1 da dikkate alarak halkla iligkileri su sekilde
tanimlamak mumkiindur:

Orgiitle hedef kitleleri arasinda karsilikli anlayis, kabul gérme, isbirligi ve
iletisimin siirekliligini temin eden; sorunlarin ve konularin yonetimiyle ilgili
olarak yodnetimi kamuoyu konusunda strekli bilgilendirerek ona karsi duyarl
kilan; egilimlerin dnceden saptanmasina yardimci olan bir erken uyari sistemi
gorevi yaparak yonetime degisiklige ayak uydurma ve degisiklikten yararlanma
konusunda yardim etmenin yani sira arastirma yontemleri ile saglikli ve etik
ilkelere uygun iletisim tekniklerinden birincil araclar olarak yararlanan 6zgiin
bir yonetim fonksiyonudur (Alikili¢ ve Onat, 2007).

Halkla iligkiler firma veya orgiit ile ilgili ¢evreleri arasinda karsilikh
iletisimi, anlamayi, anlasilmayi, kabulii ve isbirligini saglayip siirdiirmeye
yardimc1 olan bir fonksiyona sahiptir (Fidan, 2008).

Halkla iliskiler:
- Uzmanlik gerektirir.
- Bir yonetim gorevidir ve uzmanlar tarafindan yerine getirilmelidir.

- Kamuoyunun etkisinin farkinda olarak ¢esitli gruplar arasinda iletisimi
dtizenler.

- Hedef kitlenin davramislar1 hakkinda yonetimi bilgilendirir, kurulusun
gerek duydugu arastirmalari yaparak onerilerde bulunur.

- Kurulusun kar amaci yaninda sosyal sorumlulugunun da oldugunu
kanitlayacak bicimde davranmasina yardimeci olur.

- Kamuoyu arastirmalar1 ve diger arastirma yontemleri ile cesitli iletisim
araglarindan yararlanir.

- Gerek danisman firma, gerekse kurulus ici halkla iligkiler birimi olsun,
yonetimin bir parcasi olarak faaliyet gosterir (Akbulut, 3.12.2010,
www.halklailiskiler.com.tr/).

Bu baglamda, halkla iligkilerin anlami, igerigi, amaglari, yontemleri,
yararlandig1 araglar biiyiik bir degisime ugramaktadir. Bu degisim sonucu, E-
HalKla iliskiler (E-Public Relations) olarak da ifade edebilecegimiz yeni bir alan
ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. Bu sayede, daha hizli ulasilabilen, daha kolay ve
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daha yogun depolanan bilgiler, hedef kitlelerin kullanimina elektronik ortamda
daha diistik bir maliyetle sunulabilmektedir (Go6lonit, 2006).

2.2. Halkla iliskilerin ilkeleri ve Genel Amaglari

Halkla iligkilerin temel ilkeleri, bircok halkla iliskilerle ilgili uluslararasi
kongrede ve toplantida siirekli goézden gecirilmektedir. Cesitli kaynaklar
arastirildiginda halkla iliskilere iligskin verilen ilkeler sunlardir (Alikili¢ Ve Onat,
2007 ):

-Tim ¢alismalar seffaf olmalidir.

-Tiim ¢alismalar duristliik ilkesine dayanmalidir.

-Halkla iligkiler, iki yonli iliskiye dayali iletisim stireci olarak
degerlendirilmelidir.

-Halkla iliskiler gercekleri yansitmalidir.
-Halkla iligkiler bir uzmanlik isidir.
-Halkla iligkiler siirekli bir ¢alismadir.
-Mesleki etik kurallara uymadir.

-Halkla iligkilerin degeri ve onemi tim g¢alisanlar tarafindan kabul
edilmelidir.

-iliskide bulunulan halkin ézellikleri halkla iliskiler calismalarini etkiler.
-Halkla iligkiler ¢alismalari bilimsel temellere dayandirilmalidir.

Halkla iligkilerin genel amaglarin siralayacak olursak:
-Halki aydinlatma, 6rgiitii ve onun izledigi politikay1 benimsetme
-Halkta yonetime karsi daha olumlu tavirlar yaratma
-Yonetimle olan temaslarinda halkin isini kolaylastirma

-Alinacak kararlarin daha isabetli olmasini saglayacak bilgileri halktan
elde etme

-Yasaklar hakkinda aydinlatici bilgiler vererek yurttaslarin yasalara
uymasini saglama

-Hizmetlerin goriilmesinde halkin isbirligini saglama
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-Yasalarda ve yonetsel usullerdeki aksakliklarin saptanmasinda ve
giderilmesinde halkin telkin, tavsiye ve sikayetlerinden yararlanmadir
(Mighioglu, 1970).

2.3. Geleneksel Halkla iligkiler Arac¢ ve Ortamlari

Geleneksel olarak adlandirdigimiz halkla iligkiler ara¢ ve ortamlarini;
yazili araclar, sozli araclar, gorsel isitsel araglar ve birlesik ortamli araglar
olarak siniflandirmak miimkiindir. Halkla iligkilerin tarihsel gelisimi icerisinde
yazili ya da basii araglar halkla iliskiler acisindan o6nemli bir nitelik
tasimaktadir (Kiigliksarag, 2008:).

Matbaanin icadindan bu yana, basili araglarin gecirdigi evrim, okumay1
kitlesel hale getirirken halkla iliskilerin de 6nemli bir araci haline gelmistir.
Orgiitle hedef kitle arasinda yazili bir sekilde iletisim kurmaya yarayan yazih
araclarin en 6nemlileri; gazete, dergi, kitap, brosiir, biilten, el kitap¢iklari, yillik,
biilten, basin biilteni, mektup, Kkartvizit, afis, pankart, ilan tahtalaridir
(Ktgiiksarag, 2008).

Halkla iligkiler uzmanlari, pazarlamaya iliskin kararlara tiriiniin ya da
hizmetin tiiketiciye nasil ve nerede sunulmasi gerektigine iliskin bilgiler
sunarak yardimci olurlar. Pazarlama karmasi iginde halkla iliskiler tanitim
faaliyetleri, 6zel bir takim olaylar, sergiler vs. diizenleyerek potansiyel
tiikketicinin dikkatini ¢cekmeyi basararak pazarlamaya yardimci olur (Turkiye-
forum, 10.01.2011, www.turkiye-forum.org).

Halkla iligkilerde, hedef Kkitleyle iletisim kurulup, haberlesmenin
saglanabilmesi icin hem kisisel hem de kisisel olmayan cesitli araglardan
yararlanilir. Halkla iligkilerde kullanilan araglar arasinda, radyo, televizyon,
kitap, gazete, dergi, brosiir, el kitaplari, afis, el ilanlari, biiltenler, yilliklar,
toplanty, sergi, seminer vb. aracglar bulunmaktadir. Planlama yapilirken, hedef
kitleye iletilecek mesajlarin hangi araclarla iletilecegi énceden belirlenmelidir.
Burada temel amag, hedef kitleye mesajlarin, en kisa zamanda, en az maliyetle
ve en uygun hangi araglar1 kullanarak iletilmesinin belirlenmesidir (Turkiye-
forum, 10.01.2011, www.turkiye-forum.org).

Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan ¢ok sayida ve tiirde arag
bulunmasi bir organizasyonun halkla iliskiler calismalar: sirasinda, belirtilen
araglarin tamamini kullanmasini zorunlu kilmamaktadir. Hangi araglarin
kullanilacagi konusunda temel belirleyici hedef kitle olmaktadir.

2.4. Yazil Araglar

Yazil araclar, gazeteler, basin toplantisi ve basin biilteni,dergiler, kurulus
icine, disina ve her ikisine yonelik siireli yayimnlar ve isletme tarafindan
hazirlanip yayinlanan araglar olan brosiirler, biiltenler, el kitabi, yillik, afisler,
pankartlar ve el ilanlar1 olarak siralanabilir (Yatkin, 2003).

2.5. Yayin Araglari
Yayin araclari kulaga ve/veya goze hitap eden kitle iletisim araglaridir. Bu
gruptaki araclarda ilk akla gelen araglar radyo ve televizyondur.
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Radyo, halkla iliskiler faaliyetlerinde ¢ok sik kullanilan etkili araglardan biridir.
Haber biiltenleri, soylesiler, acik oturumlar, réportajlar hatta kisa anonslar bile
birer halkla iliskiler programi olabilir.Televizyonun sdyleneni goriintu ile
glclendirmesi, goriintiiyii 6n plana getirip belirli bir duisiince veya gorisi
olusturmaya yardimci olmasi onu daha etkili hale getirir (Yatkin, 2003).

2.6. Senlikler-Festivaller

Senlik ve festivaller uluslarin ve yorelerin tanitiminda ortak ve énemli
islevler tuistlenmekte, sanatsal ve sosyal boyutlariyla toplumsal kazanimlar
saglanmasina olanak vermektedirler.Halkla iliskiler teknigi icinde cesitli
toplumsal olaylardan yararlanilmaya calisilir. Bu tiir olaylar onemli birer
firsattir. Giiniimiizde gelismis kitle iletisim teknolojisi, gerektiginde bu tiir
etkinlikleri en uzak yerlere duyurabilmektedir (Biilbiil, 2004).

2.7.Yarismalar

Degisik kesimler ya da degisik kisiler arasinda diizenlenen yarismalar
kamuoyunun ilgisini kurulus {zerine ¢ekmek icin disiinilmis ilging
yontemlerden biridir.Yarismalar herseyden 6nce 6dillii olmak zorundadir.Bu
o6dil hem ilgiyi arttirir hem de yarismaya daha ciddi bir goériinim
kazandirir.Yarismalarda amag¢ daha ¢ok kisinin katilmasini saglamaktir.Bunun
icin de yarisma konularinin iyi se¢ilmis olmasi gerekir.Yarismalarla hem yararh
bir ¢alisma yapilmis ,belirli bir konu islenmis olur hem de kurulusun tanitimiyla
ilgili 6nemli bir adim atilmis olur.Bu tanitimdan yalnizca kurulusun toplumsal
cevresi degil aynm1 zamanda yarigsmalara ilgi duyan herkes nasibini
almaktadir.Kurulusun toplumsal statiisiiniin yiikselmesinde yarisma 6nemli bir
aractir (Turkiye-forum, 10.01.2011, www.turkiye-forum.org).

2.8. Sergiler

Grafik, afis gibi cogu kez cizgilerle anlatilan ileti/iletinleri bir araya
toplama olanag1 veren sergiler, goze seslenmeleri ile birlikte, tanitma
kampanyalariyla desteklenmeleri durumunda olumlu sonuglar alinmasina
gerekce  olusturmaktadirlar.  Sergi  anlatmak istediklerini  kolayca
anlatabilmelidir. Goriintiiler olabildigince ac¢ik olmalidir. Sergiler basit bir
anlatim icinde ve bu anlayisa uygun olarak diizenlenmelidir. Sergileme stireci
halkla iligkiler gorevlileri tarafindan izlenmeli ve kuruma veya kurum
hafizasina alinmalidir (Biilbtl, 2004).

2.9. Toplantilar

Bir konunun tanitilmasi icin toplantilar diizenlenmesi halkla iligkiler
alaninda sik basvurulan bir yoldur. Bu toplantilarda konun her yone ile ele
alinmasi, varilan sonuglarin kitle haberlesme araglarn ile halka duyurulmas;,
saglanacak etkinin artmasini kolaylastirir (Asna, 2006).

2.10. Térenler

Giiniimiizde torenler de birer halkla iliskiler yontemi olmustur.Ust diizey
devlet yoneticilerinin katilmasi, iilkenin ¢esitli alanlarda isim yapmis kisilerinin
torenlere gelmesi ,olay1 medyaya aktarmak icin yeterlidir.Torenler i¢in bir¢ok
bahane bulunabilir.Kurulus i¢i halkla iliskilerde de bir ara¢ olarak térenlerden
yararlanilabilir.Onemli olan, bir noktay1 yakalayip onu halkla iliskiler
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calismalariyla bezemek , siisleyip topluma sunmaktir.Térenler kuruluslar icin
halkla iliskiler agisindan c¢ok ilging firsatlar saglar.Halkla iligkiler uzmanlar
hem bu noktalar1 yakalamali hem de ilging diizenlemelerle insanlarin takdirini
kazanip , ilgisini ¢ekebilmelidir.Bu takdir ,hem kurulusa hem de kurulusun
halkla iligkiler birimine ait olacaktir (Turkiye-forum, 10.01.2011, www.turkiye-
forum.org).

3.INTERNET

3.1. internetin Tanim ve Gelisimi

internet, bilgisayar aglar1 aracihgiyla kisa siirede haberlesme olanagi
yaratan ve kisinin birden ¢ok aliciya istedigi kadar bilgi gondermesi ve almasini
saglayan etkilesimli ag sistemleri olarak tanimlanmaktadir (Ozkanal, 2006).

Internet ilk 1969 yilinda, Amerika Savunma Bakanhg Arastirma Dairesi
tarafindan bakanlik bilgisayarlar1 arasinda bilgi alisverisini saglamak icin
kullanilmaya baslanan bir teknoloji olarak ortaya ¢ikmisti. Daha sonra Savunma
Bakanligi disinda tniversiteler ve arastirma kurumlarini kapsayacak sekilde
kullanim alanlar1 genisledi ve kullanicilarina e-mail, chat, video konferans
benzeri araglari ile iletisim imkani veren elektronik tabanl bir sistem seklinde
gelisme gosterdi. Bugilin internet ortaminda es zamanli gorsel-isitsel iletisim
kurmak mimkiindiir (Giigdemir, 2010).

Glnlimtuzde internetin sundugu olanaklardan yararlanan bir¢ok kurum,
internet kanaliyla genis insan Kkitlelerine ulasarak firin ve hizmetlerini
tanitmakta, satis sonrast servis olanagl sunmakta, hatta satis
gerceklestirilmekte, bircok kiitiiphane kataloglarina internet tizerinden erisim
imkani saglamaktadir (Peltekoglu, 2009).

Elekronik medya ile interaktif iletisimin olusturulmasi, yatirimcilar,
calisanlar ve diger hedef Kkitlelere katilim, paylasim ve tartisma zemini
yaratir.Sanal forumlar, sohbet oladalari, elektronik ticaret, kisisel bloglar,
sosyal aglar halkla iliskiler diinyasina sadece hedef kitleye kolay ve maliyet
etkin bir bicimde ulasma imkani1 degil, ayn1 zamanda hedef kitleyle diyalog
imkani da saglamaktadir (Yilmaz, 2009).

3.2.Tiirkiye’de internet

Internet’in Tiirkiye'ye gelisi siirecine bakilacak olursa; ilk genis alan
aginin, 1986 yilinda tesis edilen EARN (European Academic and Research
Network)/BITNET (Because It's Time Network) baglantih TUVEKA (Tiirkiye
Universiteler ve Arastirma Kurumlar1 A1) oldugu goriilmektedir. ilerleyen
yillarda bu agin hat kapasitesinin yetersiz kalmasi ve teknolojik ag¢idan
ihtiyaclara cevap verememeye baslamasi iizerine, 1991 yili sonlarina dogru
ODTU ve TUBITAK, Internet teknolojilerini kullanan yeni bir agin tesis edilmesi
yoniinde bir proje baslatmislardir. Bu ¢ercevede ilk deneysel baglanti 1992
yilinin Ekim ayinda X.25 tizerinden Hollanda’'ya yapilmis; PTT’ye 1992 yilinda
yapilan basvurunun sonuglanmasini takiben, 12 Nisan 1993'de de 64 Kbps
kapasiteli kiralik hat ile ODTU Bilgi Islem Daire Baskanligi sistem salonundaki
yonlendiriciler kullanilarak, ABD’de NSFNet (National Science Foundation
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Network)’e TCP/IP protokolu iizerinden Tiirkiye'nin ilk Internet baglantisi
gerceklestirilmistir (Bilimteknoloji, 10.01.2011, www.bilimteknoloji.tk).

1991 yiinda TUBITAK-ODTU isbirligi ile kurulan TR-NET girisimi ise,
TUVAKA'dan farkl bir yaklasim ile kullanic1 sinirlamasi getirmeden her kisi ve
kurumu yenicag teknolojisi internet ile tanistirmayr amaglamistir. 12 Nisan
1993’de uluslararas: internet baglantisinin saglanmasi ile birlikte ODTU ve
TUBITAK, kendi 6z kaynaklarindan TR-NET adli  organizasyonu
olusturmuslardir. TR-NET, Tirkiye'de miimkiin oldugunca genis bir platformda
internetin kullaniminin saglanmasi ve yayginlastirilmasini amag¢lamistir. Fakat
TR-NET kurumsal bir kimlige sahip olmamasi, Tirkiye'de olusturulmasi
gereken ulusal ag altyapist konusunda bir yaptirim giici bulunmamas1 ve
internete olan ilginin hizla artmasi lizerine talebi karsilayamaz hale gelmesi,
ticari ve akademik aglarin birbirinden ayrilmasini gerektirmistir. 1996 yilinda
ULAK-NET, akademik kuruluslarin internet baglantisini saglamaya baslamistir.
1998 yilinda, TTNET ile internet erisimi tiim {ilke geneline Tiirk Telekom
tarafindan yayginlastirilmistir (Kiigiiksarag, 2008).

Teknolojik alanda yasanan gelismeler, Tiirkiye’de 2000 yilinda kullanici
sayisinin hizli artisina neden olmustur. 2000 yilinda kullanici sayis1 1.785 bin
olan internetin bir y1l icinde %100’den fazla ytikselisi, 2003’ten 2004’e geciste
de siirmistiir. Kullanic1 sayisindaki bu artis, 2007 yilinda da gorilmektedir.
“Diinya ve Tiirkiye Internet Raporu 2007”ye gore, Tiirkiye etkin internet
kullanici sayisi agisindan diinya siralamasinda 16. sirada yer almaktadir(Mestgi,
2007). internet kullanic1 adedine gore tiim diinya performansinin siralandig
rapora gore, diinyada niifusun yiizde 16.9'u, yani 1 milyar 114 milyon 275 bin
kisi internet kullanmaktadir. internet kullaniminin son bir yilda yiizde 208
arttifl diinyada internet kullanicilarinin yiizde 35.8'i Asya'da (398.7 milyon
kisi), yiizde 28.3'i Avrupa'da (314.8 milyon kisi), yiizde 20.9'u Kuzey
Amerika'da (233.1 milyon Kkisi), ylizde 8.7'si Giiney Amerika'da (96.3 milyon
kisi), ylizde 3'i Afrika'da (33.3 milyon kisi), yiizde 1.7'si Orta Dogu'da (19.4
milyon Kisi), ylizde 1.6's1 ise Avustralya'da (18.4 milyon kisi) yasamaktadir.
Tiirkiye 16 milyon 7 bin 200 olan etkin internet kullanicisiyla 16. sirada yer
almaktadir (“Tiirkiye Internet Kullaniminda Diinya 16.'s1”, Hiirriyet, 3 Ocak
2008, http://arama.hurriyet.com.tr/arsivnews.aspx?id=7959625,
(08.06.2011).

Kullanic1 sayisindaki artis bize, internetin giderek daha fazla 6nem
kazandigini géstermektedir. Zaman ve mekan kisitlamasi olmadan herhangi bir
yerdeki bilgiye ulasmak internetle gerceklestirilebilir olmustur.

4. HALKLA iLiSKiLER VE INTERNET

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi, hem hedef kitleler hem de
kurumlar agisindan biiyiik etkiler yaratmistir. Son yillarda 6zellikle teknolojik
alanda yasanan gelismeler, kiiresellesmenin etkilerini artirirken, kiiresel
pazarlarin olusmasini, kurumlarin ulasabilecegi hedef kitlelerin sayisinin
artmasini saglamistir. Ayni1 zamanda yeni iletisim teknolojileri, hedef kitlelere,
bir¢ok secenegi bir arada bulabilecekleri ve kisa siire icerisinde kurum, iiriin ya
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da hizmet hakkinda bilgi edinebilecekleri bir ortam sunmaktadir. Tim bu
gelismeler alindiginda, yeni iletisim teknolojilerinin is diinyasi ve kamu
kurumlar tUzerinde yarattifn etkiler g6z ardi edilemez. Yeni iletisim
teknolojilerinin gelismesi ile yonetim stratejileri, ¢calisma sekilleri ve calisan
profilleri de degisiklik gostermeye baslamistir. Kiiresellesmeye uyum
saglayabilmek icin ve basarili olabilmeleri icin dinamik, yenilik¢i ve degisken
bir yapiya sahip olmalari, yenilikleri ve gelismeleri takip etmeleri
gerekmektedir (Vural, Akinci Ve Coskun, 2006).

Halkla iligkiler faaliyetlerinin degisen ¢ehresi nedeniyle ¢evresi de her
gecen giin genislemekte ve bdylesi genis bir cevreye hizli ve etkin bilgi
aktariminin saglanmasinda da Internet, en yogun tercih edilen araglardan biri
olmaktadir. Ote yandan degisimi, sagladifi siirsiz bilgi akisi olanag ile
destekleyen Internet, halkla iligkiler faaliyetlerinde bugiin i¢in kullanilmasi
zorunlu bir ortam olmaktadir.Gerek calisanlarin yonetilmesinde, gerekse
projelerin planlanmasi, uygulanmasi ve yonetilmesinde Internet giiniimiizde
siklikla kullanilan bir ara¢ halini almistir. Bilgi teknolojilerinin isleyebilmesi
icin {i¢c sistem gerekmektedir: Internet, orgiit calisanlarinin birbirleriyle
baglanti kurmalarim1 saglayan intranet ve de oOrgitiin tedarik¢i ve
perakendecilerle baglant1 kurmasini saglayan ve bir iletisim sebekesi olusturan
‘Extranet’ biitiinsel bir bakis agisiyla kullanilmali ve halkla iliskilerin iki temel
fonksiyonu olan tanima ve tanitma g¢abalar1 ile biitlinlestirilmelidir (Vural
Akinci Ve Coskun, 2006).

Giiniimiizde internet basta olmak iizere yeni teknolojiler, halkla iliskiler
uygulayicisinin  giinliik isleri igerisine girmistir. Bu dogrultuda her tip
isletmenin halkla iliskiler faaliyetlerinde internet kullanimi tesvik edilmektedir
(Babacan, 2008).

Halkla iliskiler uygulayicilarinin iki temel gorevi vardir. Bunlardan biri,
mesaj liretimini, bu mesajlar1 ¢oklu medya kanallari ile kamuya, miisterilere ve
kurumsal paydaslara yaymayi igermektedir. Digeri ise iletisim stratejilerini
planlamak ve uygulamayr kapsamaktadir. Halkla iliskiler uygulayicilari,
miisteriler/kurumsal paydaslar ve orgiitiin {ist yoneticileri arasindaki aracilar
ve yonetimlerin ayrilmaz pargalar1 olarak goérev yaparlar. Bu iki gorev de
birbiriyle i¢ ice ve birbirini tamamlayici niteliktedir. Halkla iliskiler uygulayicisi
s6z konusu her iki gorev icin de internet teknolojisini temel araglardan biri
olarak kullanmaktadir. Bu kullanim halkla iliskiler uygulayicisina interaktif
iletisim olanagi ile birlikte kurumsal tanitimda ve destinasyon tanitiminda ¢ok
o6nemli avantajlar saglamaktadir (Babacan, 2008).

Halkla iligkiler alaninda internet kullanimi, halkla iliskiler uygulayicisinin
diger kitle iletisim araglarinda oldugu gibi mesajin ara¢ tarafindan
baskalastirilmasi riski s6z konusu olmadan en temel aktdrlere ulagsmasini
saglamaktadir. Bu sekilde halkla iligkiler uygulayicisi geleneksel kanallarin
disinda hedef kitlesi ile dogrudan iletisim kurabilmektedir. internetin sagladigi
ayirt edici firsatlardan birisi ise kurumsal paydaslar ile interaktif bir iliskinin
kurulabilmesidir (Babacan, 2008)
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Liu tarafindan yapilan bir calismada, birgok kurumun web sayfalarini,
internette varliklarini duyurmak, kurum imajlarini gelistirmek, halkla iliskiler
uygulamalarini iyilestirmek, iiriin ve hizmetlerine bakmalar1 i¢in kullanicilarin
ilgisini ¢ekmek ve kullanici yanitlarim ve diger ilgili verileri biriktirmek icin
kullandiklar1 sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Diger taraftan internet, medya
iliskilerini, ¢alisanlarla iletisimi, hiikiimet iliskilerini ve misteri iliskilerini
kolaylastirmaktadir (Babacan, 2008).

D’Ambra ve Wilson (2004) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonuglari
web’in yas, deneyim gibi unsurlara ragmen enformasyon davranisi ile
biitiinlestirildigi ve belirsizligi azaltmada basarili bir ara¢ oldugu iizerinde
durmaktadir (Babacan, 2008).

Halkla iliskiler uzmanlarinin, halkla iligkiler araglarini biinyesinde
barindiran internet uygulamalarinda o6zellikle dikkat etmeleri gereken ii¢
ozellik bulunmaktadir;

1.S1zdirma; Bilginin i¢ hedef kitleden disaridakilere aktarilmasi, iletisimin
tek bir kitleyle sinirli tutulmasini imkansiz kilmaktadir.

2. Seffaflik; Internet, kurum ici sistemlerin kurumun disindakiler
tarafindan incelenmesini miimkiin kilmaktadir.

3. Temsilcilik; Internet, mesaj veya goriintiilerin, bir kisiden digerine
aktarilmak suretiyle yayillmasina fazlasiyla uygun bir ortamdir. Serseri
internet-sitelerinin 6n plana ¢ikmasi bu durumun bir gostergesidir (Solmaz,
2007).

Halkla iligkiler etkili ve diizenli iletisim kurma c¢abasi olarak
degerlendirildiginde, iletisim teknolojilerindeki her gelismenin halkla iliskilerin
kapsamini ve niteligini etkiledigi sdylenebilir. Halkla iliskilerin bir parcasi olan
tanitim faaliyetleri internet sayesinde sinirlari agmakta, duyurular yine internet
sayesinde ¢ok kisa bir siirede hedef kitleye ulasabilmektedir. Hemen herkes
tarafindan kullanilan bu kiiresel haberlesme ag1 ya da elektronik iletisim ag
iletisime de yeni bir boyut kazandirmistir. Bu boyutuyla bakildiginda bir halkla
iliskiler araci olarak kabul ettigimiz internetin kullanicilar tarafindan tercih
edilmesinin nedenlerini belirtmekte fayda olacaktir. Bu tercih nedenlerini genel
olarak su sekilde siralayabiliriz;

¢ Genis kitlelere daha kisa siirede ulasabilme olanagi

o Hedef kitlenin kurumla ilgili diisiincelerini kisa siirede 6grenme
olanagi

o Herhangi bir liriine ait 6zellikleri veya irtnle ilgili yeni gelismeleri
hedef kitleye ulastirma olanagi

o Hedef kitleyi daha diisiik maliyetle daha kisa slirede egitme ve
bilgilendirme olanag.
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Halkla iligkiler faaliyetlerinin temelinde, daha genis hedef kitlelere daha
kisa siirede ulasabilmek, onlar1 tanimak ve kendisini tanitmak gibi politikalar
oldugu gerceginden hareket edersek internetin halkla iliskiler araci olarak
kullanilmasi nedenlerini daha iyi gorebiliriz (Solmaz, 2007).

4.1. internet Ortaminda Halkla iliskiler Siireci

Internetin sundugu olanaklardan yararlanan kuruluslar hedef kitlelerine
ulasarak hizmet ve irlnlerini tanittiklar1 gibi, pazarlam ve satis da
gerceklestirmektedirler. Kuruluslarin birbirinden uzak birimleri arasinda
internetle baglanti kurma olanagi bulunmaktadir. Tiiketiciler, kaynak ve
hammadde saglayanlarla baglantiy1 canli tuttuklari gibi, iistiine istlik, insanlar,
kendilerini ilgilendiren konulara iliskin veri ve bilgilere ulasabilmektedirler.
Internet aracihgiyla satis sonrasi destek de verilmekte, yayincilik hizmeti
gerceklestirilmekte, yeni tanitim, reklamcilik olanaklar1 devreye girmektedir
(Biilbiil, 2004).

internet, halkla iliskiler ¢calismalarina hiz ve devingenlik kazandirirken,
ornegin sponsorluk cagrilar1 yapilmakta, kosullari, biitcesi, basinla iliskiler,
sozlesme metinleri hakkinda bilgiler verilmektedir (Biilbil, 2004).

Halkla iligkiler uygulayimcilari interneti gozlemleyerek, hedef kitlelerinin,
miisterilerinin ve istirakcilerinin kurum/kurulus hakkindaki goriislerini
o6grenerek, Web ortaminda var olan soylemleri bilerek, olusturacaklar: strateji
ve mesajlar1 daha iyi planlayip uygulayabilir ve krizlere acil ¢oziimler
iiretebilirler. Hurme tarafindan elektronik ortamdaki halkla iliskiler siirecinin
degerlendirme, analiz, planlama ve uygulama alanindaki ilkeleri su sekilde
belirtilmektedir:

- Hedef kitleleri mutlaka géz oniinde bulundurmak ve uygun internet
araclarini kullanmak,

- Sitenin igerigini siirekli giincellemek,

- Arama motorlarinda (google, yahoo gibi) sitenin bulunmasini saglamak,
- Sinerji ve entegrasyon yaratmak.

- Web sitesinin adresini basili materyallerde belirtmek,

- Hedef kitlelere ve medyaya sunulacak bilgiyi onlarin almak istedikleri
yontemle sunmak (eposta, Web sitesi, listserve v.b),

- Medyanin kuruma aninda ulasmasini saglamak (basin biiltenleri, kurum
hakkinda biyografik bilgi, fotograf, soru-yanit gibi) ve sitede basin kiti
olusturmak (Ozkanal, 2006).

Planlama asamasi internette halkla iliskilerde ilk adimdir.Burada hedef
kitle analizinin dogru olarak yapilmasi 6nemlidir.Site vd. projeler hazirlarinken
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tasarim, site yapisi, icerigi, kolay kullanim ve iyi yonlendirme sistemlerine
uygunluk gostermesine dikkat edilmelidir. Mesajin nasil verilecegi ve
sonrasinda geri beslemesenin nasil gerceklesecegi ve degerlendirmenin nasil
yapilacagina dikkatle planlanmali ve bu asamalar dikkatle gerceklestirilmelidir.
Sire¢ siirekli takip edilmelidir. Gerektigi zamanlarda diizeltmeler
yapilmalidir.Eksik ve hatalarla dolu bir site kurumsal imaj1 ve itibar1
zedeleyecektir (Yilmaz, 2009).

Geleneksel halkla iligkiler stireci ile elektronik ortamdaki halkla iliskiler
stireci karsilastirilirsa: Geleneksel halkla iliskiler uygulamalarinda arastirma,
durum analizi ve sorunu tanimlamak i¢in kullanilirken, internet ve araclarinin
bu alanda kullanilmasiyla arama motorlari, Web tabanli bilgi kaynaklari,
cevrimi¢i arastirmalar ve anketler bu asamada kullanilmaya baslanmistir.
Geleneksel halkla iligkiler uygulamalarinda planlama asamasl
kurum/kuruluslarin ama¢ ve hedeflerini ortaya koyarken, internette ise
planlama hedef kitlelerin egilimini izleme, tahminde bulunma ve farkli internet
aracglari ile (sohbet gruplari, eposta, Web tabanli biilten tahtalar gibi) isbirligini
icermektedir. Geleneksel halkla iligkiler siirecinin uygulama asamasi medya
araciligl ile mesajlarin gelistirilmesi ve yayilmasini temel alirken, elektronik
ortamdaki uygulama siireci elektronik haber aktarimi, ¢oklu medyay: diger bir
deyisle Web sitelerini kullanarak, esik bekgilerini aradan ¢ikararak mesajlarin
hedef kitlelere dagitimini icermektedir. Halkla iligkiler siirecinin son basamagi
olan degerlendirme ise aninda geri bildirim alma, cesitli anketlerle sonuglar
degerlendirme ve web sitelerini gozlemleyerek sorunlara acil ¢éziimler bulma
olarak belirtilebilir (Ozkanal, 2006).

Bugiin kiiresellesmeyi kolaylastiran teknolojik ve ideolojik aygitlardan
birinin belki de en 6nemlisinin internet oldugu ifade edilebilir (Kazanci, 2009).
Internet giderek 6zel ve sektériiniin vazgecilmezi halini almistir.

Tirkiye’de bunun kamu kurumlari agisindan en iyi 6rnegi “Devlet Kapis1”
oldugu soylenebilir. Adalet Bakanligindan Denizcilik Mistesarligina kadar
vatandas: ilgilendiren tiim e-hizmetlere ulasim bu noktada toplanmistir
(www.turkiye.gov.tr, E.T. 10.01.2011).

4.2. internette Kullanilan HalKla iliskiler Araglar

Halkla iligkiler ¢alismalar1 icin dnem tasiyan internette; web siteleri,
elektronik posta, forumlar ve haber gruplari, bloglar, sohbet odalari, arama
motorlari, video/ses konferanslari, reklamcilik ve sponsorluk kullanilan halkla
iligkiler araglaridir.

4.2.1. Web siteleri

Web siteleri yeryliziinde bulunan kuruluslarla baglanti kurmaya ve bu
baglantilarn siirdiirmeye yarayan en ¢ok kullanilan ve en etkili araglardandir.
Yapilan bir arastirmaya gore internetteki trafigin %75’i web sitesi ziyaretlerini
icermektedir (Kiigiiksarag, 2008).

Is diinyasindaki hemen hemen her sektérde, web sayfalarinin kurulumu ve
internet destekli kampanyalarin tasarlanmasi konularinda halkla iliskiler
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uzmanlarina danisan misteri sayist giderek artmaktadir.Halkla iligkiler
ajanslar1 arasinda misterilerinin bu yéndeki ihtiya¢larini karsilamak icin 6zel
departmanlar kuranlar bile var. Kurumsal imajin ve marka degerinin sanal
diinyadaki temsilcisi ve hatta vitrini olan web sayfalar1 pazarlama odakli halkla
iliskiler uygulamalarinin, reklamlar ve basili ¢alismalar gibi diger kurumsal
kimlik 6gelerine gore daha genis bir kitleye daha diisiik maliyetle ulasmay1
miimkiin kildigindan olduk¢a 6nem tasimaktadir. Kurumsal web siteleri:
kurumlar arasi, miisteriye yonelik, kurum i¢i olarak tice ayrilabilir (Yilmaz,
2009).

Kurumlar/isletmeler yayinladiklari dergi ve gazetelerle kontrolli bir
halkla iliskiler calismasi gerceklestirmektedir. Hedef kitleyi bilgilendirmek ve
onlar etkilemek icin ¢esitli bicim ve periyotlarla yayinlar yapilmaktadir.
Isletmeler bu yaymlarin internet iizerinden dagitimin gergeklestirdiginde,
kolaylikla giincelleme yapabilir. Ayrica basim ve postalama masrafla-r ortadan
kalktig1 icin ekonomik acidan tasarruf da saglar. Yayinlar isletme icine yonelik
ya da misterilere yonelik olabilir. Periyodik online gazete ve dergilerin 6nceki
sayilarina da kolaylikla erisim imkani saglanabilir. Sadece bu yayinlar degil ayni
zamanda isletmenin giincel haberlerinin duyurumlar, isletme raporlar da
isletme yayinlar olarak sunulabilir. Bunlarin disinda isletmenin basili olarak
hazirladig1 bazi halkla iliskiler iletisim araglar, brosiirler, tanitim filmleri ve e-
kitaplar yine web sitesi aracihig1 ile kolaylikla dagitabilir (Oztiirk ve Ayman,
2007).

Web sitesinin ait oldugu kurum ya da kisinin kendini en iyi, en hizli, ve
gereksinim duyulan bilgilerin en iyi bicimde siniflandirilarak olusturuldugu ve
sinir1 olmayan bir¢ok alanda tasarlanabilen sayfalarin bileskesi olmalidir. Web
sitesinin goriintiilenen grafik arayiiziiniin, menii ve erisim yapisinin kullanimi
kolay, bilgiye en kisa yolla ulasabilecek, islevsel ve hizli bir yapida
olusturulmasi basarili bir web tasarimina isarettir. Bunlarla birlikte iki yonlii
iletisimin saglanmasina da o6zen gosterilmelidir. Mesela sohbet odalar,
ziyaretci defterleri, e-posta vb. yéntemler bunun i¢in kullanilabilir. Bunlarin
dogru bir sekilde gerceklestirilmesi kurma karsi bir giiven duygusunun
olusmasini saglayacaktir (Peltekoglu, 2009).

Son olarak halkla iligkilerin internette uygulanmasinin pif
noktalarindan biri olarak sayilabilecek bir nokta hedef kitlenin belirlenmesidir
(www.uzmantv.com, E.T. 10.01.2011).

4.2.2. Elektronik Posta

Elektronik posta ya da yaygin adiyla e-mail, kurulusun gerek i¢, gerekse
dis hedef kitleleriyle internet tizerinden iletisim kurmak icin yararlandig ve
giderek yayginlasan bir yontemdir. Bilgi daha hizli ve daha diisiik maliyetle
bilgisayar yardimiyla Kisilere iletiimektedir. iletinin algilanma olasiigim
arttirirken, diger taraftan ¢ok onemli avantaj olarak, dagitimda meydana
gelebilcek aksakliklar minimum diizeye indirilmektedir. Onemli diizeyde zaman
tasarrufu saglarken ayni bina ya da bagka iilkelerden interaktif haberlesme ile
iki yonlii iletisim ekran basinda gerceklestirilebilmektedir (Peltekoglu, 2009).
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4.2.3. Forumlar ve Haber Gruplar:

Forumlar, “yaziya/habere yorum ekle” o&zellikleri ile kullanicilarin
goriislerini ifade edebilmelerine olanak taniyan, haber gruplari ise; bir
topluluga ait olma amaglariyla ilgili ¢esitli gruplara katilarak sorulara cevap
aradiklar1 ve cevap verdikleri, ilanlarini biraktiklar1 ve tartisma olanagi
bulduklari interaktif araglardir (Kiiciiksarag, 2008).

Haber gruplar: elektronik postanin bir uzantisi olarak islev gérmektedir.
Haber gruplarina mesajinizi génderdiginiz zaman mesaji ayni anda yiizlerce
kisiye gondermis olursunuz. Bdylece bir kitle iletisim araci islevi de
gormektedir. Halkla iliskiler uzmanlarinin hedef kitlesi diisiiniildiigiinde
forumlar ve haber gruplar geribildirim alma bakimindan énem tasimaktadir.
Olumlu ya da olumsuz geribildirim alma imkani, érgiit ya da {iriin ve hizmeti ile
ilgili yanlis anlamalar1 ve 6n yargilari yok etmek icin birebir iletisimin
kurulmasina da olanak tanimaktadir. Ayrica, iyi bir arastirma alani olarak da
karsimiza ¢ikan forum ve haber gruplarinda, hedef kitlenin beklentilerini ya da
sikdyetlerini o6grenmek, rakipler ve sektéor hakkinda bilgi toplamak
miimkiindiir (Kiigtiksarag, 2008).

4.2.4. Bloglar (Ag Giinceleri)

Genel olarak blog, bir sayfa iizerinde tarihe gore ters sirada listelenmis
iceriklerden olusan web sayfalar1 olarak tanimlanir. Blog yazar1 kolay bir
sekilde blog servisi iizerinde blog agabilir, bir baslik ve icerik metni yazarak
yeni bir konu olusturabilir ve olusturduklarini biitiin internet kullanicilariyla
paylasabilir. Bloglara yazilan yorumlar sayesinde blog yazari ve okuyucular
arasinda bir etkilesim olusabildigi gibi okuyucularin birbirleriyle fikir alisverisi
yapmalari da saglanabilir.Blog kayitlarina resim, video ve kullanici anketi gibi
cok cesitli icerikler eklenebilir (Karaman vd., 2009).

4.2.5. internette Kullanilan Diger Halkla iliskiler Araglar:

Sohbet Odalari; Sanal ortamda sohbet (chat), bir tiir sanal odada karsilikli
olarak iki ya da daha fazla insanmin ilgi alanlarn ile ilgili es zamanlh olarak
yaptiklar1 fikir aligverisi olarak tamimlanabilmektedir. Internette sohbet
edilebilen ortamlar, bazi sohbet programlari, web tabanl sohbet siteleri ve web
sitelerinde olusturulan sohbet odalaridir. Halkla iliskiler bu ortamlardan
yararlanmaktadir. Halkla iliskiler uzmanlarn tarafindan hedef kitlenin
bilgilendirilmesi amacin1 giiden sohbet odalar;; karmasik durumlarin
aciklandigy, ilgisizlik, bilgisizlik ve 6nyargiy1 sempati ve anlayisa dontistirmeye
yarayan halkla iliskiler ortamlaridir. Dolayisiyla web sitelerinde kurulan sohbet
odalar1 halkla iligkiler uzmanlar1 ve hedef kitle arasindaki iletisimi etkilesimli
bir hale dontstirmekte, orgiitiin itibar kazanmasina yardimci olmaktadir
(Ktgiiksarag, 2008).

Arama motorlari, internette web sitelerinin igeriklerini inceleyen ve
bunlar1 uygun sekilde siralayan programlardir. Orgiitin web sitesinin
taninirhigl ve ulasilabilirligi arama motorlari tarafindan etkilenmektedir. Ciinkii
hedef kitlenin 6rgiit web sitesine ulasimi s6z konusu oldugunda kullanilacak
araclardan birisi de arama motorlaridir. Boylece arama motorlar tarafindan
taninan web sitesi, hedef kitleye ulasma baglaminda bir adim 6nde olmaktadir.
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Ayrica arama motorlari tarafindan taninan web sitesinin arama sonuglarindaki
konumu da olduk¢a énemlidir (Kiigiiksarag, 2008).

Video/ses konferanslar1 ve diger multimedya uygulamalarinda, halkla
iligkiler alaninda bilgi dagitimi ve tanitim amaciyla kullanilan en o6nemli
araclardan bir tanesi de konferans sistemleridir. Ses ve video konferanslari, kisi
veya gruplarin birbirlerini dinlemelerini ya da yiiz yiize goriismelerini saglayan
iletisim ortami olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kiigiiksarag, 2008).

internet reklamcihgindaki reklamlarin isletmelerin web siteleri ve diger
sitelerde yayinlanmasi, genis bir kitleye c¢ok diisiik maliyetlerle ulasimi
saglamaktadir (Kugiiksarag, 2008).

Sponsorluk faaliyetlerinin internet ortamina tasinmasi, “internet
ortaminda sponsorluk” kavramimni ortaya c¢ikarmistir. Internet ortaminda
sponsorluk; orgiit, kisi ve/veya faaliyeti temsil eden web sitesine bazi
yontemlerle destek saglanmasi ya da hali hazirda sahip olunan sponsorluklarin
web ortaminda goériintilenmesidir. Internet ortaminda gerceklestirilen
sponsorluk farkl sekillerde siirdiiriilebilmektedir: internet sayfasinin iistiinde
ya da altinda, “sponsored by” ya da “powered by” ibarelerinin altinda ve
pencere reklamlarinda, sponsor olan kisi veya orgiitiin logolarinin yer almasi
siklikla karsilasilan bir yontemdir. Bu yontemlerde logolarin veya reklamlarin
iizerine tiklandiginda sponsor olan tarafin web sitesine gecis yapilmasi
miimkiindiir. Bunun disinda web siteleri icerisinde sponsorluklar hakkinda
daha detayli bilgi bulabilmek amaciyla “sponsorlarimiz” meniisii de
olusturulabilmektedir (Kiigtiksarag, 2008).

4.3. internetin Tercih Edilme Nedenleri ve Sinirliliklar:

Stirekli yenilenen ve gelisen teknolojj, iletisim alaninda beslenen halkla iliskilerde
yeni olanaklar sunmaktadr. Internet olarak adlandirlan kiiresel iletisim ag1, hem kitle
iletisim, hem de Kkisilerarasi iletisim araci olarak biinyesinde radyo, tv, video, gazete,
dergi gibi geleneksel halkla iligkiler araglarmi barindiran bir yapiya sahiptir
(http://notoku.com/05-halkla-iliskiler/, E.T. 10.01.2011).

Halkla iligkilerde internetin tercih edilme nedenleri soyle siralanabilir:
- Cok daha genis bir kitleye kisa siirede ulagabilme olanagj,

- Hedef kitlenin, kurum ya da tiriine iligkin gortislerini kisa stirede 6grenebilme
olanag,

- Uriine iliskin bilgi ve yeni gelismeleri hedef kitleye aminda ulastirabilme
olanag,

- Hedef kitleyi goreceli olarak daha diisiik masraf ve siire icinde egitme ve
bilgilendirme olanagl. Internetin kuruluslara sundugu olanaklar, home
page'ler, intranet ve  extranet, e-mail gibi araglardir
(http://notoku.com/05-halkla-iliskiler/, E.T. 10.01.2011).
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Internet simirhiliklara da sahiptir. Bu sinirliliklar séyle belirtilmektedir:

1) internet ortaminda bilgiyi izleme rastgeledir: Gazete, dergi veya kitap
gibi geleneksel basili medyadan alinan bilginin tersine internet bilgisinde
izlenecek belli bir yol yoktur. Boylelikle izleyiciyi kendi materyaline
yonlendirme ve uygun bir yazim stili gelistirme (kisa metin siitunlari, numaral
listeler, daha fazla bilgi i¢in seceneklerin bulunmasi gibi) Web sitelerini, mail
listelerini ve diger internet gereclerini daha sonradan dizayn etme
gereksinimine yol agar.

2) internet giivenilir degildir: internet olumsuz sdylentileri yaymak icin en
uygun aragtir. Bu yiizden icerik sunuldugunda kitlelerde giiven ortami
olusturmak zordur. Giivenirlik kitle iletisiminde 6nemli bir konudur. Geleneksel
kitle iletisim araglar1 sagladiklari bilgilerin dogrulugu hakkindaki iddialar
kesinlestirirler. internet ise su anda bunu ¢ok az yapmaktadir, ama giivenirlik
kavraminin degisecegi de olasidir. Geleneksel Kkitle iletisim araglar1 konuyu
kendi kuruluslar icerisinde hangi bilginin dogru oldugunu saptamak icin
editorleri gérevlendirerek belirlemislerdir. internet’te kaynak giivenirligi daha
cok giivenirlik tasiyan ticari medya siteleri ve daha az giivenirlik tasiyan
bilinmeyen kaynaklarla birlikte degisiklik gostermektedir. Bu durumda
kaynagin giivenirligini saptama isi kullaniciya aittir (Ozkanal, 2006).

4.4. internet ve Halkla iliskiler Kapsaminda Webin Diyaloga Dayali
fletisimin ilkeleri

Halkla iliskiler ve internet alaninda yapilan arastirmalar sonucunda,
internet ve Web’in sadece tek yonlii bir iletisim araci olarak kullanildig:
gozlenmekte ve halkla iligkiler uygulayimcilar: tarafindan kullanilan bu yeni
aracin su anki goriiniimiiyle temel amaci, kurum ile hedef kitleler arasinda bir
diyalog olusturmaktan ziyade bilgi yaymak olarak belirtilmektedir. Ancak amag,
bu aracin potansiyelinden ve teknolojik 6zelliginden yararlanarak, tek yonli
iletisimi hedef kitleler ve kurulusun yararina iki yonli bir iletisim diger bir
deyisle etkilesimli iletisim bicimine doniistiirmek ve kurum ve kuruluslar ile
hedef kitleleri arasinda paylasim, katilim, kontrol ve karsilikli yarar saglayan
bir ortam olusturmaktir (Ozkanal, 2006).

Kent ve Taylor'un arastirmasi, Web’in diyaloga dayali kapasitesini i¢ine
alan 5 ilke lizerine odaklanmaktadir. Bu ilkeler;

1. Diyaloga Dayali Araglar
2. Web Sitelerini Dolasim ve Kullanim (Araytiz) Kolaylig
3. Web Sitelerinin Yararh Bilgi Sunmasi

4. Web Siteleri Araciligi ile Hedef Kitlelerin Siteye Geri Doniistiniin
Saglanmasi

5. Web Sitelerinde Ziyaretcilerin Kalmasimin Saglanmasidir (Ozkanal,
2006)
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4.5. internet iletisiminde Krizler

Internet uluslararasi olmakla birlikte hemen herkesin sinirsiz
hizmetindedir. Durum bdyle olunca internetin ulusal sinirlarn tanimadig:
gercegi de karsimiza ¢kmaktadir. Internet sayesinde, ulusal farklar
gozetilmeksizin ortak ilgi alanlarini paylasan insanlar sanal bir ¢ati1 altinda var
olmayan bir iilkede bir araya gelmektedir. Bu anlamda internetin en biiytik sivil
hareket oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Iste tam burada internetin
belli agilardan yikic1 ve yipratici olabilecegini de gormemiz gerekmektedir.
Yipratici krizler patlak verir, ¢iinki bir fert ya da kurum 6zel ¢ikar pesindedir.
Gizli bilgiler basina sizdirildiginda bu tip krizler beklenmediktir. Ote yandan
baz1 yipratici krizler, sanildifindan dnce, sik sik erken uyar verir. Ornegin, isci
goriismeleri bozuluyor ve grev yakin, iirlinler kansere sebep oluyor ya da
kiralama metodu ile yapilan uygulamalar yasalar1 deliyor. Bir meteor krizi
organizasyon icin muhtemelen sempati saglarken, yipratici kriz; hedef kitlenin
hizli bir sekilde kuruma, kuskulu ve giivensiz bir goézle bakmasina sebep
olacaktir. Bu giivensizlik ortaminin olusmamasi adina:

« Sirketin pozitif ve tam algisi sunulmali ve muhafaza edilmeli,
e Zamaninda, tam ve modern bilgi arz edilmeli,
¢ Medya ve diger ilgili olanlar i¢in ulasilabilir kalinmali,

¢ Krizlerle ilgili medya kanallarindan yayilan yanls bilgi erken fark
edilmeli ve diizeltilmeli,

e Yatirimci, c¢alisan, misteri, hiikkimet ve halk destegi korunmalidir
(Solmaz, 2007).

5.SONUC

Halkla iligkiler eskiden beri kendini gdstermekle beraber ayrica 6nem
kazandigindan bu yana giindemde olan bir kavramdir. En énemli 6zelligi iki
yonlil iletisim olan halkla iliskilerin yayginlik kazanmasini ve kolaylasmasini
saglayan olgu ise internet olmustur.

internetin halkla iliskiler icindeki énemi sadece yeni bir moda olarak
algilanmamali, kurumun tanitimmmi  ve normalde halkla iligkilerde
gerceklestirilmek istenen tiim islevleri bir¢cok yonden daha avantajh bir sekilde
gerceklestirecek stratejik bir arag olarak degerlendirilmelidir.

internet sayesinde hem dogrudan hedef kitleye hem de kurum icine
kolaylikla ulasilabilmekte ve onlarin da kuruma ayni kolaylikta ulasmasi
saglanabilmektedir. Internet sayesinde kurumlar ve bireyler kolaylikla iletisime
gecebilmekte, kendilerini tanitabilmekte ve gerekli bilgileri
edinebilmektedirler. internet en kolay bilgi aktarma yolu olarak gosterilebilir.
Bu baglamda internetin yayginligi, kolayligi ve ucuzlugu halkla iliskiler icin
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oldukca 6nemli olan cift yonli iletisimi maksimum diizeyde gergeklestirme
firsati sunmaktadir.

Hayatimizin bir¢ok alanina giren internet ile halkla iliskiler daha kolay ve
ucuz bir sekilde gerceklestirilmesini saglamistir. Bu gerek kurumlara sikayette
bulunmayi kolaylastirma gerekse kurumlarin kendini tanitmasini kolaylastirma
olarak kendini gostermistir. Ancak bu kolay etkileme ve tetikleme kimi zaman
koti bir domino etkisine de yol acabilir. Asilsiz ya da dogru olmayan ama
internette yayilan olumsuz bir haber kurumun tiim itibarini yerle bir edecek
duruma gelebilir. Bu noktada kurumlarin internet ortaminda halkla iligkilere
hakimiyeti 6nemlidir.

Internette halkla iliskiler reklam gibi sadece iyi yonii gdsteren ya da
propaganda gibi diisiince empoze eden bir siire¢ olarak gériilmemeli iki yonlu
iletisim boyutu dikkatten uzak tutulmamali ve siire¢ hedef kitle dikkate
alinarak yiirttiilmelidir.
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