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OZET

Bilgi cagini yasadigimiz su giinlerde, biiyiikk hizla gelisen teknolojik altyapinin
yardimiyla insanlar ¢ok kolay ve hizli bir sekilde bilgiye ulasma imkanina sahip
olmaktadir. Duyu organlar1 sayesinde cevresinde yasanan olaylari algilayan insan, bu
sayede c¢evresini anlama yetenegine sahip olmaktadir. Bu yetenegine gecmiste yasadigl
deneyimlerin de katkisi olmaktadir. Alg1 yonetimi ¢ergevesinde insanoglunun cevresini
algilama konusu; uluslar, iilkeler, hiikiimetler, askeri kurumlar ve isletmelerin ilgisini
cekmektedir. Bu yapilar, hedefledikleri kitlelere yonelik algi olusturma ve algi
yonlendirme uygulamalari gerceklestirebilmektedir.

Bu c¢alisma ile, algi ve algl yo6netiminin tanimi yapilarak, algi y6netiminin
olusturulmasi ve algl yonetimine yardimci araglar agiklanmaktadir. Ayni zamanda
ozellikle isletmeler agisindan 6nem tasiyan kurumsal algl yonetimi ve bilesenlerinden
bahsedilmektedir. Ayrica, algl yonetiminin kullanildig1 yerler ve konuya iliskin
gerceklestirilmis uygulamalara da yer verilmistir.
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THE ORGANIZATIONAL PERSPECTIVE OF PERCEPTION AND PERCEPTION
MANAGEMENT

ABSTRACT

Today’s information age, people can reach information easily and quickly with the
help of rapidly growing technology. People, who perceive the incidents around via
sensory organ, are capable of understanding the environment. People’s current
experiences are contribute this ability. Within the frame of perception management;
nations, countries, governments, military organizations and businesses attract the point
of mankind’s perception of the environment. These structures can implement to create
perception management and perception leading activities.

In this study, perception and perception management definitions, creating a
perception management and perception management tools are explained. At the same
time, especially for businesses which are important components of management and
corporate perception are discussed. In addition, practices carried out on the issue of
perception management, and practices are included.

Keywords: Perception, Perception Management, Organizational Perception
Management
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1. GIRIiS

Giiniimiizde, teknolojide yasanan gelismeler iletisimi etkileyen en biiyiik
etkenlerden birisidir. Bu gelismeye bagh olarak insanlarin bilgiye ulasma ve
bilgi edinme alternatifleri de ¢ogalmistir. Ornegin; icinde bulundugumuz
diinyaya ait bilgileri kitap, televizyon, radyo, film, konferans, seyahat ve kesifler
ile ediniriz. Bunun disinda dort bir yani televizyon, telefon ve internet ile
cevrelenmis olan insanlar, kisisel anlamda, etkin ve anlik olarak elektronik
ortamda da bilgi bombardimanina maruz kalmaktadirlar (Stupak, 2000: 254;
Coren vd., 1993: 4). insan bedeni bu yogun bilgi etkilesimi altinda; bilginin
alinisi, degerlendirilisi ve geri bildirimini yapacak ¢ok biiylik bir haberlesme
sistemine sahiptir. Gergeklestirmis oldugu i¢ faaliyetleri ve davramislari bu
haberlesme sistemi icerisinde yer almaktadir. insan, sahip oldugu bilgi akisini
gelistirdigi ve bilgileri isledigi 6lciide diger insanlardan iistiin hale gelir. insan,
cevresindeki belirli uyaranlari seger ve duyu organlari vasitasi ile bilgiyi algilar.
Dis diinyada yer alan sayisiz bilgi arasindan ihtiyaci olan veya ihtiyaci oldugu
disiindiigiinii secer (Baltas ve Baltas, 2007: 23). Bu seciminde duyu organlari
insanlara yardimci olmaktadir. Duyularimiz; gérme, duyma, dokunma, tatma ve
koklama olup, beynimiz tarafindan verilen komutlar ile diinyay1 algilariz.
Duyularimiz olmadan diinyay1 algilayamayiz. Duyularimizdaki eksiklikler,
diinyay1 eksik algilamamiza neden olur. Gozlerimizi acarak basit bir gérme
islemi gerceklestirmek ya da bir objeye dokunarak dokunma duyumuzu
kullanmak, beynimizin aktiviteleri olup ¢evremizdekileri algilamamizi saglar
(Coren vd. 1993: 4). Cevremizdeki bilgi yiginini, sahip oldugumuz duyu
organlarimiz ile hisseder, beynimizde gerceklesen aktiviteler ile hissettigimiz
objeleri algilariz. Bu sekilde kisinin kendisi disinda var olan dis diinyayi
algilamasi miimkiin olur.

Kisinin ¢evresinde gerceklesenleri gordiigii, hissettigi, duydugu, kokladig1
ve tattigl hersey, beyinde gercgeklesen bir dizi eylemler sonucu olusmaktadir.
Bunun yaninda insan zihni sahip oldugu hesaplama ve kontrol etme yetenegini,
temel bakim ve beslenme ihtiyaclar1 karsilandigi siirece yaklasik 100 yil
boyunca muhafaza edebilmektedir. Duygular ve gerceklestirilen eylemler
dogumdan itibaren bireyin yetenekleri ve disiinceleri dogrultusunda
gelismektedir (Godlewski, 2010: 1). Renkleri ayirt etmek, miizigin ritimlerini
yorumlamak, dokundugumuz bir nesnenin 1sisinin siddetine karar vermek;
duyusal mekanizmalarin nasil kurulduguna ve bu mekanizmalarin 151k, ses,
dokunma ve tat duyularina nasil aracilik ettigi duyusal siire¢lerin anlasilmasi
ile agiklanir (Arkonag, 1998: 66; Coren vd., 1993: 4). Boylece duyusal siireglerin
anlasilmasi, zihnimizde gerceklesen eylemler sonucu olusur.

Friman (1999), Pepper'in 1967 yilinda yapmis oldugu calismasini ele
alarak, algisal eylemlerin duygular ve ¢cevre arasindaki etkilesimini incelemis;
algiin olusabilmesi icin bir nesne ve gézlemcinin gerektigini belirtmistir. ”"Bir
sandalye goriiyorum” denildiginde, sandalye bir nesne, kisi ise go6zlemci
olmaktadir (Friman, 1999: 4). Burada sandalyeyi gormemizi saglayan algi,
genel bir ifade ile beynimizdeki depolanmis bilgiyi sunar ve siniflandirilmais,
karsilastirilmis sayisiz kararlar arasindan bilingli bir tercih yapmamizi saglar.
Bilinenin aksine goérme islemini gerceklestiren aslinda gozler degildir. Gormeyi
saglayan aslinda beyindir ve beynin gérmeyi saglayan bolgesi herhangi bir
zarara ugradigl taktirde gozlere gerekli mesaji gdnderemez ve gozler goremez.
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Konu ile ilgili Epicharmus (M.0. 450) sunu sdylemistir: “Akil goriir, akil duyar.
Aklin disinda kor ve sagiriz.” (Coren vd., 1993: 4). Duyu organlarimiz ile
edindigimiz bilgileri 6grenme siireci iki farkli sekilde gerceklesmektedir.
Bunlardan ilki “asamali 6grenme” olup, bebeklikten yetiskinlik donemine kadar
ki siireci kapsamakta, kalitsal olarak sahip olunan ve sonradan edinilen
ozellikler olmaktadir. ikincisi ise, egitim, din, is yasami, catisma ve arkadaslik,
dernekler, kahramanlar, liderler ve korkular, arzular, kizginliklar gibi
cocukluktan yetiskinlige uzanan “asimetrik 6grenme” stirecini olusturmaktadir
(Godlewski, 2010: 2; Godlewski, 2009: 29-31). Buradan hareketle 6grenmenin
insanin dogusu ile basladigl, cevresindeki gelismeler ile sekillendigi ve boylece
kisinin 6grenme siirecinin siirekli oldugu soylenebilir.

Bu calismada, kisilerin dis diinyayr duyu organlari yardimiyla nasil
algiladiklarindan bahsedilip, alg1 ve alg1 yonetimi kavramlarina deginilmistir.
Daha sonra ise, algl yonetimi olusturma ve algi yonetimine yardimc araglar ve
konulara yer verilip; kurumsal algi yonetimi ve bilesenleri anlatilmistir.
Calismanin son kisiminda ise algl yonetiminin kullanildigi yerler ve algi
yonetimi uygulamalari yer almistir.

2. ALGI KAVRAMI

Felsefe alaninda sorulan temel sorulardan birisi, gercegin ne oldugudur.
Sorunun tek bir kesin ve dogru cevabi da yoktur. Sorunun dogru cevabina
iliskin yapilan tartismalar genellikle “duruma goére degisir” seklinde sona erer.
Ayrica sorunun cevabina sosyal yap1 ekseninde, goris birligi ve inang¢ yapilar
temel alinarak ulasilabilecegi de soylenebilir (Friman, 1999: 6). Gergek
kavramindan yola ¢ikarak alginin, nesneler ve nesneler arasinda gerceklesen
bilin¢li deneyimler oldugu soylenebilir (Coren vd., 1993: 17). Bu kapsamda bir
kisiye gore dogru olan, farkli durumlarda ayni kisiye dogru gelmeyebilir.
Benzer sekilde bir kisi i¢cin dogru goriilen, bir baskasi icin dogru olmayabilir. Bu
anlamda gercek kavraminin; bolgeden bolgeye, iilkeden iilkeye, hatta kisiden
kisiye gore degisiklik gosterdigi icin tek bir dogru olmadig1 sdylenebilir. Bu
ylizden kisilerin algiladiklar1 gercekler farklilik goésterebilmektedir (Friman,
1999: 6). Bu durum Kkisilerin olaylara bakis acilarinin farkl bélgeler, farkl
kiltirler ve farkh kisilikler gibi bir takim nedenlerden otiirii farklilasmasi
sonucunu ortaya koyar.

Algi, duyu organlarimizca tasinan duyusal verileri drgiitleyip
yorumlamaktadir. insanlarin g¢evresindeki yer alan uyaranlara anlam verme
stirecidir (Arkonag, 1998: 65). Alg1 ayrica; dis diinyadan gelen uyarilarin,
zihinsel olarak yorumlanmasi olarakta tanimlanabilir. Algilar; ne gordigimiizi,
nasil yorumladigimizi, neye inandigimizi, nasil davrandigimizi bize
gostermektedir. Algilarimiz ayni zamanda zihnimizde degerler yaratmakta,
problemler olusturmakta ve bu problemleri de ¢6zmektedir. Bu kadar gii¢lii bir
ozellige sahip olan algilarimiz, birgok psikolog tarafindan, “gercek” olarak
nitelendirilir (Johansson ve Xiong, 2003: 232; Willimon, 2000: 22). Bu
kapsamda, beklentiler ve motivasyonel durumlardan etkilenen algi, kisinin
baslangicta edindigi bilgiyi, diger kisilerin hareketlerini ve giidiilerini zihinde
kategorize ederek ve ek bilgiler geldikce de bu bilgileri giincelleyerek, sosyal
algilama faaliyetini gerceklestirir (Arkonag, 1998: 107). Bu faaliyetler
gerceklesirken beden dili, kullanilan kelimeler, giyim tarzi, icinde bulunulan
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ortam algilama icin 6nemli faktdrlerdir. Tiim bu faktorlerin bilesimi algilayan
kisinin zihninde bir deger olusturur ve yorum yapmasini saglar (Baltas, 1999:
19).

Birbirinden bagimsiz olan gérme, duyma, koklama, tatma gibi duyu
organlarindan gelen duyusal veriler, anlamli bir biitiine déniismesi i¢in bir
araya getirilip anlama ya da yoruma kavusturulur (Eren, 2010: 69). Farkli
duyusal veriler, duyusal seviyede norofizyolojik enerji haline girer ve bu
noktadan itibaren de algi stireci baslar. Algi siirecinde algiy1 etkileyen
faktorlerin basinda insanin genetik yapisi ve yasadiklari gelmektedir. Algi, hem
dogustan gelen yetenekler ve sonradan dgrenilen becerilerin birlesimidir, hem
de dogustan gelen yeteneklerin 6grenme ile sekillenerek gelismesidir (Arkonag,
1998: 65-66, 107-112). Kisinin dis diinyaya iliskin elde ettigi, organize ettigi ve
isledigi bilgiler onlarin diinya hakkinda bir takim kuram, varsayim ve fikirlere
sahip olmalarini saglar. Ayni zamanda davranis ve tutumlarininda bunlara goére
olusmasini saglar (Eren, 2010: 69).

Stupak (2000), Cialdini'nin (1984) yapmis oldugu calismasina atifta
bulunarak, algilarin, tecriibeye dayanan alg1 ve zihinsel algi olmak iizere iki
sekilde olustugunu ifade etmistir. Cialdini, “Tecriibeye dayanan algi”nin, gérme,
duyma, dokunma, koklama ve tat alma seklinde duyularimiz ile gelistirildigini,
“Zihinsel algi”’nin ise, birseyleri bilme seklinde adlandirilan altinci his olarak
tanimlanabilecegini ifade etmistir. Bu baglamda zihinsel alginin ifade
edilmesinin daha zor oldugu séylenebilir. Ayn1 zamanda hem tecriibeye dayali
hem de zihinsel algi olarak, her insanin sahip oldugu bir alg1 ¢ercevesi vardir.
Bunun nedeni insanlarin bilgiyi isleyip, depolamasi; disaridan edindigi bilgiyi
sahip oldugu inang, his ve c¢evresine bagh olan karisik bir ag icerisinde
sekillendirmesidir (Stupak, 2000: 253). Burada hem duyu organlarimiz
tarafindan ortaya konan hem de hislerimizin sekillendirdigi bir alg
mekanizmasindan s6z edebiliriz.

Alg1 konusuna iliskin teorik yaklasimda, goérsel bir alginin, diger bilgi
kaynaklarina (gorsel olmayan) ve daha 6nce yasanan ge¢mis deneyimlere bagh
olarak degisebildigi soylenir. Su anda duyu organlarimizla algiladiklarimiz,
aslinda daha once yasadigimiz deneyimlerimizden elde ettigimiz bilgileride
kullanir. Final algisi olarak adlandirilan bu “yap1” birbirinden farkl faktorlerin
birlesiminden meydana gelmektedir (Coren vd., 1993: 14). Algilama ile birlikte
kisi cevresinde ilgisini ¢eken hususlari dikkate alir. Kisi, cevresinden aldig1
bilgilerin bazilarina kayitsiz ve ilgisiz olurken, bazilarina ise ilgi duyar ve merak
eder (Eren, 2010: 69). Yani farkli yonelimler, algi mekanizmasinin farklh
taraflarinin gériilmesini saglamaktadir. Ornegin; bir kopriiye baktiginda bir
metalurji uzmani, koéprinin meydana gelmesini saglayan demir gibi
tamamlayict unsurlar1 dikkate alirken; bir insaat miihendisi tiim yapinin
tasiyabilecegi maksimum tasima kapasitesini dikkate alir. Bir sehir
planlamacis1 ise, kopriideki trafik akisinin sorunsuz bir sekilde saglanip
saglanamayacagini dikkate alir. {lk bakista aym konuya iliskin, kisilerin sahip
olduklar bilgiye gore konuyu farkl agilardan degerlendirdikleri sdylenebilir.
Bu baglamda, sehir planlayicisi kopriiniin yapisini dikkate almaz ve miithendiste
kopriyl sadece bir yapi gibi diistinebilir (Coren vd., 1993: 14). Yani kisi
bildikleri ve yasamis oldugu tecriibeler 6l¢iisiinde dis ¢evresini algilar.

Friman (1999), “Alg1 Savasi-Perception Warfare” isimli ¢alismasinda,
Miller'in (1956), insanlarin bir duruma iliskin algilarinin, sahip olduklarn
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yetenek ve bilgi birikimi ile sinirll oldugunu ifade etmistir. Friman ayni
calismasinda, Simon’un (1987) yeni baslayan ve uzman satran¢ oyuncularinin
oyuna iliskin hamle ve taktiklerde farkli adimlar gosterdigini séylemektedir
(Friman, 1999: 5). Bu durumun olusmasinda sahip olunan yetenek ve bilgi
birikiminin etkin oldugu soylenebilir. Bununla beraber kisilerin sahip olduklari
kanaat, varsayim, kuram ve fikirlerin zaman icinde degismesi olasidir. Bunun
nedeni, bireylerde algilama stirecinin strekli olmasidir. Zaman ig¢inde yeni
tecriibeler yasanmasi, yeni kesif, inang, kanaat ve kuramlar, elde edilen yeni
bilgilerin islenmesi ve anlama kavusturulmasina olanak saglar. Bu sayede
kisinin daha 6nce sahip oldugu diisiinceler degisebilir ya da biitiiniiyle ortadan
kalkabilir (Eren, 2010: 69-70).

Kisaca 6zetlemek gerekirse, insanlar i¢in gergek kavraminin kisilerin sahip
oldugu bilgi ve yasamis oldugu tecriibeler sonucu sekillendigi; tiim bunlar
duyu organlari ve hisleri ile algilayarak bir zihinsel slirecten gecirmek suretiyle
yorumladig1 sodylenebilir. Ayn1 zamanda zaman i¢inde insanlarin yasadiklari
yeni deneyimler bir olaya ya da duruma karsi olan bakis acilarini yani
algilarinin farklilasmasina neden olabilir.

3. ALGI YONETIMI

Birey, c¢evre ile iliskisini duyu organlar1 sayesinde yiiriitmektedir.
Cevreden aldig1 veriler beyine iletilmekte ve algiladigi olayla ilgili bireyin
diisiince stireci baslamaktadir. Bu sekilde bireyin zihninde bir anlam
yaratilmaktadir. Bireyin daha o©nce benzer olaylara karsi sahip oldugu
disiinceleri, hangi yorumlari yaptigi, konuya iliskin yerlesik inanis kaliplarinin
olup olmadig1 arastirilmaktadir. Bireyin zihninde devamlilik gésteren bu siirec,
bulundugu toplum/érgiit icinde gerceklesen algillama sistemi icin de temel
olusturmaktadir (Ugurlu, 2008: 148). Bu siire¢ icerisinde “Anlama”, algi
yonetiminin temelini olusturmaktadir. Bir birey ya da konuya iliskin farkh
diisiincelerin kendi iginde mantikli bir tutarlilik ile olustugu varsayimi
anlamanin temelini olusturur (Ozer, 2003: 139).

Ayni sekilde bireylerin yer aldig1 érgiitlerde ortak amagclara ulasmak igin
orgiitsel yonetim siirecinde bir takim eylemler gelistirilmekte, bu eylemleri
gelistiren, uygulayan, denetleyen, yoneten Kisilerin birey olma davranislari
geregi ihtiyag, beklenti ve bireysel 6zellikleri farkliliklar gostermektedir. Bu
noktada algi yonetimi anlayisi, bireysel gereksinimlere karsilik vererek, bireyin
¢alismasini, ise motive olmasini ve is doyumunu saglayarak siireci orgiit lehine
cevirmektedir (Ugurlu, 2008: 148).

Alg1 yonetimi agisindan 6nem arz eden ve alg stirecini etkileyen faktorler
3 baslikta toplanabilir (Eren, 2010: 70). Bunlar:

1. Algilayan bireyin 6zellikleri (bireyin kisiligi, kisisel 6zellikleri, gecmiste
yasamis oldugu tecriibeler)

2. Algilanan nesnenin 6zellikleri (kisi, esya, olay, canli ve cansiz varliklar)

3. Algilama ortami (algilama siirecinin yasandig1 fiziksel, sosyal ve
orgiitsel cevre kosullar)

Alg: stirecinde oOncelikle algilama islemini baslatan kisi, algiyan kisinin
kisiligi, kisisel 6zellikleri ve ge¢miste yasamis oldugu deneyimler alg1 siirecini
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etkiler. Bununla birlikte algiladig1 nesnenin sahip oldugu 6zellikler, karsi tarafin
bir kisi, nesne ya da olay olmasi ve algilama stirecinin gerceklestigi fiziksel
ortam, sosyal cevre ve oOrgiitsel cevre unsurlarida algi siirecine etki eder.

Bu faktorlerle birlikte, drgiit ici ya da disindaki hedef bireyin taninmasi,
yorumlanmasi ve anlasilmasi (algilanmasi) siireci, algi yonetimi anlayisini
olusturan faktoérlerdendir. Alginin yonetimi ise, bireyler hakkinda elde edilen
anlamlarin, orgiitsel stireclerle yogrulmasi ve algl unsurunun, orgiitiin ve
bireyin amaglarinin gerceklesmesine katki saglayacak sekilde kullanilmasi
seklinde tanimlanabilir (Ugurlu, 2008: 149).

Alg1 yonetimi ayn1 zamanda soru sormay1 ve baskalarindan geri bildirim
almay gerektirir. Ornegin; bircok lider geri bildirim almaz ya da nadiren alir.
Fakat etkin geri bildirim islerin nasil yapilacag: ile ilgili bilgi saglar. Geri
bildirim ayni zamanda alinan, verilen, yapilan degisiklikleri tesvik etmesi ve
devam edilmesi i¢in cesaretlendirmesi acisindan algi yonetimine yardimci
olmasi bakimindan énem tagimaktadir (Russell, 2001: 2). Bununla birlikte algi
yonetimi icin dnemli noktalardan bir baskasida baskalarinin algilarini ve
algilarin temelini anlayabilmek icin ger¢eklestirilen girisimler olmaktadir.

Alg1 Yonetimi ile 6zellikle amacglanan,

=  Gegerlilik kazanmak ve korumak i¢in, kamuoyu destegi (yurticinde ya

da yurtdisinda) olusturmak ve korumak,

= Belirlenen toplulugun davranis ve tutumlarini istenilen dogrultuda

etkilemektir (Siegel, 2005: 118).

Algl yonetimi anlayisinda kaynaklar ve alicilarin disinda gonderilen
mesajlarin icerigi de 6nem tagir (Ozer, 2003: 163). Burada kisinin algilamasi
sonucu olusan gercegin, gercegin kendisinden daha o6nemli oldugu ifade
edilebilir (Reid, 2002: 2). Bireyler alici konumunda yer alir ve bireylerin alg
sistemleri c¢ozliimlendikten sonra, bu sistemleri etkileme amaci tasiyan
mesajlarin kalitesi, tutarliligi, anlasilabilirligi karsi tarafin algisini istenilen
tarafa ¢evirmek acisindan 6nemlidir. Duyular aracilig ile uyarilar ve bilgiler
beyine aktarilir ve degerlendirmeye alinirlar. Degerlendirme olgiitii, bireyin
zihninde neyin dogru neyin yanlis oldugu, neyin kendisi icin 6énemli, neyin
onemsiz oldugu, nelerin éncelikli oldugu seklindedir. iletilerin anlasilabilmesi,
karsidaki kisinin baskin olan algllanma kanalina uyumlu olarak
bicimlendirilmesi ile daha da kolaylasir (Ozer, 2003: 163).

3.1. Algi-Alg1 Yonetimi Olusturma

Teknolojide yasanan gelismeler insanlarin 6zellikle elektronik ortamda
bilgi edinme imkan1 kazanmasini saglamaktadir. Duyularimiz ile elde ettigimiz
bu kazanimlarda algillarimiz 6nemli rol oynar. Bu ytlizden bilgi savasinda
stiregiden tartismalarda, alg1 yonetimi basar1 icin anahtar faktorlerden birisidir
(Friman, 1999: 1). Alg1 yonetimi konusunu uluslar, iilkeler, hiikiimetler, askeri
kurumlar ve isletmeler kullanabilmektedirler. Bu kapsamda béyle bir ¢alisma
icinde olan kisi ya da kurumlar igin algi yonetimini olustururken ilk adim
stratejik bir hedef belirlemektir (Callamari ve Reveron, 2003: 2). Stratejik hedef
belirlenirken dikkate alinmasi gereken nokta, ulasilmak istenen sonucun ne
oldugunun tespit edilmesidir. Amaglar belirlendikten sonra ulasilmak istenen
hedef ortaya konulmalidir.
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Hedef ya da hedefler belirlendikten sonra, arastirma yapilmali ve karsit
durum/kisi/isletme tespit edilmelidir. Diizenleyen kisi kiiltiir, inan¢ ve
gecmisini de dikkate alarak net ve kesin ifadelerle karar verme siirecini
tamamlamalidir. Algr yonetimi planlayicilar;, tim hedeflere ayni sekilde
yaklasmamaly; farkli kiltiirlerin farkli durumlara degisik tepkiler verecegini
hesaba katmalidir (Callamari ve Reveron, 2003: 3). Bu ylizden stratejik
hedeflere uygun olarak, gruplarin egilimleri ve algi yonetimi ¢alismalarina
yonelik yapilacak olan muhtemel tepkiler dikkate alinmalidir.

Diger adim, alg1 yonetimi girisimini olusturmak ve kars tarafi etkilemek
icin en iyi yonteme karar vermektir. Bu asamada riskler hesaplanmali ve
faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in uygun ortam olusturulmalidir. Sonrasinda
geri bildirim mekanizmasi kurulmaldir. Bu sayede faaliyetlerin etkinliginin
6lciilmesi, diizenlemelerin yapilmasi, gerekli durumlarda geri ¢ekilmek ve diger
tarafin alg1 yonetimi faaliyetlerine karsi koymak miimkiin olmaktadir. Ozellikle
reklam ve pazarlama sirketleri algiy1 yonetebilmektedir (Callamari ve Reveron,
2003: 3).

3.2. Alg1 Yonetimine Yardimci Araglar

Glinimiiz bilgi diinyasinda, diinya kiiresel bir kéye doniismekte ve
toplumu ya da hedef Kkitleyi olusturan bireyler suistimale karsi daha
savunmasiz kalmaktadir (Zaman, 2007: 20). Siegel 6zellikle su faktorlerden
dolay1 hassasiyetin arttigini belirtmektedir (Siegel, 2005: 120-122);

= Kiiresel medya

=  Siirekli haber dongiisi

=  Anlik haber bildirme

=  Gerg¢ek zamanl bilgi

* internet

=  Haber hazirlama kolaylig:

Kiiresel medya, tiim diinyaya yayilmis bir bilgi ve haber agina ulasmay1
saglamaktadir. Kisi ya da kurumlar kiiresel medyay1 kullanarak, diinyanin
herhangi bir yerinde yasanan gelismelere ulasabilmektedir. Bilgi ve haberlere
iliskin yasanan gelismelere siirekli haber déngiisii icerisinde ¢ok kisa siirede
erisilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu durum gercek zamanl bilgiye ulasmay1
miimkiin kilmaktadir. Ayni sekilde kiiresel medyanin yapi taslarindan birisi
olarak internetin de bilgiye ve haberlere kolaylikla ve en hizli sekilde ulasma
imkani sagladigl soylenebilir. Kisa siirede ve stirekli sekilde bilgi ve habere
erisilebilmesinde, son donemde yazilim alaninda yasanan teknolojik
gelismelerle birlikte olusturulan programlar sayesinde haber hazirlama
kolayliginin etkili oldugu soylenebilir.

Bu faktoérlerin disinda algi yonetimi konusu iletisim, geri bildirim ve
motivasyon konulari ile birlikte kullanilabilmektedir.

3.2.1. lletisim

Insanlar siirekli olarak cevrelerinden bilgi edinmeye c¢alirlar ve bunu
yaparken kendi Kkisilikleri, kiiltiirleri ve tecriibeleri yardimi ile bu bilgiler
biraraya getirilip, islenerek anlaml bir bigcime doéniistiirilir (Eren, 2010: 69).
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Bilgi edinmesi sirasinda kisinin ¢evreyi algillamasi ve yorumlamasinda en
onemli 68elerden birisinin iletisim oldugu soéylenebilir.

Latince “cannunicare” olarak adlandirilan iletisim, dilimizde “ortak kilma”
anlamma gelmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 2). lIletisim, Kisilerin
birbirleri ile bilingli ya da bilingsiz olacak sekilde duygu ve diisiincelerin
aktarilmasi siirecidir (Baltas ve Baltas, 2007: 26). isletmeler acisindan iletisim
ise, isletme icerisinde yer alanlarin eylemlerin, isletme hedeflerini karsilayacak
sekilde esglidiimlenmesi ve koordine edilmesi icin simgelerin iiretimi, iletimi ve
yorumudur. Iletisim kisaca kaynaktan hedefe mesaj transferi olarak
tanimlanabilir (Geng, 2004: 322).

Iletisim sistemi; iletisimi bagslatan kisi, anlam kodlama, mesaj, iletisim
bicimi, gdnderme becerileri, alic1 kisinin 6zellikleri ve geri bildirimden olusur.
Insan, kendi i¢ psikolojik degerleri ile dis diinyaya anlam verir ve bunu da
kendisi disindaki kisilere ifade etmek ihtiyaci duyar. Bu durum ile kisi iletisime
hazir hale gelir ve iletisim silirecinde alic1 ve verici olmak {izere en az iki kisi
bulunur (Baltas ve Baltas, 2007: 27-29). iletisimin etkin sekilde yapilamamasi
(mesaj akisinda meydana gelen gecikmeler, yanlis anlamalar, mesajin agik
olmamasi ya da algilanmamasi, sembollerin anlasilamamasi ya da geri
bildirimin olmamas1 vb.) durumunda ise, kisiler veya gruplar olaylar1 farkl
yorumlayabilir ve bunun bir sonucu olarakta istenilenden farkl davranislar
icerisine girebilir (Bakan, 2011: 139). Bunun 6niine gecmek i¢in ise verici ve
alicr arasindaki etkilesim kuvvetli olmali ve yanlis anlasilmalarin 6niine
gecilmelidir.

Verici kisinin amaglarini; sorun ¢ézmek, anlatmak, isbirligi, disiplin altina
almak, etkilemek, bilgi vermek, ikna etmek, farkli goriisleri agmak, degistirmek,
yon vermek, karsi koymak, orgiitlemek, denetlemek, paylasmak, haddini
bildirmek veya asagilamak seklinde siralarken; alici kisinin amaglarini ise;
anlamak, tartismak, degerlendirmek, 6grenmek, isbirligi, paylasma vb. seklinde
siralayabiliriz (Baltas ve Baltas, 2007: 26-29). Orgiitsel iletisimde ise, yonetim
ile ilgili faaliyetlerin yiriitiilmesinde, karar verme ve yo6netme ihtiyacim
karsilamak i¢in dogru bilgiye duyulan ihtiyac karsilanir (Geng, 2004: 323).

Bir organizandaki béliimler ve kisiler arasindaki bilgi, veri, algi, anlayis,
yaklasim ve sezgi aktarimlari; aktarim sirasinda kullanilan her tirlii metot, arag
gerec teknigi; yazili, sozlii ve sozsliz mesajlar; aktarim kanallari iletisim
kapsami igerisinde yer alir ve “bir mesaj aligverisi” olarak tanimlanabilir (Kogel,
2011: 522-523). Iletisim sahip oldugu bu 6zellikleri bakimindan algi yénetimi
uygulamalarinda kullanilabilir. Clnki iletisim, kisinin dis diinyaya iliskin
algisinin olusmasinda 6nemli bir yer tutar.

3.2.2. Geri Bildirim

Isletmeler, cevrelerinden elde ettikleri uyarilar sayesinde, hedeflenene
ulasilip ulasilmadigini tespit etmek icin geri bildirim kullanir ve sapmalarin
neden oldugu tespit edilir (Kogel, 2011: 480).

Geri bildirim ile isletmeler giicli ve zayif yanlarinin bilincinde
olmaktadirlar. Bu o6zelligi bakimindan geri bildirim, algi yonetimini
kolaylastiran bir aractir. Cinli filozof Lao-tzu “Baskasini bilmek bilgeliktir,
kendini bilmek ise aydinlanmadir.” diyerek, ihtiyacimiz olanin karsi tarafi
bilmenin oOtesinde, kendi giiclii ve zayifliklarimizin bilinmesi oldugunu
vurgulamistir. Kendimize ait bilgilere sahip olduk¢a ve bu sayede kendimize
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olan giivenimizi artirdikca daha etkin ¢alismalar yapmak miimkiin olabilecektir
(Russell, 2001: 2). Ayni zamanda isletmelerin ¢evresi ile uyumlu sekilde
calismas1 geri bildirim sayesinde olmaktadir. Bu anlamda geri bildirim,
hedeflerden sapmanin oOniine gecip, sapmalari ortadan kaldirmayi saglar
(Kogel, 2011: 481). Alg1 yonetimi uygulamalarinda geri bildirim, hedeflenene ne
oranda ulasildigin1 tespit etmesi ve diizeltme ya da onleme faaliyetlerini
uygulamayl miimkiin kilmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

3.2.3. Motivasyon

Motivasyon, bir amacin gercgeklestirilmesi icin kisinin kendi arzu ve
istekleri ile davranmalari olarak tanimlanabilir. Orgiitsel acidan motivasyon ise,
olusturulan uygun is ortami ile orgiitlerin ve bireylerin ihtiyaclarinin tatmin
edilmesi, bireyin harekete gecmesi icin etkilenmesi ve isteklendirilmesi olarak
tanimlanabilir (Geng, 2004: 234-235). Motivasyon; Kkisilerin bekleyis ve
ihtiyaclari, amaclari, davranislari ve kendilerine performanslari hakkinda bilgi
verilmesi (geri bildirim) ile ilgilidir (Kogel, 2011: 619).

Motivasyon, alg1 yonetimi stratejisi acisindan ¢alisanlarin sorumluluklarini
kapsar. Bu baglamda, ¢alisanlarin motivasyonunun ytiksek olmasi ile saglanan
verimlilik, algi yonetimine olumlu katki saglar (Ugurlu, 2008: 151). Motivasyon
kavramy; istekleri, arzulari, ihtiyaclary, durtiileri ve ilgileri kapsamasi
bakimindan genel bir kavramdir (Kogel, 2011: 619). Orgiit calisanlarinin
ihtiyaclarinin ~ bilinmesi,  eksik  olanlarin  saptanmasi,  ¢alisanlarin
gereksinimlerinin giderilmesi sonucunda nasil davranislar sergileyeceginin
onceden tespit edilmesi, calisanlarin ne sekilde davranislar gosterecegine
iliskin gostergeler olmaktadir (Ugurlu, 2008: 152).

Alg1 yonetimi anlayisi; birey gereksinimlerini kabul edip, kisiden kisiye
gore degiskenlik gosteren yonlerinin algilanmasini, sonrasinda ise bu
gereksinimlerin karsilanmasi i¢gin orgiitsel 6zendiricilerin ortaya konulmasini
ve bireyin orgiitsel amaglar dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmesini
saglamalidir. Bireyin basarisinin bir takim psikolojik silirecten olustugunu
disiiniirsek, algl yonetimi anlayisi, bunlar1 ortaya cikarmada ve bireylere
ulasma konusunda yardimci olmaktadir (Ugurlu, 2008: 153).

4. KURUMSAL ALGI YONETIMI VE BILESENLERI

Alg1 yonetimi, yeni bir konu olmamasina ragmen, kavramin giiniimiizde
teknoloji tarafindan desteklenmesi ve ortaya ¢ikan sonuclari konunun ilgi
cekmesini saglamaktadir (Zaman, 2007: 1). Alg1 yonetimi yaklasimlari, bir
firmanin etkin bir sekilde misyonunu hedef kitleye iletebilmesini ve planlanan
sekilde alg1 gelistirmeyi; bu sayede firmanin pazarda rekabetci bir vizyona
sahip olmasimi saglar (Hargis ve Watt, 2010: 77). Son doénemde ozellikle
firmalar algi yonetimi ve algl yonetimi uygulamalarina énem vermektedirler.
Sunduklar1 irtin ve hizmetlere iliskin pozitif yarginin olusmasi ve bunun
stirdiirilmesi i¢in tiiketicilerin o tlriin ve hizmete iliskin diisiincelerinin olumlu
bir seyir izlemesi 6zellikle isletmeler icin 6nem kazanmaktadir. Bu durum
beraberinde kurumsal algi ve bunun yonetilmesini getirmektedir. Elsbach
(2003), bu bakimdan kurumsal algi yonetiminin, 4 bilesenden meydana
geldigini belirtmektedir. Bu bilesenler sunlardir.

Kurumsal A¢idan Algi ve Alg1 Yonetimi -
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Kurum Algisi

Kurum Sézciileri
Kurum Kitleleri

W

Eylemler ve “Taktikler”

Kurumsal alg1 yonetimine iliskin yapilan ¢alismalarin temel amaci, bu dort
bilesenin yorumlanmasi, gdsterilmesi ve alg1 yonetiminde kullanim amaclarinin
ayirt edilmesi olmalidir. Bilesenler tablodaki gibidir. Tiim bu araglar (1-2-3-4),
kurumsal alg1 yonetiminin anlasilmasina katki saglar (Elsbach, 2003: 299-320).

Tablo 1. Kurumsal Alg1 Yonetimi Bilesenleri (Elsbach, 2003: 299).

ALGILAR

EYLEMLER

1- Kurumsal imaj 1- Sozlii Ifadeler
= Orgiitsel gecerlilik *  Savunma ifadeleri
= Orgiitsel dogruluk ve tutarlilik = Denklestirici ifadeler
»  Orgiitsel giivenilirlik »  Normlara atifta bulunan ifadeler
2-  Kurumsal itibar = Benzetme ifadeleri
= Durum kategorizasyonu »  [leriye yénelik ifadeler
= Genel kalite 2-  Smiflandirmalar
3- Kurumsal Kimlik 3- Sembolik Davranislar
= Ayirtedici kimlik = Birincil faaliyetler
= Durum kimligi = (Calisanlarin uygulamalari
= Diger gruplar ile ortakliklar
= Belirlenen eylemlere yiiksek katilim
4- Fiziksel Isaretler
= Kalict yapi/eserler
= Logo/sembol/isaretler
= Ofis dekor ve tasarimi
SOZCULER KITLELER
1- Liderler 1- I¢Kitle
2- Calisanlar 2- DisKitle

1. Kurum Algisi

Kurumsal alg1 yonetiminin ilk bileseni, yonetilmesi miimkiin olan bir algi
olusturmaktir. Kurumsal alg1 yonetimi, kuruma iliskin algilar1 etki altina almak
icin tasarlanir. Burada bulunan araclar; 1. imaj (mevcut alginin gegerli, tutarh
ya da giivenilir olmasi); 2. Itibar (siirekli zor bir rakip olarak gériilme); 3.
Kimlik (kiiciilme uygulamalarinda kurum adilligi algist ya da kurumun
ekonomik performansini etkileyen karar verme kalitesi) (Elsbach, 2003: 300).

Imaj, kisilerin ya da kurumlarin birbirleri iizerinde birakmis olduklari
izlenim ve fikirlerin toplami olarak tanimlanabilirken, kurumsal imaj, bir
sirketin paydaslar1 tarafindan nasil algilandigin1 ortaya koyar (Erdogan vd.,
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2006: 56). Kurumsal itibar, isletmenin biitiini ya da sahip oldugu bir takim
ozelliklerinden otlri insanlarin zihninde olusan deger yargisini ifade eder.
Kurumsal kimlik, bir isletmeyi digerlerinde ayiran, isletmenin kim oldugu, ne
yaptigl, kimler icin ve nasil yaptigim1 vurgulayan, isletme icerisinde yer
alanlarin isletmeye olan baghligini igine alan 6zelliklerin biitiiniidiir. Kurumsal
kimlik ile isletmenin felsefesi ve stratejisi ortaya konulur (Biiylikbese ve
Sozbilir, 2011: 224).

Bu araglar, biitiin kurumun algl yonetiminin olusturulmasinda lider ve
calisanlardan olusan kurum soézciilerini motive eder. Kisacasi imaj, itibar ve
kimligin, bir isletmenin alg1 ydonetiminin olusturulmasi bakimindan biinyesinde
var olmasi ve odaklanilmasi gereken 6nemli ii¢ fonksiyon oldugu séylenebilir
(Elsbach, 2003: 300). Hedef kitlelere deger sunmak ve rekabet istiinligu
saglayabilmek icin oncelikle kurum kimliginin kazanilmasi gerekir. Kurum
kimligi hedef kitlelere ulastirilarak kurum imajinin giiglendirilmesi ve bunun
sonucu olarakta isletme icin olumlu bir kurum itibarina sahip olunmasi
miimkiin olmaktadir (Ural, 2002 :83).

2. Sembolik Eylemler
Sembolik eylemler, kurumsal algi yonetiminin ikinci bilesenidir. Kurum

sozciilerinin kullandig1 aktivitelerden olusur. Sembolik eylemler; sozlii ifadeler,
siniflandirmalar, sembolik davramislar ve fiziksel isaretlerden meydana
gelmektedir. Sembolik eylemleri olusturan faktorler kisaca su sekilde
aciklanabilir (Elsbach, 2003: 306).
= Sozlii ifadeler; bir kurumun sahip oldugu sorumluluklar1 tanimlayan
ve hedef kitleye yonelik olusturulup, algilarim etkilemek icin dizayn
edilen aciklamalardan olusur.
=  Simniflandirmalar; kategorize etme ya da karsilastirma imkani saglar.
Bunun yapilmasindaki temel amag, kurumun aslinda kim oldugu ya da
kim olmadiginin tespit edilmesidir.
= Sembolik davranislar; bir kurumun imaj ve kimligine uygun sekilde
rutin olarak ya da 6zel amaglar icin yapilan davranislari igerir.
= Fiziksel isaretler; kurumun imaj, kimlik ve itibarim1 yansitan
semboller, isaretler ve ¢alistiklar1 kurum binasinin boyutu, yerlesim
yeri, dizaym (yatirim bankalarinin Wall Street’'te kiimelenmesi),
kurum icindeki mobilyalarin cesidi (geleneksel ya da ¢agdas ofis
mobilyalari), dekoru (sanat eserleri, tablolar ya da canli bitkilerin
varligi/yoklugu) gibi degiskenlerden olusur.

3. Kurum Sézciileri

Alg1 yoOnetimi bileseninin tclinciisiidiir. Kurum soézcileri, sembolik
eylemleri iletme ve tasimayr amaclar (sozli ifadeler, sembolik davranislar,
fiziksel isaretlerin gosterilmesi). Kurumu temsil eden Kkitleler tarafindan
algilanan kisileri icine alir. Kurum sézciileri, liderler ve ¢alisanlardan meydana
gelir (Elsbach, 2003: 306). Liderler ve ¢alisanlar, isletmenin kimligini yansitan
calismalar yaparlar. Bu ¢alismalar isletmenin hedefledigi kisi ya da gruplara
yonelik olur. Kurum sdzciileri, isletme imaj1 olusturulmasina, isletmenin hedef
kisi ya da gruplar tarafindan istenilen sekilde algilanmasina yardimci olurlar.
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4. Kurum Kitleleri

Alg1 yonetimi bileseninin dordiinciisii kurum Kkitleleridir. Kurum kitleleri,
kurumsal alg1 yonetimi hedeflerini icine alan herkesi kapsar. Bu kitleler, kurum
disindan olabilecegi gibi (yliriitme ajanslari, rakip kurumlar, tedarikgiler,
miisteriler, ¢cevre haklar1 savuculari, se¢menler); kurum icinden de (¢alisanlar,
hissedarlar, goniilliiler, iiyeler, 6grenciler) olabilir (Elsbach, 2003: 320).

Kurum soézciileri basta olmak tizere isletmenin hedefledigi kitleye yonelik,
alg1 olusturma ve gelistirme faaliyetleri gerceklestirilir. Burada hedef kitle
isletme calisanlarini ya da isletme disinda yer alan kitleyi kapsayabilir. Onemli
olan stratejik hedeflere ve hedef kitleye yonelik grubun belirlenmesidir.

4.1. Alg1 Yonetiminin Kullanildigi Yerler

Alg1 yonetimi, genel bir ifade ile karsi tarafi ya da kamuoyunu etkin sekilde
etkilemeye odaklanmaktir (Zaman, 2007: 18). Alg1 yonetimi teknikleri, askeri
uygulamalarin yaninda son yillarda is diinyasinda da sik¢ca uygulanmaktadir.
Isletmeler; mesajlarini yaymak ve Kkitlelerini artirmak icin mesajlarin1 ve
pazarlama planlarini alg1 yonetimi tekniklerini kullanarak gelistirmektedirler.
Bunu gerceklestirirken kitle analizi yapmaldir c¢iinki, kitle analizi bir
isletmenin gelistirmesi gereken en kritik noktalardan birisidir. Bu 6nemi
sebebiyle kitle analizi asla tek bir agidan ele ainmamaldir. is diinyas1 agisindan
misteriler ya da potansiyel miisteriler, ortaklar, yatinmcilar, rakipler,
hiikiimet, ¢alisanlar ve yerel topluluklar dikkate alinmalidir. Her Kkitle
birbirinden farklidir ve herbiri ile ilgili mesaj ve iletisim teknikleri ulasilmak
istenen amaca uygun olacak sekilde yapilmalidir (Reid, 2002: 51-56).

Burson-Marsteller'in (1999) calismasini inceleyen Deephouse (2002) ile
Harris ve Watt (2010), genis bir kullanim alanina sahip olan algl ydnetimi
taktiklerinin, kurumlarin engelleyici 6nlemler almasini saglayan gii¢li bir imaj
ve/veya itibar aracit oldugunu belirtmektedir. Kriz sonrasinda uyguladiklari
uygun davranislar ile, isletmeler sahip olduklari tin ile dogru orantili olarak
krizleri daha cabuk atlatirlar. Negatif kurumsal algilarin etkilerinin 6nemi fark
edildikten sonra, birgok kurum “kurumsal algi yonetimi” uygulamalarini aktif
olarak denemeye baslamislardir (Deephouse, 2002: 13; Hargis ve Watt, 2010:
76). Elsbach’in (2006) yilinda yapmis oldugu calismasini inceleyen Hargis ve
Watt (2010), kurumlarin stratejik is davranisini, ¢alisan davranislarini ve
kurumlararas1 baglantilar1 iceren bir¢cok acidan degerlendirme yapmalarini
Onermektedir (Hargis ve Watt, 2010: 76). Kurumu net olarak ifade eden bir
misyon ve vizyon olusturmak i¢in, kurum liderlerinin gelecege yonelik algi
yonetimi uygulamalarina 6nem vermeleri gerekmektedir. Ayrica kurumun
temel degerleri ile gerceklestirmis oldugu algi yonetimi uygulamalar1 ayn
dogrultuda olmalidir. Ornegin; Wal-Mart magazalarinin biiyikligi ve c¢ok
biiytik bir lojistik agin1 esas almasi; bu alanda verimliligini artirmasi ve rekabet
duygusunu gelistirmesi acisindan énem tasimaktadir. Bu yiizden alg1 yonetimi
aktiviteleri (basin biiltenleri, begeni raporlar1 vb.) Wal-Mart'in daha cevre
dostu bir firma olmak icin gergeklestirdigi girisimlerine yardimci olmaktadir.
Bunun yaninda miisterilerine diisiik fiyat sunma konusundaki kararliligin
miisterilerine yansitmasi da iletisim faaliyetlerine 6rnek olarak gosterilebilir
(Hargis ve Watt, 2010: 76-79).

[s hayat1 bir savas ortamu gibi diigiiniilebilir. Bu anlays, Japon sirketlerde
1980’de, Amerikali sirketlerde ise 1990’larda benimsenmistir. Is savaglari,
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daglarda ya da magaralarda, ¢ollerde ya da ormanda degil; toplant1 odalarinda,
perakende magaza koridorlarinda, Wall Street’te ve tiiketicilerin zihinlerinde
ve yiireklerinde yaganan savaslardir. Is diinyasi iiriinlerini satmak ve sirketini
ilerletmek i¢in bir takim arag¢lar kullanir. Bu duruma “pazarlama” adi verilir.
Pazarlama, furin, hizmet ve fikir olarak tiiketicilerin zihinlerinde ve
ylreklerinde yer almak icin yasanan bir savastir. Pazarlama savasini tiiketiciler
ile iyi iletisim kuran isletmeler kazanir. Pazarlama; bir sirket ya da {iriiniin
mesajinl vermek ve bunu cesitli kitlelere yaymak i¢in reklam, satis, dogrudan
posta, telepazarlama, rekabetci zeka, tiiketici arastirmalari, yatirimar iliskileri,
toplum iligkileri, halkla iliskiler ve diger islevlerden olusmaktadir. Tim bu
fonksiyonlar ile talep eden bir tiiketici kitlesi olusturulmasi1 amaglanir (Reid,
2002: 51-52).

Alg1 yonetimi, askeri alanda ve organizasyonlarda kullanilmaktadir. Algi
yonetimine iliskin gergeklestirilen uygulamalardan bazilar1 su sekildedir
(Siegel, 2005: 119-128; Koop, 2005: 86; Barbaro, 2005; Callamari ve Reveron,
2003: 1; Reid, 2002: 53).

= 2001 yihinin Nisan ayinda Cin F-8 savas ucagi ve Amerikan savas

filosundan EP-3E kesif ucagi carpismistir. Cin hikiimetinin algi
yonetimi araglarini kullanmasi ile basin yolu ile bagarili bir manevra ile
Amerika Birlesik Devletlerini su¢lamis ve kazadan onlar1 sorumlu
tutmustur.

= 2. Diinya Savasi’nda yapilan propaganda c¢alismalar1 ile Japon

kuvvetlerinin moral seviyesi disiirilmustiir. Col Firtinasi sirasinda
merkezi komutanin basin brifingleri, Saddam Hiiseyin ve iist
komutasina mesaj iletmek i¢in anahtar rol istlenmis; psikolojik
harekat operasyonlari, 80.000’den fazla askerin vurulmadan teslim
olmasini saglamistir.

= Birlesmis Milletler'in Somali’de ki operasyonlarinda (1992-93), algi

yonetimi 6nemli 6l¢iide kullanilmistir.

=  Amerika’nin Irak operasyonu 6ncesi, Orta Dogu’ya iliskin tutumu, etkin

alg1 yonetimi uygulamalarina 6rnek verilebilir. Savas oncesi, Amerika
Birlesik Devletleri tiim diinyaya Saddam Hiiseyin’in Amerika ve Bati
icin buyiik bir tehdit oldugunu agiklamistir. Irak’ta ise ¢ogu Kisi,
Amerika Birlesik Devletlerinin Irak’a miidahalesini, Irak'in
kaynaklarin1 ve iilkeyi kontrol altina alma amacindan ¢ok, Saddam
Hiiseyin’in neden oldugu 6zgiir olmayan ortamdan kurtulus olarak
algilamistir.

= Kore, Vietnam, Orta Amerika, Bosna ve Somali'de yasananlar ise, giiclii

medya ve halk destegi olmadan, Amerika Birlesik Devletleri
kuvvetlerinin yeteneklerinin sadece askeri agidan gii¢li olmasinin
yetmedigini gostermektedir. Askeri gii¢ tiim savaslar1 kazansa dahi,
toplumun savasa yonelik olumsuz fikri savasin kazanilsa da
kaybedildigi anlamina gelmektedir. Ayni donemde gerceklesen
Grenada, Panama, Korfez ve Afganistan savaslarinda giicli medya
bilesenleri ile halk destegi siirdiiriilmiistiir.

=  Wal-Mart'in olusturdugu Komuta Merkezi (War Room), yiiksek

kalitede halkla iliskiler uzmanlarinin istihdam edildigi (kimi uzmanlar
baskan aday1 olan kisilere profesyonel destek vermislerdir) bir birim
olup, kurumun gergeklestirmis oldugu c¢alismalarin halk tarafindan
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olumlu karsilanmasi ve bu sayede gii¢lii bir itibar ve imaja sahip
olunmasi hedeflenmistir .

5.SONUC

Son dénemde teknolojinin gelismesi ve insan hayatina olan biiyiik etkisi,
insanlarin teknoloji ile i¢ ice yasamasini neden olarak teknolojinin insan
hayatinin ayrilmaz bir pargasi olmasim1 saglamistir. Teknolojideki
gelismelerden hareketle insanlar bircok agidan teknolojiye entegre sekilde
yasamakta, bu teknolojik gelismislik insanlarin dzellikle elektronik ortamda
bilgiye ulasmasini saglamaktadir.

Cevremizden edindigimiz cesitli bilgileri duyularimiz ile algilariz. Bu
acidan algi konusunun, kisilerin algilamalar agisindan, gézlemleme, anlama,
yorumlama faaliyetlerini icermesi nedeniyle 6nem kazanirken; isletmeler
acisindan ise isletme c¢alisanlarinin ve hedef bireylerin taninmasi,
yorumlanmasi ve anlasilmasi, isletmenin karsilastigi olaylar1 sorgulamasi ve
geri bildirim gerektirmesi agisindan onemli oldugu sdylenebilir. Ciinkii algi
sonucu olusan gercek kavraminin ¢ogu zaman gercgegin kendisinden dnemli ve
o6nde olabilecegi unutulmamalidir. Bu kapsamda algi yonetimi faaliyetlerini
iilkeler, kurumlar ve isletmeler belirlenen ¢ikarlar dogrultusunda olusturup,
uygulayabilmektedirler. Ozellikle isletmeler yogun rekabetin icerisinde hayatta
kalabilmek ve rakiplerinin 6niinde olabilmek i¢in alg1 yonetimi uygulamalarini
kullanabilirler.

Gerek yerli gerekse yabanci literatiir taramasi sonucunda, algi yonetimi ve
kurumsal alg1 yonetimi konusunda yapilmis ¢alismalarin ¢ok smirli sayida
oldugu gorilmistiir. Yapilan inceleme sonucunda cesitli yazarlar tarafindan
genellikle Elsbach’in “Kurumsal Algi Yonetimi” hakkinda yapmis oldugu
calismalar temel alinmistir. Bu ¢alismanin temel amaci ise, algl yonetimi ve
kurumsal algi yonetimi konusunun dar bir alani kapsamasina ragmen, ayni
zamanda da bireyler ve isletmeler acisindan biiyiik 6nem tasimasi nedeniyle,
algl, algl yonetimi ve kurumsal alg1 yonetimine iliskin teorik bilgi ve konu
kapsaminda degerlendirilebilecek bir takim uygulamalara ve érnek olaylara yer
verilmesidir. Alg1 yonetimi ve isletmelerin algl yonetimini ele alis acilar1 dikkate
alinarak, Elsbach’in yapmis oldugu ¢alisma referans alinmak suretiyle literatiire
katki saglanmaya calisiimistir.

Elsbach’in olusturdugu modelde yer alan kurumsal imaj, kurumsal itibar,
kurumsal kimlikten olusan “Algilar”; sozli ifadeler, sembolik davranislar ve
fiziksel ifadelerden meydana gelen “Eylemler”; yonetici ve c¢alisanlarin
olusturdugu “Sézciiler”; isletme ici ve disindaki hedef kitleyi meydana getiren
“Kitleler”, “Kurumsal Algi Yénetimi” bilesenlerini olusturmaktadir. Bunun
yaninda kiiresel medya, diinya genelinde es zamanli yayinlanan haberler,
internet ve haber hazirlama kolaylig1 gibi global araglar; isletme agisindan ise
iletisim, geri bildirim, motivasyon gibi alg1 yonetimine yardimci olabilecek
araclar ile isletmelerin alanini kapsayan toplumlarin ya da hedef kitlenin
yonetilmesi ya da yonlendirilmesi miimkiin olabilmektedir. Boylece gerek
isletme ile ilgili olusturulmak istenen algi, gerekse bu alginin istenilen sekilde
yonlendirilmesi imkani elde edilebilmektedir.

Onceki donemlerde devletler tarafindan ve bununla birlikte ¢ogunlukla
askeri uygulamalarda kullanilan algi yonetimi tekniklerinin, son dénemde
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rekabet boyutunun giinden giine arttif1 isletme diinyasinda da uygulama
alanina sahip olmas1 muhtemeldir. Bu agidan isletmeler gerek rakiplerine karsi
o6nde olabilmek icin, gerekse toplumun ya da hedef Kkitlelerin, isletme
hakkindaki goriislerini yonlendirebilmek icin alg1 yonetimi araglarim etkin bir
sekilde kullanmalidirlar. Bunun i¢in isletme i¢i dinamiklerini dikkate almasinin
yaninda, hedef kitlesini net bir sekilde tespit etmeli ve bir takim stratejik
hedefler ortaya koymahdir. isletmeye yoénelik algilarin temelini olusturan ve
isletme icin hayati 6neme sahip olan kurumsal itibar, kurumsal imaj ve
kurumsal kimligini olusturmalidir. imaj, itibar ve kimligine uygun olan sekilde
slogan ve logo gibi sozlii ifadelere ve fiziksel isaretlere sahip olarak, gorsel ve
isitsel olarak insanlarin zihinlerinde hedefledikleri sekilde kalabilmeleri
miimkiin olabilecektir. Tiim bu asamalar1 dogru sekilde tespit edip uygulayan
isletmelerin basarili bir kurumsal algl yonetimi siirecine sahip olacag:
soylenebilir.
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