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Calisma hayatinda, hizmet lireten orgiitlerin en énemli girdisi insandir. Calisanlarin
beklentilerinin karsilanmasi, orgiitsel amaclarin da gerceklesmesini saglayacaktir. Bu
calismada yogun bakim {initesi yoneticilerinin hangi giidiileyici faktorlere egilmeleri
hakkinda yol gdsterici bir siralama gergeklestirilmistir. Performans ve verimlilikte etkili
olan sosyal bir konu matematiksel bir metotla (analitik hiyerarsi prosesi)
degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda hemsirelerin siibjektif diisiinceleri Analitik
Hiyerarsi Prosesi ile niceliksel sekle doniistiiriilmiistiir ve hastanelerde yogun bakim
hemsirelerinin is tatminine etki eden &nemli faktérler saptanmgtir. istanbul Tip
Fakiiltesi Hastanesi yogun bakim {initelerinde goérev yapan hemsireler {izerinde
gerceklestirilen arastirmanin sonuglarina yer verilmistir. Aragtirmaya katilan 53 yogun
bakim hemsiresinin yas ortalamasi 28’dir ve tamami kadindir.
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DETERMINING THE PRECEDENCE OF INCENTIVE FACTORS OF CRITICAL CARE
UNIT NURSES’ JOB SATISFACTION USING ANALYTIC HIERARCHY PROCESS
TECHNIQUE

Abstarct

In business life, the most significant input of organizations that produce services is
human being. Meeting expectations of the employees is also going to obtain to coming
true organizational objectives. In this study, a guide ordering about that critical care unit
managers inclining on which motivating factors used is performed. A social subject that
is effective in performance and productivity is successfully evaluated with a
mathematical method (analytic hierarchy process). In this study, subjective opinions of
nurses turn into quantitative form with Analytic Hierarchy Process and measure the
major job satisfaction factors of critical care nurses in the hospitals with using Analytic
Hierarchy Process. The results of the research done on nurses in Critical Care Units of
Istanbul Medical Faculty in Istanbul are mentioned. The average age of the 53 nurses
who joined the research was 28 year and %100 of them was women
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GiRis

Saglik sektorii gliniimiiziin en 6nemli sektdrlerinden biri haline gelmistir.
Kaliteli yasam istegi, kaliteli saglik hizmeti alma talebini de artirmistir. Saghkl
hayat siirmek, her insanin gereksinimidir ve bu anlamda saglik kuruluslar
onemli bir role sahiptir. Niifus artisi, kentlesme, sanayilesme, sosyal giivenlik
kapsaminin genisletilmesi gibi sebeplerle, kisilerin biling seviyesi yiikseldikce
saglhk kuruluslarinin bu roliiniin daha da artmasi kaginilmazdir (Adigiizel ve
Keklik, 2011:307).

Saglik sektoriindeki gelismeler ve sorunlar, yalmiz saglik ¢alisanlarini degil,
hastalar1 ve hasta yakinlarini da yakindan etkilemektedir. Hasta tatmininin
saglanmas1 oncelikle hastanelerde g¢alisan ekibin tatmin olmasi ile miimkiin
olmaktadir. Saghk kurumlarinda hizmet sunumunun temel belirleyicisi olan
personel, verilen hizmetin kalitesini de énemli 6lgiide etkilemektedir. isgiicii
déniisiimiiniin maliyeti, calisanlara odenen iicretlerden fazladir. ilanlar,
goriisme, harcanan zaman gibi insan kaynaklar1 masraflari, yerlestirme,
yetistirme masraflari, disiik verimliligin getirdigi maliyetler olduke¢a fazladur.
Eksikligin en 6nemli maliyet kalemi ise olumsuz hasta sonuglaridir. Saghk
kuruluslarinda ¢alisanlarin ¢ogunlugunu hemsirelerin olusturdugu géz 6niine
alindiginda hemsirelerin is tatmini kurumlar icin biiyliik 6nem arz etmektedir
(Soyiik, 2012:94).

Hemsire her seyden dnce bir insandir. Hemsirenin temel ¢alisma alani insan
ve insana hizmettir. Glinimiizde hemsirelik, bireyin ve toplumun saghgin
gelistirmek/ yiikseltmek, korumak, hastalifa uyumunu kolaylastirmak,
hastaligin iyilesmesine yardim etmek i¢in yiiriitiilen hizmetleri kapsamaktadir.
Hastanelerde hemsireler, saglik ekibi icinde hasta bireyin ve ailesinin her tiirli
problemlerinde 24 saat boyunca ilk basvurduklar calisanlardir. Bu nedenle
saglik ekibi icinde hemsireler kilit noktada bulunmaktadir.

Yogun bakim, yasami acil olarak tehdit eden bir hastaligi olan ya da boyle
bir hastahigin gelismesi beklenen, ciddi operasyonlar geciren bireylere 6zel
fiziki kosullarda verilen ¢ok disiplinli bakim ve tedavi seklidir. Kismen veya
tamamen fonksiyonlarini yitirmis olan organ ve organ sistemlerinin bu
fonksiyonlarinin yerlerinin gecici olarak doldurulmasi ve hastaligl olusturan
temel nedenlerin tedavi edilebilmesi i¢in kullamlan yontemlerin tamamina
verilen isimdir (Ozdemir, 2009:4).

Yogun bakim hemsirelerinin hastaya verecegi bakimda her zaman
profesyonel ve dikkatli olmasi1 gerekmektedir. Ancak gelismis cihazlara hakim
olmak, hastanin durumunu siirekli takip etmek, zamamn iyi kullanabilmek vb.
stres kaynaklar1 yogun bakim hemsirelerinin profesyonel tepkiler ortaya
koymalarint  engelleyebilmektedir. Bu gibi durumlar yogun bakim
hemsirelerinin is doyumlarini etkilemektedir. Ayrica vardiyali ve ndbetli
calisma ozellikle is doyumunda azalmaya ve tiikenmislige biiyiik 6lciide etki
etmektedir. Uluslar Aras1 Calisma Orgiitii (ILO) hemsirelerin calisma ortamina
ait baslica stresorleri yoneticilerle yasanan ¢atismalar, rol c¢atismasi ve
belirsizligi, asir1 is yiikii, hastalarla ¢alisma nedeniyle yasanan duygusal stres,
yogun bakim gereksinimi olan ve 6lmekte olan hastalarla ¢alisma, hastalarla
yasanan ¢atismalar ve vardiya olarak tanimlamaktadir.

Hastanelerin Kkaliteli hizmet sunabilmesinin en temel 6gesi ise insan
faktoriidiir. Hemsireler hastane c¢alisanlarinin biiyiik bir bolimiini
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olustururlar. Saglik kurumlarindaki performans ve buna paralel olarak saglik
sonuglar1 kurum i¢i personelin motivasyonuna baghdir. Ciinkii saglik sektori
olduke¢a yogun emek gerektiren bir alandir. Bu ylizden hizmet kalitesi, etkinlik,
esitlik tamamen isgorenin isini yapmaya ne kadar hevesli oldugu ile ilgilidir.
Saglik sektori politikalarini belirleyenler ve uygulayanlar ve saglik kurumlar
yoneticileri, sektorel ve Orgilitsel amaglara ulasmak igin isgéren
motivasyonunun o6neminin farkina varmalilar ve kurum i¢i tedbirlerini bu
baglamda almalilar (Adigiizel ve Keklik, 2011:307).

Ginlimiizde, c¢alisanlarin orgiite sagladiklart katki kadar, orgiitten
beklentileri de 6nemli hale gelmistir. Calisanlarin orgiitten beklentilerine cevap
vermek, onlarin daha etkin ve verimli ¢alismasini saglamak, daha saghkli ve
mutlu bir isgiicii olusumuna katkida bulunarak, toplumsal dengeleri korumak
agisindan, is tatmini kavrami, hem orgiitsel davranis hem de insan kaynaklari
disiplinlerinin konular1 arasinda énemli bir yer tutmaktadir (Pekdemir, Ozgelik,
2006:15).

Bireylerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, mesleki kidem, statii-iinvan,
sosyal-kiiltiirel cevre, kisilik, cocuk sahibi olma gibi 6zellikleri is tatminini
etkileyen bireysel faktorler arasindadur. Is tatminini etkileyen cevresel/érgiitsel
faktorler de s6z konusudur. Bunlar: isin kendisi, iicret ve 6diil, is glivencesi,
kariyer ve yiikselme olanaklari, calisma ortam ve kosullari, yénetim bigimi ve
yoneticilerle iliski, calisma arkadaslari ile iliskiler ve orgiit kiltiiriidiir.

Orgiit yoneticisi, isgorenlerin érgiite ve érgiitteki ¢cabalara kars1 tutumlarini
olumlu ya da olumsuz duruma getirecek faktorleri tespit edebiliyorsa, alacagi
onlemlerle isgorenleri daha kolay yonlendirebilecektir. Orgiitlerde calisanlarin
tutumlar1 is davramslarini etkiledigi icin, bireyin ise ve is ortaminin
degiskenlerine karsi tutumlari 6nemlidir. Orgiitsel ortamlarda farkh is
tutumlar1 bulunmaktadir. Bu tutumlardan biri de is tatminidir (Erdogan,
1999:231).

Calisanlar isin ozelliklerini analiz ederek isle ilgili olumlu veya olumsuz
duygular edinirler. Is tatmini bir davramstan ¢ok bir tavirdir. Caliganin
performans etmenleriyle is tatmini arasinda bir iliskinin oldugu
ongoriilmektedir. Is tatmini yiiksek olan calisanlarin is tatmini diisiik olan
calisanlara kiyasla daha verimli olduklar1 inanci, yoneticiler arasinda kabul
goren temel 6nermeler arasinda yer alsa da bu goriisii destekleyen arastirmalar
ancak yakin dénemde gerceklesmistir. is tatmini yiiksek olan ve kendine adil
davranilan calisanlarin, modern is ortaminda hayati dnem tasiyan orgiitsel
vatandaslik davranmisinin biitiin alanlarinda goniilli olarak yer alma ihtimalinin
daha ytksek oldugunu gosteren ¢ok sayida kanit bulunmaktadir (Robbins ve
Judge, 2012:76).

Is tatmini, calisanlar icin isin kalitesini ve verimliligini etkileyen en énemli
parametrelerden biridir. Calisanin motivasyonunu, Kkariyerini, saghigini, diger
calisanlarla olan iligkilerini vb. bircok unsuru etkileyebilme 6zelligi vardir. Bu
konuda yapilan calismalar is tatmininin isin dogasi ile ilgisinin yani sira
calisanin beklentileri ile ilgili oldugunu gostermektedir. Degisik is kollarinda
calisanlarin birbirinden farkl ve siibjektif kriterleri ayrica beklentileri oldugu
icin genellemeler yapmak bazen arastirmacilar1 yaniltabilir (Nikic, Arandjelovic
vd, 2008:9).

Bu ¢alismada yogun bakim hemsirelerinin is tatminine etki eden faktorlerin
onem derecelerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bunun icin Analitik Hiyerarsi
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Prosesi Teknigi kullanilmistir. AHP yoOneylem arastirmasi kapsamindaki
tekniklerden biridir. Kalitatif verileri kantitatif veriler haline doéniistiirerek
analizin gerceklestirilmesini saglamaktadir. is tatminini etkileyen faktorlerin
onem dereceleri farkli bireylerde degisiklik gostermektedir yani Kkriterler
subjektiftir. AHP teknigi kullanilarak yapilan analiz sonucunda bu faktorlere
sayisal degerler verilecektir.

Analitik hiyerarsi prosesi (AHP) karar vericilerin karmasik problemleri
hiyerarsik yapida modelleyebilmesini saglayan ¢6ziim teknigidir. Hedefler,
kriterler, alt kriterler ve alternatifler so6zii edilen hiyerarsik yapiy1 olusturan
bilesenlerdir. AHP teknigi, birden fazla kalitatif ve/veya kantitatif kritere sahip
karmasik problemleri ¢dzmek i¢in tasarlanmistir. Bu yontem, problemin
onceden tanimlanan kriterlerinin karar verici (uzman) tarafindan goreceli
onemlerinin belirlenmesine ve daha sonra her bir kritere gore karar
alternatifleri arasindan secim yapilabilmesine olanak tanimaktadir. Kullanimi
son derece kolay olan teknigin en oOnemli avantaji, sayisal olarak
belirlenebilecek objektif yargilar ile siibjektif nitelikli yargilar1 bir arada
bulundurabilmesidir.

Calisma sonunda elde edilecek sonuglar yogun bakim politika ve
stratejilerinin belirlenmesinde kurumlara ve yoneticilere rehber olabilir.

1.MATERYAL VE METOT

Analitik Hiyerarsi Prosesi Thomas L. Saaty tarafindan 19701i yillarin
basinda, Wharton School of Business’da karmasik ¢ok kriterli karar verme
problemlerinin ¢6ziimi i¢in gelistirilmistir. Her kriter ile ilgili goreceli 6nem
derecelerinin belirlenmesinde karar vericiye ihtiyac duyan bir tekniktir. Her
kriter degerlendirilerek karar alternatiflerinin 6ncelik sirasi elde edilir (Esen,
2008:499).

AHP karar vericilerin karmasik problemleri hiyerarsik yapida
modelleyebilmesini saglayan ¢6ziim teknigidir. Hedefler, kriterler, alt kriterler
ve alternatifler sozii edilen hiyerarsik yapiy1 olusturan bilesenlerdir.

Sekil 1. AHP Karar Hiyerarsisi

PROBLEM

| Kriter 1 | | Kriter 2 |
——
I

/L N\

Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif n
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AHP teknigi, birden fazla kalitatif ve/veya kantitatif kritere sahip karmasik
problemleri ¢ozmek icin tasarlanmistir. Bu yontem, problemin 6nceden
tanimlanan kriterlerinin karar verici (uzman) tarafindan goreceli 6nemlerinin
belirlenmesine ve daha sonra her bir kritere gore karar alternatifleri arasindan
se¢cim yapilabilmesine olanak tanimaktadir. Kullanimi son derece kolay olan
teknigin en dnemli avantaj, sayisal olarak belirlenebilecek objektif yargilar ile
slibjektif nitelikli yargilari bir arada bulundurabilmesidir.

AHP tekniginde oncelikle ¢6ziilecek problemin kriterlerini, alt kriterlerini ve
karar alternatiflerini gésteren hiyerarsik yapisi olusturulur.

Problemin hiyerarsik yapisi olusturulduktan sonra hiyerarsinin her bir
seviyesinde, o seviyede yer alan elemanlarin ikili karsilastirmalar1 yapilarak
oncelik degerleri hesaplanir. AHP adimlarn asagida gosterilmistir (Timor,
2011:30):

1. Hedeflerin listesinin ¢ikarilmasi

2. Hedefleri gerceklestirmek icin gerekli kriterlerin listelenmesi

3. Her bir kriter i¢in (n) muhtemel karar alternatifinin belirlenmesi
4. Hiyerarsik Modelin belirlenmesi

AHP’deki oncelikli ve en 6nemli adim, karar unsurlarina ait hiyerarsik
yapinin olusturulmasidir. Hiyerarsik yapinin olusturulmasindan sonra
AHP’deki islemleri gerceklestirmek icin dncelikle bir “Karsilastirma Matrisinin”
olusturulmasi gerekmektedir. Elde edilen bu matris daha sonra bir “Oncelikler
Vektoriine” doniistiiriiliir. Ozdeger yontemi kullanilmak suretiyle karar
elemanlarinin goreceli 6ncelik (6nem, agirlik) degerleri tahmin edilir (Yilmaz,
2005:18). Son olarak ise "Uyum Oran1” hesaplanir.

Uyum orani hesabi ile AHP’'nde karsilastirmalar arasindaki tutarhlik test
edilmektedir. Karsilastirmalardaki tutarsizlik orani i¢in kabul edilebilir limit
0,1’dir. Tutarsizligin 0,1’den biiyiik bulunmasi halinde karar vericilerin
yargilarinin yeniden degerlendirilmesi gerekecektir.

AHP modellerinde ikili karsilagtirma yargilari bir kare matris seklinde ifade
edilir. Her bir degerlendirme iki 6ge arasinda, bir iist diizeyde yer alan kritere
bagh olarak hangisinin daha 6nemli oldugunu ortaya koyar ve bu 6nemin
derecesini yansitir. Bu 6nem derecesini ifade etmek icin sayisal degerlerden
yararlanilir. Bu sayisal degerlerin belirlenmesinde bir dlgegin kullanilmasi
gereklidir (Esen, 2008:500).

Karar verici hiyerarsinin herhangi bir seviyesinde iki kriteri veya alternatifi
ikili olarak karsilastirirken, ikili karsilastirma cetvelinden yararlanir. Ornegin
hiyerarside ayni seviyede yer alan “A” ve “B” kriteri veya alternatifi
karsilastirilirken, “X” “Y” ye gore biraz daha dnemli ise, tabloya gore A'nin B'ye
gore goreceli 6nem degeri ay=3 olacaktir. Bu durumda AHP tekniginin teorik
temellerine gore, B'nin A'ya gore goreceli 6nem degeri ax=1/3 olacaktir.
Burada belirtilmek istenen, eger karar verici bir elemanin diger bir elemana
gore 3 puanlik daha 6nemli oldugunu diisiiniiyorsa, bunun matematiksel olarak
tersini de kabul etmektedir. Boylece hiyerarsinin herhangi bir seviyesi “n” adet
elemana sahipse, o seviye icin “n” in ikili kombinasyonu kadar (n*(n-1)/2)
karsilastirma yapmak gerekecektir. Tiim bu karsilastirma degerleri kare
matrisler seklinde ifade edilir.

Thomas Saaty, AHP tekniginin kullanilmasinda dogrudan dogruya ilgili
kisilerle yiiz yiize anket yapip, onlarin ikili karsilastirmalara iliskin goriislerinin
alinmasin Onermektedir. S6z konusu ilgili kisi ve/veya Kkisiler mutlaka
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konunun uzmani olmasalar bile en azindan konuyu bilen, konuya asina olan
kisiler olmaldir.

AHP yonteminin ¢6zlim siirecinde ikili karsilastirma matrisleri
olusturulduktan sonra karsilastirllan her elemanin o6ncelik degeri
hesaplanmaktadir. Oncelik hesaplamada en sade ve basit yéntem, matrisin her
stitununun elemanlarinin o siitunun toplamina béliiniip, elde edilen degerlerin
satir toplaminin alinarak bu toplam degerin satirdaki eleman sayisina
béliinmesidir.

AHP modellerinde verilecek son kararin giivenilirligi ile yakindan iliskili
olan bir faktor, karar vericinin ikili karsilagtirmalar sirasinda tutarh
davranmasidir. Bu ylizden tutarlhilik sorunu ile ilgili olarak AHP y6nteminde
karar vericinin karsilastirma sonuglarina paralel olarak bir “tutarlilik derecesi
belirleme” yontemi gelistirilmistir. AHP yonteminde, ikili karsilastirma
matrisleri icin “tutarlilik oram” (T.O. ya da Consistency Ratio, C.R.) hesaplanir.
0,1 ve altinda olan tutarhilik orani, problemin ¢éziimiine devam edebilmek i¢in
kabul edilebilir niteliktedir.

AHP tekniginin uygulamasinda genellikle tek kisinin yargisina basvurmak
yerine, o konunun uzmanlarindan olusan bir grubun yargisina basvurulur. Grup
yargisini olustururken grup iiyeleri birbirinden bagimsiz ve farkl ortamlarda
ise, her bir liyenin yargisi hakkinda bilgi elde edilerek bu bilgiler matematiksel
olarak kombine edilir. Kisisel yargilarin matematiksel olarak kombine edilmesi,
ikili karsilastirma matrislerinin elemanlarinin geometrik ortalamalarinin
alinmasi suretiyle gerceklestirilir.

Literatiirde AHP teknigi kullanilan problemlerde modelin ¢6zliimii igin
genellikle “Expert Choice” paket programi kullanilmaktadir, ancak matris
islemlerine dayanan AHP modellerinin ¢6ziimiinde Microsoft Excel paket
yazilimi da biiyiik kolaylik saglamaktadir.

Belirsizlikler ve diger etkileyici faktorler hiyerarsik yapiya dahil edilebilir.
Veri, tecriibe, sezgi v.b. unsurlara ait uygulamalar mantiksal bir yapilandirma
ile degerlenir. Oncelikler ve agirhk degerlerine ait oranlar olcegi elde edilir.
AHP Kkarar vericilere sadece karmasikligin yapilandirilmasinda ara¢ olmaz,
ayrica karar siirecindeki objektif ve siibjektif faktorlerin birlestirilmesinde
kullanilir. AHP dengeleyici bir karar metodolojisidir, ¢linkii bir veya birden
fazla kriter tarafindan eksik goriilen bir alternatifin performansi diger kriterler
tarafindan dengelenebilir. AHP daha 6énce var olan bir¢ok yontemi bir cati
altinda birlestirip biinyesinde barindiran bir tekniktir. Karmasik birimlerin
hiyerarsik yapisy, ikili karsilastirma, ¢ok sayida faktor, agirhik katsayilarinin
elde edilmesinde 6zvektdr ve tutarlilik katsayisi sozii edilen konseptlerdir.
Saaty bu pargalari uyumlu sekilde birlestirerek aralarinda sinerji yaratmistir ve
glcli bir teknik olan AHP’yi olusturmustur. Expert Choice programinin
piyasaya stiriilmesi ile AHP teknigini kullanan uygulamalar artmistir. 1995-
2002 yillar1 arasinda Expert Choice 57 farkl iilkede kullanilmis, AHP ile ilgili
1000’in iizerinde makale yayinlanmistir. Uluslararast AHP Dernegi her yil iki
veya lic adet akademik toplanti gerceklestirmektedir. ilk toplanti Tianjin, Cin’de
yapilmistir. AHP seceneklerin gelistirilmesi ve degerlenmesinde etkin rol
oynamaktadir ve karar verme problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilmaktadir.
Tahmin, kaynak tahsis etme, 6nem dereceleri goreceli olarak degisen faktorler
arasinda siralama yapma gibi uygulamalarda AHP siklikla kullanilmaktadir
(Forman ve Selly, 2002:43).
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AHP tekniginin gercek yasamdaki kullanim alanlar1 olduk¢a kapsamlidir.
AHP, problemi hiyerarsik bir yap1 icinde ele alarak, probleme ait bilesenleri
karsilastirma, ilgili bilesenlere ait yargida bulunma ve alternatifleri karar
faktorleri acisindan degerlendirme imkani sunmaktadir. Ekonomi ve yonetim
problemlerinde yaygin bir uygulama alanina sahip olan AHP’nin uygulama
alanlarina, hemsirelik alanindaki karar problemleri (C)nder, Onder v.d., 2013;
Chang, Hung v.d., 2006; Dal, Arifoglu v.d., 2009), politik alandaki problemler,
strateji belirlenmesi, tiiketici tercihi, performans degerleme, depo yeri se¢imi,
haberlesme sisteminde tedarik¢i secimi, lise/liniversite egitim kalitesinin
degerlendirilmesi ve egitim ile ilgili grup karari alinmasinda (Liberatore ve
Nydick, 1997), doniisiimsel liderlik perspektifinin analizi gibi birbirinden ¢ok
farkli alanlardaki uygulamalar o6rnek verilebilir (Timor, 2011:33). Denetim
kararlari, veritabani sec¢imi, tasarim, mimarlik, finansal kararlar, makro
ekonomik tahminler, kariyer seciminde (Law ve Arthur, 2003; Neilson ve
McNally, 2010; Mooney, Glacken v.d., 2008), miisteri memnuniyeti, is tatmini
(Asiabar, Biglar v.d., 2013), iriin gelistirme, reklamcilik, portfdy secimi, yer
secimi, kaynak planlama, performans dl¢limii, politik kararlar, egitim, cevre
sorunlari, giivenlik (Yoo ve Choi, 2006), saglk, hukuk, tip, niifus planlamas;,
teknolojik yatirim kararlar1 vb. bir¢ok alanda karar verme araci olarak
kullanilmaktadir (Esen, 2008:500).

Tablo 1. Karsilastirmalarda kullanilan 6nem dereceleri tablosu

Onem . Tanim Aciklama

Derecesi

1 Esit . Derecede Her iki faktdr ayn1 6neme sahip
Onemli

3 Orta Derecede | Tecriibe ve yargilara gore bir faktor
Onemli digerine gore biraz daha 6nemlidir

5 Kuvvetli Derecede | Bir faktor digerinden kuvvetle daha
Onemli onemlidir

7 Cok Kuvvetli | Bir faktér digerine gore yiiksek
Derecede Onemli derecede kuvvetle tercih edilmektedir

9 Mutlak Derecede | Faktorlerden biri digerine gore ¢ok
Onemli yuksek derecede 6nemlidir

2468 Ara Degerleri Temsil | iki faktér arasindaki tercihte Kkiiciik

T Etmektedir farklar oldugunda kullanilir

Karsilikli i,j ile karsilastirtlirken bir deger (x) atanmus ise; j, i ile

Degerler karsilastirilirken atanacak deger (1/x) olacaktir
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Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), karmasik karar problemlerinde, karar
alternatif ve kriterlerine goreceli 6nem degerleri verilmek suretiyle yonetsel
karar mekanizmasinin ¢alistirilmasi esasina dayanan bir karar verme islemidir
(Timor, 2011:32). AHP ¢ok kriterli karar verme aracidir. Oz deger yaklagimi
kullanilarak kriterler arasinda ikili karsilastirmalar yapilabilmektedir.
Kantitatif ve kalitatif performansin o6lglilmesinde kullanilan sayisal 6lgegin
kalibrasyonunu gerceklestiren metottur. Olcek en diisiik deger olarak 1/9'u,
esit deger olarak 1 degerini ve en yliksek deger olarak ise 9 degerini almaktadir
(Vaidya ve Kumar, 2006:2). AHP’'nde karsilastirmalar yapilirken kullanilan
“Onem Dereceleri” Tablo 1’de verilmistir (Timor, 2011:32).

AHP hiyerarsisini belirledikten sonra, kriter ve alt kriterler igin ikili
karsilastirma karar matrisleri olusturulmalidir. Hiyerarsinin her seviyesinde
elemanlarin ikili karsilastirilmalarini belirlemek i¢cin Thomas L. Saaty
tarafindan énerilen dokuz noktali degerlendirme skalasi kullanilmistir. istanbul
Tip Fakiiltesi YBU'lerinden ankete katilan 53 yogun bakim hemsiresi (Anestezi
ve reanimasyon YB, Acil YB, Kalp Damar Cerrahisi YB, Beyin ve Sinir Cerrahisi
YB, Yenidogan YB, Koroner YB, Ortopedi YB) ile yapilan anket sonuglari
geometrik ortalama yaklasimi ile birlestirilmistir.

AHP hiyerarsisinde belirlenen ana kriterler asagida verilmektedir:

1. Sosyo-Ekonomik
lletisim - iliskiler
Calisma Kosullar:

Kurumun Sosyal imkanlar

Isin Kendisi

Basar1 Duygusu

Kabul Gorme

Servis sorumlu hemsiresi ve hemsirelik hizmetleri sorumlu
hemsiresinin yonetim tarzi

PN WD

2.BULGULAR

AHP modelinin kurulmasi ve geometrik ortalama yaklasimi ile karsilastirma
karar matrislerinin olusturulmasindan sonra ikili karar matrislerinin
degerlendirilmesine gecilebilir. Bu degerlendirmede AHP teknigi uygulamasi
Ms. Excel’de gerceklestirilmistir. Karar matrislerinin degerlendirilmesinde ilk
adim, faktorlere iliskin  ikili  karsilastirma  karar  matrislerinin
degerlendirilmesidir. Her bir faktore iliskin lokal agirliklar ve tutarhlik orani ile
ilgili hesaplamalar Excel tablolari ile belirlenir.

Tablo 2. Ana faktorlerin lokal agirliklar: ve tutarlilik oram

Faktorler Lokal Tutarlilhik
Agirliklar Orani

Kabul Gérme 0.163

Servis sorumlu hemsiresi ve hemsirelik | 0.153 0.009

hizmetleri sorumlu hemsiresinin yonetim tarzi

Basar1 Duygusu 0.150
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Calisma Kosullari 0.135
Sosyo-Ekonomik 0.127
Isin Kendisi 0.115
lletisim - Iligkiler 0.106
Kurumun Sosyal imkanlar 0.051

Tablo 2'de ana faktorlere iliskin lokal agirhiklar ve tutarhlik orani
verilmistir. Lokal agirliklar yorumlamanin daha kolay yapilabilmesi igin
biiyiikten kiiglige sirali olarak gosterilmistir. “Kabul Gérme” (0,163) ve “Servis
sorumlu hemsiresi ve hemsirelik hizmetleri sorumlu hemsiresinin yénetim
tarz1” (0,153) kriterleri anketi dolduran hemsireler tarafindan O6nemli
bulunurken, “Kurumun Sosyal Imkanlar” (0,051) kriteri géreceli olarak
onemsiz bulunmustur. Tutarhlik oran 0,10’un altindadir. (0,009<0,1 Tutarh)

“Sosyo-Ekonomik” faktérlere iliskin “Net Ucret” (0,426) kriteri anketi
dolduran hemsireler tarafindan onemli bulunurken, “Performans Ucreti”
(0,236) kriteri goreceli olarak 6nemsiz bulunmustur. Tutarlilik oran1 0,10'un
altindadir. (0,015<0,1 Tutarh).

“Iletisim ve iliskiler” faktérlerine iliskin “Calisilan bélimdeki meslektaslar
ile olan iliski” (0,299) ve “Servis/Unite sorumlu hemsiresi ile olan iliski” (0,191)
kriterleri anketi dolduran hemsireler tarafindan 6nemli bulunurken, “Bakim
verilen hasta yakini ile olan iligki” (0,060) ve “Hemsirelik hizmetleri midurligi
ekibi ile olan iligki” (0,058) alt kriterleri goreceli olarak 6nemsiz bulunmustur.
Tutarlilik orani 0,10’un altindadir. (0,018<0,1 Tutarh).

“Calisma Kosullar1” faktorlerine iliskin “Calisilan bolimdeki hemsire ve
personel sayisinin yeterliligi” (0,269) ve “Calisma saatleri” (0,202) kriterleri
anketi dolduran hemsireler tarafindan énemli bulunurken, “Servisin/lnitenin
fiziksel ozellikleri (1s1, aydinlatma, havalandirma vb.)” (0,112) ve “Calisilan
servisin/initenin giivenlik 6nlemlerinin yeterliligi” (0,096) alt kriterleri
goreceli olarak o6nemsiz bulunmustur. Tutarlilk orami 0,10’un altindadir.
(0,013<0,1 Tutarh).

“Kurumun Sosyal imkanlar1” faktérlerine iliskin “Hastanenin yemek hizmeti
ve yemeklerin kalitesi” (0,311) ve “Hastanenin ulasim i¢in servis saglamasit”
(0,224) kriterleri anketi dolduran hemsireler tarafindan énemli bulunurken,
“Kurumun sosyal tesislerinden yararlanma imkani” (0,150) ve “Hastanenin
kres uygulamas1” (0,121) alt kriterleri goéreceli olarak 6nemsiz bulunmustur.
Tutarlilik orani 0,10’un altindadir. (0,007<0,1 Tutarh).

“Isin Kendisi” faktorlerine iliskin “Yapilan isin anlamli ve énemli olmasi”
(0,172) ve “Isin kendi kararlarimzi uygulama imkani vermesi” (0,153) kriterleri
anketi dolduran hemsireler tarafindan 6nemli bulunurken, “Sevdiginiz bir is
olmas1” (0,105) ve “Isin yetenek ve becerilerinizi gelistirmeye acik olmas1”
(0,090) alt kriterleri goreceli olarak 6nemsiz bulunmustur. Tutarliik orani
0,10’un altindadir. (0,003<0,1 Tutarl).

“Basar1 Duygusu” faktorlerine iliskin “Yapilan isin sizi kisisel basari
duygusuna ulastirmasi” (0,190) ve “Bakim verilen hastanmin aldigi hizmet
nedeniyle verdigi tepki” (0,184) kriterleri anketi dolduran hemsireler
tarafindan 6nemli bulunurken, “Meslegi gelistirmeye yonelik katkilariniz”
(0,141) ve “Calisma isteginize olan motivasyon arttirici bir is olmas1” (0,138)

Yogun Bakim Hemsirelerinin is Tatminine Etki Eden Faktorlerin Onem

Derecelerinin Analitik Hiyerarsi Prosesi Yontemi ile Belirlenmesi 203



alt kriterleri goreceli olarak 6nemsiz bulunmustur. Tutarlilk oram 0,10’un
altindadir. (0,003<0,1 Tutarh).

“Kabul Gorme” faktorlerine iliskin “Calisma ortaminda o6nerilerinizin
dikkate alinmasi” (0,191) ve “Calisma ortaminda ekibin etkin iiyesi olmamz”
(0,187) kriterleri anketi dolduran hemsireler tarafindan 6énemli bulunurken,
“Calisma ortaminda gelismelerden haberdar edilmeniz” (0,140) ve “Calisma
ortaminda yonetim, egitim, sosyal faaliyetler vb etkinliklere katilmaniz” (0,117)
alt kriterleri goreceli olarak 6nemsiz bulunmustur. Tutarlilk oram 0,10’un
altindadir. (0,009<0,1 Tutarh).

Tablo 3. Faktorler ve alt faktérler icin lokal agirhiklar

. Lokal . Lokal
Faktorler AgirhKlar Alt Faktoérler Agirhklar
Net ticret 0,426
Sosyo- 1127 Performans iicreti 0,236
Ekonomik _
Is givencesi 0,338
Sng}s/unlte sorumlu hemsiresi ile olan 0,191
iliski
Hemsirelik hizmetleri sorumlu hemsiresi
. e 0,100
ile olan iligki
Hemsirelik hizmetleri mudirligia ekibi
. . L 0,058
lletisim - 0106 ile olan iliski
lligkiler ’ Calisilan boliimdeki meslektaslar ile olan
oo 0,299
iliski
Saglik ekibinin diger tiyeleriyle olan iliski | 0,172
Bakim verilen hasta ile olan iliski 0,120
Bakim verilen hasta yakini ile olaniliski | 0,060
Calisilan  servisin/initenin  glivenlik 0096
onlemlerinin yeterliligi ’
Calisma saatleri 0,202
Servisin/lnitenin fiziksel dzellikleri (1si,
0,112
aydinlatma, havalandirma vb.)
Calisma 0135
Kosullar ’ Calisilan bolimdeki hemsire ve personel 0269
sayisinin yeterliligi ’
Servis/ lnitedeki bakima yonelik arag,
i 0,175
gere¢ ve malzeme yeterliligi
Kurumun calisanlarina sagladigi saglik
: . 0,146
hizmetleri
Kurumun 0051 Hastanenin kres uygulamasi 0,121
Sosyal ' Hastanenin ulasim i¢in servis saglamas1 | 0,224
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Imkénlar Hastanenin yemek hizmeti ve yemeklerin
o 0,311
kalitesi
Hastanenin lojman saglamasi 0,193
Kurumun sosyal tesislerinden
. 0,150
yararlanma imkani
Isin sosyal giivenceli bir is olmasi 0,136
Sevdiginiz bir is olmasi 0,105
Isin  yetenek  ve  becerilerinizi
- 0,090
gelistirmeye acik olmasi
isi isin ilerleme ve terfi imkan vermesi 0,109
in X
K$endisi 0,115 [sin gelisme imkani vermesi 0,117
Isin kendi kararlarinizi uygulama imkan 0153
vermesi ’
Isin y.arathlllglanl kullanma imkam 0,117
vermesi
Yapilan isin anlamli ve 6nemli olmasi 0,172
Tablo 3 (Devami). Faktérler ve alt faktérler icin lokal agirhiklar
i Lokal
Faktorle | Lokal | \jo poyorler Agirlikla
r Agirhiklar -
Yapilan isin sizi kisisel basar1 duygusuna 0190
ulastirmasi ’
Yoneticilerin performansinizdan dolay1 sizi
: . 0,165
takdir etmesi
Basart Bak(;rvl. Zeri{lfen hastanin aldig1 hizmet nedeniyle 0,184
Duygus | 0,150 Verdigt tepii
4 Calisma isteginize olan motivasyon arttirici bir is 0138
olmasi ’
Meslegi gelistirmeye yonelik katkilariniz 0,141
Verdiginiz hizmetin vazgecilmez oldugunu
. . . 0,183
hissettirmesi
Calisma ortaminda Onerilerinizin  dikkate 0191
alinmasi ’
Kabul Calisma ortaminda kararlara katilmaniz 0,186
abu
Gorme | 0103 Calisma ortaminda gelismelerden haberdar 0,140

edilmeniz

Calisma ortaminda yonetim, egitim, sosyal
faaliyetler vb. etkinliklere katilmaniz

0,117
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Calisma ortaminda basarilarinizin kabul gérmesi | 0,180

Calisma ortaminda ekibin etkin iiyesi olmaniz 0,187
Yoneticiden goriilen destek 0,060
Yoneticinin sorunlari ¢6zme tarzi 0,087
Yoneticilerin adil davranmasi 0,165
Yoneticinin meslek iiyelerinin haklarina yonelik
. . 0,084
faaliyetleri
Yoneticilerin sizleri ekip ¢alismasina tesvik 0070
etmesi ’
Yénetim Yoneticilerin yonetim tarzi 0,112
0,153
Tarzi

Yoneticilerin ¢alisanlarin ihtiyaglarini gidermek

icin caba harcamasi 0,123

Yoneticinin ¢alisanlar1 egitim ve gelistirmeye 0,07
yonelik faaliyetlere katilmaya tesvik etmesi 2
Yoneticiye gerektiginde ulasabilme kolayhig: 0,081

Yoneticinin  sizin ¢alismalarimizi  denetleme

yontemleri 0,073

Yoneticinin denetleme ve performans degerleme 0073
sonuclari hakkinda geri bildirimde bulunmasi ’

“Yonetim” faktorlerine iliskin “Yoneticilerin adil davranmasi1” (0,165) ve
“Yoneticilerin ¢alisanlarin ihtiyaclarini gidermek icin ¢aba harcamasi” (0,123)
kriterleri anketi dolduran hemsireler tarafindan o6nemli bulunurken,
“Yoneticilerin sizleri ekip ¢alismasina tesvik etmesi” (0,070) ve “Yoneticiden
goriilen destek” (0,060) alt kriterleri goreceli olarak 6nemsiz bulunmustur.
Tutarlilik orani 0,10’un altindadir. (0,007<0,1 Tutarh)

Bu asamaya kadar kriter ve alt kriterlere iligkin ikili karsilastirmal karar
matrislerinin lokal agirliklarim birbirinden bagimsiz olarak incelendi. Bir
sonraki asama; faktor i¢in bulunan lokal agirliklar ile alt faktorler i¢in bulunan
lokal agirliklarin birlikte degerlendirilerek her bir alt faktor icin global
agirliklarin bulunmasidir. Bu islem ile biitiin alt faktorlerin faktoér agirhiklarinin
etkisi verilerek, global olarak hesaplanmistir.

Tablo 4’de Sosyo-Ekonomik faktérlerden “Net Ucret” (%5,39) ve “Is
Giivencesi” (%4,29) alt faktorleri ilk iki sirayr almaktadir. “Performans
Ucreti"nin (%2,99) yillik izin dénemlerinde kesilmesi, aydan aya farkhiliklar
gosterebilmesi ve bu sisteme olan elestiriler géz 6niine alindiginda diger Sosyo-
Ekonomik alt faktdrlere gore alt siralarda kalmasi sasirtict degildir. 3. en 6neme
sahip faktor “Calisilan boliimdeki hemsire ve personel sayisinin yeterliligi”
(%3,63) dir. Literatiir kisminda bahsedildigi {lizere yetersiz c¢alisan sayisi
hemsire basina diisen is yiikiini oldukc¢a arttirmaktadir. Bu da en 6nemli stres
kaynagidir.
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Tablo 4. Tiim faktérlerin global agirliklarina gére siralanmasi

Sira | Faktorler Alt Faktoérler G{obal
Agirhiklar
Sosyo- ,
1 Fkonomik Net iicret 0.0539
Sosyo- - .
2 Ekonomik Is givencesi 0.0429
Calisma Calisilan  bolimdeki hemsire ve
3 i 0.0363
Kosullar personel sayisinin yeterliligi
4 !lgtis}m Callgl;.an .bélijmdeki meslektaslar ile 0.0316
lliskiler olan iliski
5 Kabul Gérme C.allsma ortaminda dnerilerinizin 0.0311
dikkate alinmasi
6 Kabul Gérme Calisma ortaminda ekibin etkin iiyesi 0.0305
olmaniz
” Kabul Gérme Calisma ortaminda kararlara 0.0303
katilmaniz
g | Sosvo Performans iicreti 0.0299
Ekonomik
9 Kabul Gérme Callsma" orta.mlnda basarilarinizin 0.0294
kabul gérmesi
10 | Basari Duygusu gapllan isin sizi Kkisisel basari 0.0286
uygusuna ulastirmasi
Tablo 4 (Devami). Tiim faktdrlerin global agirliklarina gére
siralanmasi
Sira | Faktorler Alt Faktorler leobal
Agirliklar
Bakim verilen hastanin aldig1 hizmet
11 | Basari Duygusu nedeniyle verdigi tepki 0.0277
Verdiginiz hizmetin vazgecilmez
12 | Basari Duygusu oldugunu hissettirmesi 0.0275
Calisma .
13 Kosullar: Calisma saatleri 0.0272
14 | Yonetim tarzi Yoneticilerin adil davranmasi 0.0253
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Yoneticilerin performansinizdan
15 Bagar1 Duygusu dolayi sizi takdir etmesi 0.0248
16 Calisma Servis/ tUnitedeki bakima .yEI'lellk 0.0236
Kosullari arag, gere¢ ve malzeme yeterliligi
17 | Kabul Gérme Calisma or.tamln.da gelismelerden 0.0228
haberdar edilmeniz
Meslegi gelistirmeye yonelik
18 | Basar1 Duygusu Katkilariniz 0.0212
19 | Basari Duygusu Calisma 1.st.eg1nlze olan motivasyon 0.0207
arttirici bir is olmasi
20 !lgtlg}m - Serv1.s./Ur.11te sorumlu hemsiresi ile 0.0202
lliskiler olan iliski
21 Isin Kendisi Yapilan isin anlaml ve 6nemli olmas1 | 0.0199
22 Calisma Kuvrumu.n gall§anlarlna sagladigi 0.0197
Kosullar saglik hizmetleri
Calisma ortaminda yonetim, egitim,
23 | Kabul Gérme sosyal faaliyetler vb. etkinliklere | 0.0191
katilmaniz
Yoneticilerin calisanlarin 0.018
24 Yonetim tarz1 | ihtiyaclarini gidermek icin ¢aba 8 )
harcamasi
25 !l?tl?lm - .Se.agll.k ekibinin diger tiyeleriyle olan 0.0182
Iliskiler iliski
26 isin Kendisi ¥$m kendi kgrarlarlnlzl uygulama 0.0176
imkani vermesi
27 | Yonetim tarzi Yoneticilerin yonetim tarzi 0.0172
28 Kurl}mun Sosyal Hastanen.ln }./em.ek hizmeti ve 0.0158
Imkanlari yemeklerin kalitesi
29 | Isin Kendisi Isin sosyal giivenceli bir is olmasi 0.0157
Tablo 4 (Devami). Tiim faktorlerin global agirliklarina gére
siralanmasi
Sira | Faktorler Alt Faktorler leobal
Agirliklar
30 Calisma Servisin/lnitenin fiziksel o6zellikleri 0.0151
Kosullari (1s1, aydinlatma, havalandirma vb.) )
31 | Isin Kendisi Isin gelisme imkan1 vermesi 0.0135
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32 isin Kendisi Isin yaI.‘atICIllgIIllZl kullanma imkani 0.0135
vermesi
33 | Yonetim tarzi Yoneticinin sorunlar1 ¢6zme tarzi 0.0134
34 Calisma 931151131‘1 . sgrwsm/l.lr.llt.emn glivenlik 0.0129
Kosullari onlemlerinin yeterliligi
N Yoneticinin meslek tiyelerinin
35 | Yonetim tarzi haklarina yonelik faaliyetleri 0.0128
36 !lgtis}m " | Bakim verilen hasta ile olan iligki 0.0127
[liskiler
37 | Isin Kendisi Isin ilerleme ve terfi imkam vermesi | 0.0126
38 | Yonetim tarz Yonetlglye gerektiginde ulasabilme 0.0123
kolayhig1
39 | Isin Kendisi Sevdiginiz bir is olmasi 0.0122
40 Kurlfmun Sosyal Havstanenin ulasim i¢in  servis 0.0114
Imkéanlar saglamasi
41 | Yénetim tarzi Yoneticinin ) sizin . calismalarinizi 0.0112
denetleme yontemleri
Yoneticinin denetleme ve
42 | Yonetim tarzi performans degerleme sonuglar1 | 0.0112
hakkinda geri bildirimde bulunmasi
Yoneticinin ¢alisanlar1 egitim ve
43 | Yonetim tarzi gelistirmeye yonelik faaliyetlere | 0.0110
katilmaya tesvik etmesi
44 | Yénetim tarzi Yon?tlalerln. sizleri ekip ¢alismasina 0.0107
tesvik etmesi
45 !l§t1§1m - Hems.lrehlf hlzr.n.etlferl sorumlu 0.0106
Iliskiler hemsiresi ile olan iliski
46 | isin Kendisi I$1r.1 . yetenek ve  becerilerinizi 0.0104
gelistirmeye acik olmasi
47 KurpmuAn Hastanenin lojman saglamasi 0.0098
Sosyal Imkanlari
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Tablo 4 (Devami). Tiim faktdrlerin global agirhiklarina gére

siralanmasi
Sira | Faktorler Alt Faktérler G{obal
Agirhiklar
48 | Yonetim tarzi Yoneticiden gortilen destek 0.0092
49 Kurlfmun Sosyal | Kurumun . sosyal  tesislerinden 0.0076
Imkanlari yararlanma imkani
50 !lgtlg}m - B.akl.m verilen hasta yakini ile olan 0.0064
lliskiler iligki
51 Kurlfmun Sosyal Hastanenin kres uygulamasi 0.0062
Imkanlari
Iletisim - | Hemsirelik hizmetleri miudurligi
52 liskiler ekibi ile olan iligki 0.0061

Ankete katilan hemsireler 4. sirada “Calisilan bolimdeki meslektaslar ile
olan iliski” (%3,16) alt faktoriinii se¢mislerdir. 5., 6., 7. ve 9. sirada “Kabul
Gorme” ana faktoriine ait alt faktorler yer almaktadir. Sirasiyla “Calisma
ortaminda onerilerinizin dikkate alinmas1” (%3,11), “Calisma ortaminda ekibin
etkin iyesi olmamz” (%3,05), “Calisma ortaminda Kkararlara katilmaniz”
(%3,03) alt faktorleri “Kabul Gérme” ana faktoriniin ankete katilan hemsireler
acisindan en dnemlileridir.

Tablo 4’de bulunan tiim faktdrlerin global agirlik degerlerine gére sirasina
bakildiginda en alt siralan “Iletisim ve iliskiler” ile “Kurumun Sosyal
Imkanlarina ait bazi alt faktorlerin olusturdugu goériilmektedir. “Hemsirelik
hizmetleri miudirligi ekibi ile olan iliski” (%0,61), “Hastanenin Kkres
uygulamas1” (%0,62), “Bakim verilen hasta yakini ile olan iliski” (%0,64),
“Kurumun sosyal tesislerinden yararlanma imkam” (%0,76), “YOneticiden
gorilen destek” (%0,92) ve “Hastanenin lojman saglamasi” (%0,98) ankete
katilan hemsireler icin goreceli olarak en ©6nemsiz alt faktdrleri
olusturmaktadir.

SONUC

Saglik sektorii gliniimiiziin en 6nemli sektdrlerinden biri haline gelmistir.
Kaliteli yasam istegi, kaliteli saglik hizmeti alma talebini de artirmistir. Saglikh
hayat stirmek, her insanin gereksinimidir ve bu anlamda saghk kuruluslar
onemli bir role sahiptir. Niifus artisi, kentlesme, sanayilesme, sosyal giivenlik
kapsaminin genisletilmesi gibi sebeplerle, kisilerin bilin¢ seviyesi yiikseldikce
saglik kuruluslarinin bu roliiniin daha da artmasi kaginilmazdir. Hastanelerin
kaliteli hizmet sunabilmesinin en temel 6gesi ise insan faktoriidiir.

Hemsireler hastanedeki insan kaynaginin biytik bir boliimiinii olustururlar.
Giivenli hasta bakimin saglayabilmek icin hemsirelerin profesyonel bir sekilde,
titizlik ve dikkat gerektiren islemleri gercgeklestirmeleri ve bunun igin
motivasyonlarinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Yogun bakim bdlimleri
stresin ve is baskisinin yiiksek oldugu hastane birimleridir. Yogun bakim
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servisindeki stresorler olarak yasami tehdit edici kriz durumlari, karmasik
teknoloji, acil karar verme sorumlulugu, asir1 uyarici ¢evre, hareketlilik ve
glriltiiniin fazla olmasi sayilabilir. Bu durum yogun bakim hemsirelerinin is
doyumlarim da etkilemektedir. Is doyumu, is gérenlerin islerinden duyduklar
hosnutluk ya da hosnutsuz olarak tanimlanabilir ve isin ozellikleri ile is
gorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir.

Saghk sektoriinde calisanlar icin is tatmini verilen hizmetin Kkalitesini,
etkinligini, verimliligini ve saglik maliyetlerini dogrudan etkileyen bir
unsurdur. Isin kendisi, insan iligkileri ve isin yénetsel boyutu is tatminini
belirleyen unsurlarin basinda gelmektedir. Cinsiyet, yas, egitim seviyesi, is
tecriibesi, isin yonetilme ve yapilandirilma sekli, ¢alisma kosullari, maaslar,
calisma saatleri, performans ddemeleri, kurumun sagladig1 sosyal olanaklar vb.
parametreler bu faktorler arasindadir.

Ulkemizde son dénemlerde giindemde olan birgok olay ve gelisme saglk
sektori calisanlarinin is tatminlerini dogrudan etkilemektedir. Doktorlarin tam
zamanl ¢alismalari, 6zel Klinikleri ile ¢alistiklar1 devlet hastaneleri arasinda
tercih yapmak zorunda kalmalari, saglik ¢calisanlarinin performansa dayal gelir
elde etmeleri, hasta yakinlari tarafindan doktor ve hemsirelere yonelik artan
siddet olaylar1 son zamanlarda giindemde olan olduk¢a énemli gelismelerdir.

Saglik sektoriindeki gelismeler ve sorunlar, yalniz saglik calisanlarini degil,
hastalar1 ve hasta yakinlarini da yakindan etkilemektedir. Saghk kurumlarinda
hizmet sunumunun temel belirleyicisi olan saglk personeli, verilen hizmetin
kalitesini de énemli o6lciide etkilemektedir. Isgiicii déniisiimiiniin maliyeti,
calisanlara 6denen ticretlerden fazladir. Ilanlar, gériisme, harcanan zaman gibi
insan kaynaklar1 masraflari, yerlestirme, yetistirme masraflari, disiik
verimliligin getirdigi maliyetler olduk¢a fazladir. Ozellikle yogun bakim
hemsiresinin yetistirilmesi uzun zaman almaktadir. Eksikligin en 6nemli
maliyet kalemi ise olumsuz hasta sonuclaridir.

Ulkemizde sik sik ifade edilen “hemsire sikintis1”, “hemsirelerin isten
ayrilmas1”, “bakim Kkalitesinin yetersizligi” sorunlarinin, uygun olmayan
kosullarda, uzun ve fazla siire ¢alisan, buna karsin sundugu hizmetten ve
sonucundan basarisizlik geri bildirimleri alan, aym1 zamanda bireysel olarak
saglik ve yasam kalitesi sorunlar1 yasayan, 6ncelikler arasinda ikilem yasayan
hemsirelerin sorunlar iyilestirilmedigi siirece ¢éziime kavusmasinin olanaksiz
oldugu goriilmektedir.

Saglik hizmetlerini diizenleyen karar mekanizmalari, politikacilar ve
yoneticiler, hemsirelerin calisma saatlerini ve is kosullarin1 diizenlerken
calisanlarin ailevi ve kisisel gereksinimlerini karsilamalarina olanak taniyarak
dinlenme ve bos zaman haklarim1 géz ardi etmemelidirler. Calisma kosullari,
kapsami ve etik ikilemler sonucu asir1 yliklenme strese ve sonunda kronik
hastaliklara neden olabilmektedir. Calisma kosullar1 yiiziinden kendi sagligi
risk altinda olan hemsirenin hastaya verecegi bakimin ne derecede yarar
saglayacag tartisilmalidir.

Bu calisma ile yogun bakim hemsirelerinin is tatminine etki eden faktorler
onem derecelerine gore siralanmistir. Analitik hiyerarsi prosesi saglk
sektoriinde bir¢ok alanda kullanilabilecegi gibi hemsirelerin is tatminine etki
eden faktorlerin ©nem derecelerinin belirlenmesinde de kullanilabilir.
Bdylelikle yogun bakim {initelerinin fiziksel ve teknolojik tasarimi, hemsirelere
sunulan 6zliik haklar1 vb. iyilestirme ve gelistirmeler planlanabilir. Bu ¢alisma
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Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi yogun bakim iinitelerinde ¢alisan hemsireler
ile yapilmistir. Katihmcilardan hazirlanan anketi doldurmalari istenmistir.
Anket iki béliimden olusmaktadir. ilk bélimde katiimcilara demografik
ozellikleri sorulmustur. Ikinci béliimde ise katihmcilardan is tatmini ile ilgili
faktorlere gore hazirlanmis anketi doldurmalar istenmistir. Anket analitik
hiyerarsi prosesine gore hazirlanmistir. Ana ve alt kriterler belirlenerek anket
diizenlenmistir.

Ana faktorler icerisinde en yiiksek degeri “kabul gérme” almistir. Bunu
izleyen diger faktorler “servis sorumlu hemsiresi ve hemsirelik hizmetleri
sorumlu hemsiresinin yonetim tarz1” ve “basar1 duygusu” dur. Sosyo-ekonomik
faktorler incelendiginde ilk sirada net iicret gelmektedir. Bunu sirasiyla is
glivencesi ve performans lcreti izlemektedir. Saglik calisanlar1 performans
licreti altinda ek {licret almay1 istememekte bunun yerine maaslarda iyilesme
yapilmasini arzu etmektedirler. Ciinkii performans tlicreti her ay degiskenlik
gostermektedir. Ornegin calisan yillik izne ayrildifinda performans iicretinde
ciddi digtisler yasamaktadir. Iletisim-iligkiler kriterlerine bakildiginda
“calisilan bolimdeki meslektaslarla iliski” 6ncelikli olarak gdsterilmistir. Yogun
bakimda ¢alismak ekip olmay1 gerektirir ve iyi bir ekip olabilmenin dncelikli
sartlarindan biri de iletisim kurabilmektir. Yogun bakim hemsireleri ¢alisirken
gerektiginde diger hemsirelerden yardim isteyebilmekte ya da onlara
danisabilmektedirler. Bazen de kendi aralarinda vardiya degisimi yaparak izin
kullanabilmektedirler. Ayrica vardiya degisimleri sirasinda hemsireler, giin
icerisinde hastada yasanan degisikleri, tedavi planlarini, yapilacaklari ve gerekli
ilaclar1 birbirlerine teslim etmektedirler. Biitiin bunlar iyi iliskiler kurarak
saglanabilmektedir. iletisim- iligkiler kiriterlerinden “Bakim verilen hasta
yakini ile olan iligki” en az 6nem derecesine sahip bulunmustur. Ciinki yogun
bakimlar diger birimlerden farkli olarak izole ortamlardir ve hasta yakini giris-
cikislarinin ¢ok sinirli oldugu birimlerdir. Hastalarin tiim ihtiyaglar1 hemsireler
tarafindan karsilanmaktadir. Yogun bakim hemsiresi hasta yakinlariyla ya hic¢
karsilasmamakta ya da ¢ok az yiiz ylize gelmektedir. Bu yiizden hasta yakinlari
ile olan iletisim goreceli olarak en az 6nemli goriilmustir. Calisma kosullarinin
alt faktorleri incelendiginde “calisilan béliimdeki hemsire-personel sayisinin
yeterliligi” en 6nemli bulunmustur. Cinkii saglik hizmetlerinde devamlilik
esastir ve islerin aksatilmaya ya da ihmale toleransi yoktur. Saglhk hizmetleri
bekletilemez ve ertelenemez. Bu sebeplerden dolay1 calisan sayisinin yetersiz
oldugu durumlarda diger ¢alisanlarin hizmet devamlilig1 acisindan is ytikleri
artar. Eksik calisanin islerini orada bulunan c¢alisanlar karsilamak zorunda
kalirlar. Bu durum is yiikiiniin ciddi derecede artmasina neden olur. Bu grupta
en az agirhga sahip olan madde ise “calisilan servisin/ iinitenin giivenlik
onlemlerinin yeterliligi” bulunmustur. Saghk calisanlarina siddetin arttigi bu
doénemde bu faktoriin daha az dnemli gorilmesi dikkat ¢ekmektedir. Yogun
bakim {niteleri izole ortamlar oldugundan, giris- cikislar sifreli kapilarla
saglandigindan ve hasta yakinlari ile ¢ok az zaman yiiz yiize gelindiginden
dolay1 hemsireler yogun bakimlarinin giivenlik 6nlemlerini daha az énemsiyor
olabilirler. Kurumun sosyal imkanlarina bakildiginda “hastanenin yemek
hizmeti ve yemeklerin Kkalitesi” en o6nemli bulunmustur. Yemekler belli
saatlerde yogun bakim {nitelerine gelmektedir ve o zaman dilimi i¢inde
yenmelidir. Ciinkii hemsireler ¢cogu zaman yemek yemek icin baska zaman
ayirmamaktadirlar. Yemek kalitesi diistiiglinde bu durum onlar1 olumsuz
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etkilemektedir. Ciinkii begenilmeyen yemegin yerine hastane disindan yemek
siparisi vermek hem maliyetli hem de zaman ag¢isindan sikintilidir. “Hastanenin
kres uygulamas1” bu grup icinde en az onemli faktér olarak bulunmustur.
Ankete katilan hemsirelerin biiylik boliimii bekardir ve ¢ocuk sahibi degildir.
Bu da kres uygulamasinin 6nem derecesinin daha gerilerde olmasini
aciklayabilir. “Isin kendisi” faktériine bakildiginda “yapilan isin anlaml ve
o6nemli olmas1” en fazla 6neme sahip alt faktor olarak bulunmustur. Hemsireler
hastanelerde kilit gérevlerde bulunmaktadirlar. Ozellikle yogun bakim
hemsireleri hastalarin saglklart {lizerinde o©nemli etkilere sahiptirler.
Hemsireler uyguladiklan ilaglarin etkilerini, verdikleri bakimin sonuglarim
aninda gorebilirler. Bu da yapilan isin anlaml olarak degerlendirilmesini
arttirir. “Basar1 duygusu” kriteri incelendiginde “yapilan isin sizi kisisel basari
duygusuna ulastirmast”, “bakim verilen hastanin aldig1 hizmet nedeniyle
verdigi tepki” ve “verdiginiz hizmetin vazgecilmez oldugunu hissettirmesi” alt
kriterleri diger kriterlere gore daha 6nemli bulunmustur. Hemsireler yogun
bakimlar i¢in ¢ok énemli ¢alisanlardir. 24 saat hasta takibi yaparlar, hastanin
durumundaki ani degisikleri doktora bildirirler, acil miidahale edebilirler ve
hastalarin yogun bakimdaki tiim ihtiyac¢larini giderirler. Ayrica hemsireler
yaptiklar biitlin islemleri, bakimlar1 kayit ederler ve degerlendirirler. “Kabul
gorme” kriterine bakildiginda “calisma ortaminda Onerilerinizin dikkate
alinmas1”, “calisma ortaminda basarilarinizin kabul goérmesi”, “calisma
ortaminda ekibin etkin iyesi olmaniz” ve “calisma ortaminda Kkararlara
katilmaniz” birbirlerine ¢ok yakin derecede 6nemli bulunmustur. Hemsireler
saghg ekip isi olarak géormekte ve bu ekibe etkin olarak katilip diisiince ve
gorislerinin degerlendirilmesini 6nemsemektedirler. Hemsireler “galisma
ortaminda yonetim, egitim, sosyal faaliyetler vb. etkinliklere katilmamz”
kriterini bu grup icinde en az 6nemli bulmuslaridir. Hemsirelerin is yiiki
oldukg¢a fazla ve calisma sartlar1 agir oldugundan hemsireler kendi gorev ve
sorumluluklarinin disindaki islere ve ugraslara zaman ayirmayr 6nemli
bulmamaktadirlar. Ayrica hemsirelerin yonetsel faaliyetlerde bulunmalarinin
ve kurum ici egitimlere katilmalarinin maddi ya da kariyer basamaklarina
katkis1 bulunmadigindan bu isler icin vakit ayirmamaktadirlar. “Yonetim”
kriterini degerlendiren hemsireler bu grupta en dnemli kriteri “yoneticilerin
adil davranmalar1” olarak bulmuslardir. Ciinkii her meslekte oldugu gibi
hemsireler icin de adil davranilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Hemsirelik
meslegi yoneticiler tarafindan suiistimale, kayirilmalara acik bir meslektir.
Ozellikle hemsire calisma listelerinin diizenlenmesinde adil davranilmasi (esit
hafta sonu izni, esit gece nobetleri, esit resmi tatil giini izinlerinin verilmesi)
beklenmektedir. “Yoneticiden goriilen destek” kriterler arasinda en az 6nem
derecesine sahip kriter olarak bulunmustur. Calismaya katilan hemsirelerin
timi kadroludur ve haklar1 yasalarla korunmustur. Hemsireler sorunla
karsilastiklarinda yodneticilerinden destek beklemek yerine yasal haklari
dogrultusunda hareket etmektedirler.

Tim faktorler global agirliklarina gore siralandiginda “net {cret”, “is
glivencesi” ve “calisilan boliimdeki hemsire ve personel sayisinin yeterliligi” en
onemli kriterler olarak bulunmustur. En az onemli faktorler ise “ kurumun
sosyal tesislerinden yararlanma imkan1”, “bakim verilen hasta yakini ile olan
iliski”, “hastanenin kres uygulamasi” ve “hemsirelik hizmetleri mudirliagi ile
olan iligski” bulunmustur.
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