iKINCi EL GiYiM SITELERINDE ALGILANAN RiSKLERiIN SATIN ALMA NIYETi
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Tirkiye'de yetersiz denetim ve diizenleme nedeniyle tiiketicilerin temel haklar agisindan savunmasiz oldugu
ikinci el giyim pazarinda tiketiciler, yiksek riskler algilayabilmektedir. Pazar kosullarinin iyilestirilerek pazar
potansiyelinin artirilabilmesi igin tiiketicilerin algiladiklari risk tiirlerinin saptanmasi 6nemlidir. Bu baglamda
mevcut ¢alismanin amaci, tiketicilerin ikinci el giyim sitelerinden alisverislerine iliskin risk algilarinin satin
alma niyeti Gzerindeki etkisini ortaya koymaktir. Calismada finansal, sosyal, fiziksel, psikolojik risk, performans
ve zaman riski ile satin alma niyeti arasinda anlamliiligkiler bulunmustur. Zaman riski disindaki riskler artarken
satin alma niyetinin diistigu gorilmekle birlikte, zaman riski artarken satin alma niyetinin arttigi bulunmustur.
Bunun yani sira ikinci el giyim sitelerinden alisveris yapmayanlarin biitin risk gesitlerinde alisveris yapanlara
gore daha yuksek risk algiladiklari ortaya konulmustur. Alisveris yapmayanlarin algiladiklari en yiksek risk
fiziksel risk iken, alisveris yapanlarin algiladiklari en yiksek risk performans riskidir. Demografik ozelliklere
gore algilanan risk ve satin alma niyeti farkhlklari da galisma kapsaminda incelenmistir.
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THE EFFECT OF PERCEIVED RISK ON PURCHASE INTENTIONS IN SECOND-HAND
CLOTHING SHOPPING

Abstract

Due to the insufficient controls and regulations in the online second-hand clothing market of Turkey, being
vulnerable in terms of their basic consumer rights, consumers can perceive high risks. To improve market
conditions and, thus, increase market potential, identifying the types of risks perceived by consumers is
important. The present study aims to examine the relationship between consumers’ purchase intentions and
risk perceptions that arise during purchase from second-hand clothing websites. The findings reveal that
statistically significant relationships between intentions and financial, social, psychological, performance and
time risk. An increase in all types of risks, but for time risk, lead to a decrease in purchase intentions.
Consumers who did not buy anything from second-hand clothing web sites significantly perceive higher risks
compared to consumer who bought previously. While consumers who did not buy anything before perceived
more physical risk, those who bought previously perceive more performance risk. The findings also include
analysis of differences between consumers with different demographic profile in terms of purchase intentions
and risk perceptions.
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1. Giris

ikinci el (iE) drin kullanimi, daha énce kullanilmis ve “gecmisi olan olan” ve “kiiltirel
biyografiye” sahip esyalarin satis, hediye ve bagis yolu ile tekrar kullaniimasidir (Gabbot, 1991;
Parsons, 2005). Yeni dikilmis bir giysinin zenginler igin Uretilen pahal bir Griin olmasi nedeniyle
halkin biiyiik kesimi icin ulasilmaz oldugu sanayi devrimi éncesi dénemlerde IE giyim pazari, genis
halk kitleleri icin ilk seviye perakende pazari islevi gériiyordu (Frick, 2005). Bununla birlikte, 18.yy
dncesinde ingiltere’de sadece diisiik gelirlilerin degil, tim halk kitlelerinin kendinden bir iistteki
sosyal grubun iE Griinlerini miizayedelerle satin aldig belirtiimektedir (Stabort ve Damme, 2010).
Modern dénemde kitlesel tretimin Griin gesitliligi ve bollugunu artirarak kiitlesel tiiketimi olanakh
kilmasiyla, genis tiiketici kitlelerinin IE pazarina yonelik ilgisinin azaldigi ve alt siniflarin géstergesi
haline gelen bu Uriinlere yiklenen anlamlarin degistigi gorilmektedir (Lemire, 2005; Stabort ve
Damme, 2010). Ancak bununla birlikte, ucuz olmalari nedeniyle prensip olarak, fakirlere hitap eden
iE Griinlerin degisimini 6zellikle ge¢ modern dénemde sadece ekonomik degil, kiiltiirel ve sosyal
faktorlerin de etkiledigi, 6rnegin IE giysilerin degerli mallar olarak sosyal degisim isaretgisi olarak
rol oynadigi belirtiimektedir (Palmer ve Clark, 2005; Damme ve Vermossen, 2009). Tarihte IE
tiketimi, mobilya, mutfak malzemeleri, yatak Grlinleri ve hatta liiks Grilnlerin yani sira erken
modern dénem perakende pazarinin en temel Griini olarak giysilerde s6z konusu olmustur
(Lemire, 2005). Giinimiizde IE giyime ydnelik sadece ekonomik degil cok gesitli motivasyonlarla
artan tiiketici ilgisi ile birlikte semt pazarlar, IE kiyafet magazalari, yardim kurumlari ve internet
siteleri gibi bircok perakende formati ortaya ¢ikmistir (Guiot ve Roux, 2010; Williams ve Paddock,
2003).

iE giyim siteleri, &nceden kullanilmis giyim Griinlerinin tekrar pazara sunulmasinda rol
oynamaktadir. Tirkiye’de yetersiz pazar denetimi ve dizenlemesi nedeniyle tiketicinin temel
haklar agisindan savunmasiz oldugu bu pazarda (Arsel, 2010), tiiketiciler yuksek riskler
algilayabilmektedir. IE giyime y&nelik talep kosullarinin iyilestirilmesi icin tiiketici risk algilarinin
analizi 6nemlidir. Ulusal literatiirde bu pazara iliskin tiketici ¢alismalari arasinda Pektas ve
Dengi’nin (2012) pazarin durumuna iliskin calismasi ile iscioglu ve Yurdakul’un (2018) tiiketici
motivasyonlarina yénelik arastirmasi bulunmakla beraber, risk algilari agisindan IE giyim talebini
ele alan yeterli sayida calisma bulunmamaktadir. iE tiiketimine iliskin arastirmalarin uluslararasi
literatiirde de yetersiz oldugu ifade edilmektedir (Guiot ve Roux, 2010; Stobart ve Damme 2010).
Arastirmanin problemini, literatlrde ikinci el Grln talebini etkileyen risk algilarina iliskin literatiirde
yeterli bilgi bulunmamasi ve pratikte belirsizlik ve risklerin yiiksek oldugu ve denetimsiz olan
cevrimigi ikinci el pazarinin potansiyel blyiklige ulasmamis olmasi olusturmaktadir. Bir yandan
literatiire, diger yandan da heniiz gelismekte olan pazar yapilanmasina veri saglayabilmek amaci
dogrultusunda, mevcut ¢alismada IE giyim sitelerinden alisveris yapan ve yapmayan tiiketicilerin
bu kanallardan alisverise iliskin risk algilarinin satin alma niyetleri tizerindeki etkisinin incelenmesi
amaclanmaktadir. Demografik degiskenlerin ikinci el giysi satin alma niyetine etkisinin analizi de
amaclardan bir digeridir. Calismanin ilk bélimde iE giyim sitelerine ydnelik risk algilari ve satin
alma yapma niyeti hakkinda kuramsal agiklamalar yapilmistir. Sonraki bélimlerde arastirma
metodolojisi ve bulgulari, literatlir dogrultusunda tartisilarak sunulmustur.

2. ikinci El Uriin Talebi ve Etkileyen Faktérler

Daha 0Once baska birince kullaniimis ve tekrar pazara sunulan drinlere ikinci el Urin
denilmektedir (Appelgren ve Bohlin, 2015). Onceden kullanilmis bir driin olmasi nedeniyle
ekonomik olarak tasarrufa ya da ekolojik sirdirilebilirlige katkisi agisindan olumlu
degerlendirilirken, gecmise ve kiiltlirel biyografiye sahip tirlinler olmasi, kisiler arasi bulasma olarak
ifade edilen (Belk, 1988; Roux ve Korchia, 2006; Banister vd., 2005) ve daha 6nceki kullanicinin
ranle iliskili gegmisinin Grinle birlikte yeni kullaniciya transferi olarak ifade edilebilecek olgu ise
bazen olumlu bazen de olumsuz degerlendirilmektedir. Antropologlarca mucizevi bulasma olarak
tanimlanan bu durum, kaynak bir kisi/nesnenin ve alici baska bir kisi/nesne ile dogrudan/dolayli
temasinda kaynagin aliciyi etkilemesidir (Rozin vd.,1993; Apicella vd., 2018; Argo vd., 2006). Ayrica
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kaynagin 6zlinlin temas koptuktan sonra da alicinin bir pargasi olarak kalacagi dustnilmektedir
(Rozin ve Nemeraff, 1990). Genisletilmis benlik (Belk, 1988) kavrami, tlketicinin kimlik insasi,
iletisimi ve miizakeresi ile kendi benligini tanimlama siireglerinde trlini ve temsil ettigi anlamlari
yorumlayarak kendine mal ettigi ve benliginin pargasi haline getirdigi 6nermesine dayalidir. Bir
kisinin sahip oldugu uriinlin bagka biri tarafindan edinilmesi, triinde maddelesen anlamlarin da
transferi olarak algilanabilmektedir. Onceki kullanici begenilen biriyse bulasma olumlu
degerlendirilerek, IE {iriin 5nemli parasal bedelle el degistirebilmektedir. Onceki sahip bilinmiyorsa
degisim alici tarafindan risk olarak degerlendirilebilir. Banistier vd. (2005) 6nceden baskasina ait bir
giysiyi giymenin kisinin benlik duygusunu besleyen butiinlik, farkhlik ve tutarlilik duygularini tehdit
edebildigini belirtmiglerdir. Ylksek risk algilayan tiiketici yikama, tamir etme gibi yollarla bu tiriiniin
gecmisini silmeye ¢alismaktadir (Parsons, 2005).

Gliniimizde, IE giyimin 6zellikle bati tlkelerinde giderek yogun bir ilgi gérmeye baslamasi
(O’Reilly vd., 1984; Stobart ve Damme, 2010; Appelgren ve Bohlin, 2015; Solomon ve Rabolt, 2004),
yabanci birinden de alinsa kisiler arasi bulasma endisesinin azaldigina ve IE giyim alisverisi
motivasyonlarinin bicim degistirdigine isaret etmektedir. Tiketicilerin ucuz Griine ulasma istegi
yaninda kitleden farkli gériinme, IE de olsa markali iiriinler ile gdsteris yapma, nostaljik imaj
yaratma, ekonomik, dogal ve sosyal c¢evreye duyarh tiketim gibi genel olarak
ekonomik/fonksiyonel ve hedonik olmak iizere iki gruba ayrilabilecek motivasyonlar iE Griinlerin
talebini etkilemektedir (6rn. Stobart ve Damme, 2010; iscioglu ve Yurdakul, 2018; Yan vd., 2015;
Liang ve Xu, 2018; Roux ve Guiot, 2009). iE tiiketim motivasyonlari (a) iriiniin fonksiyonel ya da
kiltarel / estetik (sanat, vintage, retro, kitsch) 6zellikli olmasina, diger bir ifadeyle kutsal ya da
siradan olmasina (Belk vd., 1989), (b) s6z konusu olan eskiligin siresine, (c) Grandn kithigina ve (d)
cografi orijinine gore degisiklik gostermektedir (6rn. Cervellon vd., 2012; Roux ve Korchia, 2006;
Guiot ve Roux, 2010). Estetik ya da kiltlrel biyografisi bulunmayan kitlesel tiretilmis bir pantolonu
satin alma motivasyonlari fonksiyonel olabilirken, tarihi birinin 6nemli bir aktivitede giydigi
pantolonu satin alma motivasyonu uriinlin koleksiyonunu yapma olabilmektedir. Kitlesel Gretilmis
olsa da gegmis modaya ait markali bir Griinii ya da eski kitsch (estetik deger tasimayan) Grini satin
alma motivasyonu ise Grindn kaltlrel biyografisinin yeni sahibinin imaja bulasmasi olabilir. Ayrica
trtintin 6zellikli olup olmamasina gére, IE Girlinii satin alma ve kullanma siireci ile algilanan riskler
de farkhlik gésterebilmektedir. Mevcut calisma fonksiyonel nitelikteki iE giysilerin ¢evrimigi
sitelerden satin alimlarinda algilanan riskleri incelemektedir.

3. Risk Algilarinin ikinci El Giyim Sitelerinden Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi

Algilanan risk, kisinin karar siirecinde yanls segenegi segmesi nedeniyle olumsuz sonuglara
katlanacagi beklentisi olarak tanimlanmaktadir (Solomon, 2017). Algilanan riskin siddeti ise,
beklenen olumsuz sonuglarin 6nemine baghdir (Mitchell, 1999). Algilanan risk tipleri finansal,
fiziksel, psikolojik, sosyal riskler ile zaman ve performans riskidir (Stone ve Gronhaug, 1993).
Finansal risk, tiuketicinin finansal kayba ugrama beklentisi ile olusmaktadir (Forsythe ve Shi 2003,
Mitchell, 1992). Uriiniin énceden kullanilmis olmasi, beklenen performansi saglamama riski
yaratacagl gibi, performansin harcanan paraya deger olmayacag beklentisi de risk algisi
olusturabilmektedir. IE Griiniin niteligine gére harcanan para degisken olabileceginden algilanan
finansal riskin siddeti de degisken olabilmektedir. Ornegin hedonik motivasyonla alinan sanatsal ve
dolayisiyla pahali bir esya s6z konusu oldugunda algilanan finansal risk, bir yabancidan alinan
standart bir giysi icin algilanandan yiiksek olacaktir. Derbaix (1983) diger lrinlere gore pahali olan
dayanikli Grtinlerde finansal risk algisinin yliksek oldugunu bulmustur. Cevrimici alisverisin kredi
kartlari ile yapilmasi da algilanan finansal riski artirmaktadir (Hong ve Yi, 2012; Forsythe ve Shi,
2003).

Performans riski, Giriiniin beklenen islevini yerine getirmemesine iliskin risk algisidir. iE giysilerin
kaliteli, yipranmamis, eski kullanicilardan zamansal mesafenin kisa olmasi (Palmer ve Clark, 2005),
istenilen boyutlarda ve sik (Winakar ve Martin, 1963), orijinal (Turunen, 2016) olmasi gibi 6zellikleri
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tasimasi beklenmektedir. Eski ve daha 6nce kullanilmis olmalari nedeniyle algilanan performans
riskinin ylksek olmasi beklenmektedir (Kozup, 2017).

Fiziksel risk, trlin kullaniminin tuketici sagligina zarar verebilecegine yonelik tehdit algisidir.
Elektronik, mekanik, kimyasal Urunler ile saglikla ilgili Urlinlerde fiziksel risk algisi yiiksek
olabilmektedir (Derbaix, 1983; Kozup, 2017). iE giysinin daha 6énce baskalari tarafindan kullanilmig
olmasi kisiler arasi kiiltirel bulasma yaninda fiziksel bulasma yéniinde de risk algisi olusturmakta,
bu nedenle “kir’den arindiriimaktadir (Palmer, 2005). Baskasinin dokundugu/giydigi giysinin
kirlenmis oldugu ya da bulasicilik tasidigina yonelik algilar igrenme duygusuna ve dolayisiyla da
satin almanin reddine neden olabilmektedir (Rozin vd., 1993; Na’amneh ve Al Husban, 2012; Argo
vd., 2006). Ozellikle baskasinin teni ile temas derecesi yiiksek olan i¢ camasiri, mayo- bikini gibi
esyalarin hijyen endiseleri ile en az tercih edilen iE giyim driinleri olmasi beklenmektedir
(Chipambwa vd., 2016; O’Reilly vd.,1984).

Psikolojik risk, Granin kisinin benlik duygusu ile tutarli olmamasi gibi ¢ok ¢esitli nedenlerden
dolayi tiiketicinin psikolojik olarak rahatsizlik duymasi ile olusmaktadir (Stone ve Gronhaug, 1993).
Psikolojik risk, baskalarinin eski kiyafetlerini giymenin tiiketicide kendilerini degersiz ve daha az
benzersiz hissetmeleri durumunda da s6z konusu olabilmektedir (Roux ve Korchia, 2006; Roux,
2010). Satin alma sonucunda utang, hayal kirikligi, sugluluk duygusu gibi olumsuz duygularin
yasanabilecegi beklentisi, tiketicilerde algilanan riski artirmaktadir (Forsythe ve Shi, 2003). Stone
ve Gronhaug (1993) calismalarinda fiziksel, sosyal ya da diger risklerin de psikolojik risk
yaratabileceginin dikkate alinmasi gerektigini géstermislerdir.

Sosyal risk, tiiketicinin sosyal statl ve sayginliginin zedelenmesi veya triinin ¢evredeki insanlar
tarafindan begenilmemesi ilgilidir (Kozup, 2017). Giysi gibi tlketicinin arayarak aldig Grinlerde,
psiko-sosyal risk yiiksek bulunmustur (Derbaix, 1983). Giysi tlketicinin kisilik ve sosyal roliinii diger
insanlara iletmek ve gelistirmek icin kullandiklari en dnemli iiriinlerdendir. IE giysinin yoksullugun
gostergesi olarak diusinilmesi de tiiketicide sosyal statlisiinii ve sayginhigini kaybetme endisesi
yasayabilir (Palmer ve Clark, 2005, Watson, 2008).

Tiketicilerin uygun IE sitesini bulma ve alisveris sirasinda ve sonrasinda zaman kaybi
yasayacaklari beklentisi zaman riskini olusmaktadir (Forsythe ve Si, 2003; Hong ve Yi, 2012; Derbaix
1983). Satin alma ve tedarik siireci sirasinda yasanabilecek zaman kayiplarinin yaninda alinan ve
ozellikle de kullaniimis olan bir Grinln temizlenmesi, tamir edilmesi gibi slireglerle islemden
gecirilmesi ayni zamanda zaman kaybina da neden olabilmektedir.

Satin alma niyeti, misterinin gelecekte satin alma yéniindeki davranisa hazir olma durumunu
ya da bu yoéndeki planlarini kapsamaktadir (Mansour vd. 2014). Birey davranisini tahminlemeyi
hedefleyen Nedenli Eylem Teorisi gibi bazi modeller, kontrol edilemeyen faktorlerin gergek
davranisin tahminini zorlastirmasi nedeniyle, davranis yerine niyeti 6lgmektedir. Fishbein ve Ajzen
(2010) birgok farkli baglamda yaptiklari arastirmalarla, davranisi gerceklestirmeye hazir olma
durumu olarak tanimladiklar niyetin davranistan hemen 6nce olusan degisken oldugunu ve
davranisa karsi tutumun bir fonksiyonu oldugunu gostermislerdir. Nihai satin alma kararinin 6nemli
bir gostergesi olarak literatiirde incelenen satin alma niyetinin tim risk algisi tiplerinin ile negatif
iliskili oldugu yonunde arastirmalar bulunmaktadir (6rn. Kim vd., 2008; Mitchell vd, 1999, Park vd,
2005). Buna gore tuketiciler daha fazla risk algiladikga ya satin alma niyetleri ortadan kalkmakta ya
da disen niyetle birlikte satin alma yoniinde davranisi ertelemektedirler.

4. Demografik Ozelliklerin ikinci El Giyim Sitelerinden Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi

Disiik gelirli tiiketiciler sinirli finansal kaynaklari sebebiyle, dzellikli olmayan iE Griinleri tercih
edebilmektedirler (Williams ve Paddock,2003; Williams ve Windebank, 2000). Ancak tuketicilerin
iE Griin satin alma motivasyonlari ekonomik degiskenlerin &tesine gegebilmekte ve belirli
tuketiciler icin merak ya da gevre bilinci ile 6zellikli Grinlere yonelik tercih de s6z konusu
olabilmektedir (6rn. Roux, 2010). Genel gériise gore iE giyim Griinleri diisiik sosyo- ekonomik
seviyede yer alan tiketiciler tarafindan ekonomik sebeplerden dolayi, yiiksek sosyo- ekonomik
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seviyede yer alan tiiketiciler tarafindan ise ekonomik degiskenler disindaki sebeplerden dolaysi,
ornegin hedonizm, ekolojik kaygi vb., satin alinmaktadir (Michell ve Montgamery, 2008; Williams,
2003).

Literatirdeki calismalar, iE giyim Uriinlerine yénelik satin alma niyeti (zerinde etkili olan
demografik faktorlerden bir digerinin yas oldugunu gostermektedir. Cevre bilinci ile blylyen
genclerin diger yas gruplarina gére daha fazla iE giysi satin aldigi 6ne siiriilmektedir (Na’amneh ve
Al Husban, 2012; Yan vd., 2015: 86). Ayrica merak duygusunun, kendini digerlerinden farkhlastirma
ve kisisel gelisim kaygilarinin gencken fazla olmasi gibi nedenlerle genglerin, yaygin kaninin tersine,
nostaljik duygulara yetiskinlere gore daha yatkin oldugu bildirilmektedir (Holbrook, 1993; Cervellon
vd., 2012). Diger yandan mesgul olunan isin iE talebine etkisi de gbzlemlenmistir; 6rnegin
Universite dgrencilerinin, cevreye karsi daha duyarli olduklarindan ekolojik kaygilarla iE tiiketimine
yoneldigi, diger yandan da kisitli finansal kaynaklara sahip olmalarinin da bu yonelimi etkiledigi
belirtiimektedir (Xu vd., 2014; Yan vd., 2015). Mesgul olunan isin tek basina degil, diger demografik
degiskenlerle etkilesimi dolayisiyla etkili oldugu distiniilebilir. Ornegin niteliksiz islerle mesgul olan
tuketicinin distk gelir nedeniyle ekonomik motivasyonla talebi olusabilirken, nitelikli islerde
calisan tiketicinin yikselen egitim seviyesi nedeniyle fonksiyonel olmayan motivasyonlarla iE
talebinin olusmasi olagan gorulebilir.

Etik ve strdurilebilir tuketimle ilgili calismalar egitimli tuketicilerin yatkinligini gdstermektedir
(Bray vd., 2011; Waight, 2013). Fonksiyonel ve ekolojik siirdiiriilebilirlik perspektifi ile IE
tiketiminin de egitimle benzer iliskisi olabilecegi gibi, yine nostaljik ve farkli gériinme istegi gibi
psikolojik motivasyonla olusan IE talebinin egitimle iliskili olmasi beklenebilir. Na’amneh ve Al
Husban (2012), egitimli ve egitimsiz tiiketicilerin farkl motivasyonlarla iE tiiketimine yénlendigini
ortaya koymustur.

Cahismalar, kadinlarin erkeklere gore nostaljiye daha yatkin olduklarini gdstermektedir
(Holbrook, 1993; Cervellon vd., 2012). Ayrica kadinlarin, moda giyim (Urlnlerine olan
ilgilenimlerinin daha yiiksek olmasi, iE giysi talebine daha yatkin olmalarini saglamaktadir (O’Cass,
2000).

5. Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirma IE giyim sitelerinden alisverise yénelik risk algilarinin, satin alma niyeti tizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaci ile gergeklestirilmistir. Veriler ¢evrimici anket formu vasitasiyla ve
kolayda 6rnekleme y&ntemi ile toplanmistir. Adresi sosyal medya platformlarinda ve iE sitelerinde
paylasilarak gorinirligu artirlan ankete katilim gondllilik esasina gore gerceklesmistir. Risk
algilarini 6lgen ifadeler Argo ve digerleri (2006), Hassan ve digerleri (2006) ile Roux (2010)
¢alismalarindan esinlenilerek olugturulmustur. Satin alma niyetini &lgen ifadeler ise Gefen ve
Straub (2004), Hwang ve digerleri (2011) calismalari kullanilarak gelistirilmistir. S6z konusu ifadeler
Likert olcekle (1= Kesinlikle katilmiyorum 5= Kesinlikle katiliyorum) sorulmustur. Sorularin
anlasilirhgr icin 20 kisi ile 6n-test yapiimistir. iE tiiketimine iliskin yeterli veri bulunmamasi
nedeniyle, anakitlenin blytkligl kompozisyonu bilinmemektedir. Arastirmanin c¢evrimigi
sitelerden iE giyim aligverisi hakkinda olmasi nedeniyle, anakiitle internet kullanicilarini kapsayacak
sekilde belirlenmistir. Belirsiz anakiitle icin esit oranlar varsayimi ile %95 giiven diizeyi ve %5 hata
diizeyinde en kiigik 6rneklem buyiklaginin Gzerine ¢ikilarak Kasim 2018’de 1342 kullanilabilir
anket formu toplanmustir.

6. Bulgular

Katilimcilarin ¢ogunlugu kadin, 19-24 yas gruplarinda, bekar, 6grenci, lisans mezunu ve 6101 TL
ve Uzeri aylik hane gelirine sahiptir (Tablo 1). Anakiitle hakkinda yeterli bilgi olmamasi nedeniyle
olusan o6rneklemin temsil kabiliyeti hakkinda yorum yapilmasi zordur.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Profili

Cinsiyet Frekans % Medeni Frekans %
Durum
Kadin 1080 80,5 Evli 122 9,1
Erkek 262 19,5 Bekar 1220 90,9
Yas Frekans % Mesguliyet Frekans %
18 ve alti 88 6,6 Kamu c¢alisani 116 8,6
19-24 846 63,0 Ozel sektor 277 20,6
25-30 278 20,7 Ogrenci 780 58,1
31-36 73 5,4 Serbest 53 3,9
meslek
37-42 32 2,4 Emekli 9 0,7
43 ve Uzeri 25 1,9 Ev hanimi 11 0,8
Calismiyor 96 7,2
Egitim Diizeyi Frekans % Gelir Dizeyi Frekans %
Okur-yazar - - 1600 TL ve alti 167 12,4
ilkokul - - 1601- 2500 TL 190 14,2
mezunu
Ortaokul 13 1,0 2501- 3400 TL 228 17,0
mezunu
Lise mezunu 346 25,8 3401- 4300 TL 152 11,3
On lisans 129 9,6 4301-5200 TL 154 11,5
mezunu
Lisans mezunu 723 53,9 5201- 6100 TL 126 9,4
Lisansisti 131 9,8 6101 TL ve 325 24,2
mezunu Uzeri

Katiimcilarin iE giyim Griinlerini satin alma durumlari ve en sik kullandiklari IE giyim satis
kanallarina iligkin veriler 6rneklemin %58,4’linii olusturan 784 kisilik 6rneklem grubunun IE giysi
satin almadigini, %41.6’sinin ise satin aldigini gdstermektedir. iE alisveris kanallarinin tercih
yiizdeleri karsilastirildiginda (Tablo 2) iE giysi almak igin en sik kullanilan kanalin iE alisveris siteleri,
en az tercih edilenin ise IE giysi magazalari oldugu séylenebilir. IE sitelerine ulasmanin iE
magazalarina ulasmaktan daha kolay oldugu, dolayisiyla zaman ve rahatlik agisindan daha az risk
tasidigi 6ne siiriilebilir. Diger yandan IE siteden alisveris yapmanin sosyal cevre tarafindan daha az
gorinen bir davranis olmasi da, sosyal risk agisindan bu sitelerin daha olumlu degerlendirilmis
olabilecegini gosterebilir.

Tablo 2: ikinci El Giyim Sitelerinden Alisveris Yapma Aligkanliklari

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
ikinci El Aligveris Siteleri ikinci El Kiyafet Magazalan
Hig 330 32,7 1084 80,8
Nadiren 278 27,6 134 10,0
Arasira 186 18,4 101 7,5
Sik sik 129 12,7 17 1,3
Cok sik 75 7,4 6 0,4
Semt pazarlari Sosyal medya platformlan
Hig 868 64,7 919 68,5
Nadiren 242 18,0 184 13,7
Ara sira 180 13,4 175 13,0
Sik sik 40 3,0 47 3,5
Cok sik 12 0,9 17 1,3
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Katilimcilarin iE giyim Uriinlerine ydnelik tercihleri incelendiginde (Tablo 3) en fazla satin alinan
Urunlerin sirasiyla Ust giyim, dis giyim, ¢anta, aksesuar ve ayakkabi oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin bu drtinlerin satin alimini daha az riskli gérirken, ic gamasiri ve mayo-bikini gibi
drtinlerin satin alimini daha riskli gérdikleri anlagiimaktadir. Literatirde (Chipambwa, Sithole ve
Chisosa, 2016; O’Reilly vd.,1984) belirtildigi gibi i¢ camasiri ve mayo gibi lriinler algilanan fiziksel
risk nedeniyle daha az tercih edilmis olabilir. Diger yandan gelinligin sosyal goranarlugi fazla ve
psikolojik agidan da yikli bir Grin olmasi ikinci el satin alma oraninin diisiik olmasina sebep olabilir.
Ayrica ginimuzde gelinliklerin kiralanabilir Griin grubunda yer almasi da ikinci el satin alma
ylizdesinin dusik olmasina neden olabilir. Cocuk giysisi satin aliminin, Grinlerin eskimeden
degistirilmesi nedeniyle daha fazla gerceklesmesi beklenirken ciddi anlamda diisiik olmasi,
katihmcilarin iE satin alimlarini rasyonel faktérler disindaki faktérlerin yénlendirdigine isaret
etmektedir. Diger yandan disiik gelirli katilimcilarin digerlerinden daha fazla IE satin alimi
yapmalari, rasyonel faktorlerden gok, sosyal ve psikolojik faktérlerin motive etmesiyle ucuz fiyath
dzellikli IE Griine ulasma isteklerini isaret etmektedir.

Tablo 3: Satin Alinan ikinci El Giyim Uriinleri

Satin Alan Kisi Satin Alan Satin Alan Kisi Satin Alan
Frekansi Yizdesi Frekansi Yiizdesi

Ust giyim 426 31,7 Abiye kiyafet 64 4,8
Dis giyim 331 24,7 Cocuk Kiyafeti 12 0,9

Canta 330 24,6 ic camasiri 5 0,4
Aksesuar 209 15,6 Gelinlik 5 0,4
Ayakkabi 164 12,2 Mayo-bikini 5 0,4
Alt giyim 135 10,1

Likert Olgcekle sorulan risk algisi ve satin alma niyeti ifadelerinin Skewness ve Kurtosis
degerlerinin +1,5/-1,5 degerleri arasinda (Tabachnick ve Fidell, 2015) olmasi dolayisiyla normallik
kosullarini sagladiklari gorilmustiir. Yapi gegerliliginin test edilmesi amaci ile varimax rotasyonlu
aciklayici faktor analizi kullanilmis, ayrica i¢sel tutarlilik giivenirlik katsayilari hesaplanmistir (Tablo
4). Ortak varyans (communality) degerleri diistik ifadeler gikarildiktan sonra hesaplanan KMO ve
Bartlett degerleri faktor analizinin yeterliligini gostermektedir. Toplam varyanstaki degisimin
%82,36’s1 agiklanmis olup, en yiksek oranlarin sosyal risk ve performans riski boyutlarina ait oldugu
goérilmektedir. Finansal risk ise digerleri arasinda bir faktdr olarak yer almamistir. Bu durum iE
giyim sitelerinde giysilerin digsik fiyat ile sunulmasi nedeniyle finansal risk algilarinin
olusmamasindan kaynaklanmis olabilir.

Tablo 4: Risk Algisi Degiskenleri igin Faktor Analizi

Risk Algisina iliskin ifadeler (KMO=0,865, Bartlett=13122 p=0,000) 533:;
Sosyal Risk (Agiklanan Varyans =42,34 Cronbach alpha=0,913)
ikinci el giyim sitelerinden satin aldigim kiyafeti giymem durumunda, sahip oldugum statii ve 922

sayginligl kaybedecegimi dugtnlrim.
ikinci el giyim sitelerinden kiyafet satin almak, yoksulluk géstergesidir. ,887
ikinci el giyim sitelerinden satin aldigim kiyafeti giymem durumunda, cevremdeki insanlar

tarafindan begenilmeyecegimi diiglinirim. 885
Performans Riski (Agiklanan Varyans =20,99 Cronbach alpha=0,827)

ikinci el giyim sitelerinde satilan kiyafetlerin, bekledigimden daha kalitesiz ¢ikmasindan 879
endiselenirim. !
ikinci el giyim sitelerinde satilan kiyafetleri boy, renk ya da kalip agisindan, bekledigimden farkl 877
¢ikmasindan endiselenirim. !
ikinci el giyim sitelerinden aligveris yapildiginda, orjinal marka kiyafet yerine sahtesinin 652

gonderilme riski vardir.

Zaman riski (Agiklanan Varyans=7,30 Cronbach alpha=0,776)
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ikinci el giyim sitelerinden alisveris yapmam durumunda, (riiniin zamaninda teslim

edilemeyeceginden endiselenirim. 847
ikinci el giyim sitelerinden satin aldigim kiyafetin iadesinin zaman alacagini diisiiniiriim. ,790
Fiziksel risk (Aciklanan Varyans=6,66 Cronbach alpha=0,852)

ikinci el giyim sitelerinde satilan kiyafetlerin, bulasici hastalik tasimasindan endiselenirim. ,843
ikinci el giyim sitelerinde satilan kiyafetlerin temiz ve hijyenik olmamasindan endiselenirim. ,764
Psikolojik risk (Agiklanan Varyans=5,07 Cronbach alpha=0,750)

ikinci el giyim sitelerinden satin aldigim kiyafetin, &nceki sahibinin negatif enerjisini tasimasindan 335
endiselenirim. !
ikinci el giyim sitelerinden kiyafet satin alma diisiincesi, beni gereksiz yere gergin yapar. ,755

iE giyim sitelerinden satin alma niyetine iliskin faktér analizi sonuglar (Tablo 5)
ifadelerin tek bir faktér altinda toplandigini ve bu faktérin toplam varyanstaki degisimin
%83,163’Unu agikladigini gdstermektedir. En kiiguk faktér yukiniin 0,89 diizeyinde oldugu yapinin
gecerlilik ve glivenilirlik bakimindan sorunu olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 5: Satin Alma Degiskenleri igin Faktor Analizi

Satin Alma Niyetine iliskin ifadeler (KM0=0,817, Bartlett=4727 p=0,000) (Aciklanan Faktor
Varyans=82,16 Cronbach alpha=0,932) Yukleri
Kiyafet alisverisi yapmam durumunda ikinci el giyim sitelerinden kiyafet satin alabilirim. ,936
ikinci el giyim sitelerinden kiyafet satin alma ihtimalim yiiksektir. ,913
Kiyafet aligverisi yapmam durumunda ikinci el giyim sitelerine goz atabilirim. ,904
ikinci el giyim sitelerini arkadaslarima énerebilirim. ,894

iE sitelerinden alisveris yapanlar ve vyapmayanlarin algiladiklari risk diizeylerinin
karsilastirmasinda (Tablo 6) alisveris yapmayanlarin bitiin risk tirlerini daha yiksek algiladigi
gorilmektedir. iE sitelerinden alisveris yapmayan tiiketicilerin, algiladiklari en yogun riskin fiziksel
risk oldugu gorilmekle birlikte, alisveris yapan tiiketicilerin algiladiklari en biiyik riskin performans
riski oldugu bulunmustur. Faktor olarak siniflanmamis olan finansal risk ifadeleri agisindan
bakildiginda “IE giyim sitelerinde satilan giysilerin 6dedigim paraya degmeyecegini diisiiniirim”
(t=-16,329 sd:1276,414 p=0,000), “IE giyim sitelerinden aldigim giysinin iadesinde, para iadesi
zorlugunu yasayacagimi diisiiniiriim” (t=-8,065 sd:1138,616 p=0,000) ve “iE giyim sitelerinde
satilan giysilerin ekstra bakim ve onarim maliyeti yaratmasindan endiselenirim” (t=-10,109 sd:1340
p=0,000) ifadeleri agisindan da aligveris yapmayanlarin daha fazla risk algiladiklari goérilmektedir.

Tablo 6: Risk Algilarinin Aligveris Yapma Durumuna Gére Farkliliklar

Aligveris .
Yapma Ortalama t Serbestll!( p (2 taraf)
Derecesi
Durumu
Performans Evet 3,7134
riski Hayir 4,0346 -84 1340 /000
Zaman riski Evet 3,1372
Hayir 34722 -5,15 1340 ,000
Fiziksel risk Evet 3,4212
Hayir 4.0797 -10,24 1340 ,000
Sosyal risk Evet 1,7192
Hayir 19622 -3,93 1340 ,000
Psikolojik risk Evet 1,9932
Hayir 2.8575 -13,08 1340 ,000

iE sitelerine yénelik risk algilari ve satin alma niyeti arasindaki iliski korelasyon analizi ile
incelenmistir (Tablo 7). IE {iriin satin almaya iliskin algilanan performans riski, fiziksel ve psikolojik
risk arttikga satin alma niyeti istatistiki olarak 6nemli derecede diismektedir. Bu bulgu literatir
bulgulariyla tutarlidir. Diger yandan sosyal riskle satin alma niyeti arasinda istatistiki olarak anlamh
bir iliski bulunamazken zaman riski ile satin alma niyeti arasinda anlamli pozitif iliski bulunmustur.
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Satin alma niyetinin arttigi durumlarda, tlketicinin zaman kaybetme riskini goze alarak, satin
almaya devam ettigi yonde bir cikarim yapilabilir. Tiiketicilerin IE satin alim siireglerinde
harcadiklari zamani kayip olarak nitelendirmemeleri ya da bu kaybi géze alarak satin alma niyeti
gelistirmeleri mimkiinddr.

Finansal riskin satin alma niyeti faktéri ile iligkisinin analizine gére “iE giyim sitelerinde satilan
giysilerin 6dedigim paraya degmeyecegini diisiiniriim” (r=-0,269 sd:1342 p=0,000) ve “iE giyim
sitelerinde satilan giysilerin ekstra bakim ve onarim maliyeti yaratmasindan endiselenirim” (r=-
0,056 sd:1342 p=0,041) ifadeleri ile satin alma niyeti arasinda negatif iliski bulunmustur. Ancak
Grin iadesi durumunda para iadesi riski algilamasi ile satin alma niyeti arasinda iliski
bulunamamistir. Katilimcilarin bu sitelerde iadeyi olasi gérmeyerek satin alim yaptiklari, bu nedenle
bu ifade ile satin alma niyeti arasinda iliskinin gériilmemis oldugu disunulebilir.

Tablo 7: Risk Algilari ile Satin Alma Niyeti Arasindaki iliski

Satin Performans

alma niyeti riski Zaman riski Fiziksel risk Sosyal risk
Performans riski -,196**
Zaman riski ,056* ,564%*
Fiziksel risk -,138** ,639** ,551**
Sosyal risk ,046 ,139%* ,261%* ,192%*
Psikolojik risk -, 411%* ,355%* ,393** ,A73%* ,530%**

Not: N:1342  *p<0,05 ** p<0,01

Algilanan risklerin satin alma niyeti izerine yapisal etkisinin belirlenmesi icin regresyon analizi
yapilmistir (Tablo 8). Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonlarin 0,7’den kiigiik olmasi ve VIF
degerleri de ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadigini géstermektedir. Sosyal, fiziksel, psikolojik
risk, performans ve zaman riski ile satin alma niyeti arasinda %95 gliven diizeyinde istatistiki agidan
anlamliiliskiler s6z konusudur. Zaman riski disindaki riskler artarken satin alma niyetinin diistiga,
fakat korelasyon bulgularina benzer sekilde zaman riski artarken satin alma niyetinin arttigi
bulunmustur. Tiketicilerin [E aligveris sireglerinde harcadiklari zamani  kayip olarak
nitelendirmemeleri ya da kaybi gbze alarak satin alma niyeti gelistirmeleri mimkindur.
Standardize katsayilar sirasiyla psikolojik, fiziksel ve sosyal risklerin satin alma niyetini etkiledigine
isaret etmektedir. En az etkileyenin performans riski olmasi, tiiketicinin iE giysiden ¢ok fazla
performans beklentisi olmadigina ve diger agilardan daha fazla endise duyduguna isaret
etmektedir.

Tablo 8: Risk Algilarinin Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken:  Standardize Olmayan  Standardize Dogrusal Baglanti
Satin Alma Niyeti Katsayilar Katsayilar istatistikleri
(F=29,284 ; o
52;5()/, ]6':’)':’)6 B Std. Hata Beta Tolerans VIF
R2=0,399)
(Sabit) 2,801 ,142 19,77 ,000
Sosyal risk -,201 ,035 -,176 5,68 ,000 ,702 1,424
Performans riski -,167 ,046 -,131 3,65 ,000 ,525 1,904
Zaman riski ,178 ,036 ,164 4,87 ,000 ,594 1,684
Fiziksel risk -,225 ,040 -,212 -5,70 ,000 ,490 2,043
Psikolojik risk -,287 ,035 -,283 -8,23 ,000 ,569 1,758

Demografik degiskenlere gére IE satin alma niyeti farkliliklarina iliskin bulgular (Tablo 9)
incelendiginde kadinlarin erkeklere gére IE sitelerinden satin alma niyetinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Kadinlarin erkeklere gére nostaljiye daha yatkin olmalari ve moda giyim rlinlerine
olan yiiksek ilgilenimleri gibi nedenlerle (Holbrook, 1993; Cervellon vd., 2012; O’Cass, 2000) iE satin
alimina daha yatkin olabilecekleri dislinilebilir. Medeni duruma ve yasa gore yapilan analizlerde
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gruplar arasinda 6nemli farkhlik gériilmezken, mesgul olunan is agisindan yapilan analizde 6grenci
ve Ozel sektoér galisani agisindan anlamli farkhliklar tespit edilmistir. Ortalamalar incelendiginde
satin alma niyeti yiksek olanlarin emekliler ve literatiirle tutarh olarak 6grenciler (Xu vd., 2014; Yan
vd., 2015) oldugu, en diisiik olanlarin ise &zel sektdr calisanlari oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin
iE satin alma tercihlerinin gerek ekonomik gerekse sosyal ve psikolojik motivasyonla olustugu 6ne
surilebilmekle beraber, bu konuda i¢g6ri saglayacak nitel arastirmalar yapilmasi dnerilebilir. Ayhk
hane geliri agisindan iE sitelerinden satin alma niyetinde anlamli farkhliklar bulunmustur; satin alma
niyeti en fazla olan grubun distk gelir seviyesi olan 1600 TL ve alti aylik hane gelirine sahip
tiiketiciler oldugu gériilmektedir. Bu bulgu, ekonomik tasarruf motivasyonu ile sekillenen iE satin
alma davranisina iliskin literatliri (6rn. Yan vd.,2015; Williams ve Paddock,2003; Williams ve
Windebank, 2000) desteklemektedir. Ancak bulgular gelir seviyesi arttikga satin alma niyetinin ¢ok
da dismedigini gostermektedir. Bu sonug daha Ust gelir seviyesindeki satin alimlarin temel
motivasyonunun her zaman ucuz fiyat degil, diger yondeki motivasyonlar olabilecegi yonindeki
literatiirii desteklemektedir (6rn. Roux, 2010; Roux ve Korchia, 2006). iE sitelerinden satin alma
niyeti egitim dizeyine gore farkhhk gostermekle beraber, egitimin niyet farkliliklarini belli bir
ortnti ile acgiklamadigr goérialmektedir. Nitekim niyet ortaokul mezunlarinda en disik
gerceklesirken, lisanslistii mezunlarinda da digerlerinden disiktiir. Bulgu, egitim diizeyine gore
farkll motivasyonlarla iE giysi talebi olabilecegi, bu nedenle egitimli ya da egitimsiz tiketiciler
arasinda satin alma niyeti agisindan farklilik gérilemeyebilecegi yoniindeki 6nerme (Na’amneh ve
Husban, 2012) ile tutarhdir.

Tablo 9: Satin Alma Niyetinin Demografik Ozelliklere Gore Farkliliklarinin Analizi

N Ortalama t Serbestll'k
derecesi
- Kadin 1080 2,91
Cinsiyet Erkek 262 251 4,674 1340 ,001
Medeni Evli 122 2,77
Durum Bekar 1220 2,84 0,624 1340 >33
Kamu galisani 116 2,72
Ozel sektér caligsani 277 2,59
Ogrenci 780 2,94
Mesgul oo pest meslek 53 2,67 3195 /1335  ,004
olunan i
Emekli 9 3,39
Ev hanimi 11 2,89
Calismiyor 96 2,87
1600 TL ve alti 167 3,11
1601-2500 TL 190 2,78
Ayhk 2501-3400 TL 228 2,98
hanehalki 3401- 4300 TL 152 2,84 3,553 6/1335 ,002
geliri 4301- 5200 TL 154 2,90
5201- 6100 TL 126 2,77
6101 TL ve Uzeri 325 2,62
Ortaokul mezunu 13 2,25
Lise mezunu 346 2,92
Egitim On lisans mezunu 129 3,06 3,416 4/1337 ,009
Lisans mezunu 723 2,81
Lisanststi mezunu 131 2,59
7. Sonug

Yetersiz denetim ve diizenleme nedeniyle tiiketici tarafindan belirsizlik ve risklerin yiksek
algilandig1 cevrimici ikinci el pazarinin Tirkiye’de potansiyel bliylkligline ulasmamis oldugu
onermesinden hareketle, arastirma amaci bir yandan hentiz gelismekte olan pazar yapilanmasina
veri saglayabilmek, diger yandan da ikinci el Uriin talebini etkileyen risk algilarina iliskin
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literatiirdeki boslugu doldurmak olarak belirlenmistir. Mevcut calismada IE giyim sitelerinden
alisverig yapan ve yapmayan tiketicilerin bu kanallardan aligverise iliskin risk algilarinin satin alma
niyetleri Uzerindeki etkisi incelenmektedir. Demografik degiskenlerin ikinci el giysi satin alma
niyetine etkisinin de analiz edildigi bu calismada IE giyim Griinlerinin satin aliminda en sik kullanilan
kanalin IE (riin satan cevrimici siteler, en az tercih edilenin ise fiziksel magazalar oldugu
gorilmiistiir. Bunun sebebi, IE giyim magazalarinin az sayida olup gok bilinmemeleri ve tiiketicinin
cevre tarafindan goriilmek istememesi olabilir. Sitelerde en fazla st giyim ve sirasiyla dis giyim ve
canta satin alinirken ig¢ gamasiri ve mayo-bikininin ¢ok tercih edilmemesi, i¢ camasirinda fiziksel risk
algisinin yiiksekligi ile aciklanabilir. IE giyim sitelerinden alisveris yapmayanlarin biitiin risk
cesitlerinde alisveris yapanlara gore yuksek risk algiladiklari bulunmustur. Alisveris yapmayanlarin,
en fazla algiladiklari riskin, fiziksel risk oldugu ve aligveris yapanlarin da en fazla algiladiklari riskin
performans riski oldugu tespit edilmistir. Sosyal, fiziksel, psikolojik risk, performans ve zaman riski
ile satin alma niyeti arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Zaman riski disindaki riskler artarken
satin alma niyetinin distigu gortlmekle birlikte, zaman riski artarken niyetin arttigi bulunmustur.
Niyetin arttigi durumlarda, tiketicinin harcadiklari zamani kayip olarak gérmemeleri ve zaman
kaybetme riskini gbze alarak satin almaya devam ettigi distinilebilir. Satin alma niyetini sirasiyla
psikolojik, fiziksel ve sosyal riskler etkilerken, en az da performans riskinin etkiledigi bulunmustur.
En az riskin performans konusunda olmas! tiiketicinin iE giysiden ¢ok fazla performans beklentisi
olmadigina ve diger acgilardan daha fazla endise duydugu yéniinde yorumlanabilir. Finansal riskle
ilgili analizlerde giysinin finansal degeri ve bakim-onarim masraflarina iliskin algilanan riskin satin
alma niyetini dislirdigu bulunurken, iade gerekliligi durumunda para iade riski algilamasi ile satin
alma niyeti arasinda anlamli iliski olmamasi tiketicilerin bu sitelerde iadeyi olasi gormeyerek satin
alim yaptiklarina isaret etmektedir.

Ayrica bulgular kadinlarin erkeklere gére IE giyim satin alma niyetlerinin daha fazla oldugunu
gdstermektedir. Bu bulgu halen faaliyet gdsteren IE giyim sitelerinin daha ¢ok kadinlara yénelik
olmasi ile agiklanabilir. Fakat genel olarak kadinlar daha ylksek bir satin alma niyeti ortalamasina
sahip olsalar da erkeklerin dusik bir ortalamaya sahip olmadiklari tespit edilmis olup, pazarin
biyiitiilmesine yénelik pazarlama cabalari ile erkeklerin de alisveris yapmalari saglanabilecektir. iE
giyim sitelerinden satin alma niyetinin en fazla diisiik gelirli tiketicilerde olmasi, IE satin alma
davranisinda ekonomik tasarruf motivasyonunun énemini gosterirken daha Ust gelir seviyesinde
satin alma niyetinin ¢ok da dusiik olmamasi temel motivasyonunun her zaman ucuz fiyat degil,
diger yondeki motivasyonlar olabilecegi yonindeki goriisi desteklemektedir. Bulgular, egitim
diizeyine gore farkli motivasyonlarla IE giysi talebi olabilecegi yoniindeki 6nermeleri
desteklemektedir.

Bulgular dogrultusunda IE giyim sitelerinde satisa sunulan kiyafetlere yénelik performansa
iliskin risk algilarinin azaltilmasi igin kalite, orijinallik, hijyen, Grlinlin yipranmishgina yonelik
denetimlerin artirilmasi ve bu denetime iliskin sertifika vb. glivence saglayici fiziksel kanitlarin
sunulmasi 6nerilebilir. Ayrica site icerisinde IE giyim uriinlerinin (varsa) éykiisiine yer verilmesi,
onceki sahipleri ile ilgili kisa bilgiler aktarilmasi psikolojik riskin azaltiimasi anlaminda fayda
saglayabilir. iE kiyafet kullanimi, ekolojik sirdiiriilebilirlik mesajlari ile dzendirilerek pazarin
bliyimesini saglayabilecegi de dikkate alinmalidir. Hedef pazarin erkekleri daha fazla kapsayacak
sekilde genisletilmesine yonelik pazarlama g¢abalarinin pazarin bliyiimesine katki saglayacagi goz
oniinde bulundurulmalidir.

Calisma, cevrimici IE giysi satis sitelerinden alisveris ile ilgili oldugundan veriler cevrimici anket
formu ile toplanmistir. Kolayda ornekleme yonteminin kullanilmasi ¢alismanin genellenebilirligi
yoniinde énemli bir kisit olusturmaktadir. Gelecek ¢alismalarda olasilikli 6rneklemenin kullaniimasi
ve sadece gevrimigi siteler degil, diger IE satis ortamlarinin da arastirmasi ile konu hakkinda daha
genis kapsamli sonuglara ulasilabilecektir.
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THE EFFECT OF PERCEIVED RISK ON PURCHASE INTENTIONS IN SECOND-
HAND CLOTHING SHOPPING

Extended Abstract

Aim: Due to the insufficient controls and regulations in the online second-hand clothing market of
Turkey, being vulnerable in terms of their basic consumer rights, consumers can perceive high risks.
To improve market conditions and, thus, increase market potential, identifying the types of risks
perceived by consumers is important. The risk perceptions of buying second-hand clothing have
not captured so much interest in the national literature. The present study aims to examine the
relationship between consumers’ purchase intentions and risk perceptions that arise during
purchase from second-hand clothing websites. Another aim of the study is to examine the effect
of demographic variables on purchase of second-hand clothing.

Method: A cross-sectional survey was conducted through convenience sampling method which. A
self-administered questionnaire was prepared and shared at social media platforms and
secondhand clothing websites. While the questionnaire items that measure the risk perceptions
have been developed using the studies of Argo et al. (2006), Hassan et al. (2006) and Roux (2010),
the purchase intentions items were inspired by the studies of Gefen and Straub (2004), and Hwang
et al. (2011). Purchase intentions and risk perceptions were measured with scales containing 5-
point Likert-scale items. After a pilot test with 20 respondents, the questionnaire was revised so
that inapplicable questions and ambiguous wording could be avoided. 1342 usable questionnaires
were collected in November 2018. The population of interest includes Internet users who have or
have not purchased secondhand clothing online.

Findings: It was found that consumers who did not buy anything from second-hand clothing web
sites significantly perceive higher risks compared to consumer who bought previously. While
consumers who did not buy anything before perceived more physical risk, those who bought
previously perceive more performance risk. Participants mostly prefer buying second-hand
clothing from websites, while they prefer physical outlets at least. Purchase from a website may
be seen less risky due to the fact that visiting a website is far more convenient and also less visible
to other people. The finding that the participants do not prefer undergarments or swimsuits may
be due to the perceptions of contamination risk.

The participants who do not purchase second-hand clothing perceive far more higher risks
compared to others. While they perceive physical risk at most, the participants who purchase
second-hand clothing perceive performance risk more than any other types of risks. It was found
that while there are negative correlations between purchase intentions and perceptions of
performance, physical, psychological and financial risks, purchase intentions positively correlate to
the perceptions of time risk. It can be proposed that consumers may be more willing to take time
risks when they have purchase intentions.

The results revealed that women were more likely to buy second-hand clothing than men. Higher
purchase intentions of low-income consumers compared to high-income consumers may indicate
a motivation to reduce costs and save money. Then again, the findings that indicate moderate
level of purchase intentions of high-income consumers may also indicate motivational factors
other than economic motivation. The results also support the propositions of previous studies that
the demand for second- hand clothing may rest on diverse motivations depending on the level of
education.

Conclusion: The findings reveal that statistically significant relationships between intentions and
financial, social, psychological, performance and time risk. An increase in all types of risks, but for
time risk, lead to a decrease in purchase intentions. Consumers who did not buy anything from
second-hand clothing web sites significantly perceive higher risks compared to consumer who
bought previously. Considering the findings of the study, it can be suggested that physical

International Journal of Economic and Administrative Studies



Irem CAKIR, Ayla Ozhan DEDEOGLU 71

evidence, such as product certificates, that ensures originality, quality or hygiene, may help
marketing practitioner to build trust and decrease consumers’ risk perceptions. Furthermore,
incorporating product history or providing information of previous owners of specialty products
may help to reduce psychological risk perceptions. Promoting the ideology of ecological
sustainability may also help to improve the second-hand clothing market.
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