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TEDARIK ZINCIRI UYGULAMALARININ OTEL iSLETMELERININ
PERFORMANSINA ETKIiSi: BURSA iLi ORNEGI

THE EFFECTS OF SUPPLY CHAIN PRACTICES ON THE PERFORMANCE OF HOTEL
BUSINESSES: THE PROVINCE OF BURSA CASE

A. Zafer ACAR! - Karahan KARA? - Emin GULSOY?

Oz

Otel isletmelerinde miisteri talep ve beklentilerinin tam zamaninda karsilanabilmesi nadiren 6n planda gdriilen
tedarik zinciri yonetimi ve onun uygulamalarinin basarisina kritik seviyede bagimlidir. Ote yandan konaklama
isletmelerinin hizmet ve emek yogun odakli ¢aligmalari, otel tedarik zincirlerini iretim odakli kurulan yapilardan

ayirarak hizmet odakli bir yapiya yoneltmektedir. Bu tiir yapilar, miisterinin genel ihtiyaclart ile anlik
ihtiyaglarina yonelik tedarik uygulamalarinin ayni1 anda sunulmasini esas almaktadir.

Otel isletmelerinde tedarik zinciri uygulamalari ile isletme performansi arasinda anlamli bir iliski olup
olmadiginin tespit edilmesini amaglayan bu ¢alismada Bursa ilinde faaliyet gosteren 23 otel isletmesindeki 453
calisandan elde edilen veriler hipotezlerin analiz edilmesinde kullanilmistir. Analiz sonuglari bilgi teknolojileri
kullanimu, teslimat uygulamalar1 ve lojistik entegrasyon gibi tedarik zinciri uygulamalarimin otel isletmelerinin
performansini pozitif yonde etkiledigini buna karsilik stratejik tedarik¢i ortakliginin 6rneklem cergevesinde bu
etkiyi gostermedigi ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Tedarik Zinciri Yetenekleri, Otel Isletmeleri

Abstract

In hotel businesses, on-time fulfillment of customer demands and expectations is critically dependent on the
success of supply chain management and its applications, which is rarely seen at the forefront. Meanwhile, the
service and labor-intensive work of accommodation businesses separates the hotel supply chains from
production-oriented structures and directs them to a service-oriented structure. Those structures are based on
simultaneously providing the supply practices for the general and the instant needs of the customers.

This study aims to determine whether there is a significant relationship between supply chain applications and
business performance in hotel businesses. For this purpose, the data obtained from 453 employees in 23 hotel
businesses operating in the Bursa province were used to analyze the hypotheses. Findings of the analysis
revealed that supply chain applications such as the use of information technologies, delivery applications and
logistics integration positively affect the performance of hotel enterprises, whereas strategic supplier partnerships
did not provide this effect within the scope of the sample.
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1. GIRIS

Is diinyas1 2015 yilindan bu yana krizler icerisinde bir yasam siirdiirmesine ragmen
Ozellikle doviz kurlarinda yasanan gelismeler ile fiyatlarin diger iilkelere nazaran goreceli
olarak diismesi nedeniyle Tiirk turizm endiistrisi gerceklesen son donem performansiyla
gelecege umutla bakmaktadir. Ancak 2020 yilinda diinya geneline yayilan salgin hastaligin
(Covid-19) tim endiistrilerin gelisimini durdurmasiyla beraber bugiin igin ayakta kalmaya
basarabilmis fakat fiyat avantajimin tek basina siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
saglamayacaginin farkinda olan turizm igletme sahip ve yoneticileri gelecege daha umutla
bakabilmek i¢in kaliteden ©din vermeden maliyetleri diisiirecek cesitli tedbirlerin
arayisindadirlar. Bu tedbirlerden bir tanesi ise basarili tedarik zinciri uygulamalarindan
gecmektedir.

Otel isletmeleri, miisteri bagimliligin1 ve miisteri sadakatini saglamak i¢in misteri
istek ve ihtiyaclarin1 tam zamaninda karsilamay1 hedeflemektedir. Bir hizmet isletmesi olmasi
nedeniyle bu hedefin gerceklesmesi birbirinden ayr1 ve genel karakteristikleri nedeniyle
depolanamayan bir¢ok unsurun tam zamaninda ve miisteri istek ve beklentilerini karsilayacak
sekilde bir araya gelmesi ile olabilmektedir. Ancak bu kadar soyut faktoriin yaninda fiziki
olarak varlig1 goriilebilen, sayilabilen, depolanabilen ve dolayisiyla maliyet hesaplar1 ¢ok
rahatlikla gozle goriilebilen unsurlarin tedarik edilmesini de zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle
otel tedarik faaliyetlerinin basaris1 ile dogrudan isletmenin mali performansiyla
iligkilendirilmektedir.

Ancak, otel tedarik faaliyetlerinin basarili olabilmesi i¢in otel isletmelerinin i¢inde
bulunacaklar1 dogru tedarik zincirini seg¢melerinin yani sira dogru tedarik zinciri
uygulamalarina  yonelmesi  gerekmektedir. =~ Aksi  takdirde isletmelerin  bireysel
performanslarini artirmaya yonelik yapmis olduklar1 ¢aligmalar yetersiz kalacak ve i¢inde yer
aldiklar tedarik zincirinin basarisiz uygulamalarinin etkilerine maruz kalacaklardir.

Isletme yazininda tedarik zinciri yonetimi ve tedarik zinciri uygulamalarini ele alan
cok sayida farkli ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar, isletmelerin tedarik zinciri
uygulamalarim1 kendi endiistri yapisina ve kendi tedarik yapisina uygun hale getirmesi
konusunda yol gosterici bir rol oynamaktadir. Ancak Tiirkiye’de turizm sektorii tizerinde bu
yonde arastirmalarin bulunmamasi sektoriin ekonomik 6nemiyle dogru orantili degildir. Soyle
ki Tirkiye’de tedarik zinciri iizerine kavrami lizerine yapilan ¢aligmalarin neredeyse tamami
uriin odakli tedarik zincirleri tizerine yapilmis olup hizmet sektorii neredeyse tamamen ihmal
edilmis olup olmayip bilimsel anlamda 6nemli bir bosluk olusturmaktadir. Turizm sektorii
baglaminda yapilan calismalarin pek cogu ise farkli yontemlerle tedarik¢i se¢imi (Or.
Sarioglan, 2011; Davras ve Karaath, 2014; Simsek vd., 2015; Giimiis vd., 2017) ve
tedarikgilerle iliskiler (Kemer, 2013) iizerine yogunlagsmis olup tedarik zinciri uygulamalarini
biitiinsel olarak ele alan ¢alisma (6r. Giiglii, 2010; Erdem, 2013) ise ciizi sayida bulunmakta
olup konunun stratejik boyutunu (Ci¢ekdagi ve Karaman, 2020) inceleyen bir adet yerli
calismayla karsilagilmistir.

Oysaki Tiirkiye’de, otelcilik basta olmak {izere Avrupa’da turizm alaninda 6nemli bir
yeri bulunmaktadir. Turizm sektdriiniin 2019 yil1 verilerine gore lilkemize 34,5 milyar $ gelir
kazandirdign ve GSYIH icinde %4,6 payr oldugu gériilmektedir (TURSAB). Buna ilave
olarak sektor, hizmet ihracatinda birinci sirada yer almaktadir. Dolayisiyla, s6z konusu
boslugu doldurmak i¢in kii¢iik bir katki sunacak bu ¢alismada dogru tedarik ve tedarik zinciri
uygulamalarinin firmalara sagladig1 faydalarin incelenmesi maksadiyla Bursa ilinde faaliyet
gosteren otel isletmelerinin uyguladiklari tedarik zinciri uygulamalarmin isletme performansi
tizerindeki etkisinin 6l¢iilmesi hedeflenmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Diinyada sinirlarin giderek ortadan kalkmasi ve sinir gegislerinin giderek kolaylagmasi
turizm faaliyetlerinin de artmasina neden olmaktadir. Ozellikle deniz-kum-giines iiglemesinin
disina ¢ikan g¢esitlendirme ile sektor, tiim diinyada hizla biiyiiyen ekonomik sektorlerden birisi
olmus ve hizmet sektorleri baglaminda ekonomiye yaptigi biiyiik katkilar nedeniyle “bacasiz
endiistri” olarak anilmaya baslamistir. S0yle ki Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’ne gore
sektorlin yarattigr ekonomik deger diinya gayri safi hasilasinin yaklasik %10,4’iinii (8,8 trl.
USS$) olusturmaktadir (WTTC, 2019). Bu sektorden gelir elde eden iilkelere 6nemli miktarda
nakit akis1 olmakta ve cari islem agiginin kapatilmasinda kritik rol oynamaktadir (Ozcan ve
Erdogan, 2017). Diger taraftan halen emek yogun bir sektdr olarak dnemli isttihdam olanagi
saglayarak issizlik oraninin diisiiriilmesine katki saglamaktadir (Yavuz, 2006). Giiniimiizde
bu sektorde toplam 10 alt sektdr blinyesinde yaklasik 319 milyon kisi istihdam edilmektedir
(WTTC, 2019).

Tiirkiye’nin tarihi, cografik, iklimsel ve jeostratejik konumunun yabancilarin ilgisini
¢ekmesinin yani sira turizm anlaminda sagladigi imkanlar Tiirkiye’deki turizm faaliyetlerinin
de artmasina neden olmustur. Otel isletmeciligi kapsaminda verilen hizmetler de turizm
sektorlinlin 6nemin artmasi ile deger kazanmaktadirlar. Turizm sektdriinlin diinya genelinde
ve Tiirkiye 6zelinde hizli biiylime gostermesi ve iilke ekonomisine yaptigi katki dikkate
alindiginda turizmin {ilkelerin genel ekonomik ve sosyal durumlarina ¢esitli katkilar sagladigi
sOylenebilir (Arabaci, 2018). Bu katkilarin basinda hem i¢ turizm hem dis turizmle elde edilen
nakit akisi iilkenin genele ekonomisine gelir olarak kaydedilerek gelir etkisi yaratmaktadir
(Unur, 2000). Makroekonomik diizeyde turizm, iilke genel ekonomilerinin gelisimine ve doviz
geliri saglanmasinda iilke ekonomilerine kaldirag etkisi yaratmaktadir (Kizilgol ve Erbaykal,
2008). Bu kaldirag etkisi yine makroekonomik seviyede iilkelerin doviz geliri elde etmesiyle
odemeler dengesini olusturmada fayda saglamaktadir (Kar vd., 2004). Turizm sektoriiniin
2019 yili verilerine gore Tiirkiye ekonomisine 34,5 milyar $ gelir kazandirdig1 ve GSYIH
icinde %4,6 pay elde ederek makro ekonomik agidan 6nemli bir katki sundugu goriilmektedir
(TURSAB).

Dis turizm ile ev sahibi iilkeye gelen turistlerin yurt igcinde yarattiklar: ithalat etkisi
mikro ekonomiklik diizeyde yerel halkin gelir elde etmesini desteklerken (Tavmergen, 1998)
ayn1 zamanda ilke i¢i gelir dagilimlarim diizenleyici etkisi de bulunmaktadir (Unur, 2000).
Turizmin iilkelere sapladig1 sosyo-ekonomik katkilar kapsaminda ise yeni is imkanlarinin
artirtlmasina destek olarak istihdam artisini sagladigi (Cimat ve Bahar, 2003) ve bu durumun
isgiicii ¢arpan etkisinin artmasina destek oldugu goriilmektedir (Kizilgdl ve Erbaykal, 2008).
Turistlerle kurulan karsilikli iliski ve etkilesimin bireylerde yarattig1 farkindalik seviyesinin
yiikselmesini saglamasi ile ekonomik kazanimlarin beraberinde gelmesi turizmin yasam kalite
ve standartlarinin artirilmasinda da dogrudan etki sagladig1 sdylenebilmektedir (Tavmergen,
1998).

Turizm sektoriiniin saglamis oldugu makro ve mikro ekonomik faydalar beraberinde
turizm sektoriiniin temel tasi olan konaklama isletmelerinin Onemini agiga ¢ikartmakla
beraber hizmet kalitesinin artirilmasinda 6nemli rol alan tedarik yaklasimlarini nasil
gerceklestirdigi sorunsalini da dogurmaktadir. Literatiirde gelistirilen yalin tedarik zinciri,
cevik tedarik zinciri, yesil tedarik zinciri, siirdiiriilebilir tedarik zinciri ve veriye dayali tedarik
zinciri yapilarinin hizmet ve emek yogun ¢alisan otel isletmeleri 6zelinde tek kabul edilebilir
tedarik zinciri yapisi ¢atisinda toplamak miimkiin olamamaktir. Fakat Odoom (2012)
tarafindan konaklama igletimlerinin tedarik zincir yapilarinin gelistirilmesi ve giliglendirilmesi
kapsaminda taktik, stratejik ve operasyonel seviyelerde Oneriler gelistirilmistir. Taktik
seviyede, tedarik zinciri etkinliginin artirllmasinda tiim ¢alisanlarda farkindalik yaratilmasi
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i¢cin yonetici destegi, lojistik ve tedarik zinciri uygulamalarinda daha iyi kararlar alinabilmesi
icin gortiniirliik ve kontroliin gelistirilmesi, tedarik zincir tasarim ve operasyonel verimliligin
artirilmasi i¢in diger basarili tedarik zinciri yapilari ile kiyaslama yapilmasi, maliyetlerin
azaltilmasi ve kar marjlarinin yiliksek tutulmasi igin tedarik siireglerinde risk alabilme ve
yaratici ¢oziimler sunabilme yeteneklerinin gelistirilmesi yer almaktadir. Stratejik seviyede,
rekabet ve pazar degisiminin tedarik zinciri yapisi tlizerindeki etkisini basarili bir sekilde
yonetebilecek degisim yonetim uygulama modellerinin gelistirilmesi, yalin ve yesil bakis
acisinin gelistirilmesi, tedarik zincirini yonetebilecek nitelikte yoneticilerin gérevlendirilmesi
ve alinan kararlarin hesap verilebilirlik niteligi tagimasi, es zamanli bilgi akiginin saglanmasi
icin dogru bilgi teknolojilerinin kullanilmast hususlart yer almaktadir. Operasyonel seviyede,
toplam maliyetlerin diisiiriilmesi, is siire¢lerinin basitlestirilmesi, 6l¢iim i¢in dogru metriklerin
kullanilmasi ve basarili risk yonetimi yer almaktadir.

Tedarik zinciri uygulamalari, bir isletme organizasyonunun bagli bulundugu tedarik
zincirinin etkili olarak yonetilmesini desteklemek maksadiyla yiiriitmekte oldugu bir dizi
faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Li vd., 2006). Tedarik zinciri uygulamalari,
tedarik zinciri uygulamalariyla igletme performans: arasindaki iliskilerin incelendigi
arastirmalar da dahil olmak {izere bircok 6lcek calismasinda ortaya koyularak kayit altina
alinmistir.

Literatiirde tedarik zinciri yOnetiminin bilesenleri ¢ok farklt sekillerde
siiflandirilmaktadir. Bu smiflandirmalarin, 6zellikle ders kitabi niteligindeki eserlere imza
atan arastirmacilarin ¢alismalarinda siirecler bazinda yapildigi goriilmektedir (6r. Lambert
vd., 1998; Croxton vd., 2001). Ancak saha arastirmalarinda siire¢ analizi ve performansinin
ortaya koydugu giicliikler nedeniyle genellikle tedarik zinciri uygulamalar1 ya da pratikleri
tizerine odaklanildigr goriilmektedir. Li vd. (2005) yapmis olduklart Slgek gelistirme
calismasinda tedarik zinciri uygulamalarimi alti baslik altinda siniflandirmistir. Bunlar; (1)
stratejik tedarik¢i ortakligi, (2) miisteri iliskileri, (3) bilgi paylasimi, (4) bilgi kalitesi, (5)
dahili yalin uygulamalar ve (6) geciktirme/erteleme uygulamalaridir. Diger taraftan Chen ve
Paulraj (2004) tedarik zinciri uygulamalarin1 onbes ayr1 baslik altinda siniflandirirken, Zhou
ve Benton (2007) tedarik zinciri planlamasi, tam zamaninda iiretim ve teslimat uygulamalari
olarak ii¢ baslik altinda siiflandirmislardir. Bu ¢aligmada “bilgi paylasim1” ve “bilgi kalitesi”
tedarik zinciri uygulamalar1 kapsaminda yer almamakla birlikte “bilginin igerigi” ile birlikte
tedarik zincirinin isletme performansina etki eden 6nemli 6geleri olarak ayr basliklar altinda
bagimsiz faktorler olarak arastirma modelinde yer almistir.

Daha sonra Salhieh (2011) yapmis oldugu ¢alismada Li vd.’nin (2005) gelistirip orgiit
performansi iizerindeki etkilerini test ettigi (Li vd., 2006) alt1 tedarik zinciri uygulamasi ile
Zhou ve Benton (2007) calismasindaki ii¢ tedarik zinciri uygulamasi ve son olarak Chen ve
Paulraj (2004) tarafindan yapilan ¢alismada yer alan on bes tedarik zinciri uygulamasini
sadelestirilerek, tedarik zinciri uygulamalarini (1) stratejik tedarikgi ortakligi, (2) stratejik
miisteri iliskileri, (3) bilgi teknolojileri kullanimi, (4) lojistik entegrasyon ve (5) teslimat
uygulamalari kategorileri altinda ele alarak agiklamistir.

Calismanin yapildig: isletmeler hizmet sektoriinde yer alan otel isletmeleri olmasi ve
hizmetlerin genel karakteristigi olarak iiretildigi yerde tliketilmesi ve stoklanamamasi
nedeniyle miisterilere dogru bir iiriin akis1 s6z konusu degildir. Dolayisiyla yukarida sayilan
bes uygulamadan birisi olan “stratejik miisteri iligkileri’nin hizmet isletmelerinde pazarlama
fonksiyonun gorev sahasina girmesi nedeniyle calismamizda kapsam dis1 birakilmistir. Bu
noktada geriye kalan dort tedarik zinciri uygulamasinin otel isletmelerinin performansina ne
sekilde etki ettigi asagidaki alt boliimlerde literatiir taramasi sonuglar1 ve arastirmanin temel
sorunsali baglaminda incelenerek ilgili uygulamalarla iliskili hipotezler verilmistir.
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2.1. Stratejik Tedarik¢i Ortakhgi

Isletmeler, tedarikgileriyle girmis olduklar1 karsilikli iletisim ve etkilesim siirecini
basarili bir sekilde gergeklestirebilmek i¢in tedarikgi iliskileri yonetimine odaklanmaktadirlar.
Tedarikei iligkileri yonetimini Croxton vd. (2001) bir isletmenin tedarikgileri ile nasil
iletisime girdigini tanimlayan silire¢ olarak agiklamaktadirlar. Ayrica tedarikei iligkileri
yonetim siireci, miisteri iliskileri yonetim siirecinin aynadaki gorlintlisii olarak da ifade
edilmektedir. Dyer vd. (1998) tedarikgi iliskilerini miisteri iliskilerine benzeterek tedarikgileri
genel ve 0zel tedarik¢i olarak smiflandirilmasi ve 6zel tedarikgiler ile yakin iligkiler, genel
tedarikciler ile geleneksel tedarikgi iliskileri kurulmasini 6nermektedir. Tedarikgi iligkileri
yonetiminde bu siire¢ temel olarak stratejik ve operasyonel seviye olmak iizere iki noktada ele
alinmaktadir. Stratejik seviyede tedarikgi iliskileri yonetimi kapsaminda tedarik¢inin karliligi,
bliyiimesi ve istikrar, satin alinan bilesenlerin kritikligi veya gerekli servis seviyesi,
tedarik¢inin siire¢ uygulamasmin karmasikligit ve uyumlulugu, tedarik¢inin teknolojik
yetenekleri ve uyumlulugu, tedarik¢iden satin aliman hacim, tedarik¢iden alinabilecek
kapasite, tedarik¢ide yenilik kiiltlirii ve tedarik¢inin beklenen kalite seviyeleridir (Croxton
vd., 2001).

Stratejik seviyede tedarikei iligkileri yonetim siirecinde tedarikgiler ile isletmelerin
kurmus oldugu tedarik¢i ortakliklar1 literatiirde stratejik tedarik¢i ortakligi olarak
kavramsallastirilmaktadir. Bu cergevede Stratejik tedarikgi ortakligr isletmeler ve tedarikgiler
arasinda uzun donemli kurulan ve hem isletmenin hem de tedarik¢ilerin 6nemli 6lgiide devam
eden faydalar elde etmelerine yardimci olmak igin stratejik ve operasyonel yeteneklerinden
yararlanmak iizere tasarladiklart yapi1 olarak tanimlanmistir (Li vd., 2006; Li vd., 2005;
Monczka vd., 1998; Stuart, 1997; Noble, 1997; Balsmeier ve Voisin, 1996). Ayrica stratejik
tedarik¢i ortakligi, tedarik =zinciri siireglerinin uyumlastirilmast ve entegrasyonunu
kolaylastiracak optimum uygulamalar1 belirlemektedir. Lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde
de tedarikgilerle kurulacak stratejik ortakliklar ve iligkileri ¢ok onemlidir. Kurulacak uzun
vadeli ortaklik, kurulusun ve tedarikg¢ilerinin dogrudan ve uzun vadeli birlikleri araciligiyla
bliyiik faydalar elde etmelerine yardime1 olur ve ortak planlama ve problem ¢6zme ¢abalarini
tesvik etmektedir (Gunasekaran vd., 2001).

Stratejik ortakliklar kurulmasiyla isletmeler ve tedarikgiler; zaman faydasi saglayarak
basarili zaman yoOnetimi (Balsmeir ve Voisin, 1996), en iyi teknoloji bilesenlerini secerek
basarili tedarik tasarimlari ile basarili maliyet yonetimi (Monczka vd., 1993) ve tedarikgi-
isletme is birliklerini siirdiiriilebilir hale getirilmesi yoniinde faydalar saglamaktadirlar
(Yoshino ve Rangan, 1996). isbirligini daha da hizlandirmak igin, tedarik zinciri boyunca
verimlilik, performans ve kalite saglayan en yeni isbirlik¢i bilgi sistemlerinin uygulanmasi
gerekmektedir (Robinson ve Malhotra, 2005). Baz1 aragtirmacilar, etkili TZY uygulamasinin
bir kurumun genel finansal ve pazarlama performansi lizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu
one siirmektedir (Shin vd., 2000; Prasad ve Tata, 2000). Aslinda, TZY uygulamasinin bir
kurulusun pazar payi ile yatirim getirisini arttirmasi (Shin vd., 2000; Prasad ve Tata, 2000) ve
bir biitiin olarak rekabet giiciinii iyilestirmesi (Stanley ve Wisner, 2001) beklenmektedir.

Sila ve calisma arkadaslari, TZY nde yiiksek performans elde etmek icin sirketlerin
tedarik zinciri ortaklarini faaliyetlerine entegre etmeleri gerektigine isaret etmektedir (Sila
vd., 2006). Ancak ifade edilen 6nemine ragmen ¢ok az sayida c¢alisma, tedarik zinciri
yonetimi siirecinde stratejik tedarik ortakliginin roliinii ve bir firmanin performansina olan
baglantisin1 ampirik olarak incelemistir (Agus ve Hassan, 2008). Konaklama hizmeti veren
isletmelerin hizmet kaliteleri, genel miisteri taleplerine hazirlik seviyeleri ve anlik miisteri
taleplerine karsi hizmet reaksiyon siiresindeki basarisi ile degerlendirilmektedir. Otel
isletmelerinin miisterilerin genel ve anlik taleplerini zamaninda yanit verebilmesi i¢in basarili
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tedarik ortakliklar1 kurmasi ve bu ortakliklart uzun vadede siirdiiriilebilir hale getirmesi
beklenmektedir.

Tedarikgilerle kurulacak stratejik iligkiler, otellerin, sunulan {iiriinlerin basarisi igin
sorumlulugu paylasmaya hazir olan ve yetersiz zaman ve c¢abayr azaltmak icin birlikte
calismaya hazir olan hayati onemde ancak az sayidaki tedarik¢i ile calismasini saglar
(Odoom, 2012). Bu stratejik iligkiler, miisteri memnuniyetini artirmak ve pazar payr kaybini
onlemek icin kullanilir. Ozellikle miisteriler icin kisisellestirilmis hizmetleri tam zamaninda
sunabilmek i¢in tedarikgilerle stratejik iliskiler kurmak performans sonuclari adina olduk¢a
onemli hale gelmistir. Cilinkii bu stratejik iliskiler, otellerin kendilerini rakiplerinden
farklilagtirmasina, miisteri sadakatini korumasina ve ardindan yaratilan degerin miisterilerine
iletilebilmesine izin vermektedir (Li vd., 2006). Alan literatiiriinde yer alan bu goriislerden
destek alarak otel isletmelerinin tedarik zinciri uygulamalari kapsaminda tedarik zincir
ortakliginin otel isletme performans tizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaciyla kurulan ilk
hipotezimiz:

Hi: Otel igletmelerindeki tedarik zinciri uygulamalar: kapsamindaki stratejik tedarik
zinciri ortakligr uygulamasinin otellerin isletme performansi iizerinde pozitif yonde anlaml
bir etkisi vardir.

2.2. Bilgi Teknolojileri Kullanimi

Geleneksel tedarik zinciri yonetim yaklasimlarinda malzeme akisi dikkate alinmaktadir
(Chopra ve Meindl, 2001). Teknoloji gelisimiyle bilgi paylasiminin giderek kolay ve
kullanilabilir hale gelmesi tedarik zinciri i¢inde bilgi paylasimi ve bilgi akis yonetiminin
dikkate alinmasina katki saglamistir. Bilgi paylasimi, kritik ve 6zel bilgilerin isletmenin
tedarik zinciri ortagina ne dlgiide iletildigini ifade etmektedir (Monczka vd., 1998). Ayrica
paylasilan bilgiler dogas1 geregi stratejik seviyeden taktik seviyeye ve lojistik faaliyetleri
hakkindaki bilgilerden genel pazar ve miisteri bilgilerine kadar degisebilmektedir (Mentzer
vd., 2000). Tedarik zinciri liyelerinin bir biitiin i¢inde hareket etmeleri diizenli olarak bilgi
aligverisi ve bilgi paylasimina baglidir (Stein and Sweat, 1998).

Isletmelerin sahip oldugu bilgilerini stratejik bir varlik olarak gdrmesi ve minimum
gecikme ve bozulmayla diger tedarik zinciri iiyelerine sunulmasini saglamalidir. Alvarez
(1994) en 1y1 TZY ¢6zlimiinii elde etmek i¢in paylasilan bilgilerin miimkiin oldugunca dogru
olmast gerektigini belirtmektedir. Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda bilgi paylagimi
kavram li¢ boliimde ele alinmaktadir. Bunlar; bilgi kalitesi, bilgi igerigi ve bilgi paylagimini
destekleyen teknolojidir (Zhou ve Benton, 2007). Bilgi kalitesi, isletmeler ve tedarikgiler
arasinda alinip verilen bilgilerin hem isletmelerin hem de tedarikgilerin ihtiyaclarini karsilama
derecesini Olgen deger olarak agiklanmaktadir (Petersen, 2000). Bilgi igerigi, bilgi akisi
kapsaminda tedarikgi ile isletme arasindaki belirsizlikleri ortadan kaldirmak i¢in tedarikgi
bilgileri, iiretici bilgileri, miister1 bilgileri, dagitim bilgileri ve perakendeci bilgilerini
aciklamaktadir (Chopra ve Meindl, 2001). Bilgi teknolojisi (BT) ise bilgi paylasimini
desteklemek icin gereken donanim ve yazilimi igermektedir. Son yillarda bir¢cok tedarik
zinciri ile iligkili BT uygulamasi ortaya ¢ikmis ve TZY’ nde yaygin olarak benimsenmistir.
S6z konusu Tedarik zinciri yonetimi bilgi teknolojisi (TZYBT) uygulamalari, planlama
stirelerinin uzunluguna bagl olarak ii¢ kategoriye ayrilabilir (Supply Chain Council, 2002).
Ik kategori, depo ydnetimi, nakliye yonetimi ve isbirlik¢i iiretim gibi kisa vadeli giinliik
aktivitelere odaklanan tedarik zinciri uygulamasidir. ikinci kategori orta ila uzun vadeli
faaliyetlere odaklanan tedarik zinciri planlamasidir. Ugiincii kategori ise destekleyici bir arag
olarak ilk iki kategori arasinda koprii olusturan tedarik zinciri uygulama veya icra yonetimidir
(Zhou ve Benton, 2007).
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Bilgi yonetiminin tedarik zinciri yonetimi ile ilgisi, tedarik zinciri operatorleri ve
musterileri tarafindan iiretilen biiyiilk miktarda verinin yonetilmesi i¢in gerekli araglarin
saglanmasindan kaynaklanmaktadir (Schoenherr vd., 2014; Olson, 2018). Boylece tedarik
zinciri yoneticilerine isletme kaynaklari, lojistik, liretim ve perakende teslimattan miisterilere
kadar tiim tedarik zincirindeki operasyonlar1 anlama, izleme ve kontrol etme imkan1 sunarlar
(Olson, 2018). Dolayistyla, tedarik zinciri yonetim uygulamalarinda bilgi yonetimi hem
isletme i¢i hem de isletmeler arasi1 kuruluslarin i¢ ve dis paydas ihtiyaglarina cevap vermesini
saglayarak tedarik zinciri performansina katkida bulunmaktadir (Schoenherr vd.,2014).

Otel isletmeleri dogrudan bireylere hizmet sunmasi nedeniyle miisteri tatminini
etkileyen bircok unsur bulunmaktadir. Ancak miisteri tatmini herhangi bir fiziki {iriine bagh
olarak saglanamadigi takdirde bunun finansal karsiligi isletmeler i¢in agir sonuglara yol
acabilmektedir. Diger taraftan miisteri tatminini saglamak adina yapilacak stoklamalarin da
maliyet yiikii olacaktir. Odoom (2012) uygulamalardan elde edilen bilgiler 1s1g1nda otellerde
bilgi teknolojisi kullanimi ile ilgili en biiyiik zorluklardan birisinin, sonugta otel tedarik
zincirini maliyet, esneklik ve mal ve hizmet sunumu alanlarinda etkileyen zayif bilgi akisi
oldugunu ileri stirmektedir. Bu nedenle miisteri talep ve beklentilerini bilinmesine yonelik her
tiirli veriyi elde etmek, bir veri tabaninda toplamak, onlardan anlamli enformasyon yaratmak
ve bunlan isletme igerisinde paylasmak icin kapsamli bir bilgi teknolojisi uygulamasinin
varligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu agiklamalar baglaminda otel isletmelerinin tedarik zinciri
uygulamalar1 kapsaminda bilgi teknolojileri kullaniminin otel isletme performansi tizerindeki
etkisinin tespit edilmesi amaciyla kurulan ilk hipotezimiz:

Hay: Otel isletmelerindeki tedarik zinciri uygulamalar: kapsamindaki bilgi teknolojileri
kullaniminin otellerin isletme performansi tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

2.3. Lojistik Entegrasyon

Tedarik zinciri, miisteri talep ve beklentilerini karsilamak maksadiyla hammaddeden
nihai {iriiniin dagitimina kadar uzanan siiregte yer alan bagimsiz igletmelerden olusan, bilgi
teknolojileri ve lojistik uygulamalarla entegre edilen bir ag yapisi olarak tanimlanabilir.
Tedarik zinciri entegrasyonu ile belli bir tedarik zincirine iiye tiim isletmeler arasindaki
malzeme, bilgi ve finans durumunun es zamanli olarak tiim taraflarca Ogrenilmesi i¢in
faaliyetlerin ve siireglerin birbirine entegre olmas1 gerekmektir. Tedarik zinciri entegrasyonu,
tedarik zinciri kapsamindaki tiim lojistik faaliyetlerin entegre edilmesi i¢in tedarik zinciri
boyunca iiyelerin ve miisterilerin taleplerini karsilarken daha iyi performans ve karlilik
amaciyla birlikte ¢alistig1 bir durumla karakterize edilmektedir (Kumar vd., 2017). Krajewski
vd. (2013) ise tedarik zinciri entegrasyonunu tedarik zinciri iiyeleri arasinda koordinasyonun
artirtlmasini saglayan temel yaklagim olarak agiklamaktadirlar. Bu temel yaklasim ile bilgi ve
malzeme akigini entegre eden firmalar tedarik zinciri yonetiminde optimal ¢oziimler elde
etmesi beklenmektedir (Samaranayake, 2005).

Tedarik zinciri entegrasyonunda miisteri iliskileri ile miisteri istek ve ihtiya¢larinin
ongoriilmesi ile baglayan ve arzu edilen kalite ve faydayr optimum maliyet ve fiyat ile
miisteriye sunabilen yaklagim benimsenmektedir. Bu yaklasim isletme fonksiyonlarinin sirket
icinde ve tedarik zinciri ortaklari ile maliyetleri diisiirecek sekilde uyumlastirilmasi, miisteri
degerini artirilmasi ve tedarik zinciri genelinde genel performansin artirilmasini icermektedir
(Stank vd., 2001). Kumar vd. (2017) tedarik zinciri entegrasyonunu; tedarik¢i entegrasyonu,
i¢ entegrasyon, miisteri entegrasyonu Ve Dbilgi entegrasyonu olmak iizere dort bolimde
degerlendirmektedir. Tedarik¢i entegrasyonu, isletmelerin belirlemis oldugu amag¢ ve
hedeflerine ulagsmak i¢in maliyet azaltma, miisteri memnuniyeti ve iyilestirilmis bekleme
siirelerinin avantajlarin1 elde etmek ig¢in kilit tedarikgilerle bilgi paylasimi ve ortak
planlamada bulunma siirec ve adimlarmi ifade etmektedir (Quesada vd. 2008). I¢
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Entegrasyon, bir isletmedeki departmanlarin ve is siire¢lerinin daha iyi performans ig¢in
stratejik bir uyum haline getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Fawcett vd., 2002). Miisteri
entegrasyonu, firmalarin iliski kurma yoluyla miisterilerle optimum hizmet saglamada
uyguladig1 stratejik yetkinlikleri ve faaliyetleri icermektedir (Stank wvd., 2001). Bilgi
entegrasyonu, karsilikli faydali sonuglar elde etmek i¢in anahtar bilgi verilerinin BT
sistemleri aracilifiyla tedarik zinciri ortaklar1 arasinda paylasilmasini i¢ermektedir (Trkman
vd., 2007).

Tedarik zinciri i¢indeki lojistik faaliyetlerin entegrasyonun saglanmasinda ise tedarik
zinciri  entegrasyonunda oldugu gibi isletmelerin lojistik faaliyetleri arasindaki
koordinasyonun saglanmasinda fayda saglamaktadir. Vachon ve Klassen (2007) lojistik
entegrasyonun malzeme ve bilgi akisi olmak tizere iki farkli akis icinde ele alindigim
aciklamaktadir. Bilginin entegre hale getirilmesi bilgi koordinasyonun saglanmasini, mal
akisinin entegre hale getirilmesi de malzemenin akisinda koordinasyon saglanmasini
saglamaktadir. Etkin koordinasyon isletme siirecleri arasindaki teslim siirelerini kisaltmanin
ve iirlin kullanilabilirligini artirmanin kolaylastirilmasina da yardimer olmaktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda yapilan literatiir taramasi, otel endiistrisinde basarili bir
sekilde yer almak icin, lojistik ve tedarik zinciri entegrasyonunun her seviyede Onemli
oldugunu gostermistir. Lojistik ve tedarik zinciri entegrasyonu, siire¢ verimliliginin ve
etkinliginin tamaminin saglanmasina yardimci olan faydalarin, kaynaklarin ve riskin
paylasilmasina yardimci olur. Tek bir sirketin dahili entegrasyonuyla karsilastirildiginda,
entegrasyon ayn1 zamanda yeni fikirler hakkinda bilgi eklediginden, iyi kalitede {iriinlerin
diisiikk maliyetle ve daha hizli sunulmasina imkan saglar (Naslund ve Williamson, 2010).

Otel isletmeleri hizmetler sektoriine {iye olmalarina ragmen birgok fiziki {iriinii tedarik
etmekte ve onlart konaklama, yeme-igme, eglence hizmetine doniistiirerek miisterilerine
sunmaktadirlar. Fiziki tiriinlerde karsilagtigimiz dogrudan miisteriye dogru uzanan bir dagitim
faaliyetinin bulunmamasi nedeniyle asagiya dogru (down-stream) tedarik zinciri kanali
bulunmamasina ragmen yukar1 (up-stream) tedarik zinciri kanali bulunmakta ve bu kanaldaki
tiim {riin akiglarina yonelik lojistik entegrasyonun saglanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
agiklamalar baglaminda otel isletmelerinin tedarik zinciri uygulamalari kapsamindaki lojistik
entegrasyonun otel isletme performanst tizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaciyla kurulan
ilk hipotezimiz:

Hs:  Otel isletmelerindeki tedarik zinciri uygulamalar: kapsamindaki lojistik
entegrasyonun otellerin isletme performansi iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

2.4. Teslimat Uygulamalari

Geleneksel tedarik yaklasimlarinda isletmeler kendi performanslarini artirmaya
yonelik ¢abalar gelistirirken tedarik zinciri yonetim felsefesinin gelisimi ile tedarik zinciri
icinde rol alan her bir isletme tiim tedarik zincirinin performansini artirmaya yonelik cabalar
gelistirmektedir (Cooper vd., 1997). Isletmelerin tedarik zincir akisin1 devam ettirebilmeleri
i¢cin zincir halkalarinin gec¢is noktast olan dagitim noktalarina 6nem vermesi ve bu dagitim
noktalar1 arasindaki baglantilar1 giiclendirmesi gerekmektedir. Dagitim noktalar1 arasindaki
bag1 giiclendirebilmek; isletmeler arasinda ekonomik ve hukuki baglara, teknik baglara,
sosyal baglara, koordinasyona, bilgi ve kaynaklarin tedarik zinciri {iyeleri arasinda
paylasilmasina baglidir (Lambert vd., 1998). Gurau vd. (2001) ise teslimat uygulamalar1 ve
dagitim siirecleri kapsaminda isletmelerin dikkate almas1 gereken hususlari; lojistik tesislerin
sayisi, tasarimi, konumu ve birbirine gorece konumlari, belirli bir zaman araliginda
hammadde, bilesen ve bitmis mal stoklarinin bugiinkii ve gelecekteki gereksinimlerine iligkin
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stok bilgileri, veri aktarimi, siparis isleme, paketleme, magazacilik, depolama, ellegleme,
nakliye aglar1 ve modlari, ellegleme ekipmaninin uyumlulugu seklinde ifade etmektedir.

En iyi teslimat uygulamalar1 isletmelerin i¢ ve dis kaynaklari arasindaki uyumla
gerceklestirilmektedir. I¢ ve dis kaynaklar arasindaki uyum teslimat siireclerini hizlandirarak
ve dogruluk derecesini artirarak isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir (Khan vd., 2009).
Mevcut literatiir ve uygulamadan gelen kanatlar, etkili teslimat uygulamalarinin tedarik zinciri
performansi iizerinde dnemli bir etkisi oldugunu da gdstermistir (Zhou, 2012). Ornegin, Dell
Computers dagitim uygulamalarini bir rekabet silah1 olarak kullanmaktadir. Ford UPS lojistik
grubuyla is birligi anlasmasi yaparak internet tabanli bir dagitim stireci gelistirerek
uygulamaya koymustur (Gurin, 2000). Diger taraftan, Wal-Mart, miisterilerine daha iyi
hizmet verebilmek i¢in dagitim islemlerini kolaylastirarak siirekli olarak iyilestirmeler
yapmaktadir (Alvarado ve Kotzab, 2001). Bu baglamda depolarinin bir stoklama yeri yerine

merkezi bir dagitim istasyonu olarak hizmet verdigi ¢apraz sevkiyat teknigini kullanmaktadir
(Stalk vd., 1992).

Basarili bir tedarik zinciri yonetimi i¢in zincir boyunca zaman, yer, miktar, sekil ve
sahiplik faydalarinin yaratilmasini saglayan verimli bir dagitim kritik 6neme sahiptir (Novac
vd., 1998; Loebbecke ve Powell, 1998; Khan vd., 2009). Aksine, kotii dagitim performansi,
navlun ve stok tutma maliyetlerinin asir1 sekilde artmasina neden olur ve yalin strateji gibi
rekabetci stratejilerden elde edilen kazanimlarin uygulanmasinda ve gerceklestirilmesinde
biiyiik bir engeldir (Tracey, 2004; Min ve Mentzer, 2000; Natarajan, 1999). Bu baglamda,
Khan vd. (2009) yaptiklar1 ¢alismada kritik dagitim uygulamalarinin ¢evik tedarik zinciri
stratejisi uygulayan firmalarin performansi {izerine olumlu etkileri oldugunu ortaya
koymustur.

Bilindigi iizere otel isletmeleri iretim isletmelerinin tedarik zincirinde yer alan
sekliyle bir dagitim uygulamasi sahip degildirler. Ancak otel i¢indeki uygulamalarda fiziki
tirtiniin tam zamaninda sunulmas1 miisteri nezdinde kalite algisin1 artirmaktadir. Bu baglamda
Kannan ve Tan (2005) tam zamaninda dagitim, tedarik zinciri yonetimi ve kalite yonetimi
uygulamalarinin birbirleriyle karsilikli olarak iliskili olduklarini tespit etmistir. Buhalis (2000)
ise dagitimin turizm isletmelerinin rekabetcilik diizeyini belirleyen kritik bir faktor oldugunu
vurgulamistir. Uygulamada Hilton Hotels tedarik zinciri stratejilerinin bir pargasi olarak
tedarikgilerle iyi anlagmalar i¢in giiclii iliskiler kurduklarindan emin olurlar ve daha sonra
depolamay1 ve teslimati yapan distribiitorlerle pazarliklar olusturmaktadirlar (Terry, 2007).
Bu agiklamalar baglaminda otel isletmelerinin tedarik zinciri uygulamalar1 kapsamindaki
teslimat uygulamalarmin otel isletme performanst tzerindeki etkisinin tespit edilmesi
amaciyla kurulan dordiincii hipotezimiz:

Hy: Otel isletmelerindeki tedarik zinciri wuygulamalari kapsamindaki teslimat
uygulamalarinin otellerin isletme performansi iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

3. YONTEM

Hizmet sektorii icinde yer alan otel isletmeciliginde temel hedef miisteri
memnuniyetinin saglanmasidir. Ozellikle Bursa ilindekiler gibi donemsel faaliyet gdsteren
otel isletmelerinin tedarik faaliyetlerinde yil boyu talep gorebilme sanst olan otel
isletmelerinden daha hassas planlama yaparak bir yandan miisterilerin arzu ettigi hizmeti, arzu
edilen kalitede ve zamanda sunarken diger taraftan maliyetleri makul bir diizeyde tutmak
zorundadirlar. Bu yiizden otel isletmeleri miisterilerin istek ve ihtiyaglarini, ihtiyaglar
olusmadan 6nce dogru tahmin etme ve hizli cevap vermeleri yoniinde ¢aba sergilemeleri ve
dogru tedarik zinciri uygulamalariyla hizmette kesintiye neden olmadan maliyetleri
diistirmeleri gerekmektedir.
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Bu kapsamda c¢alismamizin temel amaci Bursa ilinde hizmet veren otel
isletmelerindeki tedarik zinciri uygulamalarindaki durumunu ortaya ¢ikartarak, bu
uygulamalarin otellerin isletme performansi iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu amag
dogrultusunda gorece en ¢ok standardize edilmis veriyi en ekonomik sekilde elde etmek
maksadiyla nicel arastirma yontemlerinden birisi olan anket arastirmasi (Altunisik vd., 2012:
58) uygulanmasina karar verilmistir. Calismanin temel amaci ve aragtirma yontemine uygun
olarak se¢ilen veri toplama araglari ile 6rneklem asagida agiklanmistir.

3.1. Veri Toplama Araglari

Tedarik zinciri uygulamalar1 Olgegi Salhieh (2011) tarafindan ortaya koyulan
calismadan elde edilmistir. Salhieh (2011) yapmis oldugu calismada tedarik zinciri
uygulamalarini bes boyutta degerlendirmektedir. Fakat Salhieh’in (2011) stratejik miisteri
iligkileri ile iliskili hipotezi, otel tedarik zincirlerinde fiziki bir dagitim kanali bulunmadigi ve
calismanin diger dort boyut ve hipotezi tedarik zinciri faaliyetleri ile ilgili iken stratejik
miisteri iligkileri hipotezinin pazarlama ve satis faaliyetleri ile alakali oldugundan bu hipotez
calismamizin biitlinliiglinii bozacag1 gerekcesiyle kullanilmayarak kapsam dis1 birakilmistir.
Geriye kalan dort boyut ise tedarik zinciri ortakligi, bilgi teknolojileri kullanimi, lojistik
entegrasyon ve teslimat uygulamalari olarak belirtmektedir. Salhieh (2011) ortaya koydugu
bu dort boyutu Chen ve Paulraj (2004) ve Suhong vd. (2006) tarafindan yapilan ¢alismalardan
elde ettigini aktarmaktadir.

Tedarik zinciri uygulamalar1 alt boyutlar1 kapsaminda; tedarik zinciri ortakligr 6lgiimii
icin 6 (alt), bilgi teknolojileri kullanimi 6lgtimii igin 5 (bes), lojistik entegrasyon dl¢timii i¢in
4 (dort), teslimat uygulamalar: 6l¢imii i¢in ise 4 (dort) ifade olmak {izere toplam 19 ifade
bulunmaktadir.

Isletme performansi olgegi ise Hamsioglu (2011) tarafindan ortaya koyulan
calismadan elde edilmistir. Hamsioglu (2011) yapmis oldugu ¢alismada isletme performansini
satig ve karlilik olmak tizere iki boyutta ele almaktadir. Hamsioglu (2011) ortaya koydugu
isletme performansi 6l¢egini Rose ve Shoham (2002) tarafindan yapilan ¢alinmalardan elde
ettigini aktarmaktadir. Hamsioglu (2011) calismasinda yapmis oldugu faktor analizi
sonucunda 8 ifadeden 6 ifadeye diistiigiinii ve Cronbach Alfa degerinin biitlinsel olarak 0,848
olmakla birlikte en diisiik ila en yiiksek degerin 0,618 ila 0,863 arasinda tespit edildigini
aktarmaktadir. Calismamizda 6lgegin bu hali kullanilmistir.

Tedarik zinciri uygulamalar ile isletme performansinin 6l¢iimiinde 5°1i Likert dlgegi
uygulanmistir. Kullanilan olgekte “1” kesinlikle katilmiyorum, “5” kesinlikle katiliyorum
olarak agiklanmaktadir. Ara degerlerde 1 ila 5 arasinda olma durumuna gore
degerlendirilmektedir.

3.2. Orneklem

Calismanin evrenini Tiirkiye’de kis ve termal turizm anlaminda 6nemli bir yare sahip
olan Bursa ilinde hizmet veren otel isletmeleri olusturmaktadir. Orneklem ydntemi olarak
kolayda 6rneklem yontemi seg¢ilmis olup orneklemimizi arastirma dnerimize cevap veren 25
otel isletmesi olusturmaktadir.

3.3. Uygulama

Bursa ilinde hizmet veren otellere uygulanan anket uygulamasi kapsaminda, ankete
katilan ¢alisanlarin demografik o6zelliklerini (yas, egitim diizeyi, gelir durumu, cinsiyet,
medeni durum, toplam hizmet siiresi, ¢alistig1 birim) ortaya koymak i¢in genel bilgi formu
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diizenlenmistir. Bu bilgi formu ile yukarida aciklanan olcekleri iceren anket formu ile
yapilan anket uygulamasi 2019 yih Mart — Mayis aylarinda gerceklestirilmistir.

Bu uygulamada Bursa ilinde toplam 25 otelde tedarik zinciri ile ilgili dahili ve/veya
harici uygulamalara katilan ve en az iki senedir ilgili otelde ¢alismakta olan 650 otel
calisanina anket teslim edilmis ve 23 otelde 453 otel ¢alisanindan anket uygulamasi saglikli
olarak teslim alinarak analiz ¢aligmalarinda kullanilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA
4.1. Olgek Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Olgegin tasimas1 gereken dzelliklerden birisi olan giivenirlik, bir dl¢gme araciyla ayni
kosullarda tekrarlanan Olclimlerde elde edilen Ol¢iim degerlerinin  kararliliginin = bir
gostergesidir (Karasar, 2000). Bir 6l¢egin giivenilirligi 6l¢ekte yer alan tesadiifi hatalarla ilgili
olup, ol¢ek yapisindaki sistematik hata gilivenilirlik tizerinde etkili degildir. Giivenilirlik
katsayisi, giivenilirlik derecesinin bir sayi ile ifadesidir (Yiicekaya, 2017). Nunnally (1978)’e
gore minimum kabul edilebilir giivenilirlik degeri 0,7 dir.

Tablo 1. Arastirma Olgeklerinin Giivenilirlik Analizi

Olgek Ad Cronbach’s Alpha | Ifade Sayis
Tedarik zinciri uygulamalari ,864 19
Isletme performanst ,847 6

Gegerlik, bir 6lgme aracinin dlgmeyi amacgladigr 6zelligi, baska herhangi bir 6zellikle
karistirmadan, dogru Olcebilme derecesidir (Karasar, 2000). Bir ol¢gmenin gecerli
sayilabilmesinin ilk kosulu onun giivenilir olmasidir. Gegerligin yiiksek olmasi, biiyilik
Olciide, Olciilmek istenen degiskenin ifade edilebilmesine baglidir.

Olgegin gegerlik diizeyi onun gegerlik katsayisinin hesaplanmastyla anlasilir. Gegerlik
katsayisi, olgekten elde edilen degerlerle 6lgegin kullanig amacina gore belirlenen kriter ya da
kriterler takimi arasindaki iliski katsayisidir ve —1.00 ile +1.00 arasinda degerler alir. iliski
katsayis1 ne kadar yiiksekse 6lgek amaca o kadar yiiksek hizmet ediyor demektir (Ercan ve
Kan, 2004)

Tablo 2. KMO ve Bartlett's Test Bulgulari

Ted.Zin. Uygulamalar1 | Isletme Performansi
KMO Measure of Sampling Adequacy. ,897 ,810
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 4166,239 1134,905
Sphericity D.f 171 15
Sig. ,000 ,000

Tedarik zinciri uygulamalari icin KMO degeri 0,897 olarak tespit edilmis olup yeterli
diizeydedir. Isletme performansi igin ise KMO degeri 0,810 olarak tespit edilmis olup yeterli
diizeydedir.

4.2. Hipotez Testleri

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veri tabanindaki verilerimiz hipotez
testlerinden Once boyutlar arasindaki iliskinin goriilmesi maksadiyla korelasyon analizine tabi
tutulmustur. Korelasyon analizi, aralik ve rasyo seviyesinde dl¢iilmiis iki degisken arasindaki
iligkinin veya bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir (Altunisik vd
2012).
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Tablo 3. Korelasyon Analizi

STO BT LE TU IP
STO 1
BT ,035 1
LE -,009 LT 1
TU ,067 ,663** ,(69** 1
IP ,064 ,423** AL ,959** 1

**P<0,01 seviyesinde anlamlidir.

Korelasyon tablosu incelendiginde tedarik zinciri uygulamalari 6l¢egi ile isletme
performansi arasinda p<,05 anlamlilik seviyesinde 0,446 oraninda iliski oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Buna ilave olarak isletme performansi ile tedarik zinciri uygulamalarmin alt
boyutlarindan bilgi teknolojileri kullanimi ile 0,423 oraninda; Lojistik entegrasyon ile 0,417
oraninda; Teslimat uygulamalar1 0,559 oraninda korelasyon oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Tedarik zinciri uygulamalarinin alt boyutlarindan tedarik zinciri ortakligi ile isletme
performansi arasinda korelasyon tespit edilememistir.

Korelasyon analizinde elde edilen bulgular boyutlar arasindaki karsilikli iligkileri
gostermekle birlikte aralarindaki dogrusal iligkiyi aciklamamaktadir. Bu nedenle hipotez
testleri i¢in regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir ya da
birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iligkinin bir matematiksel esitlik ile agiklanmasi
olarak tanimlanmaktadir (Yiicekaya, 2017).

Tablo 4. Regresyon Analizi

Bagimsiz | Bagimli | Adj.R? B Std.Hata T P B F
Degisken | Degisken

STO IP ,002 ,089 252 1,355 |,176 ,064 1,837
BT IP 177 ,397 ,040 9,923 |,0001 | ,423 98,469
LE IP 172 ,360 ,037 9,735 |,0001 | 417 94,764
TU IP ,311 524 ,037 | 14,317 | ,0001 | ,559 204,981
TZU IP ,197 ,689 ,065 | 10,578 | ,0001 | ,446 111,884

Hipotezleri test etmek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda;

Tedarik zinciri uygulamalarinin alt boyutlarindan stratejik tedarik¢i ortakligi bagimh
degisken olan isletme performansinin anlamli bir yordayicisi olmadigi ve etkilemedigi
gortilmektedir (p>,05). Bu nedenle H; hipotezi 6rneklemimiz ¢ercevesinde yapilan analizlere
gore desteklenmemistir.

Tedarik zinciri uygulamalarinin alt boyutlarindan bilgi teknolojileri kullaniminin da
isletme performansinin anlamli bir yordayicisit oldugu pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir
(R=,423, R?=,177, F=98,469, p<,001). H, hipotezi kabul edilmistir.

Tedarik zinciri uygulamalarinin alt boyutlarindan lojistik entegrasyon alt boyutunun
da isletme performansinin anlamli bir yordayicisi oldugu pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir (R=,417, R%=,172, F=94,764, p<,001). H, hipotezi kabul edilmistir.

Tedarik zinciri uygulamalarinin alt boyutlarindan teslimat uygulamalar: alt boyutunun
da isletme performansmin anlamli bir yordayicist oldugu pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir (R=,559, R?=,311, F=204,981, p<,001). H, hipotezi kabul edilmistir.

Tedarik zinciri uygulamalarinin tiim boyutlar1 birlikte degerlendirildiginde genel
olarak isletme performansinin anlamli bir yordayicis1 oldugu ve pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Nihai olarak arastirma hipotezlerden Hp, Hs, Ha, hipotezleri kabul edilmistir.
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Hi, hipotezi ise desteklenmemistir. Yapilan hipotez testlerinin sonuglari Tablo 5’de
verilmigtir.

Tablo 5. Hipotez Testleri Sonuglari

Hipotez Sonug

Hi: Otel isletmelerindeki tedarik zinciri uygulamalart kapsamindaki | Desteklenmemistir
stratejik tedarik zinciri ortakligi uygulamasimin otellerin isletme
performanst tizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi vardur.

Hy: Otel isletmelerindeki tedarik zinciri uygulamalart kapsamindaki | Desteklenmistir
bilgi teknolojileri kullaniminin otellerin isletme performansi iizerinde
porzitif yonde anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Otel isletmelerindeki tedarik zinciri uygulamalart kapsamindaki | Desteklenmistir
lojistik entegrasyonun otellerin isletme performansi iizerinde pozitif
yonde anlaml bir etkisi vardir.

Ha: Otel isletmelerindeki tedarik zinciri uygulamalar: kapsamindaki | Desteklenmistir
teslimat uygulamalarinin otellerin isletme performanst iizerinde pozitif
yonde anlaml bir etkisi vardir.

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER
5.1. Sonu¢ ve Tartisma

Gergeklestirilen anket arastirmasina bagli olarak yapilan analizler sonucunda tedarik
zinciri uygulamalar1 kapsaminda yer alan lojistik entegrasyon, teslimat uygulamalar1 ve bilgi
teknolojileri kullaniminin otel isletme performansi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Fakat stratejik tedarik¢i ortakligi tedarik zinciri uygulamasinin otel isletme
performanst iizerinde anlamli bir etki yaratmadigi gozlemlenmistir. Bu durum otel
isletmelerinin kalite, maliyet vd. tedarik¢i secim kriterlerinin etkin olmasi nedeniyle tedarik
zinciri ortaklig1 kurmak yerine tedarikei cesitliligi saglayarak ihtiya¢ durumuna gore tedarikci
temini gereksinimine dayandirilmistir.

Otel isletmelerinde hizmet kalitesini dogrudan etkileyen tedarik faaliyetleri otellerin
hizmet siirekliligini saglamasi yoniinde etkin rol oynamaktadir. Elde etmis oldugumuz
bulgulara gore; Tedarik zinciri uygulamalari alt faktorii olan bilgi teknolojileri kullanimi ile
otel isletmeleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. iraz ve
Zerenler (2008) tarafindan Alanya’daki otel isletmeleri iizerinde yapilan calismada, bilisim
teknolojilerinin yonetim kararlarindaki kullanimi inceleme konusu olarak ele alinmigtir.
Bilisim teknolojileri arasindan Yonetim Bilgi Sistemleri kullanimimin karar verme
stireclerinde isletme performansi iizerinde faydalar sagladigi ve yonetim karar verme
etkinligini artirdig1 agiklanmaktadir. Karar verme etkinliginin de isletme performansin
artirmast durumu calismamiz kapsaminda bilisim teknolojileri kullanimi ile isletme
performansi arasindaki anlamli iliskiyi desteklemektedir. Aksarayli ve Ozgen (2010)
tarafindan yapilan ¢alismada otel isletmelerinin miisteri iligkilerinde e-posta uygulamalarinin
kullanim1 ile misteri iligskilerinde daha basarili olabilecegini ve bdylece isletme
performansinin artirilmasinin gerceklesecegi ifade edilmektedir. Bu sonu¢ c¢alismamiz
kapsaminda elde ettigimiz bilisim teknoloji kullanimu ile otel igletme performansi arasindaki
anlaml iligkiyi desteklemektedir. Cetinkaya (2007) tarafindan bes yildizli otel isletmeleri
lizerinde yapilan ¢alismada; otel isletme hizmetlerinde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile
isletme performansi arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan arastirma sonucunda otel
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isletmesinde bilisim teknolojileri kullaniminin igletme performansinin gelismesi yoniinde
anlaml bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tedarik zinciri uygulamalar1 alt faktorii olan lojistik entegrasyon ile otel isletmeleri
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Savas ve Kilig (2013)
tarafindan yapilan calismada otel isletmelerinde yalin lojistik uygulamalarinin maliyet
etkinligi yaratma konusundaki etkisi inceleme konusu olarak ele alinmistir. Otel tedarik
zinciri igindeki lojistik faaliyetlerin entegrasyonun saglanmasi ve yalin bir lojistik yapiya
doniistiiriilmesi ile maliyet avantaji saglandig1 calismada tespit edilmistir. Ozellikle yikama
faaliyetlerinin lojistik hizmet alim1 seklinde yaptirilmasi ile kendi biinyesinde yaptirilmasina
gore %10 oraninda maliyet avantaji sagladigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug isletme
performansinin yalin ve lojistik entegrasyon ile artirilabilecegini desteklemektedir. Ayrica bu
sonu¢ calismamiz kapsaminda elde ettigimiz lojistik entegrasyon ile isletme performansi
arasindaki anlaml iliskiyi desteklemektedir. Giigliitiitk ve Oter (2011) tarafindan yapilan
calismada otel isletmelerinin yiyecek ve i¢ecek lojistik faaliyetlerinin dis kaynaktan alinmasi
ile lojistik faaliyet yiikiinden kurtuldugunu ve basarili lojistik entegrasyon saglandigin
aciklamaktadir. Ayrica otel isletme performanst da bagsarili dis kaynak kullanimi ile
artmaktadir. Elde edilen bu sonug ile c¢alisma kapsaminda elde ettigimiz sonug¢ arasinda
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tedarik zinciri uygulamalart alt faktorii olan teslimat uygulamalari ile otel isletmeleri
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Karaatli ve Davras (2014)
tarafindan yapilan calisma kapsaminda otel isletmelerinin tedarik¢i se¢im kriterleri arasinda
tedarik¢ilerin teslimat performanslarini ana kriterlerden biri olarak kabul etmektedir. Calisma
kapsaminda teslimat performans kriterinin kriter agirligimi yaklasik %10 olarak belirlendigi
goriilmektedir. Otel isletmelerinin  bagarili tedarikgiler ile c¢aligmak ig¢in teslimat
performanslarinin  yliksek olmast ayn1 zamanda isletme performans basarisini da
yiikseltmektedir. Yapilan bu c¢alisma teslimat uygulamalarindaki basar1 ile isletme
performansi1 arasindaki basar1 arasindaki iligkiyi desteklemektedir. Simsek vd. (2015)
tarafindan yapilan calismada tedarik¢i se¢im ana kriterleri arasinda teslimat bagarisinin da ele
alindig1 goriilmektedir. Ozellikle teslimat basaris1 kapsaminda; dagitim hizi, sevkiyat sekli ve
zamaninda teslimat, teslimat basar1 gostergesi olarak kabul edilmektedir. Dogru tedarikei ile
isletme performans: arasindaki anlamli iligki olmasi, teslimat uygulamalar ile isletme
performanst ile arasindaki anlamli iliskiyi desteklemektedir. Bu durum c¢alismamiz
kapsaminda elde ettigimiz sonucu destekleyici niteliktedir.

Tedarik zinciri uygulamalar1 alt faktorii olan stratejik tedarik ortakligi ile otel
isletmeleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Stratejik tedarik ortakligi yapi
itibariyle tedarikciler ile uzun vadeli ve giivene dayali bir iliskiyi ifade etmektedir. Otel
isletmelerinde stratejik tedarik ortakligi kurma girisimleri bulunmaktadir. Fakat genel olarak
otel isletmelerinin maliyet ve kalite odakli hareket etmesi uzun vadeli tedarik¢i ortakliklar
yerine kalite ve fiyat avantaji saglama durumuna gore tedarik¢i c¢esitliligine yonelmesinde
etkili olmaktadir. Otel isletmelerinin vermis oldugu hizmet niteligine gore tedarikg¢i
cesitliliginin fazla olmasi ve tedarikgiler arasindaki rekabeti artirict etki yaratmasi nedeniyle
tercih ettigi gézlemlenmistir.

5.2. Otel Yoneticilerine Oneriler

Bursa ilinde faaliyet gosteren ve farkli donemlere gore hizmet faaliyeti sunan otel
isetmeleri lizerinde yapilan calisma sonucunda elde edilen bilgilere gore otel yoneticilerine
oneriler su sekildedir: Otel isletme performansini artirmak i¢in tedarik faaliyetlerinin 6nemi
anlagilmali, tedarik faaliyetlerini basarili olabilmesi i¢in basarili tedarik zincirleri i¢inde rol
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almas1 gerektigi anlasilmali ve tedarik zinciri uygulamalarinin énemi kabul edilerek tedarik
zinciri uygulamalarinda elde edinilecek faydalara yonelmesi gerekmektedir.

Bilisim teknolojilerinin giderek hayatimiza girmesi nedeniyle otel isletme
performansini artirmak amaciyla 6zellikle veri toplamasi, verilerin islenmesi, verilerin analizi
ve degerlendirmelerin  yapilmasi hususlarinda sagladigi faydalardan yararlanilmasi
gerekmektedir. Bilisim teknolojilerinin uygulama alanlar1 olarak; miisteri bilgi bankasi,
siparis takibi, depo takip programlari, envanter takip programlari, ara¢ takip sitemleri ve
tedarik¢iler ile entegre olmus elektronik veri transfer uygulamalari otel yoneticilerinin
kullanabilecegi uygulamalar olarak goriilmektedir.

Tedarik zinciri i¢inde uygulanan lojistik faaliyetler arasinda entegrasyonun
saglanmasi, dis kaynak kullanimi ile temel yeteneklere yonelme, lojistik faaliyetler arasinda
standardizasyonun saglanmasi ve lojistik faaliyetlerin bir biitiin i¢inde birbirini takip eden
sistemler i¢inde degerlendirilerek uygulanmasi otel isletme performansini artirmaktadir. Otel
yoneticileri bu konuda lojistik faaliyetlerin bir biitiin icinde degerlendirerek bu konuda gerekli
Onlemlerin alinmas1 konusunda ¢aligmalar yapmasi gerekmektedir.

Tedarik faaliyetlerinde teslimat uygulamalari, siparislerin zamaninda ve tam olarak
teslim edilmesi yoniinde faydalar saglamaktadir. Otel yOneticileri tarafindan dogru tedarikgi
secimi kapsaminda tedarikgilerin teslimat basarilar1 goz Oniline alinarak segilmesi ve se¢im
islemlerinden sonra diizenli olarak teslimat uygulamalarinin takip edilmesi isletme
performansinin artirtlmasi yoniinde fayda saglamaktadir. Teslimat uygulamalar1 kapsaminda
tedarik¢i teslimat ekipmanlar ile otel ekipmanlar1 arasinda ortak standartlarin olusturulmasi
teslimat basarisini artirarak isletme performansini artirmaktadir.

Otel yoneticileri tedarik zinciri uygulamalarinda tedarik zincir ortakliklar: uzun vadeli
bagimlilik yaratmasi nedeniyle, tedarik¢i g¢esitliligine yoOnelmesi, tedarik¢i havuzlar
olusturarak basarili tedarik¢i se¢im islemlerine yonelmesi yoniinde ¢alismalar yapmalidirlar.
Boylece kalite, maliyet ve diger arzu edilen tedarikgi kriterlerine uygun tedarikgiler tespit
edilerek hem ekonomik hem de performans avantaji saglanabilecektir.

5.3. Arastirmacilara Oneriler

Bursa ilinde faaliyet gosteren ve farkli donemlere gore hizmet faaliyeti sunan otel
isetmeleri {lizerinde yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen bilgilere gore arastirmacilara
oneriler su sekildedir: Caligma kapsaminda tedarik zincir ortakliginin otel igletme performansi
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmadigi tespit edilmistir. Bu tespitin farkli bir bolge ve
orneklem alanda tekrara uygulanarak elde edilen sonuglarin karsilastirilmasi bu calisma
sonucunda elde edilen bilginin gilivenilirligini  destekleyecektir. Tedarik  zinciri
uygulamalarinin isletme performansinin yaninda calisan performansi tizerindeki etkisinin
tespit edilmesini ama¢ edinen bir calisma ile tedarik zinciri uygulamalar1 ile calisan
performans arasindaki iliski inceleme konusu olarak ele alinabilir. Literatiirde farkli
yaklasimlar ile ele alinan tedarik zinciri uygulamalar1 ile otel isletme performansi arasindaki
iliski incelenerek tedarik zinciri uygulama ile otel isletme performansi arasindaki iliski
calisma konusu olarak ele alinabilir. Degisen sartlar1 sebebiyle tedarik zinciri uygulama
Olceklerinin arastirmacilar tarafindan gelistirilmesi bundan sonraki donemde yapilacak
aragtirmalara fayda saglayabilir.

5.4. Cahsmanin Katkilar

Turizm endiistrisi bir ekonominin 6nemli girdi saglayicilarindan birisi olan hizmetler
sektorlinde bilinyesinde yer almaktadir. Hizmetler sektoriinli yapmis oldugu makro ve mikro
ekonomik katkilarin 6nemi c¢alismada vurgulanmistir. Bu arastirma sadece Bursa ili sinirt
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icinde yapilmis olmasimin kisitina ragmen boélgenin Anadolu cografyasinin en eski turistik
merkezlerinden biri olmast ve turizm kiiltiiriiniin yerlesmis olmasi nedeniyle sonuglari
baglaminda onemli pratik katkilara sahiptir. Soyle ki tedarik zinciri uygulamalar1 arasinda
olan bilgi teknolojileri hem tedarik zincirini bastan sona izleme hem karar destek sistemi
olarak hizmet etme hem de 6zellikle stok seviyesi ve ¢evrim zamanini diisiirerek yarattig
maliyet avantaji1 isletmelerin performansini artirmanin yaninda rekabet avantaji kazanmalarina
da firsat saglayacak niteliktedir. Lojistik entegrasyon ise kalite problemlerinin ¢oziimii,
tedarikgilerle entegrasyon ile tedarik¢i arayis gereksiniminin azalmasi, saglanan ig
entegrasyon ve miisteri entegrasyonuyla birlikte malzeme akisinin kesintisiz ve ihtiyag
nispetinde olmasin1 saglamaktadir. Siiphesiz ki bilgi teknolojileri kavramiyla da iliskili olan
bilgi entegrasyonu miisteri bilgisin u¢tan uca dogru ve zamaninda yayilarak olasi dar
bogazlarin goriilmesine ve kisitlarin asilmasina imkan saglayacaktir. Ayrica teslimat
baglaminda ortaya koydugu olumlu sonuglar miisteri memnuniyetini artiracaktir.

Nihai olarak; bu c¢alisma ile Bursa ilindeki otel isletmelerindeki tedarik zinciri
uygulamalari ile otel isletme performans iligkisi ortaya koyularak, otel isletmelerinin tedarik
faaliyetleri ile ilgili bagvurabilecegi bir kaynak olarak literatiirde yer alacaktir.
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