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OZET

Giinlimiizde yapilan son arastirmalar temelde insandan baslayan ve onun yer aldig
tiim orgiitleri etkileyen bir degisim ve doniisiim yasandigini1 gostermektedir. Her alanda
faaliyet gosteren isletmeleri etkileyen bu degisim riizgarindan liderlik yaklasimlar1 da
nasibine diisen pay1 almistir.

Bu calisma, insanlarin hayata bakis agilarini degistiren, her alanda olumlu, yapici
degisimleri saglayan hizmetkar liderlik anlayisinin, orgiitler tarafindan iyice
anlasilmasini ve benimsenmesini saglamak amaciyla yerli ve yabanci literatiir taramasi
sonucunda hazirlanmis bir ¢alisma olma o6zelligi tasimaktadir. Alistigimiz tiim insani
ozelliklerin otesinde farkli 6zelliklere sahip, insanlar1 etkileme giicii yiiksek olan bu
liderlik yaklasimi konusunda yapilan tanimlayici, aciklayicr calismalarin yetersiz
oldugunun goriilmesi {lizerine bu eksikligi gidermek amaciyla yapilan 6nemli bir
calismadir.
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ABSTRACT

Recent studies show that there is a change and transformation which affects
basically all people and all organizations. Leadership approaches has taken its share
from this change affecting businesses in all areas.

This paper is prepared to understand the concept of servant leadership which
changes people's perspectives to life in all areas, provides a positive, constructive
changes. And also domestic and foreign literature is searched for this purpose. This
servant leadership approach have different characteristics beyond all human
characteristics and have high impact power to attract people. This study is important
because there is a descriptive, exploratory studies deemed to be inadequate in this area.
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1. GiRIS

Isletmelerde amag ve hedeflerin belirlenmesi, onlara ulasilmasi yolunda alinmasi
gerekli kararlarin verilmesi, ¢alisanlar ve béliimler arasinda isbirligi ve uyumun
saglanmasi gorevini yerine getiren kimseler olarak liderler ve liderlik konusu, tarihi ¢ok
eskilere dayanan, giincelligini hi¢cbir zaman kaybetmemis, arastirmacilarin hep yogun
ilgisini ¢ekmis konulardan birisi olmustur (Bakan, 2007:104). Yonetim fonksiyonlari
arasinda yer alan yoneltme fonksiyonunun basarisi agisindan olduk¢a énemli bir konu
olan liderlige dair her arastirmaci ve yazar, kendi bakis acilar1 dogrultusunda farkl
degiskenleri dikkate alarak ¢ok sayida tanim gelistirmislerdir (Avci ve Topaloglu, 2009:
2-3). Yillar igerisinde yasam sartlarinda meydana gelen degisimler, drgiitsel anlamda
gerceklesen gelisimler, calisanlarin gittikce artan ve degisen beklentileri karsisinda ise
yapilan liderlik tanimlar1 ve liderlik tiirleri yetersiz kalmaya baslamistir (Aykan, 2002:
56). Giinlimiizde temel insani degerlerin ve ahlakin giderek daha biiyilk 6nem
kazanmasiyla beraber hi¢bir zorlamaya ve otoriteye ihtiyac duymadan goniillere hitap
edebilecek liderlere ihtiya¢ duyulmustur. Ozellikle insan ve bilgi kaynagini yénetme
konusunda 6zel bir donanima sahip, goniillii olarak insanlarin faydasina odaklanan,
farkli bir durusu olan liderlere gereksinim duyulmaya baslamistir. Hizmetkar liderlik
yaklasimi, bu noktada insani degerlere odaklanan 6nemli bir ¢ikis noktasi olarak
gorillmektedir (Findik¢i, 2009). Cilinkii gerek psikoloji, sosyoloji ve davranis bilimleri
alaninda olsun gerekse yonetim alaninda olsun yapilan arastirmalar gostermektedir ki
giderek yipranan, i¢ barisi bozulan insana yonelme, insanin duygularini daha fazla
hesaba katma, onun moral ve motivasyonunu artirarak kendisi ile yeniden bulusmasini
saglama konusunda klasik liderlik yaklasimlari yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla
insanlarin duygularini, ruh yapisini dikkate alan, onlarin hayatin1 zenginlestiren, sahip
oldugu giicii insanlarin her tirli ihtiyacim1 karsilamak amach kullanan hizmetkar
liderlik yaklasimina duyulan ihtiyag giin gectikce artmaktadir (Findikei, 2010).

Bu calisma da, glinlimiizde yasanan degisim ve gelismeler karsisinda liderlik
anlayisina yeni bir bakis agisi kazandiran hizmetkar liderlik yaklasimina duyulan
ihtiyacin nedenlerini agiklamak ve hizmetkar liderlik yaklasiminin 6nemini, yapilan
literatiir arastirmasi neticesinde ortaya koymak amaci ile hazirlanmistir.

2.HIZMETKARLIK ANLAYISI

Hizmetkarlk, hizmetkar liderlikte 6n plana ¢ikan en temel anlayistir. Hizmetkarlhk
anlayisy, bir kimsenin kendisini herhangi bir ¢ikar gézetmeksizin baskalarina adamas;,
onlarin ihtiyaglarini karsilamasi ve onlar i¢gin yasamasi anlamina gelmektedir. Kendisini
sifir noktasinda goren, benlik kavramini agmis yani “ben” kavraminda dnce “biz”, “sen”,
“siz” kavramina odaklanmay1 basarabilmis olmay1 iceren bir anlayistir (Findikei, 2009:
378). Her ne kadar giinliik yasamda hizmetkar denildiginde gilindelikgi, bakic gibi her
giin erkenden kalkarak isine giden ve temizlik, bakicilik gibi isleri belirli bir ticret
karsiliginda yapan kisiler akla gelse de ve bu goriis basit bir davranis egilimi olarak
goriilse de bu dogru degildir (Sugur vd. 2008: 182). Ciinkii hizmetkarlik aslinda her
canlinin var olma nedeni ve en dnemli gorevlerinden bir tanesidir. Her canlinin bir var
olma amac vardir. Ornegin, geceler bile giiniin anlamli olmasini saglamak ve giiniin
hizmetinde olmak i¢in vardir. Bu hizmetkarlik anlayisi insanlar i¢in de gecerlidir. Eger
bu insanlar baskalarini ortak amaglar etrafinda toplamak, onlara yon gostermek isteyen
liderler ise bu durumda hizmetkar olma potansiyelleri cok daha gelismis olmalidir.
Clinkii liderler, insanlar1 yonlendirme ve tamamlama amacina yoénelik bilingli bir
etkinligi yerine getirirler, insanlara hizmet etme sanatini gergeklestirirler. Dolayisiyla
hizmetkarlik anlayisi, 6ziinde hizmet etmeyi icermesinin yaninda sevgi, hosgorii, insani
degerler, degisim ve doniisiimii de icermektedir (Findikei, 2009: 380-381).
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3. HIZMETKAR LiDERLIK YAKLASIMI

Liderlik ile ilgili tiim yaklasimlari iginde barindiran hizmetkar liderlik yaklagimyi, ilk
olarak Greenleafin (1977: 21) “The Servant as Leader” isimli makalesinde, “Lider bir
hizmetkardir ” ifadesini kullanmasiyla giindeme gelen ve liderlik yaklasimlarina ev
sahipligi yapan bir liderlik modelidir (Findikei, 2009: 20). Hizmetkar liderlik fikrinin
glindeme gelmesi Greenleafin Hermann Hesse'nin “Doguya Yolculuk” isimli hikayesini
okumasiyla gercgeklesmistir. Hesse’'nin muhtemelen kendini anlattigi hikdyesinde bir
grup insanin efsanevi bir yolculugu anlatilmaktadir. Hikdyenin merkezinde yer alan ana
karakter Leo, olaganiistii bir varlik olarak hizmetkarlik islerini yapmakta ve yasamini
devam ettirmektedir. Ancak bir giin Leo’'nun ortadan kaybolmasiyla iiyesi oldugu grupta
bir kargasa yasanir ve yolculuk ertelenir. Hizmetkdr Leo olmadan kimse yolculuga
devam etmek istemez. Bunun tizerine Leo aranmaya baslanir ve bulunur. Grubun lideri,
aslinda hizmetgi olarak bilinen Leo’nun bir rehberlik ruhu tasidigini ve grubun asil lideri
oldugunu kesfeder. Greenleaf okudugu bu hikdyedeki kahraman Leo’dan esinlenerek
hizmetkar liderlik kavramini ortaya ¢ikarmistir. Greenleafe gore hizmetkar lider, Leo
orneginde oldugu gibi oncelikle bir hizmetkdrdir. Bir kimsede var olan, onun
davranislarina hakim olan ana duygu oncelikle hizmet etmek olmalidir. Daha sonra
alisilmadik bir yonlendirici giice sahip olan bu kisiler hizmet etmek icin lider olma
secimini yaparlar ve hizmetkarlik ile liderligi birlestirirler (Greenleaf, 1977: 21-24).

Kiiresellesme olgusuyla birlikte organizasyon yapilarindan, is modellerinden, liderlik
anlayisina kadar her yerde bir degisim ve doniisiim stireci yasanmaktadir. Duygusalligin
ve insan sevgisinin bulunmadig elektronik, robotik bir ortamdan, insan iliskilerinin ve
insan sevgisinin agir bastigl bir ortama dogru gecilecegi diisiiniilmektedir. Bu siireg¢
icinde insan olmayr 6grenmeden bagka bir seyler olmaya c¢alismak ve bunun
sorumlulugu altinda tipki akarsuya karsi kiirek ¢cekmek gibi ruhun ve evrenin yasalarini
reddederek isleri ve insanlar1 yonetmek artik bir sonug vermeyecektir (Erdemli, 2010).
Bu sebeple yoneticilerin emreden ve verdigi emirlerin yerine getirilmesini bekleyen bir
lider degil, ekibi ile birbirine ayna olan, onlarin gelisimine katkida bulunan, onlara
hizmet eden liderler haline doniisiimi gerceklesmelidir (Akis, 2005: 12). Buna bagh
olarak hizmetkar liderlik yaklasimi ortaya ¢ikmis ve literatiire girmistir.

Hizmetkar liderlik, insanlar1 yoneten kisilerin {stlendikleri rollerinde radikal
degisiklikleri zorunlu kilan yeni bir liderlik bi¢imidir. Ashnda ytizyillar o6nce
Peygamberimiz (s.a.v.) tarafindan Liderler (Seyyidler) Kavimlerinin Hizmetkarlaridir”
sozill ile dile getirilen ve giinlimiizde bati toplumlarinda yiiz binlerce idareci, sirket
yoOneticisi ve mahalli yoOnetimlerin basinda bulunan insanlar tarafindan hayata
tasinmaya calisilan ve benimsenen yeni bir modeldir (Caldiranli, 1998).

Greenleaf, hizmetkar liderlik kavramini, kendini diger insanlarin yerine koyabilen,
onlar1 dinleyen, onlar1 duygusal olarak anlayan ve destekleyen alisiimadik bir giice ve
kaynaga sahip kisi olarak tanimlamistir (Greenleaf, 1977: 22). Hizmetkar liderligi,
Buchen (1998) diger insanlarla karsilikli gilivene dayali iligkiler kuran, onlarin
geleceklerini diisiinen kisi olarak; Laub (1999), diger insanlara deger veren, onlarin
gelisimine katki saglayan, otoriter olmayan lider olarak; Russell (2001) ise, vizyon
sahibi, diger insanlara giiven veren, hizmet sunan, onlar1 giiclendiren Kkisi olarak
nitelendirmistir (Irving ve McIntosh, 2010: 3). Senge (1996) hizmetkar liderligi,
benliklerini olumlu bir sekilde dengelemeye calisarak diger insanlara yol gdsteren,
onlar1 yonlendirecek giice sahip liderler olarak ifade etmistir (Drury, 2004: 1). Spears’a
gore hizmetkar lider, biitlinciil bir yaklasimla diger insanlara hizmet veren, onlari
calismaya isteklendiren, oOrgiitte toplu halde karar verme giicii olusturan kisidir.
Hizmetkar liderlik yaklasiminin 6ziinde toplumda pozitif yonde bir degisim
yaratabilecek potansiyele sahip, vizyon sahibi kisiler yer alir (Spears, 2004: 8). Bu
noktada hizmetkar liderlerin biitiinctl bir diinya goriisiine sahip olduklari, orgiitte
amaca ulasma yolunda ¢alisanlara odaklanarak onlarin gelisimlerine katkida bulunmak
icin onlara stirekli ilham verdikleri goriilmektedir. Hizmetkar liderler ¢alisanlarinin
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gelisimlerini giliclendirirken hem onlarin baghliklarini artirirlar hem de performansin
ylkselmesine neden olurlar (Dinger ve Bitirim, 2007: 61).

Patterson, hizmetkar liderligin, déniistimcii liderlik teorisinin mantiksal bir uzantisi
oldugunu soylemistir. Hizmetkar liderligi, bir orgiitte calisanlara odaklanan, onlari
oncelikli goren bir lider olarak tanimlamis ve bu tanimin altinda yatan temel bilesenlere
vurgu yapmistir. Hizmetkar liderligi tanimladig1 modelinde hizmetkar liderlerin kisisel
ozelliklerinden, tutum ve davranislarindan bahsetmistir. Ona gore bir hizmetkar lider;
ahlaki sevgi sahibi, al¢akgoniillii, fedakar, vizyon sahibi, giiven verici, ¢alisanlari
giiclendiren ve onlara hizmet eden kisidir (Patterson, 2003: 5-8; Waddell, 2006: 2-3).
Patterson, hizmetkar liderligi olusturan yedi boyutu bir model yardimiyla
aciklamaktadir.

Sekil 1. Patterson’un Hizmetkar Liderlik Modeli (Patterson, 2003: 8).

Humility Vision
(Algakgonillaliik) (Vizyon)
Agapao Love Empowerment Service
(Ahlaki Sevgi) (GlUglendirme) (Hizmet)
\|
Altruism Trust
(Fedakarlik) (Gliven)

Patterson'un modelinde yer alan hizmetkar liderlik boyutlar1 asagidaki gibi
aciklanabilir (Waddell, 2006: 3):

. Ahlaki Sevgi Sahibi Olma: Winston’a gore yunanca bir kelime olan “agapao”
dogru seyleri dogru sebeplerle dogru zamanda yapmak anlami tasiyan ahlaki bir sevgi
olarak tasvir edilir (Winston, 2002: 5). Bu sevginin temelinde her bir calisan, ihtiyag,
istek ve arzulari olan bir insan olarak degerlendirilir. Lider de bu sevgiye sahip olan
kimsedir ve ahlaki sevgisini gosterirken oncelikle ¢alisanlarina ve onlarin temel
ihtiyaclarina odaklanir, daha sonra onlarin yeteneklerini dikkate alir ve son olarak 6rgiit
yararina odaklanir.

. Algakgoniillii Olma: Bireyin Kkendisinden ziyade digerlerine daha fazla
odaklanmasi ve 6nem vermesidir. Lider, kendisini diger insanlardan en iyi olarak
goérmez ve tevazu sahibidir.

. Fedakdr Olma: Hizmetkar lider, herhangi bir beklenti igerisine girmeden
insanlara yardim etmeye odaklanmis bu konuda istekli kisidir. Baskalarina yardim
ederken hicbir kazang saglama amaci yoktur.

. Vizyon Sahibi Olma: Hizmetkar lider, uzun vadeli bir bakis agisina sahip olan,
orgiit icin bir vizyon olusturan ve bu vizyon dogrultusunda calisanlari yonlendiren
kisidir.

. Giiven: Hizmetkar liderlik glivene dayali bir kavramdir. Liderin adil ve etik
davranislar sergilemesi sebebiyle insanlarda lidere karsi bir giiven duygusu olusur.

. Calisanlar Giiclendirme: Calisanlara yaptiklar: islerin sorumlulugu ytiklenir,
gerekli yetkiler verilir ve boylece onlar iizerindeki kontrol terkedilir.

. Hizmet Etme: Bu boyutun temelinde liderlerin kendi kisisel ¢ikarlarindan
ziyade baskalarinin ¢ikarlarini diisiiniip bu dogrultuda davranista bulunmasi yer alir.

Tourigny (2001: 197), hizmetkar liderligin neden arzu edilen bir liderlik oldugunu
sorguladiginda hizmetkar liderlerin ¢alisanlar iizerinde o6nemli bir etkisi oldugu
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cevabiyla karsilasmistir. Calisanlar tizerinde énemli bir etkiye sahip olmak ¢alisanlarin
liderlerine ve calistiklar 6rgiite olan bagliliklarini artirir ve bu durum, yiiksek derecede
performans artisina dolayisiyla da oérgiitsel amaclara basariyla ulagilmasina neden olur.
Becker, Billings, Eveleth ve Gilbert (1996) de yapmis olduklari ¢alismalarinda ¢alisan
baghliginin liderle baglantili olarak performansi olumlu ydnde etkiledigini tespit
etmislerdir (Jacobs, 2006: 2). Winston (2003) da Patterson’un modelinden etkilenerek
modeli sekil 2’de goriildiigii gibi gelistirmistir.

Sekil 2. Winston'un Hizmetkar Liderlik Modeli (Jacobs, 2006: 2).

Alcak g Vizyon
Liderin N - -
> Ahlaki Giiglendirme —>| Hizmet
. . -~
Sevgisi /1
Fedakarlk Gliven
Calisanin
- AN
;l/ 7 \
Hizmet
Caliganin \ / icsel > Liderin —>

Yeterlilik

Hizmetkar liderlik yaklasimi c¢ercevesinde yapilan bir diger c¢alismada liderlik
boyutlar1 Patterson’un modelinde de belirtildigi lizere yine sevgi, algakgoniilliiliik,
vizyon, giliclendirme ve giiven olarak belirlenmistir (Dennis ve Bocernea, 2005;
Akt.Cerit, 2008: 552). Buna gore hizmetkar lider, ¢calisanlara yetki verme suretiyle onlari
giiglendirir, insanlarin kendilerini énemli hissetmelerini saglar, ekip ¢alismasini 6n
plana c¢ikarir. Lider kendine odaklanmaktan ziyade digerlerine odaklanir. Sevgiyi,
sayglyl, sefkat duygularimi calisanlara asilar. En basta da davramslarini dogruluk,
diiriistliik ve giiven iizerine insa eder (Cerit, 2008: 552-553).

Hizmetkar liderlik yaklasimi ile ilgili yapilan bir baska ¢alisma Page ve Wongun
calismasidir. Page ve Wong gelistirmis olduklar1 modelde liderligi, kisilik, iliski, gérev ve
slire¢ boyutlarinda degerlendirmektedir. Bu dort boyut kapsaminda ele alinan
hizmetkar liderlik modeli sekil 'de gosterilmektedir.
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Sekil 3. Page ve Wong'un Hizmetkar Liderlik Genisleyen Daireler Modeli
(Page ve Wong, 2000: 3).

LIDERLIK ROL MODELI

LIDERLIK SURECI
iDERLIK GOREVI

LiSKi

KISILIK

HiZMETKARIN
KALBI

Toplum ve Kiiltiir

. Kigilik: Liderlik, kisilik ile baslar. Kisilik, insanlarin ne tiirde bir insan
olduklarimi gosterir. Hizmetkar liderlikte kisilik, modelin ¢ekirdek kisminda yer alir
(Page ve Wong, 2000: 4). Hizmetkar lider kisisel 6zellikleri ile tim yasamini is yasamu ile
birlestirir. Bir kisilik tipolojisi olarak hizmetkar liderlik, fiziksel, zihinsel ve duygusal
potansiyelin bilesimi sonucu olusur. Fiziksel potansiyeli ytliksek olan kisiler genellikle
eylem odakly, is yapan, basari gidiisii yiiksek, sonuca odakli ve liderlik yonii baskin olan
kisilerdir. Zihinsel potansiyeli yiiksek olan kisiler akilli, mantikli, zihinsel kapasiteleri
gelismis Kkisilerdir. Duygusal potansiyeli yiliksek olan kigiler ise hosgori, sevgi,
alcakgoniilliiliik, fedakarlik yonleri baskin olan kisilerdir. Bu ii¢ temel potansiyele sahip
olup bagskalarina hizmeti kendilerine bir borg bilen ve bunu basarabilen lider kisiler ise
hizmetkar liderlerdir. Hizmetkar liderler fizik-zihin ve duygu potansiyellerini bir
karisim ile liderlik, bilgelik ve hizmetkarlik seklinde davranisa doniistiiriirler (Findikes,
2009: 375-376).

. Iliski: Liderin diger insanlarla iliski kurmasi ve onlar sahip oldugu sosyal-
duygusal zekalar ile gelistirmeye ¢alismasidir. Lider, ¢alisanlardaki potansiyeli agiga
cikartmak icin ugrasir (Page ve Wong, 2000: 4). Hizmetkar liderler, ¢alisanlarina ¢ok
giivenirler, onlarin yapmis olduklar: hatalar1 hosgorii ile karsilayip onlarin eksikliklerini
tamamlamaya ve kendilerini gelistirmelerine yardimei olurlar (Findikei, 2009: 382).
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. Gorev: Liderin, liderlik gorevini nasil yerine getirdigi ile ilgilidir. Basarili bir
liderin gorevlerinin neler olmasi gerektigini gosterir. Liderin sahip olmasi gereken
ozellikler; yol gosterme, karar verme, vizyon belirleyebilme ve uygulamadir (Page ve
Wong, 2000: 4). Hizmetkar liderlerin bakis agilari, vizyonlari ¢ok gelismistir. Vizyon
acisindan dar bir ¢ercevede sikisip kalmazlar, olaganiistii bir bakis agisina sahiptirler
(Findikei, 2009: 387).

. Siire¢: Organizasyonun etkililigi ile ilgilidir. Hizmetkar lider sahip oldugu
ozellikler sayesinde orgiitte bir ruh olusturur ve digerlerine érnek olarak onlari1 motive
eder ve kaynaklar1 birlestirir (Page ve Wong, 2000: 4). insanlarin ¢abalarini yine onlarin
faydasina sunmak tizere organize eder (Findikgi, 2009: 390).

Serrat (2009: 3) hizmetkar liderligi, diger insanlarin bireysel olarak ytikselmelerine
yardimci olan, onlarin kendileri agisindan farkindaliklarini ytikselten ve onlara liderlik
eden Kkisi olarak tanimlamistir. Hizmetkar liderin ana rold, ekip tiyelerini gelistirmek,
onlarn yetkilendirmek, giiclendirmek ve bdylece onlarda var olan potansiyeli aciga
cikartarak en iyisini yapmalarini saglamaktir. Kendi ¢ikarlarina ulasmak i¢in baskalarini
bu dogrultuda yonlendiren liderlerin yerini artik onlara hizmet eden liderler almistir.
Belirlenen amaglara ulasmada, karsilasilan sorunlar1 ¢6zmede liderler fikir iiretirken ve
gerekli kararlar1 alirken ¢alisanlarinin da goriislerine basvururlar, karar verme giiciinii
onlarla paylasirlar. Boylece calisanlarinin gelisimini yakindan takip eden hizmetkar
liderler onlarin kazanimlarindan mutluluk duyar ve tatmin olurlar (Akis, 2005: 12).
Aslinda boylece hizmetkar liderlik yaklasimi esas alindiginda iyi performans gosteren
calisanlar sayesinde etkin ve verimli bir sekilde amaglara ulasmak ve karlilig1 artirmak
ta daha kolay hale gelir.

Sassone, hizmetkar liderlik yaklasimindaki anahtar unsurun, insanlarin gelisimi
konusu oldugunu belirtmistir. Greenleafin hizmetkar liderlik hakkindaki goriislerine
katildigini belirterek bu liderligin ruhsal ve fiziksel ihtiyag¢larin1 karsilamak amaciyla
diger insanlar1 motive etme, yonlendirme ve doniisiimii saglama iizerine gelisen bir
liderlik tiirii oldugunu séylemistir. Ruhsal ihtiyaglarin cesaretlendirilme, motive edilme
seklinde, fiziksel ihtiyaclarin ise bilgi, yetenek ve kaynak donanimi ile giderilebilecegine
dikkat cekmistir. Hizmetkar liderligin bir drgiitteki temel degerlerle baglantili oldugunu
ve Orgiit kiiltiiriinii yasattigini ifade etmistir (Sassone, 2008: 1-3).

Bu oOzellikler cercevesinde hizmetkar lider, isbirligini, giiveni, uzun vadeli
diistinmeyi, dinlemeyi, giiciin ve yetkinin yasal kullanimini tesvik eder, ¢alisanlar i¢in
orgiitte gilizel bir ortam olusturulmasina katkida bulunur (Stramba, 2003: 104;
Anderson, 2005: 15). Giliniimiiziin narsist toplumu goézoniine alindiginda Kkisisel
¢ikarlarin 6nce gelir mantigin1 bir kenara koyarak, benlik ¢ikmazin1 asmis bir insan
olarak kendini insanlara hizmet etmeye adar. Bilingli bir ¢aba gdstererek insanlarin
potansiyellerini performansa doniistiirmelerine yardim eder (Brewer, 2010: 4). insan
kaynaklar1 basta olmak iizere tiim kaynaklarin saglanmasinda ve deger yaratilmasinda
kendi roliinii hizmet etmek olarak goriir. Orgiitiin degerlerine ve biitiinliiiine
odaklanarak amaglara ulagsma yolunda tiim ¢alisanlar1 cesaretlendirir ve ekip ¢alismasi
ile birlik ve beraberligi 6zendirir. Hizmetkarlik felsefesini tiim ¢alisanlara yonelik bir
deger olarak insa ederek orgiit kiiltiirii haline getirir (Dinger ve Bitirim, 2007: 68).

4. HIZMETKAR LIDERLERIN TEMEL OZELLiKLERI

Hizmetkar lider, sahip oldugu fiziksel, zihinsel ve duygusal potansiyelini kullanirken
insanlarin faydasina odaklanan, insanlari etkileme konusunda 6zel bir donanima sahip,
kendisini sifir noktasinda goren bilgi odakli géniil insanidir (Findikei, 2009). insanlara
hizmet edebilmek i¢in giicii ve bilgeligi bulup sentez edebilen kisidir (Caldiranli, 1998).
Hizmetgi ile liderin bir arada olmasini saglayan ve bu iki rolii sentezleyen hizmetkar
liderler, kendilerini digerlerinden ayiredici bir takim 6zelliklere sahiptirler. Bu temel
ozellikler kisaca asagidaki gibi 6zetlenebilir:
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. Dinleme: Liderler geleneksel olarak iletisim ve karar alma maharetlerine gore
degerlendirilir. Basarili liderler iyi bir dinleyici olmanin getirdigi arti bir degere
sahiptirler. Bagkalarini dinleme kabiliyeti diger insanlarla iliski kurmak i¢in temel bir
ozelliktir. Hizmetkar lider de digerlerini icten ve isteyerek dinleme becerisi ¢ok giiclii
olan Kkisidir (Spears, 2004: 8). Calisanlarin isteklerini belirlemek ve ihtiyaglarini
karsilamak icin dinlemek ¢ok 6nemlidir. Woodrow Wilson bir séziinde “Liderin kulagi
insanlarin sesleriyle c¢inlamalidir” diyerek dinlemenin 6nemine vurgu yapmistir
(Maxwell, 2003: 41;Akt. Brewer, 2010: 4). Dinleme, dogru bir iletisim i¢in gerekli, kritik
Onem tasiyan bir aractir. Greenleaf'e gore “Bir hizmetkar sorunlara éncelikle dinleme
sayesinde ¢6zlim bulur” demistir (Smith, 2005: 5).

. Empati: Hizmetkdr liderler diger insanlar1 anlamak ve onlar1 birbirine
baglamak icin empati kurarlar. Diger insanlarin 6zel kabiliyetlerini ve maharetlerini fark
edip, onlarin gelisimlerine katki saglarlar. Birlikte calistiklar1 insanlarin iyi niyetli
olduklarini diisiiniir, davranislar1 ve performanslar1 kabul edilemez olsa bile onlari
reddetmezler (Spears, 2004: 8). Greenleaf, basarili hizmetkar liderlerin empati kurmay
basaran, iyi bir dinleyici olduklarindan bahsetmistir (Smith, 2005: 5).

. Iyilestirme: Hizmetkar lider, bir insanin kendi biitiinliigiinii bulmak arzusunu
anlar ve bunu destekler (Smith, 2005: 5). Insanlar iyilestirme potansiyelleri yiiksektir.
Giinlimiizde bir¢ok insan hissiyat olarak incinmis, ruhlar1 ve kalpleri kirilmis bir hayat
slirdiirmektedir. Hizmetkar liderler, bu insanlarla birebir temasa gecerek, onlarin
kalplerini ve ruhlarini ortak seyleri paylasarak ve daha yiice bir hissiyat etrafinda
biitiinlestirerek iyilestirirler (Spears, 2004: 8-9).

. Farkinda Olmak: Ozellikle ahlaki ve etik degerleri iceren orgiitsel iklimin
farkinda olmak, liderleri giiglii kilar. Orgiitteki degerlerin farkina varmak insanlari
yonetme becerisini gliclendirir (Brewer, 2010: 5). Olaylara daha biitiincil bir bakis
acisiyla yaklasimi saglar (Spears, 2004: 9). Etkili bir hizmetkar lider olmak i¢in kendinin
kim oldugunun ve diger insanlar1 nasil etkileyeceginin farkinda olmak bir zorunluluktur
(Keith, 2010: 1).

. Ikna Etme Giicii: Hizmetkar lider, diger insanlarda olmasi istenilen davranig
degisikligini saglamak icin ikna kabiliyetine sahip olmalidir. S6zleri, mimikleri, imalar1
ve davraniglariyla insanlari kendisine baglamali ve onlar lizerinde olumlu, yapici bir etki
birakmalidir. Dolayisiyla insanlari etkileme siirecinde hizmetkar bir liderin kullandigi en
temel iletisim silahlarindan birisi ikna etme giiclidiir (Findik¢i, 2009: 543-544).
Hizmetkar liderler, karar verirken sahip olduklari makamin otoritesini kullanmak
yerine, o karardan etkilenecek olan insanlari ikna etme yolunu kullanirlar (Spears, 2004:
9). Zorlama yerine insanlarin akil ve kalplerine hitap ederek, akillarini, hislerini ve
ruhlarini da fethederek onlara isleri yaptirirlar (Caldiranl, 1998).

. Kavramsallastirma: Hizmetkar liderler, Kkabiliyetlerini, hayal diinyalarini
dolduracak sekilde gelistirirler. Biiyiik hayaller, hayal ederler. Problemleri kavramlar
halinde diisiinerek, sorunlara bu bakis agisiyla bakarak, giinliik realitelerin 6tesine
gecerek daha genis bir agidan disiiniirler. Bunu siirekli pratik yaparak ve kendilerini
disiplin altina alarak yaparlar (Spears, 2004: 9). Sorunlar1 su an varoldugu sekliyle
algilamazlar (Smith, 2005: 5). Oysaki liderlik vasfindan uzak kisiler, genellikle, kisa
slirede netice alinabilen islere yogunlasarak kendilerini tiiketirler ve uzun siire
gerektiren 6nemli sorunlari zamanin akisina birakirlar. Hizmetkar liderler ise, hem
giinltk rutin isleri yirttiirler hem de daha genis bir bakis acisiyla sorunlara kavramlar
perspektifinden derinlemesine yaklasirlar (Caldiranl;, 1998).

. Ongérii  Sahibi Olma: Ongori, gecmisteki hatalardan, yasanilan
basarisizliklardan bir ders almayi saglayarak bugilin alinmasi gerekli kararlarin
gelecekteki muhtemel sonuglarini énceden gérmeyi saglar. Ongéri, sezgi ile ilgili bir
mabharettir. {leride olmas1 muhtemel olaylari énceden gorebilme kabiliyetini tanimlamak
zor olmasina ragmen, hizmetkar lider bunu basarabilen Kkisidir (Spears, 2004: 9).
Greenleaf’e gore 6ngorii liderligin etik merkezinde yer alir (Keith, 2010: 3).
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. Hizmet Odakhlik: Hizmetkdr lider, kendisini baskalarinin ihtiyaglarin
karsilamaya adar. Orgiitiin basarisindan veya basarisizhigindan kendisini sorumlu kabul
eder (Brewer, 2010: 6). Diger insanlarin ihtiyaclarin gidermek i¢in hizmet odakh olmay1
énemli bir ahlaki deger olarak goriir. Insanlari dinler, onlarin gerceklerini anlamaya
calisir, onlarla, isleriyle, ailevi durumlariyla ilgilenir, zor zamanlarinda yanlarinda olur
ve onlarin duygularina hitap etmeye ¢alisir (Findikgei, 2009: 479).

. Insanlarin Gelismesi ve Biiyiimesine Baghlik: Hizmetkar liderler, iscilerin
orgiite yaptiklar1 katkinin dtesinde onlarin 6zel bir i¢csel degere sahip olduklarina
inanirlar. Bundan dolay1 her hizmetkar lider, insanlarin biiyiiylp gelismesine 6zel ¢aba
gosterir ve onlarin gelisimlerini tamamlamalari i¢in sahip oldugu tiim giicli kullanir.
insanlarin gelisimlerini saglamak icin kendisini bilyiik bir mesuliyet altinda hisseder
(Spears, 2004: 9). Calisanlari, alinan kararlara katilmalari konusunda cesaretlendirir.
Maddi ve manevi olarak onlar1 her zaman destekler. Siirekli bir biiyime ve gelisim i¢in
sahip oldugu kaynaklari seferber eder (Brewer, 2010: 6).

. Topluluk Ingsa Etme: Insan hayatim sekillendiren birincil derecede énem
tasiyan faktorlerin basinda kiiciik arkadas topluluklarindan biiylik toplumlara gegis
gelmektedir. Bir toplum olusturulmasi hizmetkar liderin goéstermis oldugu hizmetlerinin
hayata bir yansimasidir (Spears, 2004: 9-10). Hizmetkar lider, sorumlulugu altindaki
insanlarin daha saglikl, bilgili ve 6zgiir topluluklar olusturmalarini ve buralarda vakit
gecirmelerini saglamaya c¢alisir. Bunu yerine getirmek icin de sosyal faaliyetler diizenler
(Caldiranl, 1998).

Yukarida sayilan bu o6zellikler disinda Findik¢i (2009), hizmetkar bir liderde
bulunmasi gerekli 6zellikleri; insani duyarlilik, aile degerleri, génil insani, miitevazilik,
zarafet, nezaket, ahlak ve diriistliik, aile ve ¢ocuk yetistirme, adalet, merak, arastirma,
sistematik, bilgi ve bilimsellik, caliskanlik, paylasma ve verici olma, iletisim ve ikna
becerisi, karizma, motivasyon, ytliksek basar1 giidiisi, yenilikeilik, icatgilik ve degisime
aciklik, kisisel gelisim ve 6grenme aliskanligl, miicadele ve hirs, cesaret, risk alma ve
girisimcilik, genel zeka ve duygusal zek3, etik zeka, kendine giiven - 6zgiliven, zaman
yonetimi ve planlama, is odaklilik, danisma, rehber, egitimci, numune, miisteri odaklilik
ve son olarak da uyumlastiricilik olarak siralamistir. Russell ve Stone (2002) hizmetkar
liderleri digerlerinden ayirtedici o6zellikleri; fonksiyonel oOzellikler ve fonksiyonel
ozellikleri tamamlayan eslik edici 6zellikler olmak {lizere toplamda 20 dzellikten olusan
iki ana grupta ele almislardir. Buna gore ele alinan fonksiyonel 6zellikler arasinda:
vizyon, diristliik, bitiinliik, giiven, hizmet, model olma, 6ncii olma, takdir, giiclendirme
yer almaktadir. Eslik edici 0Ozellikler arasinda ise: iletisim, giivenilirlik, yetenek,
hizmetkarlk, goriis mesafesi, etkileme, ikna etme, dinleme, cesaretlendirme, 6gretme ve
yetkilendirme bulunmaktadir. Serrat (2009) ise, ¢alismasinda liderlerin sahip oldugu
ozellikleri yukarida bahsedilen on temel 6zellige (dinleme, empati, iyilestirme, farkinda
olma, ikna etme, kavramsallastirma, 6ngori, hizmet odaklilik, insanlarin gelismesi ve
biliylimesine baghlik, topluluk insa etme) ilave olarak isbirligi kurma ve giiclin etik
kullanim olarak ifade etmistir.

5. SONUC

Tim diinyada yasanan kiiresellesme olgusu ve bu olguyla beraber tiim konularda
yasanan degisim ve gelismeler bilginin daha biiyiik 6nem kazanmasina neden olmustur.
icinde bulundugumuz zaman artik bir bilgi ¢cagidir ve bu bilgi cag1 her alanda biiyiik
ilerlemelere ve degisimlere sahne olmaktadir. Bu degisimlerden liderlik anlayisi da
nasibine diisen pay1 almistir. Glinlimiizde hizmetkar liderlik olarak adlandirilan yeni bir
liderlik anlayisi ortaya c¢ikmistir. Greenleaf tarafindan ortaya atilan bu liderlik
anlayisinda, ¢alisanlara yol gosteren, kendini onlara hizmet etmeye adamis, elinden
gelenin en iyisini yapmaya calisan liderlerden bahsedilmektedir.

Hizmetkar liderlik anlayisi, glinlimiiz insani i¢in énemli bir ihtiyactir. Toplumun en
kiiciik birimi olan aileden baslayarak, okulda, is hayatinda, siyasette, toplumun tiim
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kesimlerinde hizla artan insani ihtiyaglarin giderilmesinde hizmetkar liderlere biiyiik
gorevler diismektedir. Temel insani degerlerin giderek daha biiyiik 6nem kazandigi
giinlimiizde bu liderlik anlayisi, insanlar i¢in temel bir giic odagidir. Ciinkii hizmetkar
liderler, ¢evrelerinde olan biten her seyden dnceden haberdar olan, olaylarin farkina
varan ve buna gore insanlar1 yonlendiren, onlari tehlikelerden kurtaran kimselerdir.
Bagskalarina hizmet etmek anlayisiyla bir émiir boyu calisan ve insanlarin refah ve
mutlulugunu isteyen kisilerdir. Dolayisiyla basariy1 yakalama arzusu iginde olan orgiitler
icin kendi c¢ikarmma degil, orgiit c¢ikar1 dogrultusunda hareket ederek c¢alisanlar
yonlendiren liderlere olan ihtiyag, hizmetkar liderlik anlayisin1 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bilgi ve insan odakli, 6ngori sahibi, diiriist, samimi, sabirli, merhametli, basta ¢alisanlar
olmak iizere tiim insanlik gelisimi icin ¢alisan, kendini buna adamis hizmetkar liderler
sayesinde orgiitlerin acimasiz rekabet ortaminda basarili olmalari ka¢inilmazdir.
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