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OZET

1980’ yillardan itibaren, 6nceleri 6zel yonetimde, daha sonra da kamu
yonetimi alaninda ‘personel yonetimi’ kavrami yerine ‘insan kaynaklar’
kavrami kullanilmaya baslandi. Dolayisiyla bu iki kavramin ‘ayni’ veya ‘ayrr’
anlama gelip gelmedigi tartismasi ortaya ¢ikti.

Bu ¢alismada, kamu ve 6zel yonetim arasindaki ‘kamu yarar1’ ve ‘6zel
yarar’ ayirimi paralelinde, literatiirde yaygin bir sekilde esanlamli olarak
kullanilan ‘personel yonetimi’ kavrami ile ‘insan kaynaklari yonetimi’
kavramlari arasinda bir ayirim yapmak gerektigi, dolayisiyla 6zel yonetimdeki
insan unsurunu c¢agristirdigl icin ‘insan kaynalari yonetimi’ kavrami o6zel
yonetimde kullanilabilse de, kamu ydnetimi anlaninda ‘personel yonetimi’
kavraminin kullanilmasinin daha uygun olacagi vurgulanmaktadir.

Bu amagla bu calismada oncelikle ‘personel yonetimi’ kavrami
aciklanmakta, sonra ‘insan kanaklar1 yonetimi’ kavrami ele alinmakta, son
olarak da bu iki kavram arasindaki farklar tartisiimaktadir.
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DIFFERENTIATION BETWEEN PERSONEL
ADMINISTRATIONAND HUMAN REOURCES

MANAGEMENT

ABSTRACT

From the 1980’s on, the concept of ‘human resources management’
began to be used instead of ‘personel administration’ both in terms of business
management then public administration. This, therefore, resulted in a debate
whether these two concets are different or the same.

This study argues that parallel to the differentation between the conceps
of ‘public benefit’ and ‘private benefit’, there should also be a differentation
between the concepts of ‘personel administration’ and ‘human resources
management’ which are commonly used synonymous in the literature, and
therefore, the concept of ‘human resources management’ may be used in terms
of business management as it is associate with the fact of humanbeeing, but it
would be more favorable to use the concept of ‘personel administration’ in
terms of public administration.

With this aim, this study firstly explaines the concept of ‘personel
administration’, then elaborates the concept of ‘human resources management’
and finaly points out the differentiations between the two concepts.
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GIRiS

1980°li yillardan itibaren ‘personel yonetimi’ kavrami yerine ‘insan
kaynaklar’ kavrami kullanilmaya baslandi. Kavram o6nce 06zel yonetimde
kullanilmaya baslayip, bu sektérde iyice yerlestikten sonra kamu yénetiminde
de kullanilmaya baslandi. Béylece de bu iki kavramin “ayni1” veya “ayr1” anlama
gelip gelmedigi tartismasi ortaya ¢ikt.

Bu calismada, kamu ve 6zel yonetim arasindaki “kamu yarar1” ve “6zel
yarar” ayirimi paralelinde, bu iki kavram arasinda bir ayirim yapmak gerektigi
goriisinden hareketle, kamu ydnetimi alanindan “personel yonetimi”, 6zel
yonetim alaninda “insan kaynaklar1 yonetimi” kavramlarinin kullanilmasinin
yerinde olacagini vurgulamak amaclanmistir.

Bu amagla bu c¢alismada oncelikle “personel yonetimi” kavrami
aciklanacak, sonra “insan kanaklar1 yonetimi” kavrami ele alinacak, son olarak
personel yonetimi ile insan Kkaynaklar1 yonetimi arasindaki farklar
tartisilacaktr.

1. PERSONEL YONETiMi

Personel yonetimi, kisaca bir kurumdaki insan unusurunun planlanmasi,
organize edilmesi, yonlendirilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi
stire¢lerinden olusur. Bu, personel alma, egitme ve degerlendirmeyi de kapsar.
Kurumda insanlar arasindaki ¢atismalari ¢é6zme ve yasal sikayet yollar1 da
onemlidir. lyi bir personel yonetimi ekibinin, isini gerektigi gibi yapmasi
kurumun daha etkin, verimli ve yarisabilir bir sekilde ¢alismasini ve yenilikler
baslatmasini saglar. Bopp & Whisenand'in belirttigi gibi:

“Personel ile ilgili siireglerin orgiitlenmesi ve yonetilmesi, kimin ne
yapmaktan sorumlu oldugu konusu iizerine yogunlasan bir¢cok soru ortaya
¢ikarir. Bu sorularin cevaplari da tartismali olmasa da Kkarisiktir. Personel ile
ilgili siireclerin personel icin sosyallesmesi ve verimli bir sekilde istihdami gibi
kazanimlar sagladig: diistiniilebilir. Kisaca, bir kurumun verimliligi, etkinligi ve
saglamhigl personel ile ilgili kararlarin giivenilirligi ve inanirhig ile ilgilidir”
(1980: 36).

Personel yonetimi faaliyeti, bir anlamda yénetimin insan unsurunun
secilmesi, gorevlendirilesi, egitilmesi, gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve
yonetimin amaci dogrultusunda en verimli bir sekilde istihdam edilebilmesi
cabalarindan olusur. Diger bir ifade ile personel yonetimi, 6rgiit tarafindan
personelin se¢ilmesi, ise alinmasi, gelistirilmesi, atanmasi1 ve yerlestirilmesi
olarak tanimlanabilir.

Eryilmaz personel yonetimi kavramini ‘dar’ ve ‘genis’ anlamda soyle
tanimlar:

“Dar anlamda personel yonetimi, personelin ise alimasi, siniflandirilmas,
terfisi, isten ¢ikarilmasi, yetistirilmesi ve mali haklar1 gibi daha ¢ok teknik
konular tlizerinde duran bir disiplindir.

Genis anlamda personel yonetimi ise, hizmete iliskin politikalarin
belirlenmesi, devletin bir isveren olarak rolii ve sorumlulugu, ekonomik ve
sosyal gelisme ile insangiicii arasindaki iliskiler ve istihdam gibi makro
dizeydeki genel politikalarin belirlenmesi i¢in ugrasan bir bilimdir. Bu
anlamdaki personel yonetimi, dogrudan personelin yonetimine iliskin
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teknikleri belirlemek yerine, bu tekniklerin dayandigi kavram ve teorileri
incelemeye ve degerlendirmeye ¢alisir” (2011: 237-238).

Kayar’'in ‘personel yonetimi’ tanimi en kapsayici olanidir:

“En genis tanm1 ile peesonel yonetimi, bir drgiitiin insan kaynaklarina
olan ilgisinin tlimi olarak tanimlanmaktadir. Pesonel yonetimi, ¢cevreden insan
giiciiniin saglanmas1 ve bunun ‘doniistiirme’ siirecinde kullanilmasina iliskin
etkinliklerdir. Personel yonetimi, 6rgiitsel amaclarin gerceklestirilebilmesi i¢cin
orgiitsel etkinliklerin gereklerine uygun nitelikte bireylerin bulunmasi ve
yararlanilmasi icin gerekli orgiitsel etkinliklerin tiimiinii kapsamaktadir.
Benzer bicimde personel yonetimi, bir 6rgiitiin ihtiya¢ duydugu insan kaynagini
saglamanin ve bu kaynaklarin en etkin ve verimli bir bicimde yararlanmanin
yol ve yontemlerini gosteren disiplin olarak da tanimlanabilir” (2013: 1).

Yonetimin insan faktoriiniin list diizey pozisyonlarda gorev yapanlari
‘personel yoneticisi’ olarak ifade edilir. Bir anlamda personel yoéneticisi,
personel birimlerinin yoneticileri ya da personeli yonetme islevini yerine
getiren gorevlilerdir.

Personel yoneticisi, insan unsurunu her yoniiyle, her fonksiyonu ile iyi
tanimali ve verimli bir sekilde ¢alistirmalidir. Kisacasi yonetici ‘insan’dan
anlamali, tanimali ve onu g¢alistirmasini bilmelidir. Unutulmamalidir ki her
sistemin nasil belli bir calisma sekli varsa, insan da belli bir sekilde (insan gibi)
calisir ve boyle calismasi saglanmalidir. Aksi taktirde verimli ve etkili olamaz.
Verimliligin saglanmasinda 6nemli bir unsur ya da kaynak olan insanin
yonetimi, bunun yaptig1 gorev ve yetkileri ve performans durumu da dnemli
hale gelmektedir.

Genel olarak yonetimin, 6zel olarak da personel yoneticisinin basaril
olmasi 6nemli 6lciide personelin basarili bir sekilde yonetilmesine baghdir.
Dolayisiyla yonetimde basarisizlik, personel yonetimindeki basarisizliga
baglidir. Personeli yonetimede basarili olmak i¢in yapilmasi gereken ¢ok sey
vardir. Aytiirk, personelin basarili bir sekilde yonetimi icin, personel
yoneticilerine su 6nerilerde bulunur (1990: 246-269):

Iyi personel alin ve iyi personel ile ¢alisin.

Personelinizi taniyin.

Personelinizi sevin, onlara 6nem ve deger verin.

Personelinize baghlik (ait olma) duygusunu asilayin.

Goreve yeni baslayanlara kolaylik gosterin.

Personelinize ilk gorevinin halka hizmet etmek oldugunu sdyleyin.

Personelinize giivenin.

Personelinize yardimci olun.

Personelinizi koruyun ve kollayin.

Personelinize 6rnek olun, kurallariniza énce kendiniz uyunuz.

Personelinizin saglik durumuyla ilgilenin.

Sosyal faaliyetlere ve sosyal iliskilere 6nem verin.

Herkesin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirleyin.

Emir-komuta hattini belirleyin.

Merkeziyetci ve tekelci olmayin, her seyi kendiniz yapmayin.

Personelinize inisiyatif taniyin.

Siirekli emir vermeyin.

Personelinize gorevin 6nemimini belirtin ve gorevi benimsetin.

Zor isleri cazip hale getirin ve sevdirin.
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Kendinizi ve personelinizi yedekleyin.

Yanlis anlamaya ve yanlis anlasilmaya meydan vermeyin.

Ofkenize ve sinirlerinize hakim olun, akilci olun, duygusal olmayin.

Pesin hiikiim vermeyin.

Hatalarinizi kabul edin ve hatalarinizi diizeltin.

Personelinize ceza vemek yerine yaptig1 hatay1 diizelttirin.

Personelinizi cezalandirmak suretiyle disipline etmeyin.

Ceza vermeden dnce ¢ok diisiiniin.

Kusurlar1 hosgoriiyle, basarilar: takdirle karsilayin.

Basarili personeli ddiillendirin, takdir ve taltif edin.

Personelinizi bagkalar1 yaninda elestirmeyin.

Personelinize giiciiniizii ve yetkilerinizi hatirlatmayin, onlar1 cezayla
korkutmayin.

Hakkinizda ne diisiiniildiiglinii ve konusuldugunu arastirmayin.

Sikayet yollarini a¢ik tutun.

Mesai saatlerini gereksiz yere uzatmayin.

Denetim sirasinda personelinizi korkutmayin.

Asir1 derecede sevgi ve saygl toplamaya ¢alismayin.

Daima giilerytizli olum.

Sogukkanli olun.

Kin tutmayin.

Rol yapmayin.

Yalan soylemeyin.

Verdiginiz s6zii tutun.

Kimsenin yiiziine sdyleyemeyeceginiz seyleri arkasindan séylemeyin.

Diiriist olun.

Acik olun.

Kimseden sir tutmasini beklemeyin.

Seviyesiz s6z ve davranislardan kaginin.

Iyi niyetli olun, iyi olun ve iyilik yapin.

Firsatgilara meydan vermeyin.

Kendi amirlerinizi ¢ekistirmeyin.

Sizden onceki yoneticileri ve sizden sonra gelmis veya gelecek olan
yoneticileri ¢ekistirmeyin.

Sik sik karar degistirmeyin.

Personelinize danisin, isbirligi saglayin ve katilimci yonetimi uygulayin.

Mevzuati iyi bilin.

Gorevinizle ilgili rakamlari 6grenin.

Konusmalarinizi bagkalarina hazirlatmayin ve yazili konusma yapmayin.

Makam ve mevkiniz yiikseldikce degismeyin.

Bir personel yoneticisi, bu dnerilerin geregini yerine getirebildigi 6l¢iide
iyi, basarili, verimli ve etkili bir yonetici olacaktir.

Kamu personel yonetimi, personel yonetiminin bir alt dali olup, kamu
kurumlarinin ihtiya¢ duydugu insan giicii ile ilgili sorunlari inceleyen bir
disiplindir. Kamu personel yodnetiminin ilgi alani, kamu yo6netiminin insan
faktorii ile ilgili (beseri) yoniidiir. Fakat kamu personel yonetiminin ‘yapisal’ ve
‘islevsel’ yonleri de vardir. Yapisal yoniinii siniflandirma, licret sistemi ve kamu
personelinin bagh kalacagi statii kurallar1 olusturur. Islevse yéniinii ise
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personelin planlanmasi, personel alma, egitme, degerlendirme ve motive etme
gibi konular olusturur (Eryilmaz, 2011: 238).

Diger bir tamima gore, “kamu personel yonetimi, iistlendikleri kamu
hizmetlerini yiiriitmekle gorevli kamu kuruluslari personelinin ise alinmasi ve
hizmet gereklerine uygun olarak yararlanilmasi icin gerekli yoOnetsel
diizenleeleri igerir” (Kayar, 2013: 2).

Kisaca kamu personel yonetimi, kamu kurumlarinda goérev yapan
personelin alimi, istthdami ve gérevden ayrilmasina kadar is ve islemlerinin
planlanmasi,  orgiitlenmesi, ydnlendirilmesi, koordine edilmesi ve
denetlenmesini inceler. ‘Kamu personel yonetimi’ kavramini olusturan fig
kelime, adeta ‘anahtar kelime’ niteliginde olup 6nemli anlamlar ytiklidiir:

[k kavram olan ‘kamu’, bélgesel ve yerel kamu kurum ve kuruluslar ile
kar amaci giitmeyen kuruluslar icin kullanilir.

Ikinci kavram olan ‘personel’, kamu sektériinde calisip, topluma kamusal
hizmet suan insan unsurudur.

Uciincii anahtar kavram olan ‘yonetim’ kamu kurumlarinda calisan insan
unsurunun, kurumun amag¢ ve hedeflerine en etkili ve verimli bir sekilde
ulasilmasi i¢in, sevk ve idare edilmesi anlamina gelir.

Kamu personel yonetiminin amaci, yonetimdeki insanlar1 bir atraya
getirerek onlar1 etkin ve verimli bir sekilde orgiitlemek, istihdam sarlarim
iyilestirmek ve basar1 diizeylerini artirmaktir. Bu amacla kamu personel
yonetiminin dort temel islev gordiigii sélenebilir:

iIki ‘planlama’ olup, personel plan ve biitgelerinin hazirlanmasin,
personelin nasil istihdam edilecegine karar verilmesini ve iicretlendirmeyi
kapsar.

Ikincisi ‘personel alma’ olup, secme ve ise baslatmay: ifade eder.

Ugiincii  ‘gelistirme’ islevi olup, personelin egitimi, gelistirme
programlarinin hazirlanmasi ve performans degerlendirmesini kapsar.

Dordiincii islev olan ‘yaptirim’ ise ¢alisan-isveren iliskileri, calisma yeri
giivenligi ve sikayetlerinin ele alinmasi ile ilgilidir.

2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

“Insan kaynaklar yénetimi” kavrami, 1980’lerden itibaren 6zel ve kamu
yonetiminde ‘personel yonetimi’ ile es anlamli olarak kullanilmaya baslandiysa
da, asagida agiklanacag gibi, baz1 yazarlar, orgiitte yerine getirilen islevler
bakimindan bu kavramin farkli seyleri de ifade eden bir kavram olmaya
basladigini savunurlar (Tortop, vd. 2013: 11).

“Personel yonetimi” kavrami yukarida agiklandi. Anlami, kapsami ve
gelismesi bakimindan personel ydnetimi-insan kaynaklar1 yonetimi ayirimini
yapabilmek amaciyla burada ‘insan kaynaklar1’ kavrami hakkinda da biraz bilgi
vermekte yarar vardir.

Giintimiizde 6zel sektorde oldugu gibi kamu sektoériinde de personel ya
da insan unsuru artik en 6nemli yatirim araci ve iiretim (6zel yonetimlerde
iirlin, kamu yonetiminde hizmet iiretimi) unsuru olarak degerlendirildigi i¢in
‘personel’ kavrami yerine ‘insan kaynagl’, ‘personel yonetimi’ yerine de ‘insan
kaynaklar1 yonetimi’ kavrami kullanilmaya baslandi.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (iKY), bir konu veya bir bilim dali olarak,
orgiite personelin sinavla secilerek alinmasi, atama, yer degistirme ve

Personel Yonetimi-insan Kaynaklar1 Yénetimi Ayirimi —

25



ylkseltilmesi, hizmet icinde egitimi, personelin 6zliikk haklari, gorevleri ve
sorumluluklary, sicil, disiplin ve 6diillendirme islemleri ve nihayet emekligi gibi
islemleri kapsar.

Bu tanim aslinda ‘personel yonetimi'nin tammidir. Fakat insan
kaynaklar1 yonetimi, ayni zamanda yeni bir yaklasim olarak personelin egitimi
ve gelistirilmesinden, en iyi sekilde istthdam edilerek degerlendirilmesi,
kapasitesinin artirilarak maksimum diizeyde yararlanilmasi ve sonucta en
uygun sartlarda emekli edilerek yasamini siirdiirmesi siirecinde yapilan tim
islemleri ifade eder.

Personel yonetimindeki hizmet kapsaminin genisletilmesi ‘insan
kaynaklar1 yo6netimi’ yaklasimina yonelmeyi gerektirmistir. Yine alandaki
bircok calisma gibi Canman iKY'nin temel felsefesinin dayandig1 bashca iig
temel ilkeye dikkat ¢eker (1995: 57):

Orgiitiin amaglarina calisanlarla ulasilir. Yani bir érgiit amacina ulasmak
icin ‘calisanlar’ veya ‘personel’ gibi bir kavram ile ifade edilebilen insan
unsuruna ihtiya¢ duyar. Amaca ulasmak i¢in veya Kkendisinden beklenen
iiretimi yapmak icin insan kaynagi veya insan giiciine yatirim yapmaya ve
bunun en uygun sekilde calistirmaya ihtiyag vardir.

Orgiitiin ve onu olusturan insan kaynaginin verimliligi, érgiitiin ve insan
kaynagi stratejilerinin gelistirilmesine ve orgiitsel kiiltiire bi¢cim verilmesine ilgi
gostermekle artirilabilir. Diger bir ifade ile bir yonetimde personelin verimli ve
etkin olarak calisabilmesi amaciyla oérgiitiin ve insan kaynaginin her yoni ile
gelismelere ayak uydurabilmesi icin belirli stratejilerin gelistirilmesi ve bunun
belli bir ‘Orgiitsel kiiltir’ gelistirmesine hizmet etmesi gerekir. Yani ¢alisanlarin
orgiitiin stratejisini, tarzini ve amacini benimseyerek ve o kiiltiiriin bir parc¢asi
oldugunu kabul ederek ¢alismasi halinde etkin ve basarili olur.

Son olarak, insan kaynagindan en iist diizeyde yarar saglanabilmesi,
tutarl ve uyumlu politikalar gelistirmekle miimkiindiir. Gerek giinliik kararlar
bazinda gerekse genel ve uzun vadeli politikalar bazinda ‘tutarlili” olmasi ile
personelin maksimum yararli olmasi saglanabilir. Tutarsiz ve her giin
anlasilamayan nedenlerle degisen politikalar bir yarar saglamaz.

Giiniimiizde insan kaynaklar1 konusunda uzman ve profesyonel eleman
arayip bulma, yetistirme ve istihdam etme ihtiyaci giderek artis gosermektedir.

Kisaca ‘Insan Kaynaklari Meslek Eleman’’ olarak kavramlastirilan bu

elemanlarin tanim, Tiirkiye Is Kurumu (iSKUR) tarafindan ‘gérev yaptig
kurumda calisanlarin niteliklerine uygun gorevlere atanmasi ve c¢alisma
isteklerinin artirilmas1 konularinda insan kaynaklari uzmani veya personel
miidiiriine bagh olarak calisan kis’ seklinde yapilir.

ISKUR, insan kaynaklar1 yoneticisi veya personel miidiiriine bagh olarak
calisan insan kaynaklar1 meslek elemaninin goérevlerini sdyle sayar:

Yonetimin ¢alisan sayisini ve niteligini belirlemeye, gelecege yonelik
insan kaynagi planm1  yapilmasina, var olan planlarin = gézden
gecirilmesine yardimci olur.

Calisanlarin emeklilik, izin, hastalik, yer degistirme, ¢alisma ortaminin
diizeni ve kaynaklarinin kullanimi gibi islemlerini yiritir.

Ise yeni alianlarin ve c¢alisanlarin ise uyumunu saglamak igin
oryantasyon programlari ile ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirici hizmetigi
egitim programlarini  diizenlemeye, egitim ara¢ ve malzemelerinin
hazirlanmasina, egitim sonrasi egitim sonug¢larini1 6l¢gmeye yardimci olur.

26 Esra Nur KAYA, ibrahim Ethem TAS




Orgiitiin insan kaynag1 politikasinin gelistirilmesi icin calismalar yapar
ve politika cercevesinde uygulamalarda bulunulmasina calisir.

Orgiitteki tiim birim yoneticileri ile iletisim, bilgi aligverisi yapmada ve
her tiirli iliskilerde isveren temsilcisi roliindeki amirine yardimci olur.

Toplam kalite yonetiminin yonetim ve kurumlar icinde o6nciiligiini
iistlenerek, calisanlarin moralini, motivasyonunu ve uyum diizeyini artirmaya
calisir.

Insan Kaynaklar1 Meslek Elemani olmak isteyenlerin tasimasi gereken
ozellikler genel olarak soyle sayilir:

Sozel yetenegi giiclii olmalidir.

Sosyal bilimlere ilgili ve bu alanda basarili olmalidir.

Ayrintilan algilayabilmelidir.

Yonergeyi izleyebilmelidir.

Bagkalarini etkileyebilen, yonlendirebilen ve ikna edebilen biri olmalidir.

Empati kurabilmelidir.

Biiro isleri ile ilgili olmalidir.

Yonetimde verimliligin saglanmasinda etkili olabilmesi icin insan
kaynaklari meslek memurunun ¢alisma ortami ve kosullarinin da olumlu
olmasi gerekir. Birinci derecede ugras ve sorumluluk konusu yonetimdeki tiim
calisanlardir. Insan kaynag planlamasi, yénetimi, verimlilii ve motivasyonu ile
ilgili olarak yoneticilerle ve diger gorevlilerle iletisim halinde olmalidir.

3. INSAN KAYNAKLARI YONETiIMi ILE PERSONEL YONETIMIi
ARASINDAKI FARK

IKY vyaklasimi ile personel yénetimi arasindaki fark, personel
yonetiminin oncelikle ‘yonetici olmayan’ personel lizerinde duran bir faaliyet
olmasi, IKY’nin ise daha ¢ok ‘yonetici’ sinifindaki personel ile ilgilenmesidir.
Yani personel yonetimi ‘yonetilenler’i ilgilendiren, insan kaynag1 yénetimi ise
‘yoneticiler’i ilgilendiren bir faaliyet olarak degerlendirilebilir.

Eryillmaz, bircok benzerlige karsilik, insan kaynaklar1 yonetimi
yaklasimini personel yonetimi yaklasimindan ayiran o6zellikleri soyle sayar
(2011: 280-282):

Orgiitsel gelisme ile calisanlarin bireysel ve grup olarak gelismeleri
arasinda yakin bir iliski oldugunu diistindiigiinde, calisanlara kariyer yapma
imkanini saglar.

Girdilerden ¢ok sonuglara yoneldigi icin calkisanlarin performans ve
verimliligine 6nem verir.

Calisanlari i¢ paydas olarak goriip onlarin karar alma amekanzimasina
katilmalarimi saglar.

Kurumda ben-merkezli degil biz-merkezli bir kiiltiiriin olusmasini
saglamaya calisir.

Isi en iyi yapandan ziyade iiretken insana vurgu yapar.

Kurumda hiyerrasiye dayali otorite yerine bilgiye ve uzmanliga dayal bir
otorite bicimine 6nem verir.

Isin basitlestirilmesi ve sadelestirilmesi ile orgiitsel yapimin esnek
olmasini savunur.

Klasik personel ydnetiminin c¢alisani edilgen bir unsur olarak kabul
etmesine karsin insan kaynaklari yonetimi calisana ‘6z sermaye’ olarak bakar.
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Calisanlardan maksimum yararlanma diisiincesinden hareket eder.

Personelin niteligi gelistikce onlara uygulanan usul ve kurallarin gézden
gecirilmesi gerektigini savunur.

Orgiitlerdeki insa unsuru ile i¢ acidan ilgilenir: Teknik ézellikleri, 6rgiite
uyum saglama yetenegi, is giivenligi.

Insan kaynkalar1 yoénetimi dinamik bir siirectir, gelismesere Kkarsi
duyarhdir.

Goruldugi gibi, verimlilik, maksimum yararlanma, 6zsermaye ve sonug
odaklilik gibi kavramlara vurgu yapilan insan kaynaklari kavrami daha ziyade
ozel yonem ile ilgili gibi gériinmketedir.

Insan kaynaklar1 konusunda énemli ¢alismalar yapan Canman (1995:
55), IKY yaklasiminin gelisme nedenlerini sdyle agiklar:

Endiistrilesmenin ve teknolojik degisimlerin ortaya c¢ikardigi yeni
ihtiyaclar, orgiitlerin kendilerini yenilemelerini, yeni c¢alisma ve iiretim
tekniklerini kabul etmelerini, c¢agdas isletme ve personel ilkeleri
uygulamalarini zorunlu kilmistir.

Teknolojik ve bilimsel gelismeler ve ilerlemeler sonucu, goériilmekte olan
islerin bi¢im, nitelik ve nicelik yoniinden 6nemli degisimlere ugramasi, yeni is
ve calisma alanlarinin ortaya ¢ikmasina, bu alanlarda degisik nitelikte
personele gereksinme duyulmasina neden olmustur.

Bu farkhliklar, “personel yonetimi” ve “insan kaynaklari”kavramlari
arasinda ir ayirim yapmak gerektigini gostermektedir.

SONUC

Bu calismada, “personel yonetimi” ve “insan kaynaklar1” kavrami
aciklandiktan sonra ikisi karsilastirilarak, literatiirde yaygin bir sekilde
esanlamli olarak kullanilan “personel yonetimi” kavrami ile “insan kaynaklari
yonetimi” kavramlari arasinda bir ayirim yapmak gerektigi tartisildi.

Sonug olarak, kamu ve 6zel yonetim arasindaki “kamu yarar1” ve “6zel
yarar” ayirimi paralelinde, 6zel yonetimdeki insan unsurunu ¢agristirdigi icin
“insan kaynalar1 yonetimi” kavrami 6zel yonetimde kullanilabilse de, kamu
yonetimi anlaninda “personel yonetimi" kavraminin kullanilmasinin daha
uygun olacagi soylenebilir.
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