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OZET

Literatiir taramasinda psikolojik siddetin (mobbing) olasi olumsuz
durumlarla iligkisi ortaya konmus ancak psikolojik siddet nedeniyle
calisanlarin orgiitsel yabancilasma olgusuyla karsilamasi iizerine g¢alismalar
yetersiz kalmaktadir. Orgiitsel psikoloji alaninda olumsuzluklari yansitan
psikolojik siddet ve yabancilasma olgusunun tersine, destekleyici orgiitsel
iklimin ortaya ¢ikartilmasi olumlu unsurlari ele alan bir yaklasim icerisinde yer
almaktadir. Destekleyici iklimin olusturulmasi ile ortaya c¢ikabilecek olumsuz
tutum ve davranislarin dniine gegilebilecegi diisiiniilebilir.

Bu c¢alismanin amacy; ¢alisanlar tarafindan o6rgiit ikliminin olumlu ve
destekleyici bir bicimde algilaniyor olup olmamasinin bu iliskide diizenleyici
etkisi olup olmadiginin arastirilmasidir.

Calismanin kurumsal modelinin test edilmesinde; psikolojik siddet
algilarmin 6l¢iimiinde Ouine’nin 5 boyutlu ve 20 ifadeden olusan o6lgegi,
yabancilasma algisinin 6l¢iimiinde Maddi vd (1979)'nin 10 ifadeden olusan
Olcegi ve son olarak destekleyici orgiit ikliminin o6l¢climiinde Stringer’'in
gelistirmis olduklar1 30 ifadeden olusan 6l¢ekler kullanilmistir.

Calisma, kamu tniversitesinde c¢alisan 192 akademik personel ile
gerceklestirilmistir, SPSS 21 for windows istatistik paket programindan
yararlanilarak regresyon, korelasyon, faktor, giivenirlilik ve frekans analizleri
yapilmistir.
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THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL VIOLENCE AND
ALIENATION TO SUPPORTIVE ORGANIZATIONAL
CLIMATE

ABSTRACT

Psychological violence (mobbing) in the literature review revealed a
possible association with adverse situations but studies which meet with
employees' organizational alienation cases is insufficient due to psychological
violence. In contrast to cases of psychological violence and alienation reflecting
the negativity in the field of organizational psychology, exposing supportive
organizational climate in a manner that deals with the positive elements are
located. Supportive organizational can be considered that can prevent to
negative attitudes and behaviors which may arise with forming climate.

The purpose of this study is investigated whether the regulatory effect
in this relationship that organizational climate is ,whether, perceived in a way
that is positive and supportive of the absence by employers.

The study of institutional model were used to test the tools and also
methods and samples used to that Ouine the 5-dimensional violence and scale
consisting of 20 expression to measure psychological perceptions of violence ,
scale consisting of 10 expression of Maddi et. All to measure the perception of
alienation and finally developed scales consisting of 30 expression of Stringer
to measure supportive organizational climate.

The study was carried out with the academic staff of 192 employees at
public universities. Regression, correlation, factor, reliability and frequency
analyzes were performed by utilizing statistical software package SPSS for
windows 21.

Keywords: Psychological Violence, Alienation, Organizational Climate,
Academic Staff.

GIRiS

Insan faktériiniin, is hayatinda ne derece énem tasidiginin anlasilmasiyla
birlikte, isletmelerde c¢alisanlarin duygu, diisiince ve hareket tarzlarini
belirlemek ve bu yonde uygulamalar gelistirmek zorunlu hale gelmistir. Bu
ylzden son donemlerde, ozellikle calisanlar lizerinde yapilan ¢alismalara
agirlik verilmeye baslanmistir.

Yonetim diisincesinin tarihsel gelisimi incelendiginde, 1930’lara kadar,
orgiitsel yapiya ve onun isleyisine yol goésteren tek kuramin, klasik yonetim ve
orgiit kurami oldugu diisiiniilmiistiir. 1930’1u yillarda ise yonetim diisiince
sisteminde, insan olgusunun da yer almasi gerektigini savunan insan iliskileri
yaklasimi olusmaya baslamistir (Baransel, 1979:215’den akt. Budak ve Budak,
2004:66). Bu baglamda gerek psikolojiden, gerek sosyoloji ve gerekse sosyal
psikoloji alanlarindan yararlanilarak, orgiit icinde bireysel ve/veya grupsal
bazda sergilenen insan davranislarina agiklik getirilmeye calisilmistir.

Orgiitsel biiyiime ve calisan sayisinda meydana gelen artislarla,
calisanlar arasi iligkilerde, yonetim uygulamalarinda ve orgiit yapilarinda
degisim baslamistir. Glinlimiizde post-endiistiyel doniisiim siirecinde, daha
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esnek, dinamik ve yenilikg¢i bir 6rgiitsel yap1 olusturma zorunlulugu rekabette
basarinin temel kosulu haline gelmistir. imhaci bir hal alan rekabet ortaminda
pekcok rakip karsisinda basarili olmak isteyen isletmeler, farkli yonetsel ve
orgiitsel siirecler iizerine yogunlasmanin yaninda, politika ve stratejilerini de
bu dogrultuda secerek faaliyetini siirdiirmektedir (Fettahlioglu, 2008:1).

Calisanlarin duygu ve diislincelerini amag¢ ve hedefler dogrultusunda
yonlendirmek ve verimlilige katki saglayabilmek, hedeflenen ana amaglardan
bir tanesidir. Bu nedenle giiniimiizde drgiitlerin verimli ve etkili olarak faaliyet
gosterebilmelerini saglamak iizere yonetsel/orgiitsel alanin cesitli boyutlarina
odaklanan bir¢ok arastirma yapilmaktadir. Bu arastirmalarin biiyiik bir kismi
da orgiitsel yap1 ve orgiitsel davranislarla ilgilidir (Basim ve Sesen, 2006:84).

Orgiitlerde ortaya ¢ikan mobbing ve yabancilasma olgusu; érgiitlere
zarar veren, isleyis bicimlerini aksatan, ¢oziimlenmedigi hallerde olas1 ve
tespiti zor sonuglar doguran, olumsuzluk halleri ile ilgilidir. Ancak bu tiir
olumsuzluklarla bas etmek veya ortaya cikmasini engellemek icin orgiitsel
iklim 6nemli bir stratejik ara¢ olabilmektedir. Orgiitsel iklim olumlu oldugunda
olumsuz durumlari bertaraf edici, olumsuz oldugu durumlarda da daha biiyiik
problemleri ortaya cikartici bir olgudur. Bu acgidan orgiitsel iklim, bir orgiitte
tiim érgiit iiyelerince algilanan énemli bir faktér konumundadir. Orgiitlerde
orgiitsel iklim aracilifiyla, is tatmininin gelistirilmesi giinlimiiz o6rgiitlerine
bilyiik avantajlar saglamaktadir (Ozdemir, 2006:1).

Bu arastirmamizin amaci, 6rgiitlerdeki psikolojik siddet ve yabancilasma
algisinin orgiitsel iklim tarafindan etkilenebilecegi varsayimlarini test etmektir.
Orgiitsel iklimin destekleyici olmadigl ya da calisanlar tarafindan olumsuz
algilandig1 durumlarda, psikolojik siddet ve yabancilasma algisinin artacag:
disiiniilebilir. Bu baglamda orgiitsel iklim algisinin s6z konusu etmeler
lizerinde belirleyici bir rol tistlendigini sdylemek miimkiindiir.

1. KURAMSAL CERCEVE ve ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
1.1. Psikolojik Siddet (Mobbing)

Son yillarda yonetim psikolojisi ve endiistriyel psikoloji alaninda
arastirma yapan bilim insanlari tarafindan 6zellikle istifa ederek isyerinden
ayrilan, beyaz yakali calisanlar arasinda, baslangicta isyerinde rekabetin neden
oldugu psikolojik baskilarla ortaya ¢iktig1 diisliniilen, ama varlig1 ve boyutu
daha once bilinmeyen yeni bir isyerinden uzaklasma durumu ve isyeri
baglantili psikolojik bir problem saptanmis ve bu olgu “Psikolojik siddet
(mobbing)” olarak adlandirilmistir (Tinaz, 2006:7).

Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalar ile veya rizalar1 disinda baska
bir kisiye karsi kendi etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde
bulunma, ima, alay ve karsindakinin toplumsal itibarini diisiirme gibi yollarla,
saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikarmaya zorlama durumlarinda
mobbing kavramindan s6z edilebilir. Bu baglamda psikolojik siddet (mobbing)
kisaca “duygusal bir saldir1” seklinde 6zetlenebilir (Davenport, Schwartz and
Elliott, 2003:15).

Psikolojik siddetin giinlimiizde en yaygin olarak kullanilan tanimi ilk
olarak Olweus tarafindan yapilmistir. Giigli bir mobbing uygulayicisi veya
uygulayicilarinin, giicsiiz mobbing magdurlarina yonelik sozli veya fiziksel
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sekildeki sistematik saldirilari mobbing olarak adlandirilmistir (Leymann,
1996:165-168). Olweus mobbing davranislarini (1) taraflar arasinda giig
dengesizligi ile karakterize edilen insanlar arasi bir iliski olmasi, (2) bir siireci
kapsamasi ve zaman icinde tekrarlanmasj, (3) saldirgan bir davranis olup, kasti
olarak zarar vermeyi amaglamasi agisindan ii¢ kistas ile degerlendirmektedir
(Olweus, 1978’den aktaran Cowie vd., 2002:33-51).

Yakin zamanlara kadar Ingiliz literatiiriinde mobbing kavrami kullanilan
bir sézciik degildi (Leymann, 1996:167). Mobbing kavrami ilk olarak 1960’11
yillarda hayvan davranislarini inceleyen Konrad Lorenz tarafindan
kullanilmistir. Lorenz, “Mobbing” kavramini, “Kiiglik hayvan gruplarmin (kuslar
gibi) daha giiclii ve yalniz bir hayvani (tilki gibi) toplu sekilde atak yaparak
uzaklastirmasi, ya da ayni kulugkadan ¢ikan kuslar arasinda yasanan ve diger
kuslarin, aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve sudan uzak tutarak dislamasi,
iyice giicsliz bir hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel saldirilarla 6ldiirerek
grubun disina atmas1” durumunu ifade etmek amaciyla kullanmistir (Tinaz,
2006:10). Kisaca Lorenz, boyut olarak daha kii¢iik olan hayvanlardan olusan bir
grubun daha biiyiik bir hayvani tehdit etmek amaciyla diizenledikleri saldirilar:
“Mobbing” olarak adlandirmistir (Lorenz, 1991’den aktaran Leymann,
1996:167). Alman calisma psikologu Harald Ege’e gére mobbing, 19. yiizyilda
biyologlar tarafindan kullanilan daha sonralarn isletme literatiiriine
kazandirilan bir terimdir (Tinaz, 2006:10). Bu agidan mobbing kavraminin
biyolojiden isletme literatiiriine kazandirilan bir kavram oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Fettahlioglu, 2008:33).

Amerika’da 2003 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, sosyo-ekonomik
diizey bakimindan toplumun alt kesimini olusturan kisiler, tasradan gelenler ve
ozellikle de Latin Amerika ya da zenci gencligin daha ¢ok mobbing tehdidi
altinda olduklarini ortaya koymustur (Juvonen, Graham ve Schuster,
2003:1233). Orgiit yapisinda yogun olarak belirsiz kosullar icinde calisan ve
orgiitsel sorunlar yasayan bir ¢alisana, hata yapma olasilig1 fazla oldugundan
dolay1 mobbing uygulamak olduk¢a kolaydir. Ayrica bu tiir ortamlarda
calisanlar arasinda “glinah kecisi” segcme gelenegi de varsa, mobbingin ortaya
¢ikmasi daha da kolaylasmaktadir (Zapf, 1999:83). Psikolojik siddet ile
miicadele ortaminda taraflardan biri 6rgiit icinde dezavantajli konuma diistiigii
anda mobbing magduru olabilmektedir (Einarsen, 1999:23-24).

Isyerinde psikolojik siddet konusunda arastirmalar ilk olarak; Isveg¢’te
(Leymann, 1990-1996); Norve¢'te (Einarsen, 1999-2000; Einarsen ve Skogstad,
1996; Einarsen ve Rakkness, 1997) ve Finlandiya’da (Bjérkqvist, Osterman,
Hjett, Bock, 1994) baslamistir (Zapf ve Gross, 2001:498). Bu arastirmalarin
baslatilmasindaki asil neden, 70'li yillarda 6zellikle Isvec’te ve daha sonra diger
iilkelerde is cevrelerini etkileyecek yasal diizenleme ve is kanunlarinin
diizenlenmesidir. Bu asamadan sonra isyerindeki psikolojik etmenlerin ortaya
cikarilma cabalar1 baslamistir (Leymann, 1996:168). Ayrica bu siire icinde
mobbing ile ilgili olarak ingiltere'de (Rayner, 1997; Rayner ve Hoel, 1997;
Yarnel ve Cooper, 1997 ve Cowie vd. 2000); Danimarka’da (Mikkelsen ve
Einarsen, 1999); Avustralya’da (Kircler ve Long, 1998; Nield, 1995-1996);
Isvicre’de (Von-Hoben Beush, Zapf ve Schollberger, 1999); Almanya’da (Zapf,
Kronz ve Kulla, 1999, Mackenson Von Astfeld, 2000); Macaristan’da (Kaucsek
ve Simon, 1999) ve de Portekiz'de (Cowie, 2000) cesitli arastirmalar yapilmaya
baslamistir. Bunlarin yaninda Avrupa disinda Amerika’da (Keashly, 1998;
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Keashly, Hunter ve Harvey, 1997); Avusturalya’da da (Sheehan, Barker ve
Rayner, 1999) konu lizerinde ¢esitli arastirmalar yuriitilmistiir (Zapf ve Gross,
2001:498).

1.2. Yabancilasma

Yabancillasma kavraminin kokii Latin dillerine dayanmakta olup,
Yunanca allosiss ve bundan tiiretilen Latince alienatio sozciiklerinden
tliretilmistir ve esirme, kendinden gegme, benliginin disina ¢ikma anlamlarini
tasimaktadir (Demirer ve Ozbudun, 1999:10). Kisaca ise yabancilasma
calismaya Kkarsi ilgisizlik olarak ifade edilebilir (Hirschfeld ve Hubert,
2000:790). Insanhk tarihi kadar eski olan yabancilasma kavrami, felsefi,
toplumsal ve ruhsal baglamda farkli alanlarda basta Hegel olmak iizere;
Sokrates, Marx, Goethe, Weber, Durkheim gibi bir¢cok diisiiniir arastirmaci
tarafindan yorumlanmis ve tanimlanmistir (Celik, 2005:11).

Hegel’e gore yabancilasma, insanin fiziki ve ruhi varligi arasindaki ayrim
sonucu ortaya c¢cikmaktadir ve insanin kendisinde ve cevresinde, kendisini
disiinen ve hisseden bir varlik olarak gérememesinden kaynaklanmaktadir
(Salerno, 2003:53).

Yabancilasmis insan, yasaminin anlamini ve nedenini kaybetmis olarak
gorilir. Psikolojik siddet sonucunda kurban, érgiitsel amag ve hedeflere karsi
ilgisiz kalir ve oOrgiitsel kurallara uyum saglamada isteksizlesir. Bu durum,
calisanin hem is tatminini hem de ise bagliligini azaltir (Tutar, 2004:119-120).
Bu nedenle yabancilasma, kisiligin parcalanarak kimlik kaybinin ortaya ¢iktig
psikolojik bir siirec olarak degerlendirilmektedir (Akyildiz ve Dulupgu,
2003:31). Hoy ve digerleri ise yabancilasmayi, kisinin oOrglitteki istihdam
konumu ile ilgili yasadig1 hayal kirikliginin yarattigi duygularin bir yansimasi
olarak degerlendirmektedirler (Hoy vd., 1983:110). Yabancilasma, “Bireyin
diinyay1 ve kendisini pasif ve alic1 bicimde, yani edilgen olarak kabul etmesi ve
bu dogrultuda davranimlarda bulunmasidir” seklinde de tanimlanmaktadir
(Fromm, 2003:125).

Yabancilasma konusunda (Seaman, 1959), sosyoloji ve sosyal psikoloji
literatiiriindeki doyumsuzluk, giicstizlik, yalnizlik gibi toplumsal koékenli
duygusal sorunlara iliskin kavramlardan hareketle; yabancillasmanin (1)
giicsiizliik, (2) anlamsizlik, (3) normsuzluk, (4) izole/tecrit edilme ve (5)
kendine yabancilasma boyutlar1 olmak tizere 5 boyutta ortaya c¢iktigin
belirtmistir (Halagoglu, 2008:29-30).

Yabancilasma kavrami Hegel ve Marx gibi diislinlirler tarafindan
kullanilmis hatta Hegel’den etkilenen Ludwig Feuerbach, yabancilasmay dinsel
icerikte ele almistir. Ancak Karl Marx, yabancillasma kavramina sosyal,
ekonomik ve politik alanda farkli boyutlar kazanmis ve somuta indirmistir
(Durcan 2007:2). Bunlara ragmen, alan yazindaki tanimlarindan ve olusum
stirecinden bahsedilen yabancilasma kavrami konusunda ampirik c¢alisma
yapilmasi, ilk kez Seeman tarafindan giindeme getirilmistir (Ulusoy, 1988:78).
Yabancilasma kavrami konusunda ilk olarak ¢alisma yapan Kkisi,
yabancilasmanin giigsiizliik boyutu lizerinde duran Neal ve Seeman (1964)’dir.
Zurcher, Meadow ve Zurcher (1965), yabancilasma kavraminin degere yonelme
ve rol arast iligkileri irdelemis ve calisanin adanmishginin isgéren
yabancilasmana etki ettigi hipotezlerini dogrulamislardir. Aiken ve Hage
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(1966) bu kavrama toplumsal yabancilasma olgusunu da eklemistir. Seeman
(1967) saldirgan davramislar konusunu da arastirma kapsamina dahil etmistir.
Bunlar1 destekleyici ¢alismalar ise, Weissenberg ve Gruenfeld (1968), Adams
(1970), Spilka (1970), Lawler ve Hall,(1970), Urick, (1970), Denhardt (1972),
Morgart vd. (1974), Forsyth ve Hoy (1978), Bacharach ve Aiken (1979),
Kanungo (1981-1992), Patrick (1984), Walters, (1986), Calabrese ve Adams,
1990), Pugh ve Zhao, (2003), Lindio-Mcgovern (2004), Camerino vd. (2005)
tarafindan yapilmistir (Banai ve Reisel,2007:467). Elde edilen bulgular,
isyerinde olumsuz durumlar yasanmasi halinde Neal ve Seeman’in ¢alismasinda
belirtilen yabancilasma olgusunun artis gosterdigi yontinde bulgulardir.

Tiirkiye’deki yazin incelendiginde 1980’li yillardan sonra s6zkonusu olgu
calismalara konu olmaya baslamistir. Aldemir (1983), Ulusoy (1988), Yenigeri
(1987), Minibas (1993), Aybar (1995), Duru (1995), Hosgoriir (1997), Soysal
(1997), Akgiin (1999), Bayindir (2002), Elma (2003), Yapic1 (2004), Mercan
(2006), Fettahlioglu (2006), Celep (2006), Biylikyillmaz (2007), Behar (2007),
Halagoglu (2008), Babiir (2009) Giineri (2010), Tutar (2010), Parsak (2012),
Atalay (2013), Ayaydin (2013), Kurt (2013) ve Caliskan (2014)’1n ¢alismalari
yabancilasma olgusunun nedenleri, ¢6ziimleri ve olas1 etkilerinin oldugu
kavramlarla iligkilerini agiklayan ¢alismalar seklindedir.

1.3. Destekleyici Orgiit iklimi

Orgiit iklimi, caligan davranmiglarini ve tutumlarini etkileyen is cevresini
anlamada tasidigl potansiyel nedeniyle bir ¢ok arastirmaci tarafindan ele
alinmis bir kavramdir (Glison, 2000:195’den aktaran Ozer vd, 2013:439).
Orgiitsel iklim, bir 6rgiitle ilgili olarak psikolojik acidan tanimlanan ve érgiitteki
insan iliskilerinin niteligini ifade eden bir kavramdir (Katz ve Kahn,1977:123).

Orgiit iklimi kavram ile ilgili ilk ¢alismalar, 1930’lu yillarin sonuna
dayanmaktadir. 1950'li yillarda orgiit psikologlar1 tarafindan ele alinmis,
Lewinian ile 1960’larda, 6rgiit kuramcilar1 tarafindan konuyla ilgili ¢calismalar
artarak 6nem kazanmaya baglamigtir. Orgiit iklimi, 6rgiite kimligini kazandiran,
calisanlar ve yoneticiler tarafindan algilanan ve onlarin davranisini etkileyen,
orgiite egemen olan 6zellikler dizisi olarak tanimlanabilir.

Orgiit iklimine ait en belirgin 6zellikler; (1) bireylerin diger bireyler,
orgiit politikasy, orgiit yapisi ve siireglerle karsilikli etkilesiminin sonucu olarak
sekillenen orgiit tizerindeki genel izlenimlerinden olusmasi, (2) orgiit is ortami
ile ilgili kosullarin algllanmasina dayanir, is ortaminin yorumlanmasina temel
olusturur ve davranis bicimlerinin olusmasina kaynaklik etmesi, (3) liderlik
bi¢imi ve isle ilgili uygulamalar gibi orgiitsel 6zelliklerden etkilenen, bireyin is
davranisini ve isle ilgili tutumunu etkileyen bir ara degisken olarak gorilebilir
ve faaliyetleri yonlendiren baski kaynagi olma o6zelligi tasimasi ve (4) ¢ok
boyutlu bir kavram olma Ozelligi tasmasi1 ac¢isindan dort unsura
dayandirilmaktadir (Batlis, 1980:233-234).

Yazin taramasindan hareketle orgiit ikliminin olusumuna yonelik
yaklasimlary; (1) yapisal yaklasimlar, (2) algisal yaklasimlar, (3) etkisel
yaklasimlar ve (4) kiiltiirel yaklasimlar olmak {lizere dort sinifta toplamak
miimkiindiir.

Yabanci yazinda yapilmis c¢alismalara bakildiginda, orgiitsel iklim ile
bireysel algilar arasi iligkileri inceleyen calismalarin Halphin ve Croft (1962),
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Prichard ve Karasick (1964), Halpin ve Croft (1966), Litwin ve Stringer (1968),
Forehand (1968), Campell, Dunnette, Lawler ve Weick (1970), Waters, Roach
ve Batlis (1974), Russel (1976) tarafindan yapildigini sdyleyebiliriz.

Bu calismalar1 desteklemekle birlikte bireysel 6zellikler yaninda o6rgiitsel
ve cevresel etmenlerin de etkili olabilecegini ve orgiitsel iklim ile bir ¢ok
faktoriin iligkili olabilecegini savunan Forehand ve Gilmer (1964), Likert
(1967), Taiguri ve Litwin (1968), Taguiri (1968), Campell (1970), Lawler
(1973), Guion (1973), Bergson, (1979), Landy (1989), Bowditch ve Buono
(1990), Koys ve Thomas (1991), Zammuto ve Krackover (1991), Adler ve
Borys’a (1996), Kelner (1998), Lussier (2001), Pirola vd., (2002), Patterson vd.,
(2005), Neal vd., (2005), Schulte vd. (2006), Smith (2008), Schneider vd.,
2009). Robbins ve Judge, (2012) gibi yazarlarin calismalarina rastlanmaktadir.

Ulusal yazinda ilk olarak Ertekin (1978)in g¢alisma yaptigi ve
calismasinda, yabanci yazinlar1 destekleyici bulgulara rastlayarak, orgiit
ikliminin c¢alisanlarin is tatmini ve orgiltten ayrilma egilimleri iizerinde
belirleyici bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulastigin1 séylemek miimkiindiir.
Tirkiye’deki arastirmacilarin yazinlari da orgiitsel iklim 6zelliklerini ortaya
koyucu ve iliskili olabilecegi unsurlar iizerine kurgulanmistir. Peker (1993),
Eren ve Cekmecelioglu (2002), Altun (2003), Barutgugil (2004), Geng¢ (2005),
Aksoy (2006), Giirkan (2006), Keles (2008), Demirel ve Seckin (2008),
Cekmecelioglu (2008), Yiiceler (2009), Erdogan (2013), Dinger (2013), Ozkul
(2013) .vb arastirmacilar orgitsel iklimin orgiitsel baghlik, is tatmini,
motivasyon ve verimlilik gibi orgiitsel ve cevresel sartlar ile iliskisi iizerine
arastirma yapmislardir.

Orgiit tiyelerinde iyi duygular uyandiran bir ortam olumlu (destekleyici)
orgiit iklimi, bunun tam tersi ise olumsuz o6rgiit iklimidir. Destekleyici iklimin
ozellikleri arasinda acik iliskiler, dostluk, is birligi, cesaret verme, sosyallesme,
kisisel ozgiirlik ve giiven vardir. Orgiit yonetiminin cahisanlarina verdigi
destek, orgiitsel cabalarin merkezindedir. Calisanlarin oOrgiit tarafindan
desteklendiklerini algilamasi ile sorumluluklarimi bilingli bir bigimde yerine
getirmeleri, 6rgiitiin amag ve sorunlari ile ilgilenmeleri ve kisisel beklenti ve
6dil olmaksizin orgiit icin yenilik gayretine girmeleri arasinda, pozitif bir iligki
vardir (Ozkul, 2013:15).

Destekleyici oOrgiit ikliminin en belirgin o6zellikleri; (1) yoneticiler
hedeflere ulasmada performanslarini  kullanirken serbest hareket
edebilmektedir, (2) orgiit, yonetici konumundaki kisilerden yeni gelismeleri
takip etmesini, yeni bilgiler 6grenmelerini beklemektedir, (3) orgiit, yeni bulus
ve deneysel ¢alismalara imkan tamimaktadir, (4) iist kademe yoneticiler, alt
kademe c¢alisanlarin duygu ve diisiincelerine énem vermektedirler seklinde
siralanmaktadir (Baumgartel vd., 1984:16).

Az sayida da olsa yabanci ve Tiirk yazininda psikolojik siddet ve
yabancilasma kavramlarini bir arada ele alan ¢alismalar s6z konusu olmasina
ragmen, arastirma kapsami icinde ele alinan psikolojik siddet, yabancilasma ve
destekleyici 6rgiitsel iklim olgulari bir arada ele alinmamistir. Bu noktadan yola
cikilarak olusturulan arastirma modeli sekil 1'de yer almaktadir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli: Psikolojik Siddet ve Yabancilagsmanin
Destekleyici Orgiit iklimine Etkisi

[ Psikoloiik Siddet ] [ Yabancilasma ]
. 4/
[ Destekleyici Orgiit Tklimi ]

2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
2.1. Arastirma Yonetimi ve Teknigi

Arastirma, nicel olarak tasarlanmis daha 6nce kullanilmis anket teknigi
kullanilarak elde edilmis veriler izerine yapilmistir.

2.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi

Arastirmanin ana Kiitlesi, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
Avsar Yerleskesi'nde bulunan fakiiltelerde gorev yapan yaklasik 390 6gretim
liyesi olarak belirlenmistir. Ogretim iiyelerinden olusan toplam 250 kisiye
anket dagitilmis 192 kisiden geri doniis (%76,8) saglanabilmistir.

Tablo 1. Kailimclarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Kisilik Tipi N %
Kadin 85 443 Sessiz 23 12,0
Erkek 107 55,7 Konusmay1 Seven 77 40,1
Yas Gerektiginde 92 47,9
Konusan
21-30 91 47,4 Unvan
31-40 74 38,5 Uzman 25 13,0
41-50 20 10,4 Okutman 7 3,6
51-60 7 3,6 Ars.Gor. 84 43,8
Medeni Durum Ogr.Gor. 32 16,7
Evli 101 52,6 Yrd.Dog.Dr. 19 9,9
Bekar 91 47,4 Doc¢.Dr 20 10,4
Egitim Diizeyi Prof. Dr 5 2,6
Lisans 35 18,2 Akademik Tecriibe
Yiik.Lis. 88 45,8 1-5 126 65,6
Doktora 69 35,9 6-10 31 16,1
Kidem 11-15 22 11,5
1-5 Y1l 123 64,1 16-20 13 6,8
6-10 Yil 38 19,8 idari Gorev
11-15Y1l 23 12,0 Evet 38 19,8
16-20 Yil 7 3,6 Hayir 154 80,2
21-25 Y1l 1 ,5

Verilere gore arastirmaya katilanlarin %55,7’si erkek, %44,3’i kadindir.
%50’sine yakin1 21-30 yas araligindadir. %81,8’i lisans iistii egitime sahiptir.
Cogunlugu 1-5 yil aras1 kideme sahiptir. Az sayida katilimci kendini sessiz
olarak tanimlamaktadir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu arastirma gorevlisidir.
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1-5 yil arasinda akademik tecriibeye sahip olan katilimcilarin orani %65,6'dir.
yaklasik %80’inin idari gorevi yoktur.

2.3. Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Araglar:

Psikolojik siddet (mobbing) algisini belirlemek amaciyla, Ouine’nin 5
boyutlu siddet ve 20 ifadeden olusan él¢egi kullanilmistir. Olgegin ilk 4 sorusu,
mesleki statiilerle ilgili, 5 ile 11. sorularin kisisel ve sayginlikla ilgili,12-14. soru
araligmin dislanma davraniglan ile ilgili 15-16. sorularin asir1 is yiiki
yuklenmesiyle ilgili ve 17-20. soru araliginin istikrarsizlastirma davranislari ile
ilgilidir.

Yabancilagma algisinin 6l¢iimiinde Maddi vd (1979)'nin gelistirdigi ve 10
ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmistir.

Son olarak destekleyici 6rgiit ikliminin 6l¢limiinde Muchinsky (1976)'nin
yaptig1 calismadan hareketle Stringer (1968) tarafindan gelistirilen ve 30
ifadeden olusan ol¢ek kullanmlmistir. S6z konusu o6lgegin ilk 7 sorusu
organizasyon yapist ile ilgili, 8-11. Soru aralig1 bireysel sorumlulukla ilgili, 12-
17. soru aralig1 6dillendirme ile ilgili, 18-21. Soru aralig risk alma ile ilgili, 22-
25. soru aralig1 ilimh ¢alisma ortamu ile ilgili ve son olarak 26-30. soru araligi
destek ile ilgilidir.

Tablo 2. Olgeklerin Faktor Analizi Degerleri

Olgek KMO Barlett Varyans
Psikolojik Siddet , 704 ,000 75,131
Yabancilagsma 774 ,000 45,538
Orgl"lt iklimi , 772 ,000 66,834

Yapilan faktor analizi ile dlceklerin KMO degerleri; psikolojik siddet,704,
yabancilasma ,774 ve orgiit iklimi ,772 oldugu; Bartlet’s sonuglarinin ise ,000
diizeyinde anlaml oldugu tespit edilmistir. Ayrica psikolojik siddet 6lgeginin
aciklanan toplam varyansi %75, yabancilasma 6lgeginin %45 ve orgiit iklimi
6lgeginin ise %66 oldugu goriilmistiir.

Faktor analizi sonucunda 6lgeklerin alt boyutlara dagilimi incelendiginde
psikolojik siddet 6lcegi 6 alt boyuta, yabancilasma 6lgegi 2 alt boyuta ve orgiit
iklimi 6lcegi ise 8 alt boyuta ayrildig1 gorilmiustiir. Calismamizda ise dlgeklerin
aslina uygun sekilde (psikolojik siddet:5, yabancilasma:1, o6rgiit iklimi:6)
boyutlandirilmistir.
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Tablo 3. Psikolojik Siddetin Ol¢eginin Giivenilirlik Degerleri

Boyut Onerme Cronbach's Alpha if Cronbach's Alpha
Item Deleted

Mesleki Statii Tehdidi Mob1 ,745 ,766
Mob 2 ,676
Mob 3 ,737
Mob 4 ,682

Kisisel Sayginlik Tehdidi Mob 5 ,752 ,824
Mob 6 772
Mob 7 776
Mob 8 ,805

izolasyon Mob 12 ,700 811
Mob 13 ,610

istikrarsmlastlrma Mob 19 ,180 ,881
Mob 20 ,125

Tablodaki verilerden hareketle; mesleki statii ile ilgili tehditler boyutu
,766, kisisel sayginlik tehdidi ,824, izolasyon ,811, istikrarsizlastirma ise ,881
diizeyinde giivenilir oldugu tespit edilmistir. Olcekte yer alan
9,10,11,14,15,16,17,18 numarali o6nermeler ise boyutlara ait gilivenirlilik
degerlerini diisiirdiigii icin analize dahil edilmemistir.

Tablo 4. Yabancilasma Olgeginin Giivenilirlik Degerleri

Boyut Onerme Cronbach's Alpha if Item Cronbach's Alpha
Deleted
Yabancilasma Alie 4 ,732 ,762
Alie 5 ,751
Alie 6 ,733
Alie 7 ,736
Alie 8 ,716
Alie 9 ,725
Alie 10 ,735

Olcege ait giivenilirlik degeri ,762’dir. Elde edilen deger arastirmada
kullanilan anketin giivenilir oldugunu géstermektedir. Olcege ait 1,2,3 nolu
sorular ise giivenilirlik degerini diisiirdiigii icin arastirmaya dahil edilmemistir.
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Tablo 5. Orgiit iklimi Olceginin Giivenilirlik Degerleri

Boyut Onerme Cronbach's Alpha if Item Cronbach’
Deleted s Alpha

Organizasyon Yapisi OrgC 1. ,791 ,826
OrgC 2. ,795
OrgC3 ,808
OrgC 4. ,817
OrgC5. ,810
OrgC 6. ,803
OrgC 7. ,790

Bireysel Sorumluluk OrgC 9. ,289 ,588
OrgC11. ,130

Odiillendirme OrgC 13. ,692 725
OrgC 14. ,601
OrgC 15. ,645
OrgC 16. ,707

Risk Alma OrgC 18. ,705 ,793
OrgC 19. ,731
OrgC 20. ,718

Ilimh Calisma Ortami OrgC 23. ,526 ,570
OrgC 24. ,561
OrgC 25 ,292

Destek OrgC 26. ,616 ,674
OrgC 27. ,642
OrgC 28. ,529
OrgC 29. ,639

Tablo 5’te orgiit iklimine ait giivenilirlik analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Alt boyutlarin giivenilirlik degerleri; organizasyon yapis1 ,826,
bireysel sorumluluk ,588, &diillendirme ,725, risk alma ,793, ilimli ¢alisma
ortam1,570 ve destek boyutu ise ,674tiir. Olgekte yer alan 8,10,12,17,20,21,22
ve 30 numarali sorular giivenilirlik degerlerini diisiirdiiklerinden dolay1 analize
dahil edilmemistir.

2.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu kisminda tanimlayici bulgular, degiskenler arasindaki
iliskilere iliskin bulgular ve psikolojik siddet ve yabancilasmanin destekleyici
orgiit iklimi Gizerine etkisine iliskin bulgulara yer verilecektir.

2.4.1. Tamimlayici Bulgular

Tanimlayic istatistikler ile ilgili veriler tablo 6’da yer almaktadir. Elde
edilen veriler incelendiginde psikolojik siddet (Ort: 2,4392), yabancilasma (Ort:
3,3118) ve destekleyici orgiit iklimi ise (Ort:3,5753) olarak tespit edilmistir.
elde edilen verilerde en yiiksek ortalama destekleyici 6rgiit iklimine aitken en
diisiik ortalama ise psikolojik siddet dl¢egine aittir.
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Tablo 6. Olgeklerin Alt Boyutlarinin Ortalama Degerleri

N Ortalama Std. sapma

Mesleki Statii Tehdidi 192 1,8060 ,61540
Kisisel Sayginlik Tehdidi 192 2,1445 , 76508
Izolasyon 192 3,4063 ,92185
istikrarsmlasma 192 3,3281 1,15620
Yabancilasma 192 3,3118 ,81146
Organizasyon Yapisi 192 3,6957 ,87977
Bireysel Sorumluluk 192 2,6528 ,97844
Odiillendirme 192 3,5977 96769
Risk Alma 192 3,6484 1,11280
[liml1 Calisma Ortami 192 3,1927 ,95532
Destek 192 3,9258 ,80819
Psikolojik Siddet 192 2,4392 ,51050
Destekleyici Orgiit iklimi 192 3,5753 , 70043
Valid N (listwise) 192

Elde edilen verilere gore katilimcilar c¢alistiklart tiniversitede mesleki
statiileri ile ilgili olarak bir tehdit yasamamaktadirlar. Katilimcilar genel olarak
kisisel sayginliklar1 ile ilgili olarak tehdit yasamadiklarini belirtmislerdir.
Katilimcilar izolasyon davranisi yasaylp yasamadiklar1t konusunda kararsiz
diizeydedirler. Arastirmaya Kkatilan akademisyenlerin istikrarsizlastirma
konusunda kararsiz diizeyde cevaplar verdikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin yabancilasma 0lgeginde yer alan sorulara verdikleri
cevaplar incelendiginde; ise yabancilasma konusunda kararsiz diizeyde
olduklar ifade edilebilir.

Katilimcilar organizasyon yapisindan kaynakli sorun yasanmadigini
diistinmektedirler. Katilimcilar bireysel sorumluluk almamadan kaynakli olarak
meydana gelen problemlerin varligi konusunda kararsiz diizeyde goris
bildirmislerdir. Katiimcilar o6diillendirme konusunda olumlu ydnde goriis
bildirmislerdir. Arastirmaya katilan akademisyenler uygun sartlar altinda risk
alinmasi gerektigi yoniinde gorii bildirmektedir. Katiimcilarin ilimli bir calisma
ortaminin varligi konusunda kararsiz olduklar: tespit edilmistir. Katilimcilar
genel olarak destekleyici bir o6rgiit ikliminin var oldugu gorisiini
belirtmislerdir.
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2.4.2. Degiskenler Arasindaki iliskilere iliskin Bulgular

Tablo 7’de korelasyon analizi sonucunda psikolojik siddet, yabancilasma
ve destekleyici o6rgiit iklimi arasindaki iliskiye ait veriler elde edilmistir.

Tablo 7. Korelasyon Analizi Sonug¢lari

= [E |5 | .| ¢ .
+ o
D5 | 7z |82 | & £ E”é o
N:192 55 |De SE|2E| F w [R5 | 2
2 = 2 E © 8 = <L < s o q_)
22| E ST |BE5 | 2 |2 |E°|°
iz = S * S =
2 R ' -
2 _ [P-Corr. -, 147"
g2 041
ERS) Sig. (2-
go o [tailed)
S
v P.Corr. ,1487
2 E g (2- 041
®  ltailed)
2y P.Corr. 456" ,318" ,387* ,238" ,860™ ,234™
G o | ,000 1,000 ,0000 ,001f ,000[ ,001
g g [Sig(2-
G tailed)
>

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Korelasyon analizi sonucunda psikolojik siddet, yabancilasma ve
destekleyici orgiit iklimi arasindaki iliskiye ait veriler elde edilmistir. Elde
edilen veriler sonucunda; orgiit ikliminin organizasyon yapisi alt boyutu ile
psikolojik siddetin istikrarsizlastirma alt boyutu arasinda ¢ok diisiik diizeyde
ters yonlii anlamh bir iligki tespit edilmistir. Risk alma ile kisisel sayginlik
tehdidi alt boyutlar arasinda ¢ok diisiik diizeyde pozitif yonlii iliskilerin varhig
tespit edilmistir. Ayrica yabancilasma ile risk alma ve destek alt boyutlar:
arasinda ¢ok diisiik diizeyde pozitif yonli anlaml iliskiler, yine yabancilasma
ile organizasyon yapisi, bireysel sorumluluk ve o&diillendirme alt boyutu
arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlaml iligkilerin varlig: tespit edilmistir.
Yabancilasma ile i1liml calisma ortami arasinda ise ¢ok yiiksek diizeyde pozitif
yonlii anlaml bir iliski tesit edilmistir.
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2.4.3. Psikolojik Siddet ve Yabancilasmanin Destekleyici Orgiit iklimi
Uzerine Etkisine iligkin Bulgular

Tablo 8. Yabancilasma ve Psikolojik Siddetin Orgiit iklimi Uzerindeki
Etkisi

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Err.‘or of the
Square Estimate
L 593 352 345 56701

a. Predictors: (Constant), yabancilasma, psikolojik siddet

Regresyon analizi sonucunda Anova ve Coefficients sig. degerleri ,000
diizeyinde anlamli olarak goériilmiistiir. Tablo 8’de yabancilasma ve psikolojik
siddetin orgiit iklimini %35,2 (R?) oraninda etkiledigi tespit edilmistir.
Yabancilasma ve psikolojik siddetin destekleyici orgiit iklim ilizerindeki etkisi
diisiik diizeydedir.

V. SONUC ve ONERILER

Orgiitlerde olumsuz bir kavram olarak ortaya ¢ikan psikolojik siddet ve
yabancilasma olgular1 tizerine bir ¢ok arastirma yapilmistir. Yazin
taramasindan da anlasilacagl tizere bu kavramlar 6zellikle 1930’lardan sonra
giindeme gelen ve 6zellikle son donemlerde Tiirkiye’deki yazin taramalarina da
konu olan kavramlardir. Orgiitsel davranis alaninin son dénemlerde insan
faktoriiniin oldukca 6nemli oldugu yargisi ile birlikte siirekli gelisme gosterdigi
soylenebilir. Ancak yazin taramasinda psikolojik siddet ve yabancilasma
olgusunu bir arada ele alan nadir arastirma séz konusudur. Bu iki kavramla
birlikte destekleyici orgit iklimini bir arada ele alan g¢alismaya ise
rastlanmamuistir.

Bu ¢alismanin asil amaci, psikolojik siddet ve yabancilasma olgularinin,
destekleyici orgiit iklimi algis1 arasinda bir etkinin s6z konusu olup olmadigini
ortaya koymaktir. Destekleyici orgiit ikliminin olumlu algilanmasi ile birlikte
mobbing ve yabancilasma algillarinin negatif yonde etkilenecegi
distinilmistiir.

Arastirma sonuglarinda elde edilen bilgiler incelendiginde yazindan
beklendigi gibi psikolojik siddet ile destekleyici 6rgiit iklimi arasinda istatistiki
olarak anlaml iliskiler bulunmamistir. Yabancilasma ile destekleyici orgiit
iklimi arasinda ise beklenenin aksine pozitif yonlii iligkilerin varligi oldugu
gorilmistiir. Regresyon analizi sonucunda ise beklendigi {izere ise
yabancilasma ve psikolojik siddetin destekleyici 6rgiit iklimi tizerinde bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen veriler 1s181nda su sonuglari siralamak mimkiindiir:

e Katilmcilar yabancilasma algisi konusunda kararsiz kalmaktadirlar.

e (Calistiklar1 Universitede mesleki statiileri ile ilgili olarak bir tehdit
yasamamaktadirlar. izolasyon ve istikrarsizlastirma konusunda Kararsiz
diizeyde cevaplar verdikleri goriilmektedir.
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e Katilimcilar; organizasyon yapisindan kaynakli sorun yasanmadiklarim
ifade etmiselerdir. Bireysel sorumluluk almamaktan dolayr ortaya ¢ikan
problemlerin varligi konusunda kararsiz kaldiklari, édiillendirme konusunda
ise olumlu yonde goris bildirdikleri gozlemlenmistir. Uygun sartlar altinda risk
alinmasi gerektigi yoniinde ise olumlu goris bildirmektedir. [limli bir ¢alisma
ortaminin varligl konusunda kararsiz kaldiklari, ancak orgiit ikliminin varlig
konusunda olumlu diisiindiikleri tespit edilmistir.

e Korelasyon analizi sonucunda psikolojik siddet ile destekleyici orgit iklimi
arasinda o6nemli diizeyde iliskilere ulagilamamistir. ise yabancilagsma ve
destekleyici orgiit iklimi arasinda ise beklenenin aksine pozitif yonlii iliskiler
tespit edilmistir.

e Regresyon analizi sonucunda ise yabancilasma ve psikolojik siddetin
destekleyici 6rgiit iklimi tizerindeki etkisi %35,2 olarak tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler kismen arastirmanin
beklentileri ile uyumludur. Boyutlar arasinda beklenen iliskilerin
bulunamamasi ise akademisyenlerin c¢alistiklar1 orgitiin 6zelliklerinden,
sorulari algilayis bicimlerinden, konularla ilgili goriis bildirme konusundaki
cekincelerinden vs. kaynaklaniyor olabilir. Teoriden beklenen iliski ve
sonuglara ulasabilmek i¢in ilerde yapilacak ¢alismalarda Psiko-analiz testleri ya
da miilakat teknigi kullanilabilir. Ayrica boyutlar arasindaki etkilesimlerin ve
iliskilerin sonuglarinin test edilmesi adina 6rneklem daha da genisletilebilir ve
anketin uygulandig1 meslek grubu farklilastirilabilir.

Calisanlarin daha saglikli bir orgiitte ¢alismalarini saglayamaya ydnelik
olarak; bireysel ve grupsal olarak is arkadaslari ile olan iliskilerin gelistirilmesi,
catismaya sebep olacak davranislardan kacinilmali ve yiiz ylze iliskilerde
olusan sorunlardan ilgili yoneticilerin haberdar edilmelidir. Is yeri ve is
arkadaslar ile ilgili beklentiler ve elde edilebilecekler stirekli olarak dengede
tutulmalidir.

Yoneticilerin, orgiit icerisinde huzurlu bir ortami saglayabilmek icin;
bireyin yabancilasmasinin engellenmesi, bireyler-gruplar arasi psikolojik
siddetin engellenmesi ve c¢atismalarin en etkin gsekilde yo6netilmesi
gerekmektedir.

Arastirmamizdan elde edilen veriler 15181nda yabancilasmanin algilanan
orgiit iklimi tzerinde etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yabancilasma
hakkinda alinacak tedbirler olumlu 6rgiit iklimi agisindan etkileyici olacaktir.
Yabancilasmanin en az diizeye indirilmesi icin; calisanlarin fikirlerine deger
verilmesi, karar verme siireclerine dahil edilmesi, yeterli diizeyde iletisim ag1
saglanmasi, yeterli sosyal haklarin saglanmasi, maddi ve manevi ¢ikarlarin
saglanmasi dnerilebilir.
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