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Oz

Giintimiiz ticari hayatinin ve sosyal hayatin merkezine oturan ¢énemli kavramlarin
basinda “bilgi ve bilgi teknolojileri” kavramlar1 gelmektedir. Bilgi teknolojilerinin
ulasmis oldugu 6nemli teknolojik seviyeler, bilginin diizenli bir sekilde tiretilmesi ve
hizli yayilmasinda énemli bir etken haline gelmistir. Bilgi teknolojilerini kullanarak
isletmeler seri {iretim yapabilmekte ve daha dusik masrafla islerini
ylirtitebilmektedirler. Ayn1 zamanda isletmeler bu teknolojileri kullanarak isletme
calisanlarinin performansi ve motivasyonu tizerinde de etkili olmaya ¢alismaktadir.

Bu makale calismasinin amaci bilgi teknolojilerinin calisanlarin motivasyonu

tizerindeki etkilerini incelemektir.

Hazirlanan makale calismasinda, TRB1 bolgesinde (Malatya, Elazig, Bingol ve
Tunceli) yer alan KOBl'lerde bir anket calismasi yapilarak, giintimiiz bilgi

teknolojilerinin ¢alisanlarin performans: ve motivasyonu tizerinde etkisinin olup

‘Bu calisma “Bilgi Teknolojilerinin Calisanlarin Performans1 ve Motivasyonu
Uzerindeki Etkisi TRB1 Bolgesindeki KOBI{'lerde Bir Uygulama” adl yiiksek lisans
tezinden tiiretilmistir.
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olmadig1 incelenmeye calisilmistir. Bu bolge Tiirkiye ntifusunun %2.2. ‘sini

olusturmaktadr.

Anket uygulamasina 257’si erkek, 53’ti kadin olmak tizere toplamda 310 kisi katilim
saglamustir. Verilerin analizi konusunda; tanimlayic1 istatistiksel frekans, ytizde,
ortalama, standart sapma degerleri ile sunulmustur. Olgegin giivenilirlik diizeyinin
tespit edilebilmesi ve kategorik degiskenler arasindaki iliskinin belirlenebilmesi igin
ki-kare analizi uygulanmustir. Belirlenen degiskenler arasindaki iligkinin tespit

edilmesi i¢in regresyon analizi uygulanmustir.

Yapilan anket uygulamasi sonucunda, bilgi teknolojilerinin ¢alisanlarin tizerindeki
ytikleri hafiflettigini ve Bilisim Teknolojilerinin KOBi'lerde isletme performansi ve
motivasyonuna olan etkilerinin stirekli olctilmesi gerektigi sonucu elde edilmistir.
Ayrica, katihmcilarin, performans ve motivasyon diizeylerinin istatistiki olarak daha
yiiksek oldugu ve degiskenler arasinda yiiksek diizeyde iliskinin var oldugu tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiciik ve orta olgekli isletmeler, bilgi teknolojileri, performans,
motivasyon,
Jel Kodlari:: M11; M21; M31.

Abstract

Information and information technology is one of the most important concepts which
centre todays’ commercial and social life. Important technological levels of
information technologies has becoming an important factor on producting regularly
and spreading rapidly of information. Businesses can continue their work with low
expenses and do mass production by using information technologies. At the same
time businessesar trying to be effective on motivation and performance of employee
by using these techonologies. The aim of this study is to search the effect of

information technologies on the employees’ the performance and motivation.

This study aims to determine the effects of todays” information technologies on the
emloyees’” performance and motivation in the SME’s located in TRB1 area (Malatya

,Elaz1g, Bingol and Tunceli). This region forms 2.2% of Turkey's population.

There are 310 participant, 257 man and 53 woman, in this survey. An application
made on the basis of survey is data collection methods. Data analysis is presented by
using descriptive statistical frequency, percentage, mean and standart deviation

values. X-square is used to determine the relationship between categorical variable
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and the level of survey’s reliability. Regression analysis is used to determine the

relationship between variables.

This study points out that the participants” , who state the neccessity of contuniously
measuring the effect so business performance and their impact on the motivation of
information technology in SME and, and performance and motivation levels” and the
relationship between the variable sarestatically high and it also shows that

Information Technologies facilitate the work of employees.

Keywords: Small and medium sized enterprises, information technologies,
performance, motivation
Jel Codes: M11; M21; M31.

1. Giris

Guntimiizde bilgi teknolojileri, kiyaslanabilir rekabet kosullar:
sonucunda is diinyasinin artan taleplerine karsilik verebilen sistemler
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Guntimiizde bilgi birikimi, bilgi
teknolojileri sayesinde her gegen giin artan bir éneme sahip olan,
araliksiz bir sekilde f{iretilip, paylasilabilen bir deger haline
dontismustiir. Bilgi ve bilgi teknolojilerinin 6neminin artmasi
neticesinde bilgi teknolojileri isletmelerin ¢ok nemli bir araci haline
gelmistir.

Bilgi teknolojileri giintimiizde degerler meydana getirmenin temel
bir araci olarak kullanilip, giin gectikce degisim gostermekte, daha
karmasik bir hal almaktadir. Yirmi birinci ylizyilin zorlu rekabet
ortaminda isletmelerin en az maliyetle, kaliteden 6diin vermeden kar
elde edebilmesi icin, giniimiiz diinyasinin en temel yap: taslarindan
biri haline gelen bilgi teknolojilerini, is stireclerine uygulama
gereksinimi artik bir zorunluluk haline gelmistir (Kara, 2007:1).

Isletmelerin bilgi iletisim teknolojileri alaninda sahip oldugu
usttinltiklerinin, isletmelerin degisik performans kriterleri {izerinde
oldukca ©nemli rolleri olduklar1 farkli kigiler tarafindan farkl
zamanlarda test edilmistir.

Goksen ve Yildirnrm (2007) bilgi teknolojilerinin calisanlarin
performansi ve motivasyonu {izerindeki etkisine yonelik yapilan bir
baska calismada, Istanbul Sanayi Odasi'na kayd: bulunan atmis iki
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isletme incelenmistir. Yapilan calismada, bilgi teknolojilerini verimli
kullanmanim Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerinin (KOBI) performansi
tizerindeki etkisi arastirilmaya calisilmistir.

Yapilmis olan bu calismada ise, bilgi teknolojilerinin ¢alisanlarin
performansmna ve motivasyonuna olan etkisi arastirilmaya
calisilmistir. Bu etkiyi belirleyebilmek icin TRB1 bolgesinde (Malatya,
Bingol, Elazig ve Tunceli) bulunan KOBI'ler {izerinde uygulama
yapilmustir.

2. Bilgi Teknolojisi

Gozlenen anlamiyla teknoloji, temelde organize bir sirali
hiyerarsiyle veya insan gruplar1 tarafindan yurttiilen biyiik
makineler, olaylar ve insanlar tizerindeki sirali kontrol sistemlerinin
tumudur (Kaya, 2005: 24).

Teknoloji, etkinlik ve {iretkenlikle c¢ok yakindan iligkilidir.
Uretkenligi artirmak icin ise, bir takim yenilikler meydana getirmek
gerekir. En genis anlamiyla yenilik terimi, bilim ve teknoloji
alanindaki her turlt gelismeyi, tilke ekonomisine ekonomik ve sosyal
fayda verecek bir sekle dontistiirme siireci olarak yorumlamaktir
(Ertan, 2010: 31).

Bilgi teknolojisi ise, bilginin islenip, depolanmasinda, aglar
aracilig1 ile belirli bir yerden, baska bir yere iletilmesinde, bu
teknolojileri kullananlarin hizmetine sunulmasinda kullanilan tim
iletisim araclarin1 kapsayan teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Bilgi
teknolojisini, iletisim sistemleri araciligiyla baglanabilen, bilgi
hizmetlerinin tiimii i¢in kullanilan bir kavram olarak ta ifade etmek
mumkiindir (Karsli, 2014:15).

3. KOBI'ler ve Bilgi Teknolojileri

Teknolojik  gelismelerin  kiiresellesme  siirecinin ve  bilgi
toplumunun ardindaki en ¢nemli gti¢ oldugu bilinmektedir. Bu
guctin farkma varan isletmeler, bilgi teknolojileri kullanimina
yonelmeyi kendileri i¢in artik bir zorunluluk olarak gormektedirler.
Teknolojik gelismelerin faydalarim1 goren ve bu gelismeleri takip
eden isletmeler bilgi teknolojilerini, isletmeler ve rekabet agisindan
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olmazsa olmaz olarak gormektedirler. Teknolojide meydana gelen
olumlu gelismeler isletmeleri bilgi teknolojileri kullanimina sevk
etmektedir (Ince, 2013: 75).

Genel anlamda KOBI'ler, belirli bir sermaye kullanimina ek olarak,
cogunlukla el emegi araciligiyla islerini yiriiten, hizli bir sekilde
karar veren, diisiik bir yonetim gideri ile calisan ve rakiplerine oranla
daha ucuz bir {iretim meydana getiren iktisadi tesebbiisler olarak
ifade edilmektedir (Kaymak, 2015: 4).

4. Isletmelerde Performans Degerlendirmenin Amaglar

Isletmelerde performans degerlendirmesinin iki temel amact
vardir. Bu amaglardan birincisi, isletmenin is performansi hakkinda
bilgi elde etmektir. Bu bilgi isletmenin yonetsel kararlar almasi
strecinde gerekli olmaktadir. Ikinci amac ise, calisanlarmn is
tanimlamalarinda ve is analizlerinde saptanan standartlara ne dlgtide
yaklastigia dair geri besleme saglayip, performansin gelistirilmesi
icin gerekli olan tedbirleri almaktir.

Performans degerlemesinin yapilabilmesi, is goren, yonetici ve
orglit acisindan bir takim farkli algilamalar ve sonugclar
dogurabilmektedir. Burada asil nemli olan, performans degerlemesi
faaliyeti aracilig1 ile belli amaclara ulasilabilmesi igin, degerleme
sonuglarinin nesnel olarak basariyr 6lcmeye yonelik olmasi ve ayni
zamanda elde edilen sonuclarin calisanlarin bilgisine agik olmasi
gerekir (Gtl, 2013:22).

Calisanlara verilmis olan gorevlerin, calisanlar tarafindan ne
derece gerceklestirildiginin ya da c¢alisanlarin is gérme becerilerinin
ne oldugunun belirlenmesi, glniimiizde organizasyonlarda
karsilasilan en onemli temel sorunlarin basinda gelmektedir. Bu
sorun, organizasyonlarda performans kavraminin biiytik bir énem
kazanmasina neden olmustur (Akgakanat, 2009:4).

Performans degerlemesi sistemi bireysel olmak yerine, ekip ve
stire¢ performansinin 6lctilmesine dayandirilmasi buiytik bir 6nem
tastmaktadir. Siireclerde elde edilen iyilesme oranlarma ve ekibin
performans hedeflerini elde etmede bireylerin katkisini bir alt unsur
olarak dikkate almak miimkiindiir. Aym1 zamanda performans
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degerlemede kullanilan degerleme wunsurlarmin da gozden
gecirilmesi ve toplam kalite felsefesi ile uyumlastirilmas: bir
zorunluluk haline gelmistir (Ozkaya, 2013:31).

Performans degerleme, orgiit ve yonetici agisindan ne kadar
onemliyse, bir ise kabul edilip belirli bir is icin egitildikten sonra
kendisine verilen gorevi ne derecede etkili yaptigin1 bilme hakkina
sahip bulunan personel agisindan da o derece onemlidir. Personel,
gorevinde terfi alabilmek icin guglii, zayif ve gelismeye acik
yonlerinin neler oldugunun farkina varacak, zayif ve gelismeye acik
yonlerini iyilestirebilmek igin neler yapmasi gerektigini performans
degerleme yontemi araciligiyla 6grenecektir (Aksoy, 2010: 52).

5. Bilgi Teknolojilerinin Calisan Performansina Etkisi

Bilgisayar ve iletisim teknolojisi alanindaki stirekli gelismeler
maliyet, zaman, kalite ve hizmet hususunda isletme faaliyetlerini bir
biitiin olarak etkilemekte ve bu faaliyetleri siirekli bir sekilde
degistirmektedir. Ozellikle giiniimiizde bilisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler, isletme yapisinda koklu degisiklikler
meydana getirmekte ve isletmelere, yeni pazarlara girmede,
trtinlerini ve hizmetlerini sunmada, streclerinin verimliligini
artirmada, miisteri kazamiminda ve miisteri sadakatinin
saglanmasinda bir takim yeni yollar sunmaktadir.

Genel olarak bilisim teknolojilerini, “bilginin toplanmasi,
islenmesi, saklanmas1 ve gerektiginde herhangi bir yere nakil
edilmesi ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan
teknolojiler buttinii” olarak tanimlamak miimkiindir. Uygulamada
biitiin isletmelerde isleyen bir bilisim teknolojisi sistemi mevcuttur.
Bu veri ve bilgi akisinda form, rapor vb. enformasyon elemanlar:
hemen hemen hi¢ kullanilmamaktadir. Fakat boyle bir sistemde
diizenli bir bilgi akis1 verisi elde etmek miimkiin degildir. Ancak,
bilisim teknolojilerinin meydana getirdigi sistemler, isletmelerin
biittin birimlerinde kullanilabilmektedir. Guintiimiizde pazarlama
alanindaki satislarin takip edilmesinde, pazar arastirmalari ve
bunlardan elde edilen bilgilerin degerlendirilmesinde, satis
raporlarinin hazirlanip, siniflandirilmasinda, dagitimda, satilan tirtin
miktarlar: ve saticilarin elindeki tiriin miktarinin bilinmesinde, elde
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mevcut hazir tirtinlerin miktarinin takibinde ve siparis vermede bilgi
teknolojileri etkin bir bi¢cimde kullanilmakta ve isletmelere biiytiik
katki saglamaktadir.

Giintimiizde KOBI'ler bilgi ve bilgi teknolojilerini biinyelerinde
uyumlastirabildikleri 6lctide rekabet edebilmekte ve basarili
olabilmektedir. Bilgi teknolojilerinin sunduklar1 olanaklar isletmeler
acisindan goreli olarak hem 6nemli avantajlar hem de dezavantajlar
sunmaktadir. Gelistirilen yeni programlar sayesinde bu tiir islemleri
¢ok daha kolay ve cabuk bir sekilde yapmak miimkiindiir (Turung,
2016:227).

6. Bilgi Teknolojilerinin Calisanlarin Performansina Ve
Motivasyonuna Etkisi Uzerine TRB1 Bolgesindeki
KOBI'lerde Bir Uygulama

Giintimiiz bilisim cagmnda KOBI'ler igin bilgi teknolojilerinin
onemi kiiclimsenmeyecek derecede artmaktadir. KOBI'ler bu
teknolojiyi kullanmadan herhangi bir islem yapamamaktadir.
Yapilan arastirmanin temel amacis; TRB1 bolgesinde (Malatya, Elaz1g,
Bingol ve Tunceli) faaliyette bulunan KOBI'lerde bilgi teknolojilerinin
calisanlarin performans1 ve motivasyonu {izerine etkisinin olup
olmadigini belirlemektir. Ayrica bilgi teknolojilerinden yeterince
yararlanmanin, satislarin {izerinde ne ttir bir etkisinin oldugunu
ortaya c¢ikarmaktir. Arastirma bolgesi TRB1 bolgesinde faaliyette
bulunan KOBI'leri kapsamaktadir. Bu bolge Tiirkiye niifusunun
yaklasik olarak %2.2 ‘sini olusturmaktadir.

Yapilan arastirma veri toplama anket yonetimine dayanilarak
yapilan bir uygulamadir. Anket calismasi, internet kullanularak,
katilimcilara mail, sosyal medya ve akilli telefonlarda bulunan
Whatsapp programindan mesaj araciligiyla ulastirilmistir. Verilerin
analizi konusunda; tanimlayici istatistikler, frekans, ytizde, ortalama,
standart sapma degerleri ile beraber sunulmustur.  Olgegin
guvenilirlik diizeyinin belirlenmesi ve kategorik degiskenler
arasindaki ikili iliskinin tespit edilmesi amaci ile ki-kare analizi
uygulanmistir. Farkli olan oranlarin belirlenmesi amaci ile,
Bonfferoni ikili karsilastirma testi kullanilmstir. Uc evre grubun
karsilastirilmas: amaci ile varyans analizi (ANOVA) testi ve ikili
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karsilastirmalar (post. hoc.) icin Sidak testi kullanilmistir. Degiskenler
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaci ile regresyon analizi
uygulanmistir. Calismada 0.05'den kiigtik olan p degerleri,
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Analizler SPSS 22.0 paket
programi aracilif ile yapilmstir.

6.1. Arastirmanin Sinirliliklar:

Anket sorular1 olusturulduktan sonra 4 ilde internet ortaminda
katilimcilara sunulmustur. Bircok katilimciya whatsapp ve e-mail
yoluyla gonderilen bu anket calismasmi toplamda 310 (ii¢ ytiz on)
kisi cevaplamistir. Arastirma TRB1 bolgesinde (Malatya, Bingol,
Elazig ve Tunceli) faaliyette bulunan KOBI ‘lere yonelik olarak
yapilmustir.

6.2. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Cinsiyet farklilig, bilgi teknolojilerini kullanan KOBI'lerde
calisanlarin performans ve motivasyonlar: {izerinde a=0.05 anlam
diizeyinde bir fark olusturur.

H2: Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI'lerde, calisanlarm farkl
yaslardan olmalari, onlarin performans ve motivasyonlar1 tizerinde
a=0.05 anlam diizeyinde bir fark olusturur.

H3: Egitim diizeyi, bilgi teknolojilerini kullanan KOBI'lerde
calisanlarin performans ve motivasyonu {izerinde a=0.05 anlam
diizeyinde bir fark olusturur.

H4: Bilgi Bilisim Teknolojilerinin KOBI'lerde isletme performansi
ve motivasyonuna olan etkileri devamli  ¢lculmeli ve
degerlendirilmesi ¢alisanlarin performans ve motivasyonu {izerinde
a=0.05 anlam dtizeyinde bir fark olusturur.

6.3. Katilimcilarin Ozellikleri

Katilimcilarin sosyo demografik ve diger ozelliklerinin tespit
edilmesi amaci ile yapilan frekans analizi sonucu asagidaki tabloda
Ozet olarak verilmistir.
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Tablo1: Katilimcilari Ozellikleri

Cinsiyetiniz N Yiizde (%)
Erkek 257 82.9
Kadin 53 171

Toplam 310 100
Yas N Yiizde (%)
20-30 Yas 142 458
31-40 Yas 96 31.0
41-50 Yas 63 20.3
51 Yas Ve Uzeri 9 2.9
Toplam 310 100
Medeni Hal N Yiizde (%)
Evli 178 57.4
Bekar 132 42.6
Toplam 310 100
Egitim N Yiizde (%)
Ortadgretim 74 239
Lise 100 323
On lisans 30 9.7
Lisans 76 24.5
Lisanstistu 30 9.7
Toplam 310 100
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Katilimcilarin %83’ erkek bireyler ve %17’i ise kadin bireylerden
meydana gelmektedir. Katilimcilarin %46’s1 20-30 yas, %31'i 31-40
yas, %20’si 41-50 yas ve %3’ti 51 yas ve tizerindedir. Katilimcilarin
%57'si evli ve %43 tibekardir. Katilimcilarin %24’ti ortadgretim,
%20’si lise, %10'u on lisans, %251 lisans ve %10’u ise lisansiistii
diizeyde egitime sahiptir. Katilimcilarin %551 calisan, %20’si yonetici
ve %251 ise isletme sahibi olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin
%67’'si 1-10 yil arasinda, %24t 11-20 yil arast ve %10™u 21-30 yil
arasinda sektorde kideme sahiptir.

6.4. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Calismada bilgi teknolojilerini kullanan KOBI'lerde, calisanlarm
performans ve motivasyon ¢lcegine yonelik giivenilirlik ve gecerlilik
analizlerine ait sonuglar bu béliimde sunulacaktir.

Anket calismasinda, bilgi teknolojilerini kullanan KOBI'lerde,
calisanlarin performans ve motivasyon olgegine yonelik 30 adet
ifadenin guivenilirliginin test edilmesi amaci ile Cronbach Alpha
analizi uygulanmustir. Analiz sonucu olarak Co. Alpha katsayis1 0.97
olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu katsay1r olgegin oldukca
guvenilir bir 6lcek oldugunu gostermistir. Giivenilirlik analizinin
ardindan yap1 gecerliliginin test edilmesi amaci ile 30 ifadenin
bulundugu olgege faktor analizi uygulanmustir.

Faktor analizi neticesinde, tek bir temel boyut tespit edilmistir.
Faktor analizinde hesaplanan KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) ¢rneklem
yeterlilik katsayist 0.87 olarak belirlenmistir. Bu katsay1, yapilan 310
adet anketin faktor yapismi orta koymak icin yeterli sayida
oldugunun bir gostergesidir. Ayrica faktor yapilarinin anlamhiliginin
test edilmesi amaci ile uygulanan Bartlet testi sonucuna gore,
(p=0.01,p<0.05) elde edilen boyutlar yapisal olarak anlamlidur.

Elde edilen temel toplam varyansmn yaklasik olarak 9%66"sm
meydana getirmektedir. Kisacasi, bilgi teknolojilerini kullanan
KOBI'lerde calisanlarin performans ve motivasyonu ile ilgili 30 adet
ifadenin giivenilirliginin ve yap1 gecerliliginin saglandig1 tespit
edilmistir.
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Ayrica, katilimcilarin ortalama puanlarinin 4.00 ile 5.00 arasinda
olmast halinde bilgi teknolojilerini kullanan KOBI'lerde calisanlarin
performans ve motivasyon diizeyinin yiiksek oldugu, katilimcilarin
ortalama puanlarinin 2.99 ile 3.99 arasinda olmas: halinde ise o
performans ve motivasyon diizeyinin orta diizey oldugu kabul
edilmistir.

Tablo 2: Bilgi Teknolojilerini Kullanan KOBT’lerde Calisanlarin Performans ve

Motivasyon Diizeyi

Diizey N Yiizde (%)
Orta Diizey 149 48.1
Yiiksek diizey 161 51.9
Toplam 310 100

Sonuglara gore, katilimcilarin yaklasik olarak %48’i orta diizeyde,
%52’si yiiksek diizeyde bilgi teknolojilerini kullanan KOBI'lerde
calisanlarin performans ve motivasyon diizeyine sahip oldugu tespit
edilmistir.

6.5.Bilgi Teknolojilerini Kullanan KOBI’lerde Calisanlarin
Performans ve Motivasyon Diizeyine Etki Eden
Degiskenlerin Belirlenmesi

6.5.1. Cinsiyet

Katilmcilarin  cinsiyetlerinin, bilgi teknolojilerini ~kullanan
KOBI'lerde calisanlarin performans ve motivasyonu tizerinde, etkili
olup olmadiginin test edilmesi amaci ile Ki-kare analizi
uygulanmistir. Elde edilen sonuclar asagidaki tabloda ozet olarak
verilmistir.
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Tablo 3: Cinsiyet ve Bilgi Teknolojilerini Kullanan KOBI'lerde Calisanlarin

Performans ve Motivasyon Diizeyi

Bilgi teknolojilerini
kullanan KOBI'lerde
calisanlarin performans ve
Cinsiyetiniz motivasyon diizeyi X2 P
Yiiksek
Orta Diizey
Diizey
N 126 131
Erkek
Yiizde (%) %49 %51
0.56 0.46
N 23 30
Kadin
Yiizde (%) %43.4 %56.6

Elde edilen sonuclara gore, katilimcilarin cinsiyetlerinin, bilgi
teknolojilerini kullanan KOBI'lerde calisanlarin performans ve
motivasyon ditizeyleri tizerinde etkisinin olmadigi, kadin ve erkek
katilimeilarin bilgi teknolojilerini kullanan KOBI'lerde calisanlarin
performans ve motivasyon diizeylerinin benzer oranlarda orta ve
yiiksek diizeyde oldugu sonucu elde edilmistir (X2=0.56, p=0.46,
p>0.05). Katilimcilarin cinsiyetlerinin, bilgi teknolojilerini kullanan
KOBl'lerde calisanlarin performans ve motivasyon diizeyleri
tizerinde etkisinin olmadig1 sonucu elde edilmistir.

6.5.2. Yas

Katilimcilarn yaslarinin, bilgi teknolojilerini kullanan KOBI'lerde
calisanlarin performans ve motivasyon diizeyleri tizerinde etkili olup
olmadiginin test edilmesi amaci ile Ki-kare analizi uygulanmustir.
Elde edilen sonuclar asagidaki tabloda 6zet olarak verilmistir.
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Tablo 4:Yas ve Bilgi Teknolojilerini Kullanan KOBI'lerde Calisanlarin

Performans ve Motivasyon Diizeyi

Bilgi teknolojilerini kullanan

KOBI'lerde calisanlarin

Yas performans ve motivasyon X2 P
diizeyi
Orta Diizey Yiiksek Diizey
N 67 75
20-30 yas Yiizde
. %47.2 %52.8
(%)
N 48 48
31-40 yas Yiizde
. %50 %50.
(%)
1.02 0.80
N 31 32
41-50 yas Yiizde
. %49.2 %50.8
(%)
N 3 6
51 yas ve tizeri [ vi,de
. %33.3 %66.7
(%)

Elde edilen sonuglara gore, katihmcilarin yaslarmin bilgi
teknolojilerini kullanan KOBI'lerde calisanlarin performans ve
motivasyon diizeyleri tizerinde etkisinin olmadigi, 20-30, 31-40, 41-50
ve 51 yas lizerinde olan katilimcilarin bilgi teknolojilerini kullanan
KOBI'lerde calisanlarin performans ve motivasyon diizeylerinin
benzer oranlarda orta ve yiiksek diizeyde oldugu sonucu elde
edilmistir (X?=1.02,p=0.80,p>0.05). Katiimcilarin yaslarinin bilgi
teknolojilerini kullanan KOBI'lerde calisanlarin performans ve
motivasyon diizeyleri tizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna
varilmastir.
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6.5.3. Egitim Diizeyi

Katilimcilarin egitim dtizeylerinin, bilgi teknolojilerini kullanan
KOBl'lerde calisanlarin performans ve motivasyon diizeyleri
tizerinde etkisinin olup olmadiginin test edilmesi amac ile Ki-kare
analizi uygulanmaya calisilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki
tabloda 6zet olarak verilmistir.

Tablo 5: Egitim Diizeyi ve Bilgi Teknolojilerini Kullanan KOBTI'lerde

Calisanlarin Performans ve Motivasyon Diizeyi

Bilgi teknolojilerini
kullanan KOBI'lerde
calisanlarin performans ve
Cos - ,
Egitim Diizeyi motivasyon diizeyi X P
Yiiksek
Orta Dtizey
diizey
N 32 42
Ortadgretim
Yiizde (%) %43.2 %56.8
N 49 51
Lise
Yiizde (%) %49 %51
N 15 15
Onlisans 2.61 0.62
Yiizde (%) %50 %50
N 41 35
Lisans
Yiizde (%) %53.9 %46.1
N 12 18
Lisansiistii
Yiizde (%) %40 %60
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Elde edilen sonugclara gore katilimcilarin egitim diizeylerinin, bilgi
teknolojilerini kullanan KOBI'lerde calisanlarin performans ve
motivasyon dtizeyleri tizerinde etkili olmadig orta ogretim, lise,
onlisans, lisans ve lisanstistii egitimine sahip olan katiimcilarin bilgi
teknolojilerini kullanan KOBI'lerde calisanlarin performans ve
motivasyon diizeylerinin benzer oranlarda orta ve yiiksek diizeyde
oldugu sonucuna varilmistir (X2=2.61,p=0.62,p>0.05). Katilimcilarin
egitimlerinin, bilgi teknolojilerini kullanan KOBI'lerde calisanlarin
performans ve motivasyon diizeyleri tizerinde etkisinin olmadig:
sonucu elde edilmistir.

6.5.4. Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI'lerde calisanlarin
performans ve motivasyon diizeyi ile “Bilgi teknolojileri
calisanlarin tizerindeki yiikii hafifletmektedir” ve
“Bilisim Teknolojilerinin KOBi'lerde isletme
performans: ve motivasyonuna olan etkileri devaml
Olciilmeli ve degerlendirilmelidir.” Arasindaki iliskinin
belirlenmesi

Tasarlanan modellerde, bilgi teknolojilerini kullanan KOBI'lerde
calisanlarin performans ve motivasyon diizeyi ile bilgi teknolojileri
calisanlarin {izerindeki yiikii hafifletme durumu ile bilisim
teknolojilerinin KOBI'lerde isletme performansi ve motivasyonuna
olan etkileri devamli o&lgtilmeli ve degerlendirilmeli ifadelerine
verilen yanitlara gore ne derecede iliskili olacagl incelenmeye
calisilmastur.

Regresyon modelinde, modelin anlamli olup olmadiginin tespit
edilmesi amaci ile 3 tane temel analizin sonucunda gerekli sonuglarin
elde edilmesi gerekir. Bunlar1 sirasi ile, R kare degeri, modelin
anlamlili1 ve katsayilarin anlamlilig1 olarak siralamak mumkiindiir.
Bu 3 temel konudan biri bile istenen normlara uygun bir sekilde
degilse, regresyon modelinden bahsedilmez. FElde edilen
matematiksel modeller asagidaki tabloda 6zet olarak verilmistir.

49



Bingol Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Yil/Year: 4 Cilt/Volume: 4 Sayi/Issue: 1 Agustos/August 2020

Tablo 6:Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI'lerde calisanlarin performans ve
motivasyon diizeyi ile “Bilgi teknolojileri calisanlarin tizerindeki yiikii
hafifletmektedir” ve “Bilisim Teknolojilerinin KOBi'lerde isletme performansi
ve motivasyonuna olan etkileri devaml ol¢tilmeli ve degerlendirilmelidir.”

Arasindaki iligkinin belirlenmesi

Katsayilar
Bagimli degisken Bagimsiz Degiskenler T p

B

Bilgi teknolojileri
calisanlarin tizerindeki 042 1156 | 0.01
ytikii hafifletmektedir

Bilgi teknolojilerini

kullanan KOBI'lerde

Bilisim
calisanlarin performans L
Teknolojilerinin
ve motivasyon diizeyi . .
KOBI'lerde igletme

performansi ve
0.56 15.63 | 0.01
motivasyonuna olan
etkileri devaml
olciilmeli ve

degerlendirilmelidir.

R2=0.645, Finode1=184.54, p=0.01

Elde edilen sonuglara gore, bilgi teknolojilerini kullanan,
KOBI'lerde calisanlarin performans ve motivasyon diizeyi ile, “Bilgi
teknolojileri calisanlarin {izerindeki yiikti hafifletmektedir” ve
“Bilisim  Teknolojilerinin KOBI'lerde isletme performansi ve
motivasyonuna olan etkileri devaml Olgtilmeli ve
degerlendirilmelidir.” ifadelerine verilen yanitlar arasinda anlamli bir
iliski oldugu sonucuna varilmistir. “Bilgi teknolojileri calisanlarin
tizerindeki yuki hafifletmektedir” ve “Bilisim Teknolojilerinin
KOBl'lerde isletme performansi ve motivasyonuna olan etkileri
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devamli olctilmeli ve degerlendirilmelidir.” ifadelerine verilen
yanitlar bilgi teknolojilerini kullanan KOBI'lerde calisanlarin
performans ve motivasyon diizeylerindeki degisimleri %64.5
oraninda ¢ikmustir.

Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI'lerde calisanlarin performans
ve motivasyon diizeyi ile “Bilgi teknolojileri calisanlarin tizerindeki
yiikii hafifletmektedir” ve “Bilisim Teknolojilerinin KOBI'lerde
isletme performansi ve motivasyonuna olan etkileri devamh
Olctilmeli ve degerlendirilmelidir.” degiskenleri arasinda kurulan
matematiksel modelin anlamli oldugu sonucu elde edilmistir
(F=184.54, p<0.05). Matematiksel model ise;

Y(Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI’lerde calisanlarin
performans ve motivasyon diizeyi)= f1(Bilgi teknolojileri
calisanlarin iizerindeki yiikii hafifletmektedir) + P2 (Bilisim
Teknolojilerinin KOBIl'lerde isletme performansi ve
motivasyonuna  olan  etkileri  devamli  olgiilmeli ve
degerlendirilmelidir).

Modeldeki bagimsiz degiskenlerin kat sayilarmin( 1 ve [2) da
anlamli oldugu sonucu elde edilmistir (t;=11.56, t,=15.63, p<0.05). Bu
sonuglara gore, bilgi teknolojilerini kullanan KOBI'lerde calisanlarm
performans ve motivasyon diizeyi ile bilgi teknolojileri calisanlarin
tizerindeki yuki hafifletmektedir” ve “Bilisim Teknolojilerinin
KOBI'lerde isletme performansi ve motivasyonuna olan etkileri
devamli olctilmeli ve degerlendirilmelidir.” ifadelerine verilen
yanitlar arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

Bilgi teknolojilerinin  ytiklerini hafiflettigini ve  bilisim
teknolojilerinin KOBI'lerde isletme performansi ve motivasyonuna
olan etkileri devamli dlgtilmesi gerektigini ifade eden katilimcilarin,
performans ve motivasyon diizeyleri arasinda iliskili ve daha ytiksek
diizeyde oldugu sonucu elde edilmistir.

7. Sonug Ve Degerlendirme

Yapilan arastirma sonucunda, katiimcilarin cinsiyetlerinin,
yaslarinin, isletmedeki konumlarinin, sektdr deneyimlerinin ve
egitimlerinin bilgi teknolojilerini kullanan KOBI'lerde calisanlarin
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performans ve motivasyon diizeyleri tizerinde herhangi bir etkisinin
olmadig1 sonucuna varilmistir.

Katilimcilarin medeni hallerinin, bilgi teknolojilerini kullanan
KOBl'lerde calisanlarin performans ve motivasyon diizeyleri
tizerinde etkili oldugu sonucuna varilmstir. Evli olan katilimcilarin,
bekar olan katilimcilara gore bilgi teknolojilerini kullanan KOBI'lerde
calisanlarin performans ve motivasyon diizeylerinin daha ytiksek
performans ve motivasyon diizeyine sahip olduklari sonucuna
varilmastir.

Bilgi teknolojilerinin, ¢alisanlarin tizerindeki yiikii hafiflettigini
diistinen katilimcilarin, bilgi teknolojilerini kullanan KOBI'lerde
calisanlarin performans ve motivasyon diizeylerinin daha ytiksek
olmasindan kaynaklandig1 sonucuna varilmustir.

Bilisim teknolojilerinin, KOBI'lerde isletme performansi ve
motivasyonuna olan etkileri devamli 6lctilmesi ve degerlendirilmesi
gerektigini dustinen katilimcilarin bilgi teknolojilerini kullanan
KOBI'lerde galisanlarin performans ve motivasyon diizeylerinin daha
yiiksek olmasindan kaynaklandig1 sonucuna varilmaistir.

Bilgi teknolojilerini kullanan KOBI'lerde calisanlarin performans
ve motivasyon diizeyi ile “Bilgi teknolojileri calisanlarin tizerindeki
ytkii hafifletmektedir” ve “Bilisim Teknolojilerinin KOBI'lerde
isletme performansi ve motivasyonuna olan etkileri devamli
olgiilmeli ve degerlendirilmelidir.” Ifadelerine verilen yanitlar
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmustir.

Katilimcilarm, bilgi teknolojilerinin ytiklerini hafiflettigini ve
bilisim  teknolojilerinin KOBI'lerde igletme performans: ve
motivasyonuna olan etkileri devamli 6l¢tilmesi gerektigini ifade eden
katihmcilarin, performans ve motivasyon diizeyleri arasinda iliskili
ve daha ytiksek diizeyde sonucuna varilmustir.
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