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KATILIM BANKASINDA HESAPLARI BULUNAN BiREYLERIN
FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ BELIRLENMESI:
ERZINCAN iLi ORNEGI

Ayse ESER?

Sule Yiiksel YIGITER®
0z
Finansal okuryazarlik, bir bireyin temel finans bilgilerine sahip olmasi, bu bilgiyi giinlik hayatinda
uygulayabilmesini ve dogru kararlar verebilmesini saglar. Finansal okuryazarlik kavramimin 6neminin anlagilmasi ile birlikte
bazi uluslararast kurumlar gerekli ¢aligmalar yiiritmeye baglamiglardir. Bu kapsamda séz konusu calisma ile katilim
bankasinda hesab1 olan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amaglanmustir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Erzincan ilinde faaliyet gosteren katilim bankalarinin miisterilerine anket uygulanmustir. Anketlerden elde edilen verilerin
analizinde SPSS programi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, katilimeilarin ekonomiye kiyasla bankacilik iglemlerinde daha

fazla bilgiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica erkek katilimcilarin finansal okuryazarlik konusunda daha basarili oldugu
saptanmugtir. Elde edilen bulgular, finansal okuryazarlik egitiminin dnemini destekler niteliktedir.
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DETERMINATION OF FINANCIAL LITERACY LEVEL OF INDIVIDUALS WHO HAVE
ACCOUNTS IN THE PARTICIPATION BANK: ERZINCAN PROVINCE

ABSTRACT

While globalization is progressing very fast, the level of financial knowledge of individuals does not increase at the
same speed. This inverse proportion emerges as a loss for individuals and the economy. Financial literacy enables an individual
to have basic financial information, to apply this information in his daily life and to make the right decisions. With the
understanding of the importance of the concept of financial literacy, some international institutions have started to carry out
the necessary studies. In the study, it was aimed to determine the financial literacy level of the individuals who have an account
in the participation bank. For this reason, a survey was applied to the customers of the participation banks operating in the
Erzincan province. The results of the study revealed that the participants had more information in banking transactions
compared to the economy. In addition, male participants were found to be more successful in financial literacy. The findings
obtained support the importance of financial literacy education.
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GIRIS

Yasamin her evresinde bireyler hayatlarin1 devam ettirebilmek i¢in gerek ekonomik agidan
gerekse fizyolojik acidan belirli miktarda gelir elde etmeleri gerekmektedir. Tek basina gelirin elde
edilmesi yeterli degildir. Bununla birlikte gelirin planli bir sekilde ydnetebilmesi de zorunludur.
Bireyler elde ettikleri gelirlerini harcayarak ya da tasarruf yaparak tiiketebilirler. Sadece tasarruf

yapmakla bireylerin refahinda ilerleme olmayacaktir. Ayni1 zamanda tasarruf i¢in ayirdiklari paranin
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hangi yatirim araglarinda degerlendirilmesi de 6nemli bir konudur. Bu nedenle bireylerin tasarruflarini
yonetebilmesi ve bilingli kararlar vermesi finansal okuryazar oldugunun ilk adimidir diyebiliriz.

20. ylizyilin son ¢eyreginden itibaren finansal yatirim araclarmin cesitlenmesi ve giderek daha
karmasik hale gelmesi, yatirnmcilarin kararlarim1 daha zor vermelerine sebep olmustur. Bu nedenle
tasarruf sahiplerinin daha rasyonel ve bilingli kararlar verebilmeleri igin temel diizeyde de olsa finans
bilgisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Finansal egitim, hane halkinin yatirim kararlarini bilingli olarak
vermeleri ve bunlarin eksi yonlerinden korunmalari agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Finansal egitim
aynt zamanda finansal farkindaligi artirmakta, tasarruf sahiplerinin artan sorumluluklarinin ve
tistlendikleri risklerin farkina varmalarmda yardimci olmaktadir.

Finansal okuryazarlik sadece bireysel yatirimeilar i¢in degil ayn1 zamanda biitgesini
denklestirmeyi, ara¢ satin almayi, borglarmi dengeli yonetmek isteyenleri, ¢ocuklarmin egitimini
kargilamay1 ya da emeklilik doneminde daha refah bir hayat ge¢irmeyi planlayan bireyler i¢inde kayda
deger bir konudur.

1. FINANSAL OKURYAZARLIK

En basit haliyle okuryazarlik okuma ve yazma eylemlerinden olusmaktadir. Tiirk Dil Kurumu
(TDK), okuryazar kavramini okumasi yazmasi olan, 0grenim goérmiis (kimse), okuryazarligi ise
“okuryazar olma durumu” olarak tanimlamaktadir (http://tdk.gov.tr/,14.02.2019).

Altun’a gore okuryazarlik; bilgi ve beceriyi dogru bir sekilde kullanabilmemize, birbirimizle
paylasmamiza, yorumlayabilmemize ve kendi kiiltiiriimiizde bulunan semboller sistemini kullanarak
bizden sonraki nesillere aktarmamiza yardimei olacak bir aragtir (Altun, 2005: 2).

OECD (Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii) 2000 yilinda yaymlamis oldugu bir raporda
okuryazarlik konusuna deginmistir. Bu raporda; okuryazarlik kavraminin belirli bir kapasite veya
davranig bi¢imi olabilecegini ve ayrica gilinliik hayatimizda yazili bilgiyi anlama ve onu kullanma
yetenegi olarak tanimlamistir (Baysa, 2015: 4).

Finansal okuryazarlik, bir bireyin temel finans bilgilerine sahip olmasi, bu bilgiyi giinliik
hayatinda uygulayabilmesini ve dogru kararlar verebilmesini saglar. Bu kavram son donemlerde ilgi
gbérmiis ve lizerine yapilan aragtirmalar siklik kazanmustir. Finansal okuryazarligin bireylerin yagsam
kalitesi lizerindeki etkileri son derece énemlidir. Biitiin bireyler glinliik hayatlarin1 devam ettirebilmek
icin bir takim finansal kararlar vermek durumundadirlar. Sahip oldugu kit finansal kaynaklar ile
maksimum fayda elde etmek isteyen her birey finansal anlamda okuryazar olmak durumundadir. En
basit haliyle bir ¢ocugun aldigi har¢hgmn bir kismini harcayip, kalan kismini kumbaraya atmasi bir
finansal karar niteligindedir. Ozellikle son dénemlerde yasanan ekonomik krizler ailelerin maddi
sikintilar yagsamasina neden olmustur. Bu ve benzeri olaylar finansal okuryazarligin énemini daha da
artirmaktadir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), finansal okuryazarhig su sekilde

tanimlamaktadir: Finansal okuryazarlik bireylerin, toplumlarin finansal agidan daha refah bir duruma


http://tdk.gov.tr/
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gelmesi, ekonomik hayata katilimin artirilabilmesi igin, kisilerin finansal kararlarinda etkili olacak bilgi,
anlayis ve bunlarin kullanilma yetenegidir (OECD, 2011: 13)
1.1. Finansal Okuryazarhgm Ozellikleri

Insanlar olagan yasam siirecinde birgok finansal arag¢ kullanmak ve finansal kararlar almak
durumuyla kars1 karsiya kalmaktadir. Kredi kartlarinin kullanilmasi, ihtiya¢ duyulan kredinin en uygun
faiz oran1 ve 6deme kosullari ile temin edilmesi, tasarruf edilecek miktarin belirlenmesi, karli yatirim
alanlarimin tespit edilmesi gibi alinmas1 gereken birgok kararda finansal okuryazarlik daha da énemli
hale gelmektedir (Lusardi, 2008).

Finansal okuryazarlik finansal kararlarda olmas1 gereken asgari bilgi diizeyini ifade etmektedir.
Kiginin ileri derecede uzmanlik bilgisini gerektiren menkul kiymet degerleme bilmesinden ziyade,
menkul kiymetler arasindaki basit farklari bilmesi finansal okuryazarlik acisindan yeterli kabul
edilmektedir. Yeterli finansal bilgiye sahip olan kisinin biitgesini dengeli yonetmesi ve ihtiya¢ duydugu
noktalarda ise nasil, nereden yardim alacagini bilmesi kavramin temelini olusturmaktadir. (Gokmen,
2012).

Finansal okuryazar olan bireylerin sahip oldugu ortak 6zellikler asagida siralanmaktadir (Hilgert
ve Hogarth, 2002: 1-2);

o Bu kisiler egitim diizeyi yiiksek ve bilgi birikimi yeterli kisilerdir. Finansal alanlarda
birgok konuda bilgi sahibidirler,

° Finansal alandaki temel kavramlar1 anlar,

. S6z konusu alandaki bilgilerini kullanarak karar alabilirler.

Finansal okuryazarlig1 tanimlayan ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda genel
olarak finansal okuryazarlik en temel anlamda, kisilerin yeterli finansal bilgiye sahip olmalari, kendi
biit¢elerini yonetebilmeleri, kendi yatirim kararlarimi vermeleri seklinde tanimlamaktadir. Dolayisiyla
finansal okuryazarlik finansal bilgilerin arastirilmasi, degerlendirilmesi ve finansal kararlarda
kullanilmasi seklinde {i¢ ana yetenegin kiside bulunmasini1 gerektirmektedir (Wagland, 2006).

Finansal okuryazarlik alaninda ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur ve bu ¢aligmalar birtakim ortak
sonuglara ulagmistir. Buna gore (Hopley, 2003: 10);

o Finansal okuryazarlik, tiim finansal kurumlar tarafindan bireylere sunulan hizmetlerin

tiimiinii kapsamalidir.

o Finansal okuryazarligin gelismesi tiiketici menfaatlerinin korunmasi agisindan da 6nem
tasimaktadir.
o Yasi ilerleyen bireyler finansal okuryazarlik egitimlerine katilmak i¢in daha somut

sonuglar gormek istemektedir.
o Finansal okuryazarlik programlarinin basarili olabilmesinin kosulu, eglenceli, kolay

ulasilabilir olmasi1 ve hedeflenen topluluga uygun yapilmasidir.
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° Ayrica egitimlerin kiiciik yaslarda baslamas1 da dnem tasimaktadir. Ornegin ¢ocuklara
kumbara ile kiigiik yasta tasarruf aligkanliginin kazandirilmasi gibi.

o Egitimlerde kullanilan materyallerin yazili olmas1 ve temel diizeye uygun hazirlanmasi
da diger bir 6nemli nokta olarak kabul edilmektedir.

1.2. Finansal Okuryazarhgm Onemi

21. yy. da bireyler bilgiye ulasabilmek i¢in teknoloji cagini takip etmek, ¢ok yonlii diisiinmek
ve etkili iletisim kurmak gibi becerilere sahip olmalidirlar. Bu dénemde bireylerin bilingli se¢imler
yapmasi, belirledigi hedeflere en dogru sekilde ulasmasi, akilli harcamalar yapmas: ve emeklilik
donemlerinde refah kaybi yasamamasi icin gerekli olan kosullardan biriside finansal okuryazarliktir.
Finansal okuryazarlik sadece banka islemlerinde bilgi sahibi olmak degil ayn1 zamanda hayatimiza yon
verebilmemiz igin ihtiyag duydugumuz bir yetenektir.

Gittikce daha onemli hale gelen finansal okuryazarlik kavramimin bireyler arasindaki
etkinliginin artirilabilmesi ig¢in gerekli egitim programlarimin diizenlenmesi gerekmektedir. Bunun
icinde yapilmasi gereken ilk 6nce egitimin niteliklerinin belirlenmesidir. Toplumun farkli kesimlerinin
farkli ihtiyaglar1 s6z konusudur. Bu nedenle egitimin verilecegi kesimin ihtiyaglarinin belirlenerek,
uygun egitim programlarinin diizenlemesi 6nem tagimaktadir (Temizel ve Bayram, 2011: 74). Hemen
hemen her iilkede finansal okuryazarlik orani hala istenilen seviyeye gelememistir. Her cografyada
farkli kesimlere hitap eden ¢esitli egitimler verilerek iilkelerin kalkinmasi ve daha bilingli nesiller
yetistirmek amaglanmaktadir.

Finansal serbestlesme, finansal piyasalar arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasi, piyasalardaki
giiclii rekabet, yeni finansal iiriinlerin gelistirilmesi ve kamu otoritelerinin 6zellikle emeklilik donemi
i¢in bireylere yaptig1 yonlendirmeler finansal okuryazarligin 6nemini artirmaktadir (Shaari vd., 2013:
279).

Bireylerin finansal okuryazarlik agisindan yetersiz olmasi, yanlis kararlar almalarina neden
olabilecek, bu durum ise refah kaybi olarak aileden baslayarak tiim toplumu etkileyebilecektir (Comcec,
2013: 37).

2. LITERATUR TARAMASI

Loibly ve Hira (2005) bir sigorta acentesinde ¢alisan beyaz yakali is¢ilerin, igveren tarafindan
saglanan finansal biiltenleri, finansal yayinlar1 ve internet gibi kaynaklar1 kendi ¢abalartyla kullanarak
finansal bilgi diizeylerini yiikseltmeyi ve bu durumun kariyer memnuniyeti iizerindeki etkisini analiz
etmistir. Calisma sonucunda kendiliginden &grenme yoOnteminde, finansal tatmin ve Kkariyer
memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Universite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini konu edinen Cude vd. (2006)
ogrencilerin finansal bilgi ve davraniglar1 nasil elde ettiklerini ve bazi 6grencileri digerlerinden daha
bliylik finansal risk altinda birakan faktorleri arastirmistir. Bu noktada ebeveynlerin, ¢ocuklarinin
finansal anlamda sosyallesmesinde énemli rol oynadig ortaya ¢ikmaktadir. Tim bu sonuglar kampiis

ici finansal egitimin eksikligini ortaya koymakta ve finansal egitimin ders programlarimin bir parcasi
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olmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Ayrica 6grencilerin ve ebeveynlerin, finansal konular hakkinda
bilgi ve kaynaklar1 bulabilecekleri bir finansal egitim Web sitesi gelistirilmesi olas1 ¢dzlimler arasinda
sunulmaktadir.

Finansal okuryazarlik ve yatinm kararlar iliskisini inceleyen Al-Tamimi ve Kalli (2009),
katilimcilarim  Birlesik Arap Emirliklerindeki yatirimcilarin - olusturdugu ¢alismada, finansal
okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugunu belirlemislerdir. Finansal okuryazarlik seviyesinin gelir diizeyi,
kisilerin sahip oldugu bir¢cok nedenden etkilenmektedir (Egitim durumu, sosyal yasam v.b.) Kisilerin
gelir diizeyi ve egitim seviyesi yiikseldikge finansal okuryazarligin arttigi arastirmalarda ortaya
konulmaktadir. Ayrica yapilan aragtirmalar dini inanglarinda yatirnm kararlarmi etkiledigini
gostermektedir.

Clercq ve Vender (2009), yaptiklari ¢alismada demografik faktorlerin finansal okuryazarliga
etkisini arastirmiglardir. Caligmada Giiney Afrika’da yeminli mali miisavirlik egitimi alan 903 lisans
ogrencisinin cinsiyet, yas, dil, gelir ve ik temelinde finansal okuryazarlik seviyeleri incelenmistir.
Clercq ve Vender ¢alismalarinda ulastiklari sonuglarinin benzerlerine Lusardi vd. (2010) yilinda yaptigi
caligsmada da ulasilmis ve finansal okuryazarligin demografik faktorlerden etkilendigi ortaya konmustur.

Sekita’nin (2011) ¢alismasinda ise Japonya’da gelir seviyesi diisiik bireyler, gencler, egitim
seviyesi diisiik bireyler ve kadinlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmadigi goriilmiistiir.
Ayni zamanda finansal okuryazarligin emeklilik plan1 yapma diisiincesini arttirdig1 da elde edilen
bilgiler arasindadir.

Temizel ve Bayram (2011); yaptiklar1 calismada, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinin temel finans bilgilerini incelemislerdir. Calisma sonucunda &grencilerin biit¢elerini
yonetme konusunda kendilerini oldugundan daha yeterli algiladiklar1 ortaya konmustur. Yazarlar
yapilan tespitler sonucunda finansal okuryazarlik egitiminin Onemine dikkat ¢ekmis ve egitim
miifredatina konulmasinin gerekliliginden bahsetmistir.

Atkinson ve Messy (2012) 14 iilkede gergeklestirilen OECD Uluslararasi Finansal Egitim Agi
pilot calismasinda, sosyo-demografik olarak filkelerdeki finansal bilgi, davranis ve tutumdaki
degisikliklere odaklanmistir. Arastirma sonucunda genel olarak her iilkenin temel diizeyde bir finansal
bilgisinin var oldugu fakat bilesik faiz ve finansal {irlinlerin gesitliligi konularinda niifusun biiyiik oranin
bilgisiz oldugu anlasilmistir. Bazi bireyler konular1 bilmediklerini itiraf etmek yerine sorulara yanlis
cevap vererek, finansal anlamda asir1 glivenli olduklarini zannetmektedir. Ayrica her iilkede kadinlarin
erkeklere gore daha diisiik diizeyde finansal bilgi birikimine sahip oldugu ve bu iilkelerin egitim
caligmalarina baglamalar1 gerektigi 6nerilmektedir.

Lusardi ve Scheresberg’in (2013) yaptig1 bir ¢caligmada; finansal okuryazarlik diizeyi diisiik
bireylerin daha yiiksek faiz orani ile borglandigimi1 ve matematik becerilerinin ise daha diisiik oldugunu
ortaya koymuslardir. Caligma ile bireylerin borglanma maliyetleri ile finansal okuryazarlik diizeyi

arasinda bir iligki oldugu ileri siiriilmektedir.
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Nicolini, Cude ve Swarn (2013) ise dort iilke arasindaki (Kanada, Italya, Ingiltere ve ABD)
finansal okuryazarlik diizeyini analiz etmistir. Amag, bir iilkedeki finansal okuryazarlikla ilgili
faktorlerin diger iilkelere de genellestirilip genellestirilemeyecegi ya da her iilkeye 6zgii ulusal
karakteristiklerin ayr1 ayr1 degerlendirilmesinin gerekli olup olmadigim giin yiiziine ¢ikarmaktir.
Sonuglar, hane halkinin kisisel finans durumlari agisindan iilkeler arasinda ulusal ve kiiltiirel 6nemli
farkliliklarin  oldugunu gostermistir. Politika yapicilarin, iilkeleri icin finansal okuryazarlik
degerlendirme araglar1 gelistirirken bu farkliliklar1 g6z 6niinde bulundurmalari tavsiye edilmistir.

Er vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada finansal kavramlara asinalig1 olan Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi dgrencileri ile sayisal yetenekleri yiiksek olan Miihendislik Fakiiltesi 6grencileri
finansal okuryazarlik agisindan karsilagtirilmistir.  Sonuglar, 6grencilerin %31,7 sinin yiiksek, %30,1
inin orta, %16 s ise diisik diizeyde finansal okuryazarliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Yapilan analizler sonucunda 6grencilerin okudugu boliimler ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Oztiirk (2014); Siileyman Demirel {iniversitesindeki akademik personellerin finansal
okuryazarlik oraninin Olgiilmesi iizerine yaptig1 calismada 325 kisilik bir 6rneklem kullanmuistir.
Calismanin amaci akademik personelin finansal bilgi, finansal davranis ve finansal tutum sorularina
vermis olduklar1 cevaplarla finansal okuryazarliklar1 belirlenmeye calisilmistir. Yapilan analizler
sonucunda akademik personellerin finansal okuryazarlik diizeylerinin iyi oldugu, fakat finansal egitime
ihtiya¢ duyduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Cinsiyet ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir iligkinin var oldugunu savunan
Almenberg ve Dreber (2015) kadinlarin erkeklere gore daha diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sahip
olduklarimi vurgulayarak, kadinlar ve erkekler arasinda hisse senedi piyasasina katilim ve finansal
okuryazarlik diizeyleri arasinda var olan farki incelemislerdir.

Gutnu ve Cihangir’in (2015) Osmaniye Korkut Ata Universitesi personellerine yaptigi bir
caligmada, katilimcilarin %84,7’sinin Diinya’daki ve Tirkiye’deki ekonomik ve finansal gelismelerle
yakindan ilgilendigi ve %25’inin bu geligsmeleri diizenli olarak takip ettigi, bu konuda hazirlanacak bir
egitim programi olmasi durumunda katilimin yiiksek olacagini ortaya koymustur. Ayrica ¢aligmada
katilimcilarin piyasalara ve ekonomiye iliskin bilgileri genellikle internet ve televizyondan takip ettikleri
tespit edilmistir.

Giiler (2015) yaptig1 ¢alismada hane halkinin finansal okuryazarlik diizeyinin tespit edilmesi
amaglanmis ve demografik ozelliklerin finansal okuryazarlik diizeyi tizerindeki etkisi incelenmistir.
Bunlara ek olarak tiiketicilerin finansal okuryazarlik diizeyinin, bor¢lanma ve tasarruf davranigini nasil
etkiledigi Olgiilmek istenmistir. Bu baglamda Sakarya ilinde ikamet eden 453 tiiketiciye anket
yapilmustir. Ulagilan sonuclar hane halkinin %50’den fazlasinin finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik
oldugunu, finansal okuryazarlik ile demografik 6zellikler ve tasarruf davranisi arasinda anlamli bir
iliskinin varligin1 ortaya koymaktadir. Ayrica ¢alisma sonucunda finansal okuryazarlik diizeyi ile

bor¢lanma davranisi arasinda herhangi bir iliski saptanamamustir.
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Kiigiikaslan (2017) Kayseri ili serbest muhasebeci ve mali miisavirler lizerine yaptigi ¢calismada,
102 Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir’ in finansal okuryazarlik diizeylerini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Calismanin genel amaci ise finansal sistem dahilinde bulunan meslek elemanlarinin
finansal okuryazarlia verdigi onem ve finansal okuryazarligin sistemdeki yerinin tespitine 11k
tutmaktir. Arastirma neticesinde belli niteliklere sahip Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler arasinda
finansal okuryazarlik diizeyinde farkliliklar oldugu ortaya konmus, s6z konusu farkliliklarin en dikkat
cekicisi olarak da mesleki deneyimin artmasi ile finansal okuryazarlik diizeyinin artis gosterdigi
olmustur. Bunun yan1 sira cinsiyet ve egitim durumuna bagl olarak finansal okuryazarlik diizeyinin
anlamli sekilde degistigi gézlenmistir.

Kandemir (2018)Adana ilinin Cukurova ilcesindeki bireylerin yatirrm konusunda yeteri kadar
bilgi sahibi olup olmadigin1 ve buna ek olarak, tasarruf sahiplerini yatirim ile ilgili karar siire¢lerinde
hangi faktorlerin etkiledigini analiz etmistir. Analiz sonucunda anketin tesadiifii olarak uygulandig:
isletmelerin, esnaflarin, 6grencilerin ve emeklilerin finansal okuryazarlik oraninin diisiik seviyede
oldugu anlasilmistir. Bireylerin yatirim konusunda basarili olamamalarinin nedenleri; gelecek kaygisi,
gelirlerinin giinlik yasamlar1 icin yetersiz kalmasi ve finansal iiriinlere olan ilgisizlik olarak
siralanmaktadir. Yazar bu durumun iyilestirilmesi i¢in finansal egitime Onem verilmesi gerektigini
savunmaktadir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin temel amaci, Erzincan’ da ki katilim bankalarinda hesaplar1 bulunan bireylerin
temel diizeyde finansal okuryazarlik durumlarinin belirlenmesidir. Bu amaca bagh olarak, bireylerin
finansal okuryazarlik konusunda ne kadar bilgiye sahip oldugu, kendilerini finansal okuryazarlik
konusunda ne 6lgiide yeterli gordiikleri, bazi finansal kavramlara iligkin ne diizeyde bilgi sahibi oldugu
ve finansal kararlar1 vermede hangi kaynaklardan yararlanildigi tespit edilmeye galigilmustir.

3.2. Arastirmanin Yo6ntemi

Bu ¢alismanin evrenini Erzincan ili hane halkinin finansal tiiketici olan grubu olusturmaktadir.
Aragtirmanin Orneklemi tesadiifii ornekleme yontemlerinden basit tesadiifi Ornekleme yontemi
kullanilarak olusturulmustur (Yildirim, 2017: 71). Arastirmanin 6rneklemi s6z konusu yontem dahilinde
Erzincan ilinde faaliyet gosteren katilim bankalarinda hesaplari bulunan bireylerden olusmaktadir.
Erzincan ilinde arastirmanin yapildigi tarihte dort katilim bankasi faaliyet gostermektedir. Bu
bankalardan bir tanesi ¢aligmaya katilmay1 kabul etmemistir. Bu nedenle anket diger {i¢ bankanin
miisterilerine yapilmigtir.

Calismada veri toplama yontemi olarak nicel arastirma tiirlerinden biri olan anket yontemi
kullanilmistir. Anket formu hazirlama siirecinde ilgili literatiirde yer alan ¢caligmalarda kullanilan sorular
ve aragtirmacinin kendi gelistirdigi sorular yer almaktadir. Toplamda 26 sorudan olusan ankette ilk iki
béliimiin sorular1 Kilig, Ata ve Seyrek (2015) tarafindan calisilan Finansal Okuryazarlik: Universite

Ogrencilerine Yénelik Bir Arastirma adli makalenin anket formundan yararlanilarak hazirlanmistir. On
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dokuzuncu ve yirminci sorular Bayram (2010); yirmi doérdiincii soru Giiler (2015); yirmi besinci ise
soru Sarag (2014) tarafindan kullanilan sorular baz alinarak hazirlanmstir.

Anket formunun ilk boliimii katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim diizeyi,
meslek ve gelirlerini 6l¢gen demografik sorulardan olugsmaktadir.

Ikinci boliimde “Dogru”, “Yanlis” ve “Fikrim Yok™ gibi cevap segeneklerini igeren sorular yer
almaktadir.

Anketin geriye kalan kisminda ise bireylerin finansal durumunu yonetmedeki basar1 diizeyi,
gelirlerini harcama ve yonetme bilgilerini nereden 6grendikleri, tasarruf yapip yapmadiklari, kredi karti
hesap ekstrelerinde yer alan ifadeleri anlama diizeyleri, en ¢ok bilinen temel finansal kavramlar ve sik
kullanilan bankacilik iiriinlerini/islemlerini 6lgen sorular yer verilmistir.

Ankete katilmayr kabul eden bankalar hesabi bulunan miisteri sayilarin1 vermeyi miisteri
politikalar1 geregi kabul etmediginden, ana kiitle sayisina ulasilamamistir. Arastirma gercevesinde
olusturulan anket formu 25.03.2019 — 15.04.2019 tarihleri arasinda s6z konusu banka miisterileri ile yiiz
ylize gergeklestirilmistir. Bu siire zarfinda toplamda 240 katilimcidan geri doniis saglanmistir. Yapilan
incelemeler neticesinde 29 anketin eksik veya hatali dolduruldugu tespit edilmis, kalan 211 anket
tizerinden analizler yapilmigtir. Anket sonucunda elde dilen verilen SPSS 17.0 (Statistical Package for
Social Sciences) programina aktarilarak istatistiksel olarak test edilmistir.

Giivenilirlik (reliability); arastirmanin ayni sartlarda, ayn1 6lgme araci ile yinelenmesi halinde
tutarli bir sekilde sonu¢ vermesi ve sonuglar arasinda uyumluluk saglanmasi durumudur (Yildirim,
2017). Uyumluluk ve tutarlilik artikga, arastirmanin giivenilirligi de ayni oranda artmaktadir. Test
maddeleriyle ilgili sorulara verilecek cevaplarin dogru/yanlis veya evet/hayir seklinde iki segenekten
meydana gelmesi durumunda KR-20, {i¢ ya da daha fazla segenekten olusmasi halinde ise Cronbach
tarafindan gelistirilen “Alfa” katsayisi kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2015: 182-183).

Aragtirmanin giivenilirligi Alfa katsayisi ile 6l¢iilmiistiir. O ile 1 arasinda deger alan Alfa (o)

katsayis1 asagidaki gibi yorumlanmaktadir (Kalayci, 2010: 405);

. 0,00< 0<0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

o 0,40< 0<0,60 ise Olcegin giivenilirligi diisiiktiir,

. 0,60< 0<0,80 ise 0l¢ek oldukea giivenilirdir,

o 0,80< 0<1,00 ise olcek yiiksek derecede glivenilirdir seklinde ifade edilebilir.

Katilim bankasinda hesab1 olan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini 6l¢mek icin

uygulanan 6l¢eklerin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo da gosterilmistir.

Tablo 1. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Olgek CronbachAlpha Katsayisi Madde Sayisi
Finansal Okuryazarlik 0,762 16
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Finansal okuryazarlik Glgegi ig¢in CronbachAlpha katsayisi 0,762 bulunmustur. Bu sonug
0lcegin, yukarida belirtilen araliklara gore oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

Verilerin normal dagilip dagilmadig: birgok yontem ile belirlenebilmektedir. Bunlardan biri de
gozlem sayisinin biiylikliigiine bakilarak karar verilen tekniktir. G6zlem sayis1 29’dan az oldugu
durumlarda Shapiro-Wilk testi, gbzlem sayis1 29 ve daha biiylik oldugu durumlarda ise Kolmogorov-
Smirnov testi kullanilmaktadir (Albayrak vd., 2005: 10). Bu ¢alismada gozlem sayisi 211 oldugu igin
verilerin normal dagilip dagilmadigi Kolmogorov-Smirnov testinin sonucuna bakilarak karar
verilecektir. Finansal okuryazarlik faktoriine ait normallik testi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Normallik testi i¢in kurulan hipotezler asagidaki gibidir:

Ho: Veriler normal dagilima uygundur.

Hi: Veriler normal dagilima uygun degildir.

Tablo 2. Verilerin Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov \ Shapiro-Wilk
Statistic df sig. Statistic df sig.
Finansal okuryazarlik 0,176 211 0,000 0,862 211 0,000

Tablo da Finansal okuryazarlik faktoriiniin i¢in p degeri her iki test i¢inde 0,05’ten kiigiiktiir
(p<0,05). Bu yiizden finansal okuryazarlik fakt6rii i¢in, Ho hipotezi reddedilerek verilerin normal
dagilmadig soylenebilir. Bu durumda finansal okuryazarlik faktoriiniin analizi i¢in parametrik olmayan
testler kullanilacaktir.

4. BULGULAR
4.1. Arastirmaya Katilan Bireylere Ait Demografik Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan bireylerin; yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi,
meslek gruplart ve aylik geliri ile ilgili demografik degiskenlere ait frekans ve yiizde dagilimlar
verilmistir. Demografik bulgulara ait frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo3’teki gibidir.

Tablo 3. Katilimeilarin Demografik Bilgilerine iliskin Frekans Ve Yiizde Tablosu

DEMQGRAFiK N YUZDE (%)
FAKTORLER
CINSIYET
Erkek 139 65,9
Kadin 12 34,1
Toplam 211 100
YAS GRUPLARI
18-27 46 21,08
28-37 90 42,7
38-47 41 19,4
48-57 18 8,5
58+ 16 7,6
Toplam 211 100
MESLEK GRUPLARI
Kamu Calisani 67 31,8

Ozel Sektor 108 51,2
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Serbest Meslek 3 1,4
Ogrenci 14 6,6
Emekli 13 6,2
Calismiyor 6 2,8
Toplam 211 100
MEDENI DURUM
Evli 138 65,4
Bekar 73 34,6
Toplam 211 100
EGITiM DUZEYI
Tkdgretim 14 6,6
Lise 36 17,1
On Lisans 34 16,1
Lisans 84 39,8
Lisansiistii 43 20,4
Toplam 211 100
GELIR GRUPLARI
0-1500TL 32 15,2
1501TL-3000TL 62 29,4
3001TL-4500TL 74 35,1
4501TL+ 43 20,4
Toplam 211 100

Frekans ve yilizde tablosu incelendiginde erkek katilimcilarin sayisinin kadin katilimcilarin

sayisina gore fazla oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yas gruplarina gére dagilimi incelendiginde

28-37 yas araligindaki bireylerin % 47 ile en fazla sayiya sahip oldugu, 58+ yas grubundaki bireylerin

ise % 7,6 ile arastirmanin kiiciik bir kismini olusturdugu elde edilen bulgular arasindadir. Katilimcilarin

medeni durum dagilimi incelendiginde ise evli kisiler % 65,4 ile ¢ogunlugu olusturmaktadir.

Katilimcilarin meslek gruplart dagilimma bakildiginda % 51,2 ile 6zel sektorde calisan bireylerin

agirlikta oldugu goriilmektedir. En az yiizdeye ise serbest meslek grubundaki bireyler sahiptir.

Katilimcilarin gelir diizeyleri incelendiginde ise iki gelir grubunun 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.

Bunlar % 35,1 ile 3001TL - 4500TL ve % 29,4 ile 1501TL-3000TL gruplaridir. Anket galigmasi

sonucunda elde edilen verilerin biiyiik bir cogunlugunun lisans mezunu bireylerin verdigi cevaplardan

olustugu soylenebilmektedir.

4.2. Finansal Okuryazarhk Bilgi Diizeyini Olcen Sorulara Ait Bulgular

“coktan segmeli” sorulara verilen cevaplara iliskin analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Bu béliimde finansal okuryazarligi dlgen “dogru, yanlig, fikrim yok”, “birden fazla segenekli” ve

Tablo 4. Finansal Okuryazarhig Olgen Sorulara Verilen Cevaplara iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

DOGRU YANLIS FIKRIM YOK
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
N % N % N \ % N % N % N
m 27 9,8 5 0,2 9 6,3 7 38 3 31 0
N
ni 74 73,3 27 26,7 18 47 56
di 8

an
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di
ce 25 71,4 10 28,6 85 68,5 39 31,5 29 55,8
n_
119 68,8 54 31,2 72,7 27,3 12 44 4
er 8 3
d1
lat 18 85,7 14,3 10,6 65,8 55 34,2 15 51,7
iz 3
bi 10,3 67,8 49 32,2 12 80 20 24 54,5
3
cu
ar 80 20 120 66,3 61 33,7 11 55
otl 2
di 105 72,9 39 27,1 77,8 22,2 27 46,6
sa 7 2
di
r.
125 67,9 59 32,1 58,3 41,7 46,7
ka 7 5 7
1 11 68,8 5 31,3 127 69 57 31 91
1
da
ori
in
125 68,7 57 31,3 50 50 10 47,6
4 4

ir.

Verilen cevaplar enflasyon taniminin bireyler tarafindan genellikle dogru bilindigini ortaya
koymaktadir. “Enflasyon paranin satin alma giiclinii azaltir” ifadesine dogru cevap verenlerin % 69,8’ini
erkekler olustururken, %30,2’sini kadnlar olusturmaktadir. Bireylerin dikkatini enflasyon diizeyine
¢eken “enflasyon orani piyasadaki kredi faiz oranindan yiiksek ise kredi kullanmak avantajlidir”
ifadesine verilen cevaplar bireylerin bu konu hakkinda tam bir bilgiye sahip olmadiklarin1 ortaya
koymaktadir. “Borsada sadece hisse senedi alim-satimi yapilmaktadir” ifadesine yanlis diyen bireylerin
% 68,5’1 erkeklerden olusurken % 31,51 kadinlardan olugmaktadir. Verilen cevaplar dogrultusunda
bireylerin borsa faaliyetleri konusunda yeterli bilgiye sahip oldugu anlasilmaktadir. Bireylerin bu konu

hakkindaki yeterli bilgi diizeyi “Tiirkiye’deki menkul kiymetler borsasinin adi Borsa istanbul’dur”
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ifadesine verdikleri cevaplarla ortiismektedir. “Tiim bankalar ayn1 islem {icreti ile ¢alisirlar, uzun vadeli
kredi kullanmak kisa vadeli kredi kullanmaktan daha maliyetlidir, IBAN, uluslararas1 banka hesap
numarasidir, EFT, aym1 bankadaki hesaplar arasinda para transferi yapmak i¢in kullanilir ve internet
bankacilig1 yardimiyla kredi bagvurusu yapilabilmektedir” ifadelerine katilimcilarin ¢ogunlukla dogru
cevap verdikleri goriilmektedir. Bireylerin bu konulara iliskin bilgi diizeylerinin iyi seviyede oldugu
sOylenebilir. Genel olarak bakildiginda erkek katilimcilarin bagart yiizdeleri kadin katilimcilara gore
daha fazladir. Kadinlarin finansal okuryazarligi 6l¢en sorulara verdikleri cevaplarin erkeklere oranla
diisiik olmasi finansal kararlar alirken giigliikler yagamalarina neden olmaktadir. Bunun nedeninin ise
finansal egitimin yetersizligi oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Finansal Durumlarini Yénetme Diizeyine iliskin Frekans Ve Yiizde Tablosu

N YUZDE %
Oldukga basariliyim 68 32,2
Orta diizeyde basariliyim 129 61,1
Basarisizim 14 6,7
Toplam 211 100

Soruyu cevaplayan bireylerin % 61,1’ i finansal durumlarini yonetmede kendilerini orta diizeyde
basarili bulurken, %32,2” si ise finansal durumlarmi yonetmede kendilerini oldukca basarili
bulmaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Gelirlerini Yonetme Kaynagina Iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

N YUZDE %

Ailemden 107 50,7
Okuldan 14 6,6
Arkadaglarimdan 25 11,8
Kitap ve dergi gibi yayinlardan 17 8,1
Diger 48 22,7
Toplam 211 100

Ankete katilan bireylerin %350,7’si gelirlerini harcama ve yonetme bilgilerini ailelerinden
ogrendiklerini belirtmislerdir. Finansal kararlar alirken ailelerin bilgi kaynagi olarak ilk sirada yer
almas1 Jorgensen ve Salva (2010) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalarin bulgulariyla ortiismektedir. En
diistik oranin ise %6,6 ile okul oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %22,7°lik kisminin ise segenekleri
kendilerine yakin bulmadiklari i¢in “diger” ifadesini sectikleri diigiiniilmektedir. Bireyin sosyal
hayatinda oldugu kadar finansal hayatini yonetmede de aile ortaminin biiyiik bir rol oynadig1 yukaridaki
tabloda goriilmektedir. Bu oran finansal egitim faaliyetlerinin kii¢iik yaslarda baglamasi gerektigini
gostermektedir. Ayrica aile faktoriiniin ilk sirada yer almasi aile fertlerinin de (anne-baba vb.) finansal
anlamda egitilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Tabloda bilgi kaynagi olarak okul faktorii diisiik bir
oran sergilemistir. Bunun nedeni ise milli egitim ve iiniversite miifredatinda finansal egitime yonelik

derslere yer verilmemesidir. Okullarda; finansal egitime verilen 6nemin artmasi, finansal egitimin ders
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programlarina dahil edilmesi ve finansal okuryazarlik faaliyetlerinin artirilmasi genglerin daha bilingli
bireyler olarak yetismelerini saglayacaktir.
Tablo 7. Katilimcilarin Finansal Durumunu Y 6netmedeki Basar1 Diizeyleri ile Gelirlerinin Y6netimi ile

Ilgili Tutumlarim Ogrendikleri Yer Arasindaki Iliskinin Karsilastiriimasi

Aile Okul Arkadas Kitap ve Diger
dergi

Finansal durumunuzu Oldukga 37 (%54,4) 4 (%5,9) 4 (%5,9) 7 (%10,3) 16 %23,5)
yonetmede ne kadar Basariliyim
bagarilt  oldugunuzu " Bagarisizim 6 (%42,9) 3(%21,4) 4 (%28,6) 1(%7.1) 0
diistiniiyorsunuz?

Orta  Dizeyde 64 (%49,6) 7 (%5,4) 17 (%132 9 (%7) 32(%24,8)

Basariliyim
Toplam 107 (%50,7) 14 (%66)  25(%11,8) 17 (%8,1) 48 %22,7)

Tablo da katilimcilarin gelirlerini harcama ve yonetme bilgilerini nereden 6grendikleri sorusu
ile finansal durumlarini1 yonetmede ne kadar basarili olduklar1 sorulari arasinda gapraz tablo yontemiyle
karsilastirma yapilmistir. Analiz sonucunda finansal durumlarini1 yonetme konusunda oldukga basarili
olduklarin1 soyleyen 37 kisi gelirlerini harcama ve ydnetme bilgilerini ailelerinden 6grendiklerini
belirtmiglerdir. Ayn1 sekilde finansal durumlarin1 yonetme konusunda orta diizeyde basarili oldugunu
ifade eden 64 kisi de gelirlerini harcama ve yonetme bilgilerini ailelerinden 6grendiklerini
belirtmiglerdir. Sonug olarak finansal durumlarini yonetmede basarili ve orta diizeyde basarili olan
bireylerin gelirlerini yonetmeye yonelik tutumlarini aileden 6grenmis olduklari sdylenebilir.

Tablo 8. Katilimcilarin Tasarruf Davranislaria Iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

Gelecekteki istek ve ihtiyaclariniz igin tasarruf yapar misiniz? N %

Evet 177 83,9
Hayir 34 16,1
Toplam 211 100

Tablo da ankete katilan bireylerin % 83,9’u gelecege yonelik planlar i¢in tasarruf yaptiklarini
belirtmistir. Tasarruf yapan, biitce ve gelir yonetimini dengeli bir sekilde gergeklestiren ve finansal
piyasalari/gelismeleri yakindan takip eden bireyler, diger bireylere gore daha ¢ok tasarruf yapma egilimi
gostermektedir. Tasarruf yapmayan bireyler genellikle ev hanimi, 6grenci ve meslek hayatinda belirli
bir yere gelmis olan bireylerdir. Ev hanimlarinin belirli bir gelirinin olmamasi ev ve kisisel ekonomi
yonetiminin ese ait olmas tasarruf yapmama nedenleri arasindadir. Ogrenciler heniiz okul agamasinda
olmalar1 nedeniyle tasarruf yapmazken, kariyer ve yas olarak belirli bir diizeye gelen bireyler ise bundan
sonraki hayatlarinda tasarrufa ihtiya¢ duymayacaklari inancindadir.

Tablo 9. Kullanilan Bankacilik Uriinlerinin/Islemlerinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Katihm Finans. Telefon internet Para Kredi Kambiyo ATM Otomatik Yatirim
Hesap. islemleri Banka. Banka. Transferi Kartlari islemleri Odeme islemleri

Erkek 79 752 52 765 94 691 128 69,9 132 628 133 665 10 588 133 652 99 692 40 80

Kadin 26 248 16 235 42 309 55 301 60 313 67 335 7 412 71 348 44 308 10 20

Toplam 105 68 136 183 192 200 17 204 143 50
(N)
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Kullanilan bankacilik irlinlerinin/islemlerinin cinsiyet dagilimma bakildiginda erkek
katilimcilarin  kadin  katilimcilara goére daha c¢ok bankacilik iriinlerini/islemlerini  kullandig
goriilmektedir. Erkeklerin is hayatinda daha fazla rol almas1 ve finans, banka, kredi, borsa, yatirim vb.
gibi konulara daha agikar olmas1 bu farki agiklayici niteliktedir.

Tablo 10. Temel Finansal Kavramlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Likidite Birlesik/basit Tahvil Hisse senedi  Valor Enflasyon Biitce agig1  Devaliiasyon
faiz
N % N % N % N % N % N % N % N %
Erkek
4 55 9 31 2 9,5 29 6,2 4 0 34 5 30 6,7 12 6,7
Kadmn 4 45 9 6,9 6 0,5 6 38 6 0 2 5 5 33 6 33
Toplam 8 00 08 00 18 00 95 00 0 00 06 00 95 00 68 00

Temel finansal kavramlarin cinsiyet dagilimma bakildiginda, erkek katilimcilarin kadin

katilimcilara gore bu kavramlar hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 11. Kullanilan Bankacilik Uriinlerinin/Islemlerinin Egitim Diizeyine G6re Dagilimi

Katthm  Finansma Telefon interne  Para Kredi Kambiy  ATM Otomati Yatirnm
Hesap. nislemleri Banka. t Transfer  Kartlar1 0 k islemler
Banka. i islemleri Odeme i

) N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
IIk6greti 3 9 3 4 3 2 5 N 9 N 2 6 2 18 4 9 6 2 1 2
m

Lise 6 5 7 03 9 4 8 53 9 51 1 5, 0 0 3 6, 3 1 2 4
2 5 2

On 7 62 9 32 1 54 1 69 0 5,6 3 65 3 76 2 57 0 4 3 6

Lisans

Lisans 5 29 9 26 0 41 6 15 2 2,7 3 15 7 12 2 02 O 9 0 0

Lisansiisti 4 2,9 0 94 3 43 3 35 2 1,9 1 05 5 94 3 11 4 38 4 8

Toplam 105 68 136 183 192 200 17 204 143 50
(N)

(Not: N sayis1 6rneklemin hacmini gegmektedir)

Yapilan analiz sonucuna gore en fazla kullanilan bankacilik tiriinleri/islemleri ATM’ler
olmustur. Lisans mezunu bireylerin % 40,2 ile ATM’leri en yiiksek diizeyde kullanan grup oldugu
goriilmektedir. En az kullanan grup ise % 6,9 ile ilkogretim mezunu bireyler olmustur. Bunun nedenleri
ise ATM araciligiyla yapilan ¢ogu islemlerden habersiz olmalari, uygulanacak adimlar1 bilmiyor
olmalari ve yanlis yapma korkusu seklinde siralanabilmektedir. Tabloda lise mezunu bireylerin kambiyo
islemlerini kullanmadiklar1 goriilmektedir. ATM’lerden sonra kredi kartlar1 ve para transferleri en sik
kullanilan bankacilik iirinleri/islemleri arasinda yer almaktadir. En az kullanilan bankacilik
iiriinleri/islemleri ise ilkdgretim mezunu bireyler tarafindan 2 defa, 6n lisans mezunu bireyler tarafindan
3 defa, lisans mezunu bireyler tarafindan 7 defa ve lisansiisti mezunu bireyler tarafindan 5 defa

isaretlenen kambiyo islemleri olmustur.
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Tablo 12. Temel Finansal Kavramlarin Egitim Diizeylerine G6re Dagilimi

Likidite Birlesik/Basit Tahvil Hisse Valor Enflasyon Biitce Devaliiasyon
Faiz Senedi Aqig1

) N % N % N % N % N % N % N % N %
Ikbgretim 2 19 7 9 6 4 5 3 3 1 6 17 2
Lise 8 2 2 111 2 8 4.4 8 2 55 1 59 1 2,5
On 0 0,2 9 83 4 19 4 74 5 3 4 6,5 4 7,4 5 4,9
Lisans

Lisans 1 2 2 48,1 0 08 2 2,1 0 0 4 0,8 8 0 6 52
Lisanstistii 7 7,6 3 30,6 7 14 2 15 4 0 3 0,9 1 1 9 23,2
Toplam (N) 98 108 118 195 80 206 195 168

En fazla bilinen temel finansal kavramlardan olan enflasyon secenegi 206 defa isaretlenmistir.
Bunlarin iginde en diisiik ylizdeyi % 6,3 ile ilkdgretim mezunu olan bireyler olustururken, % 40,8 ile
lisans mezunu bireyler olusturmaktadir. Ikinci olarak hakkinda en ¢ok bilgi sahibi olunan kavram ise
biitce acgigidir. Bu kavram toplamda 195 defa isaretlenmistir ve bunun % 40’11 lisans mezunlari
olustururken, % 17,4’ {inii 6n lisans mezunu bireyler olusturmaktadir. Yine en az yiizdeye % 5,6 ile
ilkdgretim mezunu bireyler sahiptir. Hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olunmayan kavramlardan biri ise
likiditedir. Toplamda 98 defa isaretlenen likidite en ¢ok % 52 ile lisans mezunlar1 tarafindan
bilinmektedir. Tablonun geneli incelendiginde en fazla bilinen kavramlarin enflasyon, hisse senedi ve
biitce ac1g1 oldugu goriilmektedir. S6z konusu durumun nedeni son dénemlerde yasanan ekonomik
sikintinin giinliik hayata yansimasi olarak ifade edilebilir. Bireyler 6zellikle ekonomi ve finans alaninda
daha bilingli ve gelismelerden haberdar olmaya yonelmektedir. Elde edilen verilere gore, hakkinda en
az bilgi sahibi olduklar1 kavram ise valor olmustur.

Tablo 13. Katilimeilarin Kredi Kartt Hesap Ekstresinde Bulunan Ifadeleri Anlama Diizeyinin Cinsiyete

Gore Dagilimi

Kredi karti kullaniyorsaniz hesap ekstrenizde yer N % Toplam
alan ifadeleri anlama diizeyinizi belirtiniz. Erkek Kadmm Erkek Kadm (N)
Cok iyi 47 8 33,8 11,1 55
Iyi 49 23 35,3 31,9 72
Orta 41 32 29,5 44,4 73
Kotii 2 9 14 12,5 11
Toplam 139 72 100 100 211

En ¢ok kullanilan bankacilik iiriinlerinden biri olan kredi karti hemen hemen her bireyin
hayatinda etkili bir rol {istlenmektedir. Ozellikle ay sonunda gelen hesap ekstreleri hakkinda ¢ogu birey
bilgi sahibi degildir. Tablo da bireylerin hesap ekstrelerinde yer alan ifadeleri anlama diizeylerinin orta
derecede oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin kullandiklar kredi kartinin hesap ekstresinde yer alan
ifadeleri anlama diizeyinin kadin ve erkege gore degisiklik gosterip gostermedigi karsilastirilmistir.
Analiz sonucunda erkek katilimcilarin % 35,31 hesap ekstresinde yer alan ifadeleri anlama diizeyinin

iyi seviyede oldugunu belirtirken, kadin katilimcilarin % 44,4°1 ise hesap ekstresinde yer alan ifadeleri
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anlama diizeyinin orta seviyede oldugunu belirtmistir. Genel olarak erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara gore kredi kart1 hesap ekstresinde yer alan ifadeleri anlama diizeyi daha iyi durumdadir.
Cogu ailede biitce yoOnetimini erkeklerin yaptig1 diisliniiliirse, harcamalar erkek tarafindan
kargilanmaktadir ve bu yiizden birey her ay diizenli bir sekilde gelir ve giderlerini kontrol etme ihtiyaci
duymaktadir. Olas1 bir yanlislik durumunda erken miidahale edebilmek i¢in ekstrede yer alan ifadeleri
bilmek zorundadir. Tiim bunlar dikkate alindiginda ¢ikan sonug normal karsilanmaktadir.
4.3. Katihmeilarin Tasarruf Davramslari ve Finansal Durumlarim Yoénetme Iliskisi

Katilimeilarin  tasarruf davranis1 ile finansal durumlarini ydnetme arasindaki iligkinin
belirlenmesi i¢in parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U testi uygulanacaktir. Katilimeilarin
finansal okuryazarliga olan tutumlar igin hipotezler su sekildedir:

Ho: Katilimcilarin tasarruf davranisi ile finansal durumlarini yonetme arasinda anlamli bir iliski
yoktur.

Hi. Katilimcilarin tasarruf davranis ile finansal durumlarini yonetme arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Katilimeilarin tasarruf davraniglari ile finansal durumlarini yonetmeye iligkin Mann-Whitney U
testi sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 14. Finansal durumu ydnetme Faktoriiniin Tasarruf Aliskanligina iliskin Mann-Whitney U Testi

Sonuglari
Boyut Tasarruf N Sira ortalamast  Sira toplamu U p
Aligkanligs
Finansal Evet 77 105,81 18727,50 2974,500 0,902
Durumu Hayir 34 107,01 3638,50
Y Onetme

Katilmcilarin tasarruf davranmislan ile finansal durumlarini yonetme arasindaki iliskinin
gosterildigi tablo da sira ortalamasina bakildiginda tasarruf yapanlarin sira ortalamasinin 105,81,
tasarruf yapmayanlarin ise sira ortalamasimin 107,01 oldugu goriilmektedir. Bu iki deger arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi ancak Mann-Whitney U testi sonucu ile
anlagilabilmektedir. Tablo incelendiginde p anlamlilik degeri 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in, Ho hipotezi
reddedilerek katilimcilarin finansal durumu yonetme faktoriniin tasarruf davraniglari ile arasinda
anlaml bir iliski olmadig1 kabul edilmistir (U=2974,500; p=0,902>0,05). Tasarruf yapan bireylerin
bilitce yonetimi konusunda basarili olup, gelir-gider dengesini iyi bir sekilde yiiriitebilmesi bu sonucu
destekler niteliktedir.

4.4. Katihmeillarin Finansal Okuryazarhk Davramslarn ile Cinsiyet Arasindaki iliskinin
Belirlenmesi
Katilimeilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin cinsiyete gore farkliliginin belirlenmesi i¢in

bagimsiz drneklem t testinin parametrik olmayan karsiligi olan Mann-Whitney U testi kullanilacaktir.
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Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin cinsiyete olan iligkisi i¢in belirlenen hipotezler su
sekildedir;

Ho: Katilimeilarin cinsiyetleri ile finansal okuryazarlik arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Hi: Katilimeilarin cinsiyetleri ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 15. Finansal Okuryazarlik Faktoriiniin Cinsiyete iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Boyut Cinsiyet N Sira Sira U p
ortalamasi toplam
Finansal Erkek 139 94,63 13153,00 3423,000
okuryazarlik Kadin 72 127,96 9213,00 0,000

Finansal okuryazarlik igin cinsiyete gore sira ortalamasina bakildiginda erkeklerin sira
ortalamasinin 94,63 oldugu, kadinlarin sira ortalamasinin ise 127,96 oldugu goriilmektedir. Bu iki deger
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi ancak Mann-Whitney U testi sonucu ile
anlagilabilmektedir. Tablo incelendiginde p anlamlilik degeri 0,05’ten kiiglik oldugu i¢in, Ho hipotezi
reddedilerek finansal okuryazarlik faktori ile katilimeilarin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu kabul edilmistir (U=3423,000; p=0,000<0,05). Lusardi ve Mitchell (2011) de ¢alismalarinda
cinsiyet ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir farklilik bulmus ve tiim diinyada erkeklerin
kadinlara gére daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip oldugunu tespit etmistir. Bunun sebebi
olarak erkeklerin, i hayatinda daha aktif bir rol oynamasi ve ekonomi gelismelerini yakindan takip
etmek istemesi seklinde siralanabilmektedir.

SONUC

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal anlamda alacagi kisa ve uzun vadeli kararlarin, dogru
ve zamaninda alinmasini saglayan bilgi ve becerileri kapsamaktadir. Bireyler hayatlarini devam
ettirdikleri siirece; sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik dongiiniin bir pargasi olmaya devam
edeceklerdir.

Finansal okuryazarlik sadece ekonomi terimlerinin bilinmesi, tasarruf yapilmasi veya fatura
O0demelerinin zamaninda yapilmasi olarak sinirlandirilmasi dogru degildir. Finansal okuryazarlik,
tilketicinin finansal anlamda sahip oldugu bilgilerin; finansal beceri, tutum ve davraniglarina
yansitilmasi olarak ifade edilebilmektedir.

Yapilan bu ¢alisgmada Erzincan ilinde yasayip, katilim bankalarinda hesab1 bulunan bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amaglanmistir. 211 kisinin katildigi anketin demografik
bulgular1 incelendiginde katilimcilarin, lisans mezunu olup, 6zel sektorde ¢alisan, geliri 3001 TL ile
4500 TL grubunda olan, 28-37 yas araligindaki evli erkeklerin ¢ogunlukta oldugu gozlemlenmistir.

Her tiiketicinin yatirim yapma sekli ve yatirim konusundaki bilgi diizeyi farklidir. Bu yiizden
bireyler gelirlerini yonetme konusunda ilk karar1 kendileri verirken, bazen de uzmanlara sorarak da
alabilmektedirler. Erzincan ilindeki katilim bankalarinda hesabi bulunan 211 kisinin katildig1 ankette,

finansal durumunu yonetme konusunda orta diizeyde basariliyim ve olduke¢a basariliyim diyen bireylerin
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orant %90’1 gegmektedir. Bu durum, bireylerin gelirlerini yonetme konusunda kendine giivendigini
gostermektedir.

Finansal okuryazarlik diizeyini 6l¢gmek amaciyla sorulan dogru, yanlis ve fikrim yok seklindeki
11 sorudan, en yiiksek oranda dogru yanitlanan ifadenin “enflasyon taniminin ve IBAN numarasi
taniminin” oldugu gorilmiistiir. Diger sorulara kiyasla katilimeilarin EFT, IBAN ve bankacilik iglemleri
konusunda daha bilgili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun aksine “enflasyon orami piyasadaki
kredi faiz oranindan yiiksek ise kredi kullanmak avantajlidir” ifadesi bu konu hakkinda bireylerin bilgi
sahibi olmadiginin gostergesidir. Bankacilik faaliyetleri ile ilgili ifadelerin kadin ve erkek bireyler
tarafindan dogru cevaplandirildigi analiz sonucu elde edilen bulgular arasindadir.

Gelirleri yonetme konusunda bilgi kaynagi olarak aile faktoriiniin %50 oranla ilk sirada yer
almasi ailenin, bireyin sosyal yoniiniin gelismesinde rol oynadig1 gibi, finansal hayatini yonlendirmede
de etkili bir faktor oldugunu vurgulamaktadir. Bu sonug finansal egitim faaliyetlerine kii¢iik yaslarda
baslanilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica agik uglu olarak yoneltilen “diger” segenegi %22,7
ile en ¢ok isaretlenen ikinci cevap olmustur. Verilen yanitlar arasinda isyeri, internet ve kendi
tecriibelerim gibi ifadeler yer almaktadir. Analiz sonucunda %6,6 ile okul faktorii an az segilen cevap
olmustur. Finansal egitimin ders programina dahil edilmemesi, 6grencilerin okuldan diisiik diizeyde
finans bilgisiyle bitirmesine neden olmaktadir.

Bireylerin temel finansal bilgi diizeyi kavramlar agisindan farklilik géstermektedir. Bireylere
yoneltilen temel diizeydeki finans sorularinin analizi incelendiginde, bazi finansal kavramlarin cogunluk
tarafindan bilindigi, bazilarin ise hi¢ duyulmamig ya da iyi bilinmedigi tespit edilmistir. Bundan
hareketle enflasyon, hem kadin hem de erkek katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinen kavram iken, val6r
en az bilinen kavram olmustur. Ayni sekilde finansal okuryazarlik diizeyini 6lgen sorulara bakildiginda,
bireylerin borsa faaliyetleri konusunda pek fazla bilgiye sahip olmadiklar1 gériilmiistiir. Oysa bireylerin
temel finansal kavramlar hakkindaki bilgileri soruldugunda en ¢ok bilinen kavramlardan biri hisse
senedi olmustur. Dolayisiyla, yatirimcilarin sik kullandigr hisse senedi kavrami, bireyler tarafindan
kulaktan dolma seklinde bilindigi ortaya ¢ikmugtir. Bu sonug, bireylerin ¢ogu finansal kavramlar
hakkinda bilgi sahibi olmadigi halde isaretleme yaptiklarini géstermektedir.

Calismada katilmcilarin finansal okuryazarlik diizeyinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore, erkek katilimeilarin kadin katilimcilara gore basari yiizdelerinin
daha yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

Katilimcilarin kullandigi bankacilik iiriinlerinin/islemlerinin, cinsiyet ve egitim diizeylerine
gore farklilik gdsterdigi yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir. Analize gore, erkek katilimcilarin
kadin katilimeilara gére daha fazla bankacilik iiriinlerini kullandigin1 sdylemek miimkiindiir. Ayrica,
%40,2 oran ile lisans mezunu bireyler tarafindan ATM’lerin kullanildig1 goriilmektedir. Bunun yani
sira, bireylerin en az tercih ettigi bankacilik iirlinlerinin ise kambiyo islemleri oldugu elde edilen
bulgular arasindadir.
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