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112 Acil Saghk Cahsanlar1 Arasinda Esduyum Yorgunlugu, Esduyum Tatmini ve
Tiikenmislik - Kayseri ili Ornegi

Compassion Fatigue, Compassion Satisfaction and Burnout among 112 Emergency Health Workers - The Case of
Province of Kayseri

Omer DEMIRBILEK?Y, Ersin UZMAN?

(074

Bu ¢alismanin amaci1 112 acil saglik calisanlarinda
esduyum  yorgunlugu, esduyum tatmini ve
tikenmigligi incelemektir. Arastirmada betimsel ve
iligkisel ~ tarama  modelinden  yararlanilmistir.
Arastirma Kayseri 1li Saglik Miidiirliigiine baglh
olarak hizmet veren 41 acil saglik hizmetleri
istasyonunda calisan 345 personelle
gerceklestirilmistir.

Verilerin toplanmasinda “Calisanlar I¢in Yasam
Kalitesi Olcegi” kullamlmustir. Degiskenler arasindaki
iligkileri belirlemede Pearson korelasyon analizi
gerceklestirilmigtir.  Bireysel — degiskenlere  gore
esduyum yorgunlugu, esduyum tatmini ve tilkkenmislik
diizeylerinin  farkliligim1  degerlendirmede  ikili
kargilagtirmalarda t test, ikiden fazla grubu
karsilagtirmada tek yonli ANOVA testinden
yararlanilmistir. Parametrik kosullarin saglanamadigi
durumlarda gruplari karsilagtirmalarda Kruskal Wallis
H testi kullanilmustir.

Arastirma sonuglart 112 acil saglik calisanlarinin
bliyik c¢ogunlugunun esduyum yorgunlugu ve
tikenmiglik i¢in yiiksek ve orta riskte olduklarini
gostermistir. Ayni1 zamanda c¢alisanlarin yaklasik
dortte birinin  (%22,3) esduyum tatmininde diisiik
potansiyele sahip oldugu bulunmustur. Esduyum
yorgunlugu ve tiikenmiglik arasinda pozitif iligki,
esduyum tatmini ve tilkenmiglik arasinda ise negatif
yonde bir iliski belirlenmistir. Ayrica kadinlarin
tikenmigliklerinin erkeklerden daha disiik oldugu,
paramediklerin diger unvanlara sahip olanlardan
esduyum tatminlerinin  daha  yiikksek  oldugu
saptanmustir. Calisilan birimdeki hizmet siiresinin
¢alisanlarin esduyum yorgunlugu, esduyum tatmini ve
tikenmigligini anlamli  olarak  farklilastirmadig:
goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen bulgularin
1s18inda kurumlarin g¢alisanlarina psikolojik destek ve
diizenli egitim vermeleri 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Esduyum Tatmini, Esduyum
Yorgunlugu, Tiikenmislik, 112 Acil Saglik Calisanlar1

ABSTRACT

This study aimed to investigate compassion
fatigue, compassion satisfaction, and burnout in 112
emergency health care workers. In the research, a
relational screening model was utilized. The research
was carried out with 345 personnel working in 41
emergency health service stations under the Kayseri
Provincial Health Directorate.

“Professional Quality of Life Scale” was used to
collect data. Pearson correlation analysis was used to
examine the relationships between variables. The t-test
was used in pairing comparisons, and the one-way
ANOVA test was used to compare more than two
groups in evaluating the differences in compassion
fatigue, compassion satisfaction, and burnout levels
according to individual variables. When parametric
conditions were not met, Kruskal Wallis H test was
used to compare the groups.

The results of the study showed that the majority
of 112 emergency health workers were at high and
moderate risk for compassion fatigue and burnout. At
the same time, approximately one quarter (22.3%) of
workers were found to have a low potential for
compassion fatigue. A positive relationship was found
between compassion fatigue and burnout, and a
negative relationship was found between compassion
satisfaction and burnout. In addition, it was found that
women had lower burnout than men, and paramedics
had higher empathy satisfaction than those with other
titles. It was seen that having a child, education level,
working unit, length of service in the unit, and total
length of service did not significantly differentiate
compassion fatigue, compassion satisfaction, and
burnout of employees. In light of the findings obtained
from the research, it was suggested that institutions
provide psychological support and regular training to
their employees.

Keywords: Compassion Satisfaction, Compassion
Fatigue, Burnout, 112 Emergency Health Workers
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GIRIS

Ik olarak 1994 yilinda “112 Acil Yardim
ve Kurtarma Hizmetleri Projesi” adi ile
baslatilarak, iilkemiz saglik sistemine yeni
bir birim olarak eklenen 112 Acil Saglik
Hizmetleri artik 3 bine yakin 112 Acil Saglik
Hizmetleri Istasyonu (ASHI), 5 bini askin
ambulans ve 34 bini askin personel sayisiyla
dev bir saglik ordusu haline gelmis
durumdadir. Bu kadar kisa siirede ulasilmasi
giic noktalara kadar gelen 112 Acil Saglik
Hizmetleri artik iilkemiz saglik sistemi
acisindan son derece kritik, biiyiik ve
vazgecilmez bir oneme ulasmistir. Bu hizh
gelisim  beraberinde bir¢ok sorunu da
getirmistir. Ulkemizde zaman igerisinde
112°nin  asirn  kullanimi, ndbet —sistemi
seklinde calisma, Tcret distkligi, agir
calisma sartlar1 vb. sorunlar calisanlar
tizerinde  biliylikk  yiikler  olusturmaya
baslamistir. Toplumumuzun saglik ve refahi
icin hayati Oneme sahip acil saglik
hizmetlerinin kalitesi ve devamliligi ise
caliganlar iizerinde olusan bu yiiklerin tespiti
ve tedavi edilmesinden gegmektedir.

Profesyonel saglik calisanlarinin hasta ve
yarali kimselere gerekli ve yeterli saglik
hizmeti sunabilmeleri hasta ve yaralinin
icinde bulundugu durumu anlamalarina,
empati kurabilmelerine, hasta ve yaralinin
psikolojisini anlayarak tedavilerini
gerceklestirebilmelerine baglidir. Ancak 112
calisanlarinin ~ siirekli ~ sahit  olduklar
travmalar empatilerini kaybetmelerine ve
duyarsizlasmalarma yol agmaktadir.? Ayrica
kars1 karsiya kalinan travmatik durumlar
diger saglik hizmeti veren kurumlar gibi
giivenlikli, dig ortamin olumsuzluklarindan
armdirilmig da degildir. Bu durumda siirekli
olarak insanlarin yasadig travmatik olaylara
maruz kalma, insanlarin acilarina,
tiziintiilerine sahit olma ve bakim hizmeti
verme calisanlarda psikolojik yipranmalara
yol acabilmektedir.® Teorik ve pratik
egitimin yani sira acil saglik calisanlarinin
psikolojik durumlarini etkileyen faktorlerin
incelenip gerek  duyduklar destek
hizmetlerinin verilmesi ve diizenlemelerin
yapilmast  hizmet  kalitesini,  ¢alisanin

performans ve
etkileyebilir.*

sagligini dogrudan

Diger yandan alanyazin tarandiginda
ASHI calisanlarinin psikolojik 6zelliklerine
iliskin ¢alismalarin oldukg¢a kisitli oldugu,
psikolojik refahlarinin g6z ard1 edildigi
goriilmektedir. Ozellikle Stamm  (2002)
tarafindan ileri siirilen ¢aligma kosullarinin
yol acabilecegi (ac1 ¢eken ve Olmekte olan
bireylerle c¢alisma) is yasam kalitesi ile
iliskili  olan esduyum yorgunlugu ve
tiikkenmislik ile yasanan olumsuzluklara kars1
koruyucu olarak goriilen esduyum tatmininin
calistimasi yararli olabilir.® Bu kavramlarin
ASHI calisanlar1 iizerinde calisilmasi acil
saglik  calisanlarinin  ruh  sagliklarinin
korunmas1 ve verdikleri hizmetin kalitesinin
arttirilmasi konusunda veri saglayabilir ve ele
alimmas1 gereken konularin belirlenmesine
yardimci olabilir.

Esduyum Yorgunlugu, Esduyum Tatmini
ve Tiikenmislik

Esduyum  yorgunlugu  (compassion
fatigue), ilk olarak “esduyum yorgunlugu ile
basa c¢ikma” seklinde bir hemsirelik
dergisinde  Joinson  (1992) tarafindan
kullanilmistir.* Tiirkge alanyazinda ise farkl
isimlerle kullanilan bu kavramda isim birligi
heniiz saglanamamigtir. Kavramin Tirkgeye
cevirisinde “compassion” ifadesinin
merhamet ve sefkat gibi anlamlara karsilik
gelmesi nedeniyle bu kavrama merhamet
yorgunlugu ve sefkat yorgunlugu denilmis
fakat  kavramin  ifade ettigi  anlam
irdelendiginde esduyum g¢evirisinin daha
uygun olacagr ileri siiriilmiistiir.® Bu
calismada da ac1 ¢ekmekte olan Kkisiye
empatik yonelimle yaklasilmasi nedeniyle
esduyum ifadesi tercih edilmistir.

Esduyum yorgunlugu, bireylerin yasadigi
olumsuz saglik sorunlar1 nedeniyle, travma
sonras1 stres yasayan bireyleri tedavi etme,
gerekli miidahalelerde bulunma, birlikte olma
ve kurduklari iletisimin neticesinde ortaya
c¢ikan ve bu birliktelik siirecinden dolay1
saglik ¢alisaninda ortaya ¢ikan belirtilerdir.’

57



GUSBD 2021; 10(1): 56-69
GUJHS 2021; 10(1): 56-69

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

Higdurmaz ve Inci (2015) ise esduyum
yorgunlugunun saglik hizmetini saglayan
bireylerin uzun siireli bakim gerektiren hasta
ve yarali kisilere verdikleri saglik hizmetinin
sonunda sagliklarina kavusamayacaklarini
bile bile hizmet vermelerinin sonucu
gelistigini ileri siirerler ve uzun siireli bakima
vurgu yaparlar.® Esduyum yorgunlugu diger
yandan saglik problemleri yasayan kisilerle
iliskisi olan herkesin hayatina etki edebilen
ve bakim siirecinde caresizlik, 6fke gibi
olumsuz ruhsal sonuglar1 olan bir durumdur.

Saglik problemleri yasayan kisilere hizmet
veren saglik  c¢alisanlarinda  esduyum
yorgunlugu dogal bir sonug¢ olmakla birlikte
biitiin saglik ¢alisanlarinin da bu riske sahip
olduklar1 sdylenebilir.®

Saglik bakimi ile hasta memnuniyeti
arasindaki  bakim iliskisi ve hastane
deneyimleri ile hasta memnuniyeti artik her
zamankinden daha  Onemlidir.® Hasta
memnuniyetini saglayacak yliksek kaliteli bir
hizmet, hizmet verenlerin o isi ne kadar
severek veya zevk alarak yaptiklarina
baghdir. Bu durumda kullanilan kavram
esduyum tatminidir (compassion
satisfaction). Esduyum tatmini kavraminin
terimsel olarak kullanimu ilk olarak Stamm’a
(2002) aittir ve ona gore; esduyum tatmini
baska insanlara yardim etmekten
kaynaklanan  memnuniyet  duygusudur.®
Diger yandan esduyum tatmini esduyum
yorgunlugunun tam zittidir ve esduyum
tatmini yasayan saglik ¢alisanlart ile hizmet
verilen hastalar arasinda olumlu iligkiler
gelisir.?

Tiikenmislik (burnout) belirli bir kisim
veya grupta degil toplumlarin genelinde
goriilen sosyal bir problemdir. Bu problemin
once bireyleri daha sonra bireyler vasitasiyla
dahil  olduklar1  kurumlar1  etkilemesi
nedeniyle de iizerinde daha fazla durulmasina
ve aragtirllmasina yol agmistir. Biitliin is
cevrelerinde adindan sik¢a  bahsettiren
tiikenmisligin sozliik anlam1 herhangi bir sey
yapmak i¢in kendinde kuvvet bulamama,
gayret sarf etmeme durumu olarak
tammlanir.’®  Calisanin  calisamaz  hale
gelmesi durumudur.

Modern zamanlarin en bilinen
olgularindan biri olan tilkenmislik ilk olarak
1970 yilinda Amerika’da hizmet veren
miisteri hizmetleri personellerinde goriilen
bozulan ruh halini tanimlamak igin
kullanilmistir.  Ancak daha  Oncesinde
tiikenmislik Ingiliz yazar Graham Green
tarafindan yazilan bir romana da konu
olmustur. Bu romanda tiikenme psikolojik
olarak ¢oOkiintli yasayan bir mimarin, is ve is
cevresinden kopusu olarak ele alinmis;
kisinin meslegine duydugu baghligimin,
sevgisinin ve saygisinin bitmesi olarak
tanimlanmistir. ™!

Tilkenme kavramimnin daha sonra saglik
hizmetlerinde goérev alan kisilerde goriilen
bitkinlik, stres ve isten istifa etmeyle
sonuclanan siireci anlatmak i¢in
Freudenberger (1974) tarafindan “yipranma
ve enerjinin tilkenmesi durumu” olarak ifade
edildigi goriilmektedir.!2 Ayrica
Freudenberger tiikenmisligin kisiden kisiye
degisen bircok farkli belirti ile genellikle is
hayatina basladiktan yaklasik bir yil sonra
ortaya cikan bir durum oldugunu tespit
etmistir.*?

Alanda en ¢ok kullanilan ve kabul edilen
temel tiilkenmislik tamimlardan biri olan
tanimlamay1 ise Maslach ve Jackson (1981)
yapmustir.’®  Onlara  gore;  tiikenmislik
insanlarla dogrudan temas halinde olan
meslek dallarinda ¢alisan bireylerde daha
yiiksek oranda goriilen, duygusal ¢okiintii ve
sinizm igeren bireylerin kendilerini islevsiz
gormeleri, mutsuz hissetmeleri ve hizmet
verdikleri bireylere kars1 alayci, umursamaz
davraniglar sergilemeleri durumudur.
Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmisligi ii¢
ana baslik altinda incelemislerdir. Sirasiyla
bu basliklar duygusal tikenme, kisisel
basarinin azalmasi ve duyarsizlasmadir.'?

112 acil saglik hizmetleri, ani olarak
gelisen ¢ogu zaman olaganiistii hastalanma
ve yaralanmanin oldugu miidahalenin hizli ve
dogru bir sekilde gerceklestirilmesinin dnem
arz ettigi stresli bir acil bakim hizmetidir.
Bakimin bir maliyeti oldugu ileri siiriiliir ve
bu maliyetin hem ¢alisgan1 hem de verilen
hizmeti olumsuz etkiledigi ifade edilir.*
Hasta ve yaralinin acisina maruz kalmanin
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zamanla olusturdugu birikimin acil saglik
calisanina zarar verecegi ongoriliir.® Bu
durumun calisanda esduyum yorgunluguna
yol acacag tlikenmisligin yasanacagi ve
hastaya yardim etme c¢abalarin basarisiz
olmasi ile esduyum tatminin azalacagini ileri
suriilir. Bu calismada bu ii¢ kavram ecle
alimmis ve 112 acil saglik c¢alisanlarinda
mevcut durum incelenmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; Kayseri ili 112 acil
saglik calisanlarinda esduyum yorgunlugu,

esduyum  tatmini = ve tiikkenmisligin
yaygmligimmi belirlemek, bu kavramlarin
aralarindaki iligkileri ortaya koymak ve
cinsiyet, yas, unvan ve hizmet siiresi
degiskenlerine gore esduyum yorgunlugu,
esduyum tatmini ve tiikenmisligin farklilasip
farklilagmadigini incelemektir. Acil saglik
hizmetlerinde ve afetlerde gorev alan 112
acil saglik calisanlar1 ile acil yardim ve
afetlerle 1ilgili daha sonraki ¢aligsmalara
kaynak  saglamak alanyazina  katkida
bulunmaktir.

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Modeli

Arastirmada, 112 acil saglik calisanlart
arasinda esduyum yorgunlugu, esduyum
tatmini  ve  tikenmigligin  yayginhigi,
aralarindaki  iliskiler ~ve  demografik
degiskenlere goére esduyum yorgunlugu,
esduyum  tatmini  ve  tiilkenmisligin
belirlenmesi  amaglandigindan  iligkisel
tarama modeli benimsenmistir. Birden fazla
sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin
olup olmadigint ve derecesini saptamaya
calisan iligkisel tarama, korelasyon tiirti iligki
ve  karsilastirma  yolu ile ulasilan
iliskilerdir.1®

Calisma Grubu

Bu ¢alismanin, ¢alisma grubunu kadro ve
ozliik dahil olmak iizere Kayseri il Saglik
Miidirliigii'ne baglhh olarak acil saghk
hizmeti sunan 41 112 ASHI’de gorev yapan
490 hastane Oncesi acil saglik galisanindan
veri toplama araglarini yanitlayan 345 acil
saglik calisam olusturmustur. Istasyonlarda
gorev alan saglik personelleri acil tip
teknisyeni, paramedik, doktor ve diger saglik
personelinden olusmaktadir. Personel
sayisina Kayseri 11 Saghk Miidiirliigi, Il
Ambulans Servisi Baghekimligi kayitlarindan
ulasilmustir.

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin yapilabilmesi icin
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim
Bilimleri Etik Kurulu’ndan (Karar Tarih/No:
20/09/2018/2018.45), Kayseri 11 Saglhk
Midiirligi'nden  (13/05/2019 tarihli  ve

93079172/703.01 sayili yaz1) ve
katilimecilardan yazili izin alinmistir. Veri
toplamak i¢in kullanilan “Calisanlar icin Is
Yasam Kalitesi Ol¢egi” yazarindan da e-mail
yoluyla izin alinmistir.

Arastirmanin Kisithhiklar

Veri toplama siirecinde Kayseri 11 Saglhk
Midirligic  blinyesinde  bulunan 112
calisanlarinin tamamina ulasilmasi
hedeflenmigtir. Katilimcilara farkli yollarla
ulagilmaya calisilsa da  (kisilerin  is
adreslerine gitme, e-mail ve sosyal medya
aracilifiyla iletisime geg¢me, toplu egitim
faaliyetlerine katilma) gerek noébet sistemi
gerek yogun is temposu ve bir kisminin da
gonlilsiiz  olmalar1 nedeniyle c¢alisanlarin
tamamina ulasilamamastir.

Veri Toplama Araclarn

Bu calismada 2 adet veri toplama araci
kullanilmistir. Bunlardan ilki demografik
bilgi formu, digeri ise asli Ingilizce olan ve
Yesil vd. (2010) tarafindan  Tiirkce
uyarlamasi yapilan Calisanlar icin Is Yasam
Kalitesi Olgegidir.!’

Demografik Bilgi Formu

Katilimeilarin - demografik  6zelliklerini
belirlemek amaciyla olusturulmus  bir
formdur.

Calisanlar icin Is Yasam Kalitesi Olcegi
(Professional Quality Of Life Scale- 1V)

Olgek, 2005 yilinda B. Hudnall Stamm
tarafindan esduyum yorgunlugu (compassion
fatigue), esduyum tatmini (compassion
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satisfaction), ve tiikenmislik (burnout)
belirtilerini saptamak icin gelistirilmistir.'®
Ozbildirime dayal1 olan &lgek otuz maddeden
olusmakta ve ¢ alt Olgegi igermektedir.
Olgegin, alt dlgekleri esduyum yorgunlugu
(compassion fatigue), esduyum tatmini
(compassion satisfaction) ve tiikenmislik
(burnout) olarak belirlenmistir. Olgekte yer
alan her bir ifade 0 ile 5 arasinda degisen
puanlama sistemi ile degerlendirilmektedir.
Olgekteki 2, 5, 7, 9, 11, 13, 14, 23, 25, 28.
maddeler esduyum yorgunlugunu; 3, 6, 12,
16, 18, 20, 22, 24, 27, 30. maddeler esduyum
(mesleki) tatminini; 1, 4, 8, 10, 15, 17, 19,
21, 26, 29. maddeler tiikkenmisligi
Olgmektedir.

Esduyum yorgunlugu alt Jlgeginden
alman yiikksek puan calisanin destege ve
yardima ihtiyact oldugunu gostermektedir.
Bir diger alt 6l¢ek olan esduyum tatmininden
aliman puan da bireyin yardim edici olarak
duydugu memnuniyet, tatmin ve zevki
belirlemektedir.  Son alt Olgek  olan
tikenmislik alt Olceginden alinan yiiksek
puan ise kisinin iginde yasadigi zorluk, sorun
ve sikintilar karsisinda icine  distligl
tiikenmisligin yiiksek oldugunu
gostermektedir.”  Olgegin  bu ¢aligmada
ulasilan i¢ tutarhlik katsayilar1 esduyum
yorgunlugu i¢in ,83, esduyum tatmini i¢in ,88
ve tilkkenmislik i¢in ,69 olarak bulunmustur.

7

Verilerin Analizi

Veriler, SPSS programi ile analiz
edilmigtir. ~ Verilerin ~ kodlanmast  ve
girislerinin ardindan istatistiksel analizlerin
gerceklestirilebilmesi i¢in verilerin normal
dagilim  kosulunu  tasiyip  tagimadigi
incelenmistir. Calisma verilerinin (sirasiyla
esduyum yorgunlugu, esduyum tatmini ve
tikenmislik) c¢arpiklik (skewness) (,68, -,94,
,48) ve basiklik (kurtosis) (,35, ,71, -,21)
degerleri incelendiginde normal dagilima
uygun oldugu  goriilmistiir. Esduyum,
yorgunlugu, esduyum tatmini ve
tilkenmisligin yayginliginin belirlenmesinde
Olcekten elde edilen ham puanlar ortalamasi
50 ve standart sapmasi 10 olan t puanina
doniistiiriilmiistiir.’®  Stamm’in (2010)
Onerdigi gibi t puanlarinin %25 ve %75’lik
dilimlerine iligkin ~ kesme noktalari
belirlenmistir.’® Kesme noktalar1 esduyum
yorgunlugu i¢in 41 ve 55, esduyum tatmini
icin 44 ve 57, tikenmislik i¢cin 42 ve 56
seklindedir. Degiskenler arasindaki iliskileri
belirlemede ise Pearson korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Demografik degiskenlere
gore esduyum yorgunlugu, esduyum tatmini
ve tikenmislik diizeylerinin farkliligina
iligkin degerlendirmelerde ikili
karsilastirmalarda t testinden, ikiden fazla
grubu karsilagtirmada tek yonli ANOVA
testinden yararlanilmistir. Parametrik
kosullarin  saglanamadigr  durumlarda (n
sayisinin 30’dan az) gruplan karsilastirmada
Kruskal Wallis H testi kullanilmustir.

BULGULAR VE TARTISMA

Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan saglik
profesyonellerinin demografik &zelliklerine
gore dagilimi Tablo 1’ de gosterilmektedir.

Calismaya acil saglik hizmetleri sunan
farkli unvanlara sahip 345 adet 112 acil
saglik personeli katilmistir.

Calismaya katilanlarin  %51,6’s1 kadin
%48,4’1  erkektir.  Katilimcilarin  yas
ortalamasi 29,39 (ss=7,04) olup yaslar1 18-
54  arasmnda  degismektedir.  Medeni

durumlar1 agisindan katilimcilarin %42,9’u
evli, %55,4 bekar ve %1,7’si duldur.

Cocuk sayilarina gore cocugu
olmayanlarin sayist 182 (%52,8) iken
¢ocugu olanlarin sayis1 163 (%47,2) tiir.
Egitim diizeyine gore katilimcilarin %20’si
lise, %47’si  oOn lisans ve %33
lisans/lisansiistii mezunudur. Katilimcilarin
unvanlarina gore dagilimlar incelendiginde
%2,3’nlin  doktor, %38’inin paramedik,
%39,4tntin ~ ATT, %4,9unun  saglik
memuru, %8,4’niin hemsire ve %7’sinin
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sofor  oldugu  goriilmiistiir.  Ilgelerde
calisanlarin  sayis1 213 (%61,7) iken,
merkezde calisanlarin sayist 132

(%38,3)’dir. 112 ASHI’ de verdikleri hizmet

stireleri agisindan katilimeilarin %30,4’{iniin
hizmet siiresi 0-1 yil, %39,4’{iniin 2-5 yil,
%18’inin 6-10 y1l ve %12,2’sinin 11 y1l ve
ustidir.

Tablo 1. 112 Acil Saghk Cahsanlarimin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar: (N=345)

Ozellikler N %
Cinsiyet

Erkek 167 48,4
Kadin 178 51,6
Yas

18-23 yas 68 19,7
24-38 yas 246 71,3
39-54 yas 31 9,0
Medeni durum

Bekar 148 55,4
Evli 191 42,9
Dul 6 1,7
Cocuk sahibi olma

Yok 182 52,8
Var 163 47,2
Egitim diizeyi

Lise 69 20,0
On lisans 162 47,0
Lisan/Lisanstisti 114 33,0
Unvan

Doktor 8 2,3
Paramedik 131 38,0
ATT 136 39,4
Saglik memuru 17 4,9
Hemsire 29 8,4
Sofor 24 7,0
Calistig1 birim

flge 213 61,7
Sehir 132 38,3
Hizmet siiresi

0-1y1l 105 30,4
2-5y1l 136 39,4
6-10 yil 62 18,0
11 yil distii 42 12,2

112 acil saghk calisanlarmin Is Yasam
Kalitesi Olgegi’'nden elde ettikleri veriler
analiz edildiginde esduyum yorgunlugu puan
ortalamas1 X=23,06 (ss=7,95), esduyum
tatmini puan ortalamasi X=39,89 (ss=7,89)
ve tiikenmislik puan ortalamas1 X=22,90
(ss=6,24) olarak bulunmustur.

Sonuglar 112 acil saghk ¢alisanlarinin
bliylik c¢ogunlugunun (%75,1) esduyum
yorgunlugu i¢in yiiksek ve orta riskte
olduklarini gostermistir.

Alanyazindaki, caligmalar her ne kadar
hastane oOncesi acil saglik caligsanlart ile

yapilmamis olsa da calismanin bu bulgusu
acil hemgsirelerinin = %86’smin  esduyum
yorgunlugunun orta ve yiiksek risk grubu
igerisinde yer aldigi Hooper vd. (2010)
calismasinin bulgularini destekleyicidir.®

Bununla birlikte Mangoulia, Koukia
Alevizopoulos, Fildissis ve Katostaras’in
(2015) caligmalarinda, psikiyatri
hemsirelerinin  %88,5’nin orta ve yiiksek
esduyum yorgunlugu riskinde olduguna
iliskin bulgulariyla da paraleldir.’® Koca
(2018) tarafindan hemsirelerle yiiriitiilen
calismada da esduyum yorgunlugu riskinin

61



GUSBD 2021; 10(1): 56-69
GUJHS 2021; 10(1): 56-69

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

orta ve iizerinde olma yaygmnhigr %78,8
olarak belirlenmistir.?°

Esduyum tatmininde ise 112 acil
calisanlarinin %22,3’iinlin (n=77) esduyum
tatmininde diisilk potansiyele sahip oldugu
bulunmustur (Tablo 2). Koca (2018)
tarafindan  hemgireler {izerinde yapilan
caligmada ise bu oranin %42,4 gibi ¢cok daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.°

Diger yandan 112  acil  saglik
calisanlarinin ~ %28,4’ti  (n=98) yiiksek
tilkkenmiglik  potansiyeline  sahip  iken
%44,6’simin (n=154) orta risk potansiyeline
sahip oldugu belirlenmistir (Tablo 2). Risk
gruplar1 birlestirildiginde 112 acil saglik

calisanlarinin %73 {iniin  tiikenmislik icin
orta ve yiksek risk grubunda oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgu ile ilgili yapilmisg
caligmalar incelendiginde ise bir c¢alismada
psikiyatri hemsirelerinin %86,2’sinin orta ve
yiiksek risk grubunda oldugu belirlenirken
(Mangoulia vd., 2015) bir baska ¢aligmada
bir hastanenin farkli birimlerinde c¢alisan
hemsirelerin  %49,1’nin  orta ve yiiksek
tilkenmislik riskinde oldugu belirlenmistir.*®
20 Aragtirma sonuglarindaki bu farkliliklar
orneklemlerin ~ cinsiyet  dagilimlarindan
kaynaklanmis olabilir. Hemsirelerle yapilan
bazi caligmalarda erkeklerin temsiliyetinin
yeterli sayida olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 2. Esduyum Yorgunlugu, Esduyum Tatmini ve Tiikenmisligin Yaygihgma iliskin Say1 ve Yiizdeler

Diisiik Orta Yiiksek
(%25’ten kiiciik) (%75’den biiyiik)
Esduyum yorgunlugu 86 (%24,9) 176 (%51,0) 83 (%24,1)
Esduyum tatmini 77 (%22,3) 157 (%45,5) 111 (%32,2)
Tiikenmislik 93 (%27,0) 154 (%44,6) 98 (%28,4)

Esduyum Yorgunlugu, Esduyum Tatmini
ve Tiikenmislik Arasindaki fliskiler
112 acil saglk c¢alisanlarinin esduyum

yorgunlugu, esduyum tatmini ve
tilkkenmislikleri arasinda anlamli bir iliskinin

olup olmadigmi  belirlemede Pearson
korelasyon  analizinden  yararlanilmistir.
Pearson  korelasyon  analizi  sonuglari

esduyum yorgunlugunun esduyum tatmini ile
negatif yonde iliskili oldugunu gostermistir
(r=-,205, p<0,01). Esduyum tatmini arttik¢a
esduyum yorgunlugu azalmaktadir. Diger
yandan esduyum yorgunlugu ile tiikenmislik
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur (r=,625, p<0,01). Esduyum
yorgunlugu arttikca tiilkenmislikte
artmaktadir. Son olarak esduyum tatmini ile
tiikkenmislik arasinda negatif yonde bir iliski
vardir (r=-,592, p<0,01). Esduyum tatmini
arttikca tlikenmislik azalmaktadir.

Benzer sekilde Yilmaz’mm (2016) ve
Colak’in  (2018) c¢alismasinda esduyum
tatmini artarken tiikkenmisligin azaldigy,
esduyum yorgunlugu artarken
tiikkenmisliginde arttig1 saptanmistir.>?? Yine
Kilig (2018) calismasinda tiikenmislik ve

esduyum yorgunlugu artarken, esduyum
tatmininin azaldigini belirlemistir.
Calisanlar igin yagsam kalitesi degiskenlerinin
birbiriyle olan bu iliskileri yapilan diger
aragtirmalart1 ~ desteklemektedir. ~ Ayrica
esduyum yorgunlugu, esduyum tatmini ve
tilkenmislik arasinda analiz sonucu elde
edilen iligskilerden bu yapilarin ayni olmaktan
cok farkli yapilar oldugu ileri siiriilebilir.?*

Demografik Degiskenlere Gore Esduyum
Yorgunlugu, Esduyum Tatmini ve
Tiikenmislik

Arastirmada 112 personellerinin esduyum
yorgunlugu, esduyum tatmini ve
tikenmislikleri ~ demografik  degiskenler
olarak belirlenen; cinsiyet, yas, unvan ve
hizmet siiresi a¢isindan incelenmistir.

112 personellerinin esduyum yorgunlugu,
esduyum tatmini ve tlikenmislikleri cinsiyete
gore incelendiginde erkeklerin esduyum
yorgunlugu puanlar1 (X=23,15, ss=8,32) ile
tilkenmislik puanlari (X=23,63, s5=6,22)
kadinlarin esduyum yorgunlugu puanlar
(X=22,98, ss=7,61) ve tiikenmislik
puanlarindan (X=22,21, ss=6,19) yiiksek
bulunmustur. Kadinlarin ise esduyum tatmini
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(X=39,32, s$s=8,25) puanlarmin erkeklerin
esduyum tatmini puanlarindan (X=40,43,
ss=7,52) yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
farkliliklarin istatistiksel olarak anlamliligina
iligkin t testi sonuglar1 analiz edildiginde ise
erkek ve kadmlar arasinda esduyum
yorgunlugu (t(343)=,194, p=n.s.) ve esduyum
tatmininde (t(343)=-1,307, p=n.s.) anlaml
bir farklilk bulunmamistir.  Cinsiyetler
arasinda anlaml farklilik yalnizca
tilkenmislikte gozlenmistir. t testi sonuglar
erkeklerin tiikenmislik puanlarinin kadinlarin
tiikenmislik puanlarindan istatistiksel olarak
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu
gostermistir (t(343)=2,117, p<0,05).

Denk (2018) tarafindan hemsireler
tizerinde yapilan g¢alismada da erkeklerin
kadinlardan daha fazla tiikkenmislik yasadigi
goriilmiistiir.?® Saglik personeli ile yapilan
diger calismalarda ise kadin ve erkeklerin
tilkenmisliklerinde anlaml farklilik
bulunmamistir.?1? Ayni calismalarda
mevcut calismanin  bulgulartyla  paralel
calisanlarin  esduyum  yorgunlugu ve
esduyum tatmini diizeyleri agisindan anlamli
farklilik saptanmamistir. Ancak alanyazinda
esduyum yorgunlugunun cinsiyete gore
anlamli farkliligina iligkin ¢aligmalar da
mevcuttur.?6:2’ Bulgular kadinlarin

birlikte bir baska calismada ise erkeklerin
esduyum yorgunluklar1 kadinlardan daha
yiiksek bulunmustur.??. Esduyum tatminine
iliskin ise bir kamu hastanesinin calisanlari
ile yiritilen bir c¢alismada kadimnlarin
esduyum tatmini diizeylerinin
erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu
bildirilmistir.”® Benzer sonuglar Roney ve
Acri (2018) tarafindan pediatri hemsireleri ile
yapilmis olan bir calismada da
tekrarlanmustir. 3

Bu sonuclardan cinsiyete gore esduyum
yorgunlugu, esduyum tatmini ve
tikenmiglige  iliskin  bulgularin  tutarh
olmadig1 ve cinsiyetle ilgili daha fazla
aragtirmaya ihtiya¢ oldugu sdylenebilir. Bu
calismada tilkenmisligin erkeklerde
kadinlardan daha yiiksek c¢ikmasina sebep
olarak; daha gergin ve stresli olmalari, fiziki
kuvvet  gerektiren islerin  gogunlukla
erkeklerce  yapilmasi, hasta  yakinlar
tarafindan ugranilan siddette ilk hedef
olmalari, genelde 112 acil hizmetlerinde
stiriiclilik yapmalarinin getirdigi fazladan
sorumluluk seklinde siralanabilir.

(Calismada yas gruplari arasinda esduyum
yorgunlugu, esduyum tatmini ve
tilkenmislige iliskin farkliliklarin
belirlenmesinde veriler tek yonli ANOVA

erkeklerden daha fazla esduyum yorgunlugu
gostermektedir.

yasadiklarin

Bununla

ile

analiz

edilmistir

(Tablo 3).

Tablo 3. Yasa Gére Esduyum Yorgunlugu, Esduyum Tatmini ve Tiikenmislige iliskin Tek Yonli ANOVA

Sonuclari
Yas
25< 26-35 36>
X) ss X) ss X) ss F A‘f‘la‘;h
n=147 n=136 n=62 ar
Esduyum yorgunlugu 21,58 7,25 24,46 7,77 23,53 9,32 4,87**  25<26-35
Esduyum tatmini 41,58 6,68 8,84 39,87 7,55 7,28% 25> 26-35
Tiikenmislik 21,76 5,96 6,20 22,90 6,24 4,62**  25<26-35
*p<,05 **p<,01
Tek yonlii ANOVA sonuglari gruplarda Scheffe testi, varyanslarin esit

incelendiginde katilimcilarin yas gruplarina
gore esduyum yorgunlugu (F(2,342)=4,87,
p<0,01), esduyum tatmini (F(2,342)=7,28,
p<0,01) ve tiikenmislik puanlarinda (F(2,
342)=4,62, p<0,01) anlamh farkliliklar
bulunmustur. Gruplar arasindaki farkliliklar
belirlemede  varyanslarin  esit  oldugu

olmadigi gruplarda Tamhane testi
uygulanmistir.  Scheffe testi sonucu 25
yasindan kiiciiklerin esduyum yorgunlugu
puanlarmin (X=21,58) 26-35 yas grubunun
esduyum yorgunlugu puanlarindan
(X=24,46) anlamh olarak diisiik oldugunu
gOstermistir. ~ Tamhane  testine  gore
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katilmcilarin -~ esduyum  tatminleri 25
yasindan  kiigiiklerin  (X=41,58) 26-35
yasindakilerden (X=38,07) yiiksek
bulunmustur. Tiikenmislik puanlarinin hangi
yas gruplari arasinda oldugunun
belirlenmesinde uygulanan Tamhane testi
sonuclart ise 26-35 yas grubundakilerin

tiikenmislik  puanlarinin  (X=23,96) 25
yasindan kiigiiklerin tiikenmislik
puanlarindan  (X=21,76) daha yiiksek

oldugunu gostermistir.

Yas degiskenine gore yaslar1 25’in altinda
olan katilimcilarin esduyum yorgunlugu 26-
35 yaslar arasinda olan katilimcilardan daha
diisiik iken 25 yas alti katilimcilarin 26-35
yas grubundaki katilimcilardan yasadiklari
esduyum tatmini daha yiiksek olarak
belirlenmistir. Sacco, Ciurzynski, Harvey ve
Ingersoll (2015) de yogun bakim {iinitesinde
calisan 221 hemsire ile yaptiklar1 ¢alismada
esduyum yorgunlugu ile yas arasinda anlamli
bir iligki saptamislar, arastirmalarinda 50 yas
tizerindeki hemsirelerin esduyum
yorgunlugunun daha kiigiik yastaki, geng
hemsirelerden  daha  yiiksek  oldugunu
bulmuslardir.®* Bir baska calismada da yas
biiyilk hemsirelerin daha yiiksek oranda
esduyum yorgunlugu yasadigi
belirlenmistir.® Onkoloji hemsireleri
tizerinde yapilan ¢aligmada ise 40 yas iizeri
bireylerin esduyum tatminin daha yiiksek
oldugu bulunmustur.?® Diger c¢alismalarin
bulgularina gore ise yas faktoriiniin esduyum
tatmini ve esduyum yorgunlugunda anlaml
bir farkhiliga yol agmadig1 belirlenmistir.3!
Yasa gore esduyum yorgunlugu ve esduyum
tatminine iliskin  yapilmig ¢aligmalarin
sonuclarinin  tutarsiz oldugu soOylenebilir.
Halbuki Kelly, Runge, Spencer (2015) yas
faktoriiniin bireylerin esduyum yorgunlugu
yasamast siirecinde en Onemli faktdrlerden
biri oldugunu belirtmislerdir.3?

Bu calismanin sonucuna gore geng yastaki
katilimcilarin (25<) daha yiiksek esduyum
tatmini ve daha diisiik esduyum yorgunlugu
bildirmeleri  ¢alisma  hayatlariin = ilk
yillarinda gengligin verdigi heyecanla, askla,
gayretle caligmalarina  baglanabilir. Bu
calismanin yasa iliskin bir baska bulgusu da
26-35 yas grubundaki bireylerin

tikenmisliklerinin 25 yas alt1 bireylerin
tilkenmisliklerinden daha yliksek oldugudur.
Polat’in (2016) g¢alismasinda ise yas,
katilimcilarin ~ tiikenmislikleri  agisindan
anlamli  bir farklilik  olusturmamustir.?°
Aragtirmanin  yagsga kiiclik katilimcilarin
tikenmisliginin daha diisiik oldugu bulgusu
yeni ise baslayan veya mesleginin ilk
yillarinda olan bireylerin travmatik olaylara,
hastalara daha az maruz kalmalan,
mesleklerinin ilk yillarinda sahip olduklar
idealistlik, yasadiklarimi unutmada katkisi
olan hizli sosyal hayat ile gelecek ve ailevi
kaygilarinin heniiz tam yogunlagsmamas1 gibi
sebeplere baglanabilir.

112 acil saglik calisanlarinin unvanlarina
gore esduyum yorgunlugu, esduyum tatmini
ve tiikenmisliklerinde anlamli bir farkliligin
olup olmadig1 parametrik olmayan Kruskal
Wallis H testi ile analiz edilmistir (Tablo 4).
Analiz sonuglart unvana gore esduyum
yorgunlugu  (X?%=5,33, p=0,38) ve
tiikkenmislikte (X?¢=8,33, p=0,14) gruplar
arasinda farkliligin  anlamli  olmadigini
gostermistir.  Gruplar arasinda  anlamli
farklilik esduyum tatmininde bulunmustur
(X?5=25,64, p=0,000). Paramediklerin
esduyum tatminleri (sira ort.=203,19) hem
hemsire  (sira  ort=136,98) hem de
doktorlardan (sira ort. 91,25) daha yiiksektir.
Doktorlarin esduyum tatminleri (sira ort.=91)
hem soforlerden (sira ort.=182,81) hem de
saglik memurlarindan (sira ort.=163,76) daha
diistiktiir.

Sonuglar unvana goére incelendiginde
bireylerin sahip oldugu unvanlarin esduyum
yorgunlugu ve tiikkenmiglik acisindan bir
farklilik olusturmadigi ancak paramediklerde
esduyum tatmininin diger unvanlardaki
saglik calisanlarinin esduyum tatminlerinden
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 4).
Polat’m  (2016) yaptig1 calismada da
bireylerin gérev unvanlarinin  esduyum
yorgunlugu ve tliikenmisligi anlamli olarak
etkilemedigi bildirilmistir.?® Denk (2018)
hemsireler lizerinde yiiriittiigli caligmasinda
birimde sorumlu unvanina sahip bireylerin
esduyum tatmininin daha yiiksek, klinik
hemsiresi olarak gorev yapan bireylerin ise
tikenmisliklerinin daha yiiksek oldugunu
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bulmustur.”® Denk’in (2018) calismasina

benzer sekilde Kavlu ve Pmar’in (2009)
yaptiklar1 ¢alismada yoOnetici veya sorumlu
olarak goérev yapan Kkisilerin esduyum
tatminlerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir.?>3 Bu arastirma ile benzer

calisma grubunda arastirmasini  yiiriiten
Yerlikaya (2015) ise Edirne 112 acil saglik
calisanlarinda  unvan  farkliligmin  bu
arastirmada oldugu gibi tiikenmisligi anlaml
diizeyde  etkilemedigini  belirlemistir.3*

Tablo 4. Unvana Gére Esduyum Yorgunlugu, Esduyum Tatmini ve Tiikenmislige Iliskin Kruskal Wallis H

Testi Sonuglari

Unvan
Doktor  Paramedik ATT Saghk Hemsire Sofor
Memuru )
sira ort. sira ort. sira ort. sira ort. sira ort. sira ort. X
n=8 n=131  n=136 n=17 n=29 n=24 df
Esduyum 226,44 166,96 176,25 161,03 157,21 197,27 5,33 5
yorgunlugu
Esduyum 91,25 203,19 155,83 163,76 136,98 182,81  25,64* 5
tatmini
Tiikenmislik 234,50 158,87 181,72 250,82 188,79 176,83 8,33 5
**p<,0001.

Bu calismada esduyum yorgunlugu ve
tikenmislikte = unvana gore farkliligin
bulunmamast 112 acil ¢aligma sisteminden,
ekip calismasindan, hangi unvana sahip
olursa olsun, ister ekip sorumlusu isterse de
yardimc1 saglik personeli veya sofor olsun
calisanlarin ~ maruz  kaldiklar1  ortam
istlendikleri isler ve gorevlerin aym
olmasindan kaynaklanmis olabilir. Esduyum
tatmininin  paramedik  unvanma  sahip
bireylerde  yiiksek c¢ikmast ise; 112
ekiplerinde doktorun olmadig1 ekiplerde
paramedik unvanina sahip bireylerin ekip
sorumlusu  olarak  ¢alismalar1  olabilir.
Sonuglar bu agidan ele alindiginda, verilerin

Denk (2018) ile Kavlu ve Pmar’in (2009)
yaptiklar1  ¢aligmalarda  ortaya  ¢ikan
sonuglarla benzerlik ve uyum gosterdigi
soylenebilir.?> ** Bunun yam sira 6n lisans
egitim diizeyine sahip olan bireylerin, diger
mesleklere gore daha kolay atanmasi, daha
yilksek ticret ve is ortaminda sorumlu
gorevini elde etmesi paramedik olarak gorev
yapan bireylerin esduyum tatminini artirmis
olabilir.

112 acil g¢alisanlarimin  acil  saglik
hizmetleri istasyonlarinda ¢alistiklar1 hizmet
siiresine gore esduyum yorgunlugu, esduyum
tatmini ve tiikenmisliklerinin farklilagip
farklilasmadig1  incelenmistir  (Tablo 5).

Tablo 5. Calstigi Birimdeki Hizmet Siiresine Gore Esduyum Yorgunlugu, Esduyum Tatmini ve

Tiikenmislige iliskin ANOVA Testi Sonuclar

Calistig1 birimdeki hizmet siiresi

1< 2-5y1l 6-10 yil 11> F
¥ Ss X ss ¥ ss X Ss
N=105 N=136 N=62 N=42
Esduyum yorgunlugu 2157 651 2321 826 2490 834 2362 914 2,453
Esduyum tatmini 40,65 7,37 39,68 7,70 40,74 7,74 37,41 9,56 2,000
Tiikenmislik 21,61 5,68 23,30 6,32 23,68 6,63 23,67 6,42 2,243
*p<,05.
esduyum  yorgunlugu ortalama  puani

Katilimeilar, 112 ASHI ¢alistiklar1 hizmet
sirelerine  gére  esduyum  yorgunlugu
acisindan  incelendiklerinde en yiiksek

(X=24,90) 6-10 yil arasinda olanlarken en
diisiik ortalama puan (X¥=21,57) 1 yildan az
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hizmet siliresi olanlarda goriilmiistiir. Bu
durum esduyum tatmininde en yiiksek
ortalama puanm (X¥=40,65) 1 yildan az
hizmet siiresi olanlar oldugunu gosterirken en
diisiik ortalama puanin (X=37,41) 11 yildan
fazla hizmet siiresi olanlarda oldugunu
gostermistir. Tikenmiglikte ise en yiiksek
tikenmislik ortalama puam1 (X=23,68) ile
hizmet siiresi 6-10 y1l arasinda olanlarda, en
diisiik puan ortalamas (X=21,61) ise 1 yildan
az hizmeti olanlarda goriilmiistir. ANOVA
testi sonuglart esduyum yorgunlugu (F(3,
341)=2,453, p=0,063), esduyum tatmini (F(3,
341)=2,000, p=0,114) ve tiikenmislikte (F(3,
341)=2,243, p=0,083) ortalama puanlar
arasinda bu farkliliklarin istatistiksel olarak
anlamli olmadigini gostermistir.

Katilimecilarin ~ ¢alistiklar1  birimdeki
hizmet siireleri incelendiginde esduyum
yorgunlugu ve tikkenmisligin 1 yildan daha
az hizmet veren personellerde en diisiik
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu bulguyla
paralel esduyum tatmini de 1 yildan daha az
sire hizmet veren kisilerde en yliksek
seviyededir. Fakat  bazi caligsmalar

calisanlarin ~ gbrev  siirelerinin  onlarin
esduyum yorgunlugu ve tikkenmisligini
anlamli olarak farklilagtirmadigini
gostermistir, 21:26:3435

Bazi calismalarda ise calisilan birimdeki
hizmet siiresine goére esduyum yorgunlugu,
esduyum tatmini ve tiikkenmislikte farkliligin
olduguna iliskin sonuglara ulasilmistir.
Ulasilan bu sonuglara gore ¢alisma siiresinin
artisgina bagli olarak esduyum yorgunlugu
artmistir.2%%  Calisma  siiresi  kisaldikca
tilkkenmiglik daha diisiik diizeyde kalmis ve
meslek yasantist uzadikga daha fazla
esduyum tatmini yasanmustir.!®? Prewitt
(2018) ise travma hemsireleri lizerine yaptigi
calismasinda uzayan meslek yasantisinin
esduyum yorgunlugunu azalttigini
belirlemistir.®" Bir calismada ise meslekte
yeni olmayanlarin yeni olanlardan daha
disik  esduyum  tatmini  yasadiklari
bulunmustur.® Belirtilen ¢alismalardan bir
kismi bu ¢alismanin bulgulariyla uyumlu ve
ayni yonde olup bu  arastirmayi
desteklemektedir.

37

SONUC VE ONERILER

Kayseri ili 112 ASHI’nda calisan 345 acil
saglik  personelinin  katildigi  esduyum
yorgunlugu, esduyum tatmini ve
tilkenmisligin incelendigi bu ¢alismada alana
katkida bulunacak sonuglara ulasilmistir.

Esduyum yorgunlugu ve tiikenmislik
gelisme riskinin 112 acil saglik ¢alisanlarinda
yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.
Diger yandan esduyum tatminini yiiksek
diizeyde yasayanlarin oram1 da oldukca
diisiiktiir. Bu durum esduyum yorgunlugu ve
tikenmisligin  acil saglik calisanlarinda
dikkate =~ alinmasi  gerektigine  isaret
etmektedir.

Calismada 112 acil saglik calisanlarinda
esduyum  yorgunlugu, tikenmislik ve
esduyum tatmini arasinda ongoriilen iligkileri
destekleyici sonuglar da elde edilmistir.
Esduyum yorgunlugu ve tiikkenmislik arttikca
esduyum tatmininin  azaldigi  esduyum
yorgunlugu ile tiikkenmislik arasinda ise
pozitif bir iligkinin bulundugu gorilmiistiir.
Elde edilen bu iliskiler nedensellik iliskisi

olmamasmma ragmen esduyum tatmininin
esduyum yorgunlugu ve tilkenmislikte
koruyucu bir faktor olabilecegi goriisiinii
desteklemektedir.

Calismada ayrica esduyum yorgunlugu,
esduyum tatmini ve tiikkenmislik cinsiyet, yas,
unvan ve hizmet siiresi demografik
degiskenleri agisindan incelenmis, 112 acil
calisanlarinin demografik 6zelliklerine iliskin
onemli sonuglar elde edilmistir. Kadin ve
erkekler arasinda esduyum yorgunlugu ve
esduyum tatmininde fark bulunmazken,
erkeklerin  tiikenmislikleri kadinlardan
yiikksek bulunmustur. Toplumda yer alan
genel diisiincenin aksine burada ¢ikan sonug
daha  fazla  arastirmayla  incelenmesi
gereklidir. Diger yandan 112 acil saglik
personelleri arasinda 25 yasin altinda
olanlarin 25-35 yas arasinda olanlardan ve
paramedik olanlarin diger unvanlara sahip
olanlardan daha yiiksek esduyum tatminine
sahip oldugu belirlenmistir. Yas agisindan
ortaya ¢ikan bu farklilagmanin geng¢ yasta
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maddi kazang elde etme ve toplumda konum
sahibi olmanin verdigi etkiyle ortaya ciktigi
sOylenebilir.  Esduyum  yorgunlugu ve
tilkkenmisglik ise yas1 25’in altinda olanlarin
25-35 arasi1 olanlardan diisiik bulunmustur.
112 acil calisanlarinin esduyum
yorgunluguna, esduyum tatminine Ve
tikenmisligine demografik degiskenlerin etki
edebileceginin gozden kagirilmamasi gerekir.

Oneriler

Calismanin ~ sonuglar1  dogrultusunda,
afetlerde ve afetler disinda acil miidahale
gerektiren durumlarda hasta ve yaralilara
hizmet vermekle yiikiimlii 112 acil saghk
calisanlarinin verecekleri hizmetin kalitesini
arttirmada birtakim 6nlemler alinabilir.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1.Esduyum yorgunlugu, esduyum tatmini
ve tliikenmisligi onlemede, 112 acil saglik
calisanlarina is hayatlarina baslamadan 6nce
il saglik mudiirlikklerince psikolojik hazirlik
kamp1 yapilabilir.

2. Kurum biinyesinde personellere
esduyum yorgunlugu, esduyum tatmini ve
tikenmiglik ~ hakkinda  bilgilendirmeler,
egitimler, seminerler diizenlenebilir.

3.Afetler ve her tirli acil durumlarla
miicadelede her zaman en 6nde yer alan acil
saglik calisanlarima afet ve acil durum
bolgelerinde 6zel psikolojik destek ekipleri
olusturarak  esduyum  yorgunlugu ve
tikenmislik  Onlenerek esduyum tatmini
olusmasina calisilabilir.

4.112 acil saglik calisanlarinin {icretsiz
olarak  yararlanacagi psikolojik  destek
ekipleri kurularak taleplere gore calisanlara
bireysel ve grup goriismeleriyle sorunlarini
¢ozmelerine yardim edilebilir.

5.Yilik diizenli olarak 112 acil saglik
calisanlarina 1l  saghk miidiirliiklerince
yapilan genel saglik taramasma psikolojik

tarama ve degerlendirmeler de eklenebilir ve
citkan sonuglara gore uzman kisilerce
tedavileri saglanabilir.

6.Kurum igerisinde  alinacak  olan
personeli ve calisma diizenini etkileyecek
kararlara personelin katilimini artirarak hem
bireylerin kararlar1 uygulamasi saglanabilir
hem de ortaya c¢ikabilecek olumsuzluklar
engellenebilir.

7.Haftanin kahramani, ayin kahramani
seklinde en iyi miidahalede bulunan ve
hastalar tarafindan en iyi doniitler bildirilen
ekip calisanlarina ek 6demeler ve tesvik edici
uygulamalar ile personel arasi kalite artirima,
rekabet ve esduyum tatminini artirma yoluna
gidilebilir.

8.Uzun wyillar ¢alisan bireylerde artan
esduyum yorgunlugu ve tikenmislik riski
bunun yani sira azalan esduyum tatmini
kisilerin verdigi hizmet kalitesini dogrudan
etkileyecegi i¢in uzun yillar hizmette bulunan
kisilerin komuta kontrol merkezleri, il saglik
miidirliikleri ve teknik hizmetler noktasinda
gorevlendirilmesi saglanabilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1.Bu konuda daha sonra yapilacak
arastirmalarda  arastirmacilar  calisanlarin
demografik  bilgilerini  sorgulayan bilgi
formunu daha detaylandirabilirler.

2.Genel diisiincenin ve sonuglarin aksine
erkeklerde tiikenmisligin yiiksek olmasi
dikkat ¢ekicidir. Bu konuda arastirma
yapacak arastirmacilar i¢in erkek bireylerin
tikenmisliklerinin, sebep ve kaynaklarini
daha detayli bir sekilde incelemesi konuyu
daha da aci8a kavusturacaktir.

3.Aragtirmacilar tarafindan 112 acil saglik
calisanlarinda esduyum yorgunlugu ve
esduyum tatminine yOnelik daha fazla
calisma yapilabilir ve bu alanda yetersiz
alanyazina katkilarda bulunulabilir.
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