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DUNYA KULTUR MIRASI LISTESI’NE KAYITLI
AVRUPA NEOLITIiK DONEM YERLESIMLERI ISIGINDA
CATALHOYUK ICIN ZIYARETCI YONETIM PLANI ONERILERI
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oz

Caligmada UNESCO Diinya Kiiltiir Mirast listesinde yer alan Avrupa Neolitik Donem yerlesimlerinin tarihi ve alt
yap1 unsurlar 1518inda Catalhdyiik’in mevcut ziyaret¢i yonetim planinin gelistirilmesi amaciyla bir 6neri sunulmaktadir.
Catalhoyiik, Spiennes Neolitik Cakmaktas1 Ocagi, Krzemionki Neolitik Déonem Cakmak Tas1 Ocagi, Orkney Neolitik Dénem
Kalintilari, Boyne Vadisi Neolitik Donem Kalintilari, Stonehenge Anit1 ve Neolitik Dénem Kalintilari, Hal Saflieni Hypoje
Mezarlar1 ve Alp Daglari Prehistorik Donem Kdylerinin arkeolojik 6zellikleri, alt yap1 unsurlari ve ziyaret¢i yonetimine yonelik
bilgiler 6zetlenmistir. UNESCO Diinya Kiiltiir Miras listesinde yer alan yerlesimlerin gelistirilmesi amaciyla ziyaret¢i yonetim
plant olusturulmasinda Catalhdyiik 6rnegi lizerinden ziyaretci yonetim plani yenilik¢i ¢6ziim haritast hazirlanmistir. Tanitim
ve bilgilendirme, etkinlik, ulagim ve giivenlik, saglik ve acil durum alanlarini i¢eren ziyaret¢i yonetim plani olusturulmasinin;
oncelikle ziyaret¢i memnuniyeti saglamasi yani sira ildeki tiim paydaslarin da sosyo ekonomik anlamda fayda saglayabilecegi
ve genis anlamda ise Tiirkiye turizmi agisindan olumlu etkileri olabilecegi diisiiniilmektedir. . Ziyaretci sayisinin; alana 6zgii
uyarlanacak ve uygulanacak olan ¢alismada belirtilen ziyaret¢i yonetim plani 6nerileri ile artacagi diistiniilmektedir.
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VISITOR MANAGEMENT PLAN RECOMMENDATIONS FOR CATALHOYUK IN THE LIGHT OF
EUROPEAN NEOLITHIC SETTLEMENTS REGISTERED IN THE WORLD HERITAGE LIST

ABSTRACT

In the study, a proposal is presented in order to develop Catalhdyiik's existing visitor management plan in the light
of the history and infrastructure elements of the European Neolithic Period settlements registered in the UNESCO World
Heritage List. Archaeological features, infrastructure elements and informations for visitor management of Catalhdyiik,
Neolithic Flint Mines of Spiennes, Neolithic Flint Mines of Krzemionki, Heart of Neolithic Orkney, Bri Na Boéinne -
Archaeological Ensemble of The Bend of The Boyne, Stonehenge, Avebury and Associated Sites, Hal Saflieni Hypogeum and
Prehistoric Pile Dwellings Around the Alps are summarized. An innovative solution map of the visitor management plan was
prepared on the example of Catalhdyiik for creating a visitor management plan for the development of settlements on the
UNESCO World Heritage List. It is considered that creating a visitor management plan that includes publicity and information,
effectiveness, transportation and safety, health and emergency areas; as well as to ensure visitor satisfaction, in the province
all stakeholders can benefit socioeconomically and in the broad sense have positive effects in terms of tourism in Turkey. It is
thought that the number of visitors will increase with the suggestions of visitor management plans specified in the study that
will be adapted and applied in the field.

Keywords: Catalhoyiik, UNESCO World Cultural Heritage, Innovative Solution Map of Visitor
Management Plan, Neolithic Period, Culture, Tourism
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GIRIS

Turizm; doga, saglik, dinlenme, eglenme, spor, inang, kiiltiir, tarih, bilgi ve gorgii artirma gibi
cesitli amaclara yonelik yurt i¢i ve yurt dis1 hareketliligi ve en az bir giinliik konaklamay biinyesinde
barindiran hizmet sektérlerinden birisidir (Deniz ve Kalem, 2018; Doganay ve Zaman, 2019). Turizmde
goriilen bu gesitliligin kaynagimi artan sehirli niifus sonucu ortaya c¢ikan ekonomik gelisme
olusturmaktadir (Dogan ve Bostan, 2019). Bu gelisim turizm sektoriinii sehirlerde yasayan toplumun
liks tiiketiminden ziyade ihtiyaci haline getirmekte ve sekillendirmektedir (Eralp, 1983; Negiz, 2017;
Yavuz ve Karabag, 2011). Bu ihtiyaclardan dogal ¢evre, kiiltiirel ve tarihi 6zelliklerin sehir dokusu ile
birlikte sunumu Sehir Turizmi kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Basarangil, 2014; Emekli, 2011, 2018).
Sehir Turizmi temelde cografi ve beseri niteliklere dayanan iki ana turizm kaynagindan beslenmektedir
(Ozgii¢, 2017). Bu kaynaklardan beseri nitelikte olanlar sehrin kiiltiir dokusunu olusturan baslica
Ogeleri; sinema, tiyatro, konser, festival gibi kiiltiirel faaliyetler ve sportif faaliyetleri meydana getirir
(Emekli, 2011; Kogak ve Tandogan, 2008; McKercher ve Cros, 2002; Negiz, 2017). Bu faaliyetlere
sehir turizmi dahilinde yonelen kitle diger turizm tiirlerine gore daha yasli, daha ¢ok harcama yapan ve
egitim diizeyi daha yiiksek bireylerden olusmaktadir (Uygur ve Baykan, 2007). Sonugta bu miisteri
kitlesi icin otel ve seyahat acenteleri gibi isletmelerin hizmet kalitesi, yeme-i¢me isletmelerinin {iriin ve
hizmet kalitesi, uluslararast ve ulusal ulasim hizmetlerinin kalitesi, yerel yonetimin organizasyon ve
isbirligi becerisi, lilkenin iktisadi ve politik durumu 6nem kazanmaktadir (Uygur ve Baykan, 2007).
Bunlarin disinda Sehir Turizminin hem kiiltiir dokusu hem de rekabet giiciiniin olugsmasinda tarihi
varliklarin dahil oldugu somut kiiltiirel miras 6nemli bir yer tutar (Kuscuoglu ve Tas, 2017; Giritlioglu
ve Avcikurt, 2010; Uslu ve Kiper, 2006; Pekersen vd., 2019). Kiiltiir Varliklar1 uluslararasi turizmde
etkili unsurlardandir (McKercher ve Cros, 2002). Kiiltiir mirasinin, korunmasi, gezilir, goriilir ve
anlagilabilir duruma getirilmesi sehir turizmi sektoriinde ulusal ve uluslararasi rekabet unsurlari igin
miispet yonde belirleyicidir (Emekli, 2018; ETC Research Report N° 2005 / 1; Olcay ve Giritlioglu,
2014; Tosun ve Bilim, 2004).

1.  TURKIYE ILE AVRUPA’DA BULUNAN NEOLITiK DONEM DUNYA KULTUR
MIRASI OGELERI

Kiiltiir Miras1 8gelerinin 6zellikleri Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (Bundan
sonra; UNESCO olarak anilacaktir.), “Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasi’'nin Korunmasina Dair
Sozlesmesi” ve “Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi S6zlesmesi” ile belirlenmistir. Bu
sozlesmelerin 1. ve 2. Maddelerinde anitlar, yap1 topluluklar ve sitler “Kiiltiirel Miras”; fiziksel,
biyolojik, jeolojik ve fizyografik olusumlar ile tiikenme tehdidi altindaki hayvan ve bitki tiirlerinin

yetistigi alanlar “Dogal Miras” sayilmistir. Bu tasnife ek olarak 2003 yilinda imzalanan s6zlesme ile
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Somut Olmayan Kiiltiirel Miras kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda tarihi varliklarin mevcudiyetine
bagli meydana gelen somut ve somut olmayan kiiltiir mirasinin ortaya koydugu 6gelerden birisi de 6ren
yerleridir. UNESCO Diinya Kiiltiir Mirasi listesinde Neolitik Donemde yerlesime sahne olmus
yedi Oren yeri kayithidir. Bu oren yerleri; Tiirkiye Cumhuriyeti’nden Catalhdyiik, Belgika
Kralligi'ndan Spiennes (Mons) Neolitik Donem Cakmak Tast Ocagi, Polonya
Cumbhuriyeti’nden Krzemionki Neolitik Donem Cakmak Tasi Ocagi, Biiyiik Britanya’dan
Orkney Takimadalar1 Neolitik Dénem Kalintilar1, Irlanda’dan Boyne Vadisi Neolitik Dénem
Kalintilari, Malta Cumhuriyeti’nden Hal Saflieni Hypoje Mezarlar1 ve Orta Avrupa’da Alp
Daglar1 ve ¢evresinde bulunan prehistorik donem kdyleridir.

1.1.  Catalhdyiik

Catalhdyiik I¢ Anadolu’da Konya ili Cumra Ilgesine bagl Kiiciikkdy Mahallesi’nin 2 km
giineyindedir. Catalhoyiik’te ilk arastirmalar 1958 yilinda D. French, A. Hall ve J. Mellaart'dan olusan
ylizey arastirmasi ekibi tarafindan gerceklestirilmistir. 1961-1965 yillar1 arasinda Catalhdyiik’iin ilk
donem kazilarm J. Mellaart gergeklestirmistir. 1993-2017 yillar1 arasinda yapilan ikinci donem
kazilarini ise Mellaart’in 6grencisi olan 1. Hodder gerceklestirmistir. 2017 yilindan itibaren Catalhdytik
Kazilar1 C. Cilingiroglu baskanliginda devam etmektedir.

Catalhoyiik; Orta Anadolu yaylasinin giineyinde, orman varliginin nadiren goriildigii, tarimsal
acidan zengin, diiz bir topografya {izerinde bulunmaktadir. Bu topografya Catalhdyiik’iin bulundugu
alanda, eski Carsamba Cayr’min yatag: ile béliinmektedir. Bu béliinme sonrasi; M.O. 7400-6000
yillarinda ilk 6nce dogu tarafta Neolitik Donem Yerlesimi yani literatiirdeki adi ile “Dogu Catalhoyiik”
kurulmustur (Mellaart, 1967). Neolitik Donem yerlesiminin terk edilmesinden sonra bati tarafta, M.O.
6000-5400 yillarinda Kalkolitik Dénem Yerlesimi yani literatiirdeki adi ile “Bati Catalhoyiik”
kurulmustur (Hodder ve Cessford, 2004; Hodder. 2006; Mellaart, 1965). Dogu Catalhéyiik, yaklasik 13
hektarlik alanda, ova seviyesinden 21 m. yiikseklige kadar ulasan 18 katmanda, tahmini 3.000-8.000
kisilik niifusu ile yerlesik ve tarima dayali yasamin izlenebildigi sadece Neolitik Doneme ait 1.400 yillik
yerlesime sahne olmus bir 6ren yeridir (Cessford, 2005;Hodder ve Cessford, 2004). Hoyiigiin bu
nitelikleri Catalhoyiik’ii ayricalikli kilmaktadir.

CatalhOylik’i diger yerlerden ayiran diger unsurlar; tarim ve hayvancilik faaliyetleridir.
Catalhoyiik’te einkorn, emmer ve ekmeklik tiirii bugdaylar, arpa, ac1 bakla ve bezelye gibi bitkilerin
kiiltiire alinarak tarimi yapilmigtir (Asouti ve Fairbairn, 2002; Fairbrain vd. 2005; Sagona ve Zimansky,
2015). Catalhdyiik’te hayvan evcillestirilmesi olgusuna da isaret eden hayvan kemiklerinin yaklasik %
70’ini koyun ve keci, kalan %30’unu biiyiikbas ve yaban hayvanlar1 olusturmaktadir (Hodder, 2006;
Russel, 2012). Bu bulgulara ek olarak; duvar resimleri, konutlarin i¢lerinde de goriilen boga, geyik, keci

ve akbaba tasvirleri ile sivali boga kafataslarinin (bucrania) varligi;, Catalhdyilik insanlarinin avci-
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toplayici geleneklerini devam ettirirken ayn1 zamanda bu hayvanlara ¢esitli anlamlar yiiklediklerini de
gostermektedir (Hodder, 2006; Russel, 2012). Catalhdyiik’ii Neolitik doneme ait diger yerlesimlerden
farkl: kilan unsurlardan bir de sanata dair bulgulardir. Mellaart kazilari; duvarlarda siva ile yapilmis
rolyef ya da resimde tasvir edilmis vahsi hayvanlarin ve 6zellikle Anadolu Leopari’nin (Panthera pardus
tulliana) Neolitik Sanatin merkezinde oldugunu ve bu sanat eserlerinin simgesel bir rolii bulundugunu
gostermektedir (Meece, 2006). Catalhdyiik’te bulunan resim, rélyef ve heykellerde goriilen vahsi
hayvanlar ve insanlar; ¢ogunlukla av ya da 6lii kiiltii konularinin iglenmesinde tasvir edilmislerdir
(Hodder, 2004; Mellaart, 1964; Mellaart, 1967; Meskell, 2008). Bu tasvir bi¢iminde 6lim ve siddet
temast; resimlerde anlatimci etkiyi giiclendirmistir. Bu durum; resimleri Catalhoyiik’iin en dikkat ¢ekici
buluntularn arasina sokmaktadir. Catalhdyiik sahip oldugu sanat 6zelliklerinin yani sira sergiledigi
bircok mimari 6ge ile Anadolu’nun Prehistorik Donemi’nin 6grenilmesine yardimci olmaktadir.
Catalhgyiik; etnoarkeoloji alaninda yapilan ¢alismalar igin de iyi bir kaynaktir (Adams, 2005; Atalay ve
Hastorf, 2006; Steele, 2007). Catalhdyiik, UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne yukarida 6zetlenmis olan
Ozelikleri goz oniine alinarak 2012 yilinda kabul edilmistir.

1.2. Spiennes Neolitik Cakmaktas1 Ocagi

Spiennes'teki Neolitik Cakmaktasi Ocagi, Belgika’nin kuzeybatisinda Valonya Bolgesi’nin
Hainaut ili’nin merkezi Mons Kenti’nin giineydogusunda yer almaktadir. Cakmaktas1 ocagi 1842
yilinda kesfedilmis ve ardindan 1889 yilina kadar A. de Loé€, 1912-1914 yillar1 arasinda E. de Munck,
1965-1982 yillar1 arasinda F. Hubert, 1990-1992 yillar1 arasinda P. Bonenfant tarafindan ve zaman
zaman da ilgili kuruluslar tarafindan devam kazilar sonucunda bu maden sahasinin Mons kenti
cevresindeki ¢akmak tagi madenlerinden birisi oldugu anlagilmigtir (Collet ve dig. 2008). Maden ocagi
kiiciik ve cok parcali nodiiller veya kitleler seklinde olusmus sileksin yaklagik 10-12 m kalinlikta kalsit
ve kumtas1 formasyon i¢inde takibinin yapilmasi sonucu agilms ve geligmistir (Collet vd., 2008; Collet,
2012). Alan La Wampe Nehri, Haine Nehri ve Scheldt Nehirleri ile bu nehirlerin kollarinin oydugu derin
vadilerin arasinda kalan genis ve hafifce meyilli tepelik araziden olusan bir topografya sergiler. Maden
ocagl toplamda 100 hektarlik bir alana yayilmaktadir (Hubert, 1980). Maden ocagi Avrupa Neolitik
Dénemi boyunca kullanilmis olup MO 4400-2900 arasina tarihlenmektedir (Collet vd., 2008; Toussaint
vd., 2010). Maden ocagi kazilarinda geyik boynuzlari, cakmak tasindan ¢ekirdek, balta ve dilgilerden
olusan tas aletler bulunmustur (Collet vd., 2008). Bu materyalin nerdeyse tamami maden galerileri ile
kuyularmn icinde bulunmustur. Spiennes Neolitik cakmaktas1 ocagi ingiltere’de “Grimes Graves” ve
“Cissbury”, Hollanda’da “Rijckholt-St Geertruid” ve Polonya’da “Krzemionki Opatowskie” gibi
cakmak tasi maden ocaklarinin ¢agdasidir. Ancak bu ocak Avrupa'daki en biiyiik ve en eski antik maden
ocagidir. Bu ocak Avrupa’nin Neolitik Donemi ile ortaya ¢ikan iiretimin, teknolojik ilerlemenin ve

kiiltiirtin olusumunu sergilemesi sebebi ile Diinya Mirasi Listesine 2000 yilinda kabul edilmistir.
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1.3. Krzemionki Neolitik Donem Cakmak Tas1 Ocag

Krzemionki Neolitik Donem Cakmak Tasi Ocagi giiney Polonya’da Swietokrzyskie daglik
bolgesinde Opatéw llgesi sinirlart igindeki Krzemionki Koyiinde yer almaktadir. Krzemionki ocagi
Polonyali Jeolog Dr. Jan Samsonowicz tarafindan 1922 yilinda kesfedilmistir. Bu tarihten sonra kazilar
J. Zurowski ile J. Pachniak ve 2. Diinya Savasinin ardindan S. Krukowski, T. Zurowski, Z. Rajewski ve
J. Kowalczyk tarafindan siirdiiriiliir (Piotrowska, 2014; Balcer, 2014). Kazilar sonucu maden ocaginin
karstik arazide, kuyu seklinde agilmis ve yer altinda genisletilmis odalar ile bu odalar1 birbirlerine
baglayan tiinellerden olustugu anlasilmistir (Babel, 2014). Maden ocaginda 4000 civar1 kuyu, tiinel ve
oda bulunmaktadir. Alan gliniimiizde genis ve diiz topografyada yer almaktadir. Bu arkeolojik alanin
biiyiikliigii 785 doniim ve toplam uzunlugu 4,5 km dir. Bu ocak MO 3900 ile 1600 yillar1 arasina Avrupa
Neolitik Doneminden Tung Devrine kadar kullanilmistir. Maden ocagindan elde edilen materyal burada
cogunlukla tas baltalardan ve basit tel figiirlii duvar resminden olusur (Babel, 2014; Balcer, 2014).
Krzemionki 2007 yilinda UNESCO Diinya Mirasi listesine Spiennes Maden Ocaklarinin sahip oldugu
ayn1 gerekeeler ile kabul edilmistir.

1.4.  Orkney Neolitik Donem Kalintilari

Orkney Neolitik Donem Kalintilar1 iskogya’nm kuzey ucunda, Biiyiik Britanya Adasi’nin
yaklagik 10-15 km a¢iginda yer alan Orkney Takimadalarinin Mainland ve Rousay Adalarindan yer
almaktadir. Bolge algak tepelerden olusan topografya sergilemektedir. Bu takimadalarda ilk kazilar 19.
yy’da ve sonrasinda 1920’li yillarda G. Childe tarafindan gergeklestirilir (Childe ve Grant, 1947).
Burada yapilan kazilarda Ingiltere'nin diger bircok kesiminden farkli olarak, Neolitik Dénemin yerlesim
Ozelikleri ve Ol gdmme adetlerine dair bilgiler edinilmistir. Kazilarda duvarlarinda ve zemin
dosemesinde kayrak taslarinin kullanilmis oldugu, yuvarlak kenarli dikdortgen plana sahip yapilar
ortaya cikarilmistir (Lee ve Thomas, 2012). Bu yapilarin hem konut hem de granarium olarak
kullanildig: tespit edilmistir (Carey, 2012). Mezar mimarisi ise oda mezar planhdir. Kazilarda ¢izi
bezekli seramik ve tas aletler baslica buluntulardir. Yapilan kazilar sonucu bu takimadalarin Mezolitik
ve Neolitik Dénemlerde kesintisiz yerlesime sahne oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Orkney Avrupa’nin
Neolitik Donemi ile ortaya ¢ikan mimari ve teknolojik ilerlemenin ve kiiltiiriin olusumunu sergilemesi
sebebi ile Diinya Mirasi Listesine 1998 yilinda kabul edilmistir.

1.5. Boyne Vadisi Neolitik Donem Kalintilar:

Boyne Vadisi Neolitik Dénem Kalimtilar1 Irlanda’nin bagkenti Dublin’in 40 km kuzeyinde yer
alan Boyne Nehri ile ayn1 isimle anilan bdlgede yer almaktadir. Boyne ve Mattock gibi derelerin boldiigii
algak tepelerden olusmus bir topografya tizerinde bulunan kalintilardan olugmaktadir. Neolitik Doneme
ait bu kalintilar Loughcrew ve Carrowkeel yerlesim yerleri ile baglicalar1 Knowth, Newgrange ve Dowth

gibi MO 3. bin yila ait 40 kadar tholos mezar ve megalitlerden olusmaktadir (Eogan 1997). Bu alanda
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yer alan en erken kalintilar MO 3900 civarina aittir (Roche 1997). Alanin toplam genisligi 2500 doniime
yayilmaktadir. Boyne Vadisi bu 6zelligi ile Kuzey Avrupa’nin en biiylik Neolitik Donem Arkeolojik
alanlarindan birisidir. Alan, Avrupa’nin Neolitik Dénemi ile ortaya ¢ikan plastik sanatin olusumunu
sergilemesi sebebi ile Diinya Mirasi Listesine 1993 yilinda kabul edilmistir.

1.6.  Stonehenge Amit1 ve Neolitik Donem Kalintilar

Stonehenge Anitt ve Neolitik Dénem Kalintilart Biiyiik Britanya'nin Salisbury kentinin yaklasik
13 km kuzeyinde, Salisbury Ovasi'nda yer almaktadir. Anit MO 3000-MO 1520 yillar1 arasina aittir.
Anittin alt1 insa asamasina sahip oldugu tespit edilmistir. Anit giiniimiizde daire seklinde megalit ve
lento olarak diizenlenmis tas dizisinden olusmaktadir. Toplamda 8 evreli olan Stonehenge ilk evresinin,
MO 3100 civarma Geg Neolitik Déneme ait oldugu tespit edilmistir (Pearson vd., 2009). Bu evreye ait
anitin kremasyon gémii yapilan bir nekropol oldugu ve bu nekropoliinde adina Aubrey yuvalari denilen
56 adet dikili tagin yuvarlak planli yerlestirilerek insa edildigi tespit edilmistir (Hawkes, 1953). Anitin
2. evresi ise MO 3000/2900 yillarma aittir. Anit bu evrede 1. evrede goriilen gelenegin devami olarak
kremasyon gomiiniin yapild: bir alan niteligindedir (Hawkes, 1953). Anitin 3. asamas1 MO 2600/2500
yillar1 arasma ait olup MO 1600°lii yillara kadar kullanim gdrmiistiir. Anit yaklasik MO 2600-1600
yillar1 arasinda 6 ara insa agamasina sahiptir. Stonehenge benzeri yapilar aym1 bolgede doguda
Woodhenge’te yer alir. Stonehenge ve Woodhenge yapim amacinin ata kiiltii ile iligkili oldugu
belirtilmektedir (Pitts, 2008). Bu baglamda anit 240 gémii ile Britanya’nm MO 3. bin y1la ait en biiyiik
nekropolidiir (Pearson, 2009). Stonehenge 1986 yilinda 4985 hektar arazi ile birlikte, Avrupa’nin
Neolitik Donemi ile ortaya ¢ikan prehistorik donem sanatsal ve teknolojik basarisinin olugumunu
sergilemesi sebebi ile Diinya Mirasi Listesine kabul edilmistir.

1.7. Hal Saflieni Hypoje Mezarlan

Neolitik Déneme ait prehistorik yer alti mezarlar1t Malta Adasi’nin giineydogusunda Paola kenti
icindedir. Alan gliniimiizde Valetta Liman1 veya Biiyiikk Liman olarak adlandirilan, ada igine uzanan
korfezi giineyden goéren yumusak kireg tagi arazide yer altina oyulmustur (Rose, 1997). Hal Saflieni
1902 yilinda kesfedilir (Astley, 1914). Bu tarihten ve ozellikle 2. Diinya Savasindan sonra burada
yapilan ¢alismalarda zeminden 11 m. derinlige kadar inen ve yaklasik 0,7 doniim alana yayilan ana kaya
icine oyulmus hypoje mezarlar ve sunaklar ortaya ¢ikarilmistir. Kazilarda tespit edilen figiirin, boncuk
ve seramik gibi buluntular ile sunaklarin bu yer alt1 alaninin ayn1 zamanda ana tanriga kiiltiine isaret
ettigi one siiriilmektedir (Evans, 1971, 2008; Malone vd., 2005). Burada toplam 32 adet hypojeden
olusan kompleks iginde 6000-7000 civari defin yapildig1 tespit edilmistir (Pace, 2004). Hal Saflieni MO
4000-2500 yillar1 arasinda hypoje ve tapinak olarak kullanilmistir (Mifsud ve Mifsud, 1999; Pace, 2004;
Trump, 1999;). Alan, Avrupa’nin Neolitik Donemine ait kiiltiirel gelenegin istisnai drnegi olmasi sebebi

ile Diinya Miras1 Listesine 1980 yilinda kabul edilmistir.
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1.8.  Alp Daglar: Prehistorik Donem Koyleri

Alp Daglar1 ve gevresinde bulunan Neolitik koyler giiniimiizde Avusturya, Fransa, Almanya,
Italya, Slovenya ve Isvigre smirlar1 iginde kalmakta olup 937 adettir. Bu kdylerin yayildiklari alan
toplamda 4000 hektar civaridir. Bu yerlesim yerlerinin toplamda 937 yerlesim yerinden 111 adedi
UNESCO Diinya Miras Listesine alinmistir. Bu kdylerin ilk aragtirmasi 1854 yilinda F. Keller tarafindan
gerceklestirilmis olup giiniimiizde de ¢aligmalar devam etmektedir (Jeraj vd., 2009). Bu kdylerin en
erken kullanimi MO. 5000°li yillara kadar uzanmaktadir (Miiller-Beck, 1961). Burada kisaca tanitmaya
calistigimiz UNESCO kiiltiir mirast 6gelerinin tiimii Avrupa’nin ve Anadolu’nun Neolitik Déneminde
insan becerisinin gelisim siirecine taniklik etmistir. Kokleri Paleolitik Déneme kadar uzanan bu geligsim
siireci Anadolu’da tarima dayali yasami ortaya ¢ikarmis ve ortaya ¢ikan bu yasam anlayisi Anadolu’dan
Avrupa’ya dogru akis sergilemistir (Ammerman ve Cavalli-Sforza, 1971; Davison vd., 2006). Bu yasam
dongiisii i¢inde Catalhdylik Avrupa’daki yerlesimlerin aksine Neolitik Donemin tiim yasaminin tiim
unsurlarin1 kesintisiz olarak sunan bir yerlesimdir. Ayn1 zamanda Catalhdyiikk yakin dogu iginde
UNESCO Kiiltiir Mirast Listesine Tiirkiye’den giren Neolitik Déneme ait tek arkeolojik sahadir. Bu
sebeplerle Catalhdyiik, Avrupa’daki akranlari ile kiyaslanmigtir.

2. AVRUPA NEOLITIiK DONEM KULTUREL MiRAS OGELERi ZiYARETCI
YONETIMI GENEL DEGERLENDIRME

Incelenmis olan oren yerlerinin her birinin alana 6zgii uygulamalar1 oldugu gibi, bu dren
yerlerinin tiimiinde popiiler tanitima yonelik olmak iizere; bilgilendirme levhalari, internet sitesi, sergi
salonlari, buluntularin gergegi ya da imitasyonlarinin sergilendigi 3 boyutlu mekan canlandirmalari,
brostir ve rehber kitaplar bulunmaktadir. Ayrica bazi 6ren yerlerinde deneysel evler ile bu evlerde gocuk
ya da yetigkinlere yonelik Neolitik Donem uygulamalar1 da yapilmaktadir.

2.1.  Spiennes (Mons) Neolitik Cakmak Tas1 Ocag

Alan 2000 yilinda I, III ve IV numarali kriterleri karsilamasi sebebi ile Diinya Kiiltiir Mirasi
listesine dahil olmustur (https://whc.unesco.org/en/list/1006/). Alanin yonetimi Valonya Eyaletine bagh
miizenin sorumlulugundadir. Alanin kazi ve onarim faaliyeti Spiennes Miizesi tarafindan
stirdiiriilmektedir. Alan tim yi1l ziyarete agiktir. Ziyaret¢i merkezinde iki otopark olup, otoparktan
ziyaret¢i merkezi ve miizeye uzun veya kisa siireli yliriyilis giizergahi ile ulagilmaktadir. Bunlarin
disinda ziyaret¢i merkezinde dinlenme/yeme igme yerleri, bilgilendirme levhalari ve sergi salonu
bulunmaktadir. Alana giris ziyaret¢i merkezinden yapilmakta maden ocagina inmeden yapilan alan
gezisi licretsiz maden ocaginin gezisi ise iicretli olup gorevli arkeologun rehberliginde miimkiindiir.
Alan gezisinde iicret ve kisitlama olmayip, 10 yasindan kiigiik ¢ocuklar, engeliler, kapali yer korkusu
olanlar kisitlanmis olup ocaga indirilmemektedir. Alanda maden ocagina indirilmeksizin tiim engelli
tiirlerine yonelik vakif tarafindan yiiriitiilen destek hizmeti vardir. Yetigkin ziyaretgiler i¢in brosiirler

hem internetten hem de ziyaret¢i merkezinden temin edilebilmektedir. Cocuklar i¢in alan hakkinda bilgi
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veren ve Ogrenilen bilgileri dlcen kitapcik hazirlanmistir. Alanda bulunan miize ziyareti iicretsizdir
(http://en.silexs.mons.be/). Maden ocagmna yillik 5500 ziyaretgiden fazlasi kabul edilmemektedir
(https://walloniabelgiumtourism.co.uk/en-gb/content/silexs-mons-neolithic-flint-mines-spiennes).

2.2. Krzemionki Neolitik Donem Cakmak Tas1 Ocagi

Alan 2019 yilinda I, IIT ve IV numarali kriterleri karsilamasi sebebi ile Diinya Kiiltlir Mirasi
listesine dahil olmustur (https://whc.unesco.org/en/list/1599/). Alanin ydnetimi ilgili kent miizesinin
sorumlulugundadir. Alanin Kazilar ilgili miize baskanliginda siirdiiriilmektedir. Krzemionki Maden
Ocag1 ve Miizesi tiim y1l ziyarete agik olup iicretsiz rehberlik hizmeti ile birlikte giris licretlidir. Alanda
ziyaret¢i merkezi yoktur. Alandaki diger alt yapi unsurlari; otopark ve yiirliyilis giizergahlari,
dinlenme/yeme i¢gme yerleri ile maden ocagina girisin canlandirilmasi ve yer altinda 500 m.’lik yiiriiyiis
glizergah1 bulunmaktadir. Alana belediye otobiisii ile ulagim imkani vardir (http://krzemionki.pl/en/).

2.3. Orkney Neolitik Donem Kalintilar:

Alan 1999 yilinda I, 11, III ve IV numarali kriterleri karsilamasi sebebi ile Diinya Kiiltiir Miras1
listesine dahil olmustur (https://whc.unesco.org/en/list/514/). Alanin yonetimi yerel idarenin
sorumlulugundadir. Alanin kazilar1 tamamlanmis olup gerektiginde onarim islemi yapilmaktadir.
Yetkili kurumlarca sinirl kazilar gerceklestirilmektedir. Yasal diizenlemelerle korunmaktadir. Koruma
ve onarim programlari, deneyimli ve kalifiye profesyoneller tarafindan yonetilmekte ve izlenmektedir.
Alan tiim y1l ziyarete agiktir. Ziyaretci merkezi bulunmaktadir. Alanda 6zel isletmeler tarafindan cesitli
turlar diizenlenmektedir. Alani tanitan brosiirlere hem yerinde hem de internetten ulagilmaktadir. Alanda
yonetim tarafindan kiiltiir miras1 konusunda egitim verilmektedir. Rehberli turlar yerel firmalarin
sorumlulugunda gergeklestirilmektedir. Alan yakininda rlizgar santrali bulunmasi bir kisit olarak
degerlendirilmektedir. Alanda engelli ziyaretine uygun gezi gilizergahlari yapilmistir. Alan gezisi
licretsiz Bolge Miizesi girisi tcretlidir. Alanda diizenlenen Rehberli turlar Neolitik Yerlesimlerin
yaninda vahsi doga gezilerini de paket olarak sunmaktadir. Orkney’in 2010 yili ziyaretgi sayis1 68.000,
2017 yil1 ziyaretgi sayisi ise 304.000 olarak gergeklesmis ve 50.000.000 sterlin civari ciro olusmustur
(https://www.orkney.gov.uk/). Bu ziyaretgi sayisinin % 61 kadari ise deniz yolu ile iilkeyi ziyaret eden
kisilerdir. Ziyaret¢i sayisinin artisgindaki temel sebebin adalar arasinda karayolu ile ulasim
problemlerinin ¢éziime kavusturulmasi gosterilmektedir (Rowe, 2019).

2.4. Boyne Vadisi Neolitik Donem Kalintilar:

Alan 1993 yilinda I, III ve IV numarali kriterleri karsilamasi sebebi ile Diinya Kiiltlir Mirasi
listesine dahil olmustur (https://whc.unesco.org/en/list/659/). Alanin yonetimi Devlet Bakanligina bagli
ajansin sorumlulugundadir. Yasal diizenlemelerle korunmaktadir. Yetkili kurumlarca koruma ve
onarima yonelik faaliyet gosterilmektedir. Koruma ve onarim programlari, deneyimli ve kalifiye

profesyoneller tarafindan yonetilmekte ve izlenmektedir. Sit alani tim yil ziyarete agiktir. Alan
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ziyaretini ziyaretci merkezine ugramadan yapmak miimkiin degildir. Alanin bilet satis1 bireysel ziyaretci
icin kisitli sayida tutulmakta ziyaret¢iler miimkiin oldugunca tur sirketlerine yonlendirilmektedir. Boyne
ziyaretci merkezi ayn1 zamanda kismi miize olarak hizmet vermektedir. Alanda her bir arkeolojik yerin
civarinda otopark ve 6zel diizenlemis yiirtiylis yollar1 bulunmaktadir. Alanda piknik i¢in ayrilmis yerler
0zel alanlar bulunmaktadir. Alanda genel topografik goriiniimii bozmamak adina yer altina insaa edilmis
ziyaret¢i merkezi bulunmaktadir (Harrison ve Cooney, 1997). Rehberli turlar yerel firmalarin
sorumlulugunda  gerceklestirilmektedir. Alanin  bir boliimii  engelli ziyaretine uygundur
(https://meathcountydevelopmentplan.files.wordpress.com/2015/04/appendix-10-unesco-world-
heritage-site-and-bru-na-boinne-management-plan.pdf).

2.5.  Stonehenge Anit1 ve Neolitik Donem Kahntilar

Alan 1989 yilinda I, II ve Il numarali kriterleri karsilamasi sebebi ile Diinya Kiiltiir Mirasi
listesine dahil olmustur (https://whc.unesco.org/en/list/373/) Alan “English Heritage Vakfi” tarafindan
yonetilmektedir. Kazi ve onarim faaliyeti siirmektedir. Yasal diizenlemelerle korunmaktadir. Koruma
ve onarim programlari, deneyimli ve kalifiye profesyoneller tarafindan yonetilmekte ve izlenmektedir.
Sit alan1 tiim y1l ziyarete agiktir. Ziyaret¢i merkezi bulunmaktadir. Miizesi bulunmaktadir. Ziyaretci
merkezi ayn1 zamanda miize olarak hizmet vermektedir. Alanda 6zel isletmeler tarafindan gesitli turlar
diizenlenmektedir. Biiyiik bir {icretli otopark bulunmaktadir. Online bilet alindiginda, otopark iicreti
almmamaktadir. 2013 yilinda alanin 2.5 km 6tesine miize ve karsilama merkezi yapilmistir. Kafeterya
ve bebek bakim odalari bulunmaktadir. Bilgilendirme 6geleri hem internette hem de alanda kolayca
anlasilabilecek niteliktedir. Uzun donemde ziyaretgi sayisinin alana zarar vermeye bagslayacagi
ongoriilmektedir. Alanin biiyikk bir bolimii engelli ziyaretine uygundur (https://www.english-
heritage.org.uk/visit/places/stonehenge/).

2.6.  Hal Saflieni Hypoje Mezarlar1

Alan 1980 yilinda III numarali kriteri karsilamasi sebebi ile Diinya Kiiltiir Mirasi listesine dahil
olmustur (https://whc.unesco.org/en/list/130/). Alanin yonetimi merkezi hiikiimetin sorumlulugundadir.
Kazi yapilmamaktadir. Yasal diizenlemelerle korunmaktadir. Koruma ve onarim programlari, deneyimli
ve kalifiye profesyoneller tarafindan yonetilmekte ve izlenmektedir. Sit alani tiim yil ziyarete agiktir.
Ziyaretci merkezi bulunmaktadir. Miizesi bulunmaktadir. Miizeye giris ticretlidir. Rehberli turlar yerel
firmalarin sorumlulugunda gergeklestirilmektedir. Kent i¢i olmasi sebebiyle otobiis ya da taksi ile
ulagim miimkiindiir. Otopark bulunmaktadir. Engelli ziyareti i¢in uygun degildir. Bilgilendirme 6geleri
alan girisinde bulunmaktadir. internet iizerinden rehberli tur icin randevu verilmektedir. Ziyaretler
giinliik 80 kisi ile sinirl1 olup, ziyaret 6ncesi randevu alinmalidir

(https://www.worldheritagesite.org/list/Hal+Saflieni+Hypogeum).
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2.7.  Alp Daglar: Prehistorik Donem Koyleri

Alan 2011 yilinda IV ve V numaral kriterleri karsilamasi sebebi ile Diinya Kiiltiir Mirasi
listesine dahil olmustur. Arkeolojik sahalarin yonetimi bagl olduklar: iilkeye gore degismektedir. Her
tilkede kazi ve onarim faaliyeti siirmektedir. Yasal diizenlemelerle korunmaktadir. Koruma ve onarim
programlari, deneyimli ve kalifiye profesyoneller tarafindan yonetilmekte ve izlenmektedir. Sit alanlart
Avusturya ve Slovenya harig tiim yil ziyarete agiktir. Slovenya’da bulunan alanda kazilar stirmektedir.
Bu nedenle ziyarete kapalidir. Avusturya’da alan koruma altindan olup ziyarete kapalidir. Her bir tilkede
alt yap1 unsurlar1 degisiklik gosterir. Bilgilendirme 6geleri alan girisinde bulunmaktadir. Fransa, Isvigre
ve Almanya’da ziyaretci merkezi bulunmamaktadir. Isvicre ve Almanya’da ilgili sahalara 6zel acilmis
miizesi bulunmaktadir. Bunlardan Isvi¢re’de ve Almanya’da alanin tanitildigi miize bulunmaktadur.
Fransa’da Neolitik kdyiin kismen rekonstriiksiyonu yapilmigtir. Rehberli turlar yerel firmalarin
sorumlulugunda  gergeklestirilmektedir. Alanda 06zel isletmeler tarafindan c¢esitli  turlar
diizenlenmektedir. Engelli ziyareti i¢in uygun degildir (https://whc.unesco.org/en/list/1363/).

2.8.  Catalhoyiik

Alan 2012 yilinda III ve IV numarali kriterleri karsilamasi sebebi ile Diinya Kiiltiir Mirasi
listesine dahil olmustur (https://whc.unesco.org/en/list/1405/). Alanin yonetimi T. C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na bagli Konya Miizesi’nin sorumlulugundadir. Kazi ve onarim faaliyeti siirmektedir. Yasal
diizenlemelerle korunmaktadir. Koruma ve onarim programlari, deneyimli ve kalifiye profesyoneller
tarafindan yonetilmekte ve izlenmektedir. Sit alan1 tiim y1l ziyarete agiktir. Tiim sosyal imkanlart ile
birlikte hizmet veren resmi ziyaret¢i merkezi yerine taklit eserlerin sergilendigi salon yer almaktadir.
Alan girisinde Ian Hodder kazilar1 doneminde deneysel arkeoloji ¢aligmasi kapsaminda insa edilmis,
gliniimiizde ise Catalhdyiik konutlarinin canlandirilmast ile ilkdgretime yonelik egitim-6gretim
faaliyetlerinde kullanilan mekan bulunmaktadir. Bu mekan disinda alanda yeni dort adet deneysel ev
inga edilmis ve ziyarete agilmistir. Ancak alanda deneysel evler hari¢ sosyal donati i¢in 6zel olarak
ayrilmis mekan ve ¢evre diizenlemesi bulunmamaktadir. Alan sorumlu bekgi esliginde ziyaret edilebilir.
Ucretsiz otopark bulunmaktadir. Internet sitesi iizerinden bilgilendirme yapilmaktadir. Bilgilendirme
Ogeleri alanda bulunmaktadir. Alanda 6zel isletmeler tarafindan ¢esitli turlar diizenlenmektedir. Engelli
ziyareti i¢in kismen uygundur (Sen ve dig., 2014). Catalhéyiik i¢in ilk yonetim plani 2002 yilinda
Avrupa Birligi Euromed Heritage II Programi c¢ercevesinde TEMPER (Training, Education,
Management and Prehistory in the Mediterranean) Projesi kapsaminda hazirlanmaya baslanmistir
(http://www.kulturvarliklari.gov.tr/Eklenti/57316,catalhoyuk-neolitik-kenti-yonetim-planipdf.pdf?0).
TEMPER Projesi kapsaminda hazirlanmaya baglanan yonetim plan1 2004 yilinda tamamlanmistir.
Catalhoyiik Yonetim Plani iilkemizde hazirlanan ilk yonetim planidir. Ancak ilgili mevzuat 6ncesi

hazirlanmig olmasi nedeni ile resmiyet kazanamamigtir
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(http://vww . kulturvarliklari.gov.tr/Eklenti/57316,catalhoyuk-neolitik-kenti-yonetim-
planipdf.pdf?0). Ilgili mevzuat; 2863 Sayili Kanun’un Ek-2. maddesi ile tammlanan ve 27.11.2005 tarih
ve 26006 say1l1 Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren “Alan Yo6netimi ile Anit Eser Kurulunun
Kurulus ve Gorevleri ile Yonetim Alanlarmin Belirlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik™tir (https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/11/20051127-2.htm).

3. CATALHOYUK ICIN ZiYARETCI YONETIM PLANI ONERISi

UNESCO Kiiltiir Mirasi Listesi’ne Tiirkiye’den giren Neolitik Doneme ait tek arkeolojik alan
Catalhoyiik’tiir. Uluslararast 6nemi yani sira Catalhoylik; Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023°te marka
kiiltiir kenti olarak belirlenen ve ulagim ve altyapisinin giiglendirilmesi hedeflenen Konya’nin kiiltiir ve
tarih turizmi agisindan da énemli bir degeridir.

Tablo 1: 2010- 2015 Yillar1 Arasinda Yerli ve Yabanci Ziyaret¢i Dagilimi

12.253 11.552 12.500 13.157 14.548 16.058
3.621 3.166 4.043 7.031 5.457 4.801
[ —— [ ] [ [ ] [
2010 2011 2012 2013 2014 2015

® YERLI ZIYARETGI  m YABANCI ZIYARETCI

Kaynak: http://www.catalhoyuk.com/sites/default/files/media/pdf/RAPOR_2016.pdf

2010- 2015 yillar1 arasinda yerli ve yabanci ziyaretgi dagilimi incelendiginde; Ankara ve
Istanbul illerinden yerli ziyaretcilerin, Japonya, ABD, Avustralya ve Almanya basta olmak iizere ¢esitli
iilkelerden ise yabanc1 ziyaretgilerin geldigi goriilmektedir. 2010 yilinda 12.253 yerli 3.621 yabanci
ziyaret¢i sayisina sahipken, UNESCO Kiiltlir Miras Listesi’ne kabul edildigi 2012 yilindan sonra 7.031
yabanci ziyaretgi ile en yiiksek ziyaretci sayisina ulagmistir. 2015 yilina kadar ise 4.801 yabanci ziyaretgi
sayist ile diislise gectigi goriillmektedir

(http://www.catalhoyuk.com/sites/default/files/media/pdf/RAPOR_2016.pdf).

Catalhoyiik bir yonetim planina sahip olmasina ve yonetim planina uygun olarak isletilmis
olmasina ragmen; ulusal ve uluslararasi tanittim ve farkindaligin artirilmasi, ziyaret¢i kabul ve
bilgilendirme, dijital tanitim materyalleri, alan igerisindeki gorsel materyaller, ulasim imkanlari,
giivenlik, saglik ve acil durum, fiziki alan uygulamalari, kiiltiirel faaliyetler ve miize gelistirilmesi
alanlarinda gelistirilmesi gereken ziyaretci yonetimine yonelik unsurlar oldugu diistiniilmektedir.

Catalhoytlik’iin ~ Ozellikle ziyaret¢i yOnetimine yoOnelik alanlarin gelistirilebilmesi ve
stirdiiriilebilirligi amaciyla hazirlanan oneride; ilk olarak 2004 yilinda hazirlanmis ve 2013 yilinda
giincellenmis olan Catalhdyiik Yonetim Plani’nda yer alan verilerden yararlanilmistir. Buna ek olarak
UNESCO Diinya Mirasi Siirdiiriilebilir Turizm Arag¢ Seti kapsaminda, 6ren yeri yoneticileri i¢in adim

adim bir siire¢ olarak yapilandirilmis olan kilavuzlar incelenmistir. UNESCO tarafindan hazirlanan
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kilavuzlar; “Anlamak, Strateji, Yonetim, Iliskilendirme, Iletigim, Altyap1, Deger, Davranis, Yatirim ve
Izleme” basliklar1 ile on boliimden olusmaktadir. 1. kilavuzdan 4. kilavuza kadar siirdiiriilebilir turizm
icin temeller belirtilmektedir. 5. kilavuzdan 10. kilavuza kadar ise alan Ozelindeki konulara
deginilmektedir (http://whc.unesco.org/sustainabletourismtoolkit/how-use-guide).

Calismada; Catalhoylik Yonetim Plani’nda yer alan bilgiler yam sira 6zellikle UNESCO
tarafindan hazirlanan kilavuzlardaki iletigim, altyapi, deger ve davranis ana basliklarini igeren 5, 6, 7 ve

8. kilavuzlardaki ana noktalar da ele alinarak gelistirilmis oneriler igermesi hedeflenmistir.

-

| *Ulusal ve uluslararas: *Fiziki alan

tanitim uygulamalari

* Ziyaretci kabul ve *Miize gelistirilmesi
bilgilendirme *Kiiltiirel faaliyetler
+ Alan igerisindeli gérsel

materyaller

+Dijital tanitim materyalleri

=

\ 7 ,!

Ulasim Giivenlik, /
im) fl]an saghk ve acil /
durum

) ;gsp};tmm bireysel +Giivenlik, saghk ve acil

durum 6nlemleri

Sekil 1: Ziyaretci Yonetim Plan1 Yenilik¢i Coziim Haritasi

UNESCO Kiiltiir Mirasi Listesi’nde yer alan Tiirkiye’den neolitik doneme ait tek varlik olmast
nedeniyle Catalhoyiik ele alinmustir.
CatalhOylik Oren yerinin gelistirilmesi igin yenilik¢i ¢ozlim haritasinda belirtilen dort temel
alanda dokuz farkli alt baslik ile olusturularak detaylandirilmig olan 6neriler asagida yer almaktadir.
1. Tanitim ve Bilgilendirme faaliyetleri:
1.1.  Ulusal ve uluslararasi tanitim ve farkindaligin artirilmasi
1 Temmuz “Catalhoyiik Giinii” kapsaminda;
= Konya’daki ayrica Eskisehir, Ankara Istanbul ve Antalya gibi Konya’ya ulasimin daha kolay oldugu
ve turizm agisindan hareketli kentlerdeki ilan panolarinda ve ulagim araglarinda Catalhoyiik
tanitiminin yapilmast,
= Alan igerisinde sinirlar1 belirlenen bir yerde heykel, seramik, resim, fotograf¢ilik sergilerinin
diizenlenmesi ve atolye, etkinlik ve festivaller diizenlenerek hem yore halkinin hem de turistlerin
alandaki faaliyetlere yonlendirilmesi,
= Farkl disiplinlerin tek bir amag icin bir araya gelmesi sayesinde hem ulusal hem de uluslararasi

medyanin farkindaliginin artirilmasi,
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= Alan1 simgeleyen bir logo tasarimi igin yarisma diizenlenmesi ve kabul edilen logonun tiim tanitim
materyallerinde kullanilmasi,

= Alan1 simgeleyen hediyelik esyalarin tasarimi i¢in yarisma diizenlenmesi ve kabul edilen tasarimlarin
turistlere satisi.

1.2. Ziyaretci kabul ve bilgilendirme

= Ziyaret¢i karsilama merkezinin alanin mimarisine uygun sekilde tasarlanmasi,

= Standart turnike ve/veya engelliler i¢in tasarlanmis turnikelerden Miizekart ile giris yapilmasi,

= Ozellikle Catalhdyiik cevresinde yasayan cocuklar basta olmak iizere, Konya’da faaliyet gdsteren
okullardaki 6grencilerden goniillii olan ve ilgi duyanlarin “gocuk rehberler” olarak egitilmesi,

= Rehberlere yonelik diizenli egitim programlari gerceklestirilmesi, Konya il Turizm Ofisi, TURSAB
Konya ve diger bolgesel tur operatdrleri ile rutin egitimler yapilmasi,

= Bolgedeki turizm isletmelerinin; Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO)
Diinya Miras1 Statiisii'nii vurgulamanin potansiyel degerini anlamalarinin saglanmasi amaciyla
paydaslarin bilgilendirilmesi,

= Konaklama isletmeleri ile goriislilerek internet sitesi, brosiir ve tanitim videolarina Catalhdyiik ile
ilgili bilgilerin eklenmesi ve/veya gelistirilerek giincellenmesi.

1.3.  Dijital tamitim materyalleri

Internet sitesinde alanin neden istiin evrensel degere sahip oldugu ve Birlesmis Milletler Egitim, Bilim
ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) listesinde yer aldigini, agik, az ama 6z ve kolay anlasilabilir olarak

agiklanmasi,

Internet sitesinde yalnizca dren yerine ait bilimsel ya da teknik bilgilerin degil, ulasim, konaklama,

yiyecek ve icecek, kiiltiirel onerilerin de yer almast,

Sanal miize uygulamasinin hayata gecirilmesi ve VR gozliikler kullanilmasi,

Alandaki buluntularin sanal ortama aktarilmasi1 ve VR gozliiklerle bir Catalhdylik evinin

canlandirilmasi,

3D sanal gezi olarak Bakanlik sitesine https://www.ktb.gov.tr/tr-96599/sanal-gezinti.html eklenmesi

ve bu gorsellerin sanal miizenin alan girisinde bir ekranda siirekli yayinlanmasi,

Internet sitesinin etkin kullanimi ile planlanan giincel etkinliklerin duyurulmast,

Sosyal medya hesabinda giincel fotograf, etkinlik, video vb. materyallerin diizenli araliklarla

paylasilarak ziyaretgilere daha fazla “yapilacak etkinlik” ve “gériilecek yer” dnerilmesi,

Popiiler blog ve tur sitelerinin web sayfasi ile baglantisinin saglanmasi,

Catalhoyiik belgeselinin giincellenmesi,

Kazi buluntulariin tasnifi, temizlenmesi ve ayristirilmasini gosteren, arkeolojiye ilgi duyan kisilerin
—ne, ne zaman, nasil, ne kadar, kim tarafindan yapilir- seklinde veri elde edebilecegi kazi evi

goriintiilerinin video seklinde hazirlatilmasi.
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1.4.  Alan igerisindeki gorsel materyaller

= 4 adet deneysel evin biitiinciil bir ¢evre diizenleme projesi ile yeniden insasi,

= Buluntulara ait tabelalarin agiklayici olmast,

= Kaz1 alanin1 ve c¢evresini gosteren temel bir harita hazirlanmasi ve ziyaretgilerin alani nasil
kullanacaklarini ve var olan imkanlarin konumlar1 gibi basit bilgilerin igaretlenmesi,

» Uzun metinlerin oldugu panolar yerine ziyaretcilerin dil engeline takilmasini engelleyecek uluslararasi
panolar hazirlanmasi,

= Tabelalarda ve brosiirlerde kullanilan arkeolojik terimlere iliskin bilgilendirme yapilmasi,

= Alanda yapilmasi uygun olmayan sinirlamalar ve belirli davranislar varsa bunlar belirtilmesi,

» Kazi alaninda c¢alisan disiplinlere iligskin bilgilendirme eklenmesi, kim ne isle ugrasiyor, hangi
alanlarda calisanlar bu kazi alani biinyesinde gorev aliyor gibi genel bir bilgilendirmelerin yazili ve
sanal dokiimanlara eklenmesi.

2. Etkinlik
2.1. Fiziki alan uygulamalar1

= Bebek arabasi ve engelli arabasi olanlarin tiim gezi alanina ulagimini kolaylastiracak kaldirimlar,
rampalar, merdivenler ve park alanlarinin insast,

= WC, engelli WC ve bebek bakim odas1 ingasi,

= Alan igerisinde yiiriime esnasinda dinlenmeye yardime1 alana uyumlu o donemi yansitan materyallere
benzer iiriinlerle koltuk vb. yapilmasi,

» Otoparkin bebek arabasi ve engelli arabas1 kullanan ziyaretcilere gore diizenlenmesi,

» Kazi alaninin agik oldugu saatlerde hizmet veren igecek yiyecek alinabilecek bir alan olusturulmast,

= Alana 6zgii eski evler formunda bir ev insa edilmesi ve ziyaretgilerin Oon rezervasyon yaparak
konaklama imkani elde etmesi.

2.2.  Kiiltiirel Faaliyetler

= Cocuklara yonelik atolyeler yapilmasi — ¢ocuklara yonelik hazirlanan kazi alaninda, buluntularin 3D
baskilarinin kazi ile bulunmasi, kesici alet replikalarinin hazirlanmasi ve bulunanlarin ¢ocuklara
hediye edilmesi, zamanin kiyafetleri giydirilerek ¢cocuklarin alan gorseli 6niinde ya da evi igerisinde
fotograflanmasi ve bu fotograflarin satilmasi,

» Alan1 simgeleyen el sanatlar1 ve hediyelik esyalarin {iretilmesi ve internet sitesinde satisa sunulmasi,

» Inga edilecek olan eski evler formundaki evde konaklamanin fiyatlandirilmasinda, katilim saglanan
atolyeler, konaklama giin sayisi, konaklayacak kisi sayisi, hediyelik esya alimi yapanlara indirim,
miize kart kullaniminin tesvik edilmesi,

® Ziyaretgilerin kirmizi boya ile tipki o donemde yasayan eski insanlarin yapmis oldugu gibi “iz ve

sekiller ¢izdikleri” bir duvar yapilmasi
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= Eski firin formunun insasi ile ekmek pigirilmesi,
= Planlanan ve hayata gecirilen tiim kiiltiirel faaliyetlerin dijital goriiniirliigiiniin saglanmasi amaciyla
tiim faaliyetlere ait bir karekod olusturulmasi ve faaliyetlere katilanlarin bu karekodu kullanmalari ile
sosyal medya hesaplarinda 6ren yerinin yer almasinin saglanmasi
2.3. Miize gelistirilmesi
= Konya Miizesi’nde Catalhdyiik i¢cin 6zel bir yer tahsisi yapilmasi ve burada cok dilli tanitim
materyallerinin basil1 ve dijital olarak bulundurulmast,
= Etnografya Miizesi ve Catalhdylik buluntularinin bir arada olmasi ile eski c¢aglardan giiniimiize
yanstyan Orneklerin sergilenmesi ve eslestirilmesi,
= Miize igerisinde “Catalhdyiik Cocuk Miizesi” uygulamasi yapilmasi.
3. Ulasim imkanlar1
= Toplu tasim ve bireysel ulasim imkéanlarimin gelistirilmesi
= Bireysel ulagim rotalarinin gelistirilmesi
= Karayolu kullanan bireysel ziyaretgiler i¢in bilgilendirme tabelalarinin artirilmasi
4, Giivenlik, Saglik ve Acil Durum
= Kaz1 alanindaki giivenlik, ilkyardim ve acil durum onlemlerine yonelik ¢aligmalarin tam olmasinin
saglanmasi1 ve bununla ilgili ziyaretgilerin bilgilendirilmesi
= Acil bir durumda yardim ¢agrisi i¢in belirli alanlarda ¢agri butonlar1 olmast
SONUC
Arkeolojik alanlarin ziyaret¢i ¢ekebilme potansiyellerinin artirilabilmesi amaciyla, farkli
uygulamalar yapilmaktadir. Bu baglamda 6ncelikle arkeolojik alanlarda altyap1 ve tesislerin yeterli hale
getirilmesi ziyaretgi gekme potansiyelinin artisina katki saglamaktadir. Arkeolojik alanlarin girislerinde
konumlandirilan ziyaret¢i merkezlerinde; arkeolojik alana ya da bulunulan yoreye ait el is¢iligi cesitli
esyalarin satig alani, sergi salonu, dinlenme mekanlar1 ve alanin gezilmesi 6ncesinde bilgi edinilmesine
yonelik gorsellerin bulunmasi, arkeolojik alanin anlasilmasi agisindan 6nemli bir kaynaktir. Arkeolojik
alanlarin sadece belirli zamanlarda ziyaret edilen alanlar olarak degil, atolye ¢alismalari, sanatsal
etkinlikler, gastronomi ile ilgili faaliyetler ile yilin tiim zamanlarinda ziyaretgi ¢ekebilmesi amaciyla
gelistirilmig bir ziyaret¢i yonetim plani olusturulmalidir. Hem yerli hem de yabanci ziyaretgilerin ilgisini
¢ekebilmesi i¢in ¢alismalar yapilmalidir. Giiniimiizde ticretli veya iicretsiz ziyaret edilen arkeolojik
alanlarin bir¢ogunda ziyaret¢i karsilama merkezi bulunmaktadir. Bu merkezlerde arkeolojik alana dair
temel bazi bilgilerin alindig1 levhalar veya dokiimanlar yer almaktadir. Ancak levha ve dokiimanlarin
yani sira arkeolojik alanin ait oldugu dénemin giindelik yasamina dair rekonstriiksiyon/canlandirmalar
da bulunmalidir. Ayrica arkeolojik alanlarda basili dokiimanlar disinda, teknolojiyi de i¢inde barindiran
bir miize insa edilmesi ile turistlerin o donemdeki yasami anlayabilmesine, buluntulari daha iyi

anlamlandirabilmesine ve bilgi sahibi olabilmesine yardim edecegi disiiniilmektedir. Gilinlimiizde
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teknoloji ve sosyal medya her alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Gelisen teknolojilerin ve 6zellikle dijital
tanitim materyallerinin kurulacak olan miizelerde yer almasinin turistler {izerinde ziyaret sayisi ve
ziyaret tekrar1 agisindan olumlu etkisi olacagi disiiniilmektedir.

Giin gectikge artan sayida turistin, sosyal medyayi iletisim kurmak ve isbirligi yapmak i¢in yeni
bir kanal olarak kabul etmesi nedeniyle daha giivenilir seyahat bilgilerinin sosyal medyada
paylasilacagina ve boylece sosyal medyadaki bilgilerin giivenilirliginin pozitif yonde olacagina
inanilmaktadir (Er6z ve Dogdubay, 2012; Leung, 2013). Turistlerin online platformlar iizerindeki
resimlere giiveni, bilgi alicis1 ve bilgi gondereni arasindaki tanidiklik tizerine kuruludur. Turistler
kaynagi profesyonel olan bilgilere giivenme egilimindedir (Battallar ve Cémert, 2015; Lian ve Yu,
2019). Bu nedenle resmi turizm isletmelerinin sahip oldugu profesyonel web siteleri online goriintiiniin
yayilmasi ve alinmast siirecinde kapsamli, dogru ve hizli bilgi saglayabilir. Turistler gezi alanlarina web
siteleri lizerinden ulagim, imkanlar, sundugu hizmetler ve sahip oldugu tarihi degerlere iliskin yeterli
bilgiye ulasamadiklari takdirde, arkeolojik alani ziyaret etmek yerine farkli rotalari tercih etme yoniinde
karar verebilirler.

Artirilmis gerceklik ve sanal gerceklik gibi teknolojilerin, 6zellikle miras turizmi iizerinde
unutulmaz turizm deneyimleri yaratma potansiyeli bulunmaktadir. Bu tiir teknolojilerin miras turizmine
entegrasyonu yalnizca mirasi korumak ve yonetmek amacli degil, ayn1 zamanda ziyaret¢i deneyimini
zenginlestirme potansiyeli amaciyla da oldugu kadar teknolojilerin kolayca erisilebilir hale gelmesi
pazarlamanin yani sira alanlarin miras korunmasina da katkida bulunmaktadir (Bec ve dig., 2019).
Turizmde dijitallesme deneyimi ya da miras korumasi i¢in iiriinler olarak olusturulan dért agamali dijital
miras koruma modelinde; tarihi gercekler, tartismali miras, tarihsel gergekler ve tartigmali mirasi ile
alternatif senaryo bulunmaktadir. Arkeolojik alanlara ait tarihin ziyaretgilere tanitiminda bilimsel
arastirmalar sonucu elde edilmis verilerin anlatilmasiin yaninda arkeolojik alan yakininda yasayan
kisilerden sozli tarihe dair gorsel ve yazili dokiimandan yararlanilabilir (Bec ve dig., 2019). Kiiltiir
envanterine kayitll varliklarin biitiinii sahip olduklar tarihi 6énemin yaninda bir¢ok iilkede, turizm
sektoriiniin 6nemli unsurlarindan kabul edilmektedir (Baykan ve Uygur, 2007; Negiz, 2017). Kiiltiir
varliklari turizm sektorii 6gesi olmasi yaninda ziyaretgileri kiiltiirel miras ve tarih konularinda egiterek,
yer ve yerel kimlik duygusuna katkida bulunmaktadir (Duran, 2011; Evcil, 2018).

Kiiltiir varliklarinin turizm sektoriiniin pazarlama 6gelerinden birisi olarak kullaniminda ortaya
c¢ikan problemlerden biri ziyaret olgusunun zamanla kiiltiir varlig1 i¢in zarara doniismesidir. Bu sebeple
kiiltiir varliklarina zarar vermekten kacinmak ve zarar gormelerini 6nlemek icin yapilan ¢aligsmalarin
dikkatlice planlanmas1 gerektigi aciktir. Ancak bu caligmalar planlanirken kiiltiir varligi olarak
tescillenmis yapilarin ve kalintilarin nitelikleri bozulmadan engelli ziyaretciler tarafindan da kolayca

ziyaret edilebilir sekilde planlanmalari miimkiindiir (Evcil, 2018). Tirkiye’de yer alan arkeolojik
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alanlarda; uygun sartlarda Kaldirimlar, rampalar, merdivenler, park alanlar gibi fiziksel ortamin temel
unsurlariin bir kismi goriilmemektedir. Yapilacak iyilestirmeler ile engelli bireylerin, bebek arabast ile
ziyarete gelen ailelerin, baston ya da yiirlitegc benzeri destekler kullanan kisilerin alanlara erisimi
kolaylastirilmis olacaktir. Calismada deginilen UNESCO Diinya Kiiltiir Mirast listesi Neolitik Dénem
yerlesime sahne olmus 6ren yerleri yani sira Brezilya’nin tarihi sehri olan Olinda, Atina Akropolis’i,
Madrid’in tarihi merkezi, Danimarka’nin Viborg kentinde s6z konusu planlamalar yapilmis ve hayata
gecirilmistir. Bu sehirlerdeki uygulamalar dikkate alinarak tiim arkeolojik alanlarda fiziksel alana
yonelik caligsmalar yenilenebilir.

Ziyaretgilerin hem gezip-gordiikleri yerlerden tatmin olmasi1 hem de kiiltiirel degerin korunmasi
ve metalastirmasi saglanacaktir (Jones ve Munday, 2001). Boylece turizm politikasi agisindan 6nemi
cogu zaman goz ardi edilen -kalis siiresi- ile gidilecek yerin ziyaretcilere -daha fazla yapilacak ve
goriilecek birseyler- onerme becerisi gelistirilmis olacaktir (Ribaudo ve Figini; 2017).

UNESCO Miras Listesi’nde yer alan yerlesimlerin gelistirilmesi amaciyla ziyaret¢i yonetim
plani olusturulmasinda Catalhdyiik 6rnegi lizerinden bir 6neri sunulmustur. Ziyaret¢i sayisinin; alana
0zgii uyarlanacak ve uygulanacak olan ¢aligmada belirtilen ziyaret¢i yonetim plani 6nerileri ile artacag
diisiiniilmektedir. Tanitim ve bilgilendirme, etkinlik, ulasim ve giivenlik, saglik ve acil durum temel
alanlarm1 igeren ve farkli alanlar eklenerek gelistirilebilecek olan ziyaret¢i yOnetim plan
olusturulmasinin; oncelikle ziyaret¢i memnuniyeti saglamasi yani sira ildeki tiim paydaglarin da sosyo
ekonomik anlamda fayda saglayabilecegi ve genis anlamda ise Tiirkiye turizmi agisindan olumlu etkileri
olabilecegi diisliniilmektedir. Tiirkiye’de yer alan UNESCO Kiiltiir Miras1 Listesi’ndeki tiim varliklarin
bes yilda bir giincellenerek gelistirilen varligin o6zelliklerini 6n plana ¢ikartabilecek ve ziyaretgi
memnuniyetini artirabilecek varliga 6zel bir ziyaretgi yonetim planinin olmasi 6nerilmektedir. Bu
planlarin gelistirilmesinde; uluslararasi 6rneklerin incelenmesi, birden ¢ok akademik disiplinin yer
aldig1 akademik kurulun olusturulmasi, 6ren yerinin bagh oldugu ildeki tiim resmi kurumlarin ve diger
kuruluslarin, STK’larin, tiim paydaslarin bir araya geldigi calistaylar diizenlenmesi ve ayrica oren yeri
ziyaretcilerinin geri bildirimleri ile yorede yasayan halkin oOnerilerinin de dikkate alinmasi
onerilmektedir. Olusturulan ve belirli siirelerle giincellenen ziyaret¢i yonetim planina gore isletilen
alanlarin; ziyaretgilerin yalnizca alanin kesfi i¢in degil diger dikkat ¢ekici faaliyetleri de deneyimlemek
icin bolgeye gelmesine katki saglayarak ziyaret¢i memnuniyeti yaratmasi yani sira hem Tiirkiye’nin
turist cekme potansiyelinin artirilmasinda hem de ilgili bdlgenin ekonomik olarak kalkinmasina olumlu

etkisi olacag diisiiniilmektedir
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