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OZET

Hizli ve isabetli kararlar alabilmek kurumlar i¢in kritik 6neme sahiptir. Sonuglarinda belirsizlik igeren
kararlar almirken yoneticiler sezgilerini ve kurum hafizasini olusturan biitlinlesik veri sistemlerinden gelen
bilgileri bu tip kararlara dayanak olarak kullanmaktadirlar. Gegmis bilgilerin modellenerek yoneticilere
sunulmasi ve yoneticilerin 6ngoriileri dogrultusunda bunlari manipiile edebilmesi karar destek sistemleri ile
mimkiin olmaktadir. Calismadaki amacimiz kurumsal karar destek sistemlerinde yapay zekanin
uygulanabilirligini arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle yapay zekanin tanimi, zaman igindeki
gelisimi, kurumsal karar destek sistemlerinde kullanimi ve son olarak bir 6rnek tasarim ve uygulama ile
savunulan yontemin hayatin olagan akisinda uygulanabilirligi anlatilmistir. Bu arastirma kapsaminda orta diizey
yoneticilerin taktik diizeyde ve belirsizlik i¢eren kararlar alirken yararlanabilecekleri model tabanli ve yapay
zeka uzman sistem destekli bir karar destek sistemi gelistirilmesi hedeflenmistir. Dogru yontemlerle islenmis
bilgilerin yapay zeka kullanimi ile kurumsal karar destek sistemlerinin bilgi temelli ve model odakli karar alma
stireclerinde ne dlgilide faydalar saglayacagi bir 6rnek tasarim ve uygulama ile ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Karar Destek Sistemleri, Kurumsal Karar Destek Sistemleri, Yapay Zeka, Uzman Sistemler

THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN ORGANIZATIONAL DECISION
SUPPORT SYSTEMS: DESIGN AND IMPLEMENTATION

ABSTRACT

It is critical for companies to make quick and accurate decisions. While making decisions that contain
uncertainty in their results, managers use information from integrated data systems that make up their
organization and their memory. Modeling and presenting the past information to managers and manipulating
them with their opinions is possible with decision support systems. The aim of this article is to investigate the
applicability of artificial intelligence in corporate decision support systems. In line with this purpose, firstly, the
definition of artificial intelligence, its development over time, its use in organizational decision support systems,
and finally, the applicability of the method advocated with an exemplary design and application is explained in
the ordinary course of life. In this research, it is planned that a model based and artificial intelligence expert
system supported decision support system is needed for middle level managers to benefit from making tactical
and uncertain decisions. It has been demonstrated with an exemplary design and application to the extent that the
benefits of processed information with artificial intelligence and organizational decision support systems will
benefit information-based and model-oriented decision-making processes.

Keywords: Decision Support Systems, Organizational Decision Support Systems, Artificial Intelligence, Expert
Systems
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GIRIiS
Kurumsallagsma, isletme calisanlarinin yetkinlikleri degisse bile faaliyetlerini olusturulan

prosediirlere ve kurum kiiltiiriine bagh kalarak aynmi standartlarda hizmetlerini devam ettirebilmelerini
ifade etmektedir.

Isletmelerin  kurumsallasabilmeleri ozellikle yapisal kararlar almirken 6ngériilebilen
senaryolar dogrultusunda olusturulan modellere uygun ve eksiksiz hareket etmeleri ile miimkiin
olmaktadir. Ancak gilinliilk operasyonlar yiiriitiiliirken verilen bu yapisal kararlar disinda orta ve tist
diizey yoneticilerin almak zorunda olduklar1 yar1 yapisal ya da yapisal olmayan taktik ve stratejik
diizeyde kararlar bulunmaktadir. Taktik ve stratejik diizeyde alinabilecek kararlar, yoneticilerin birden
cok veriyi analiz etmeleri, anlamlandirmalar1 ve kendi 6ngoriilerini de katarak karar almalarina sebep
olmaktadir. Giliniimiizde oOzellikle kurumlar arasi rekabetin dogurdugu sonuglar isletmelerin
karliliklarina ve yasamlarina devam edebilmeleri adina orta ve {ist diizey yoneticilere hizli ve isabetli
karar verme ylikiimliiliiklerini yiliklemektedir.

Taktik ve stratejik diizeyde kararlar alinirken kurumun farkli departmanlarinin operasyonlari
esnasinda kayit alta aldiklar1 veri yiginlarinin yonetim bilisim sistemleri tarafindan toplanmasi ve
yoneticilere anlamlandirilabilir veri driintiileri seklinde sunulmasi hedeflenmektedir. Ancak yoneticiler
yari-yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis problemler karsisinda sadece var olan verinin anlik ve
gecmis istatistiklerini degerlendirerek ongériilerde bulunamamaktadir. Iste bu kapsamda Karar Destek
Sistemleri (KDS) gegmis ve giiniimiizdeki verilerin parametrelerini manipiile ederek ortaya
cikabilecek senaryolar1 ve tahmini sonuglari tanimlanan model iizerinden yoneticilere sunmaktadir.
Ancak yari-yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis problemler karsisinda alinacak kararlar tek bir
modele bagli kalinarak dogru hassasiyette simiilasyonlar {iretememektedir. Bu sebeple yari-
yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis kararlar alinirken farklt KDS modelleri kullanilmakta olup bu
modeller ile analiz edilen veri Oriintiisiiniin se¢im kurallarmin yani sira yoneticilere simiilasyon
ciktilarinin nasil aktarilacagi tanimlanmaktadir. KDS’ler kendi baslarina karar vermemekte ancak
yoneticilerin hizli ve isabetli kararlar alabilmeleri adina onlarin karar siireglerinde sunduklari ¢iktilar
ile yardimci olabilmektedirler.

Yapay zekanin bir alt dali olan uzman sistemler, belirli konularda bilgi ve deneyime sahip olan
uzman kisilerin olaylar karsisinda takindiklari tutumlari taklit eden bir yapay zeka tiiriidiir. Bu
sistemler, KDS’lerin trettikleri manipiile edilmis ¢iktilar karsisinda konusunda uzman olarak kabul
edilebilecek kisilerin verecegi tepkileri dngorerek cikarimlarda bulunabilmektedir. Karar vericilere
daha onceden tanimlanmis modeller dogrultusunda 6nermeleri kullanip karar alma siire¢lerindeki
segenekleri en aza indirerek ¢ok daha hizli ve isabetli kararlar alinabilmesini saglamaktadirlar.

Calismanin amaci, kurumsal yapilarda karar destek sistemlerinde yapay zeka kullaniminin
uygulanabilirligini aragtirmak ve bu arastirmanin sonucunda bir model ve uygulama gelistirerek KDS
simiilasyonlarinin uzman sistemler destegi ile modele uygun ¢ikarimlarda bulunmasini saglamaktir.
Bu sayede taktiksel diizeyde karar alan orta diizey yoneticilerinin karar siireclerinin ne oOlgiide
hizlanabilecegi ve dogru kararlar verebilecegi ortaya konulacaktir.

LITERATUR TARAMASI
Sistem Kavram

Sistem, birden ¢ok par¢adan olusan ve pargalari arasinda dogrudan ya da dolayli olarak
iletisim bulunan yap1 olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkgedeki kullanimi her ne kadar Fransizca “systéme” kelimesinden tiiretilse de gegmis tarihi
arastirlldiginda ilk kullaniminin  Yunanca “systéma” (bir arada durusg) kelimesi ile oldugu
gozlemlenmistir (Cantana, 2008, s. 19).

Kurumsal Sistemler

Bilgi teknolojileri ve ulastirmanin giderek gelistigi glinlimiizde isletmeler tedarik ve siparis
anlaminda birbirlerine daha da siki anlamda baglanmaktadirlar. Iste bu sartlar altinda isletmeler
caliganlarinin inisiyatifinden bagimsiz olarak gerek miisterileri gerekse tedarikgileri gerekse de ic
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isleyislerinde kurduklar1 iletisim ve gergeklestirdikleri faaliyetleri prosediirlere ve standartlara
baglamay1 hedeflemektedirler.

Kurumsal Sistemler isletmenin tiim departmanlarinda gerceklestirilen islemlerin aymni
standartlarda ve kurumun kiiltiirinii yansitacak sekilde biitiinlestirilmesini saglayan sistemler olarak
nitelendirilmektedir (Laudon & Laudon, 2018, s. 367-368). Sekil 1 kurumsal bir sistemin isleyigini
gostermektedir.

Sekil 1. Kurumsal Bir Sistem Nasil Calisir?

* Eldeki Nakit

* Alacak Hesabi

* Musteri Kredileri
* Gelir

4

Satis ve Pazarlama insan Kaynaklari

* Siparigler * Calisma Saatleri
* Satis Tahminleri * [sgiici Maliyeti
* jade istekleri * is Yetenekleri

* Fiyat Degisiklikleri
Uretim ve Planlama

* Metaryaller

* Uretim Planlar

* Sevkiyat Tarihleri
* Uretim Kapasitesi
* Satinalmalar

Kaynakga: (Laudon & Laudon, 2018, s. 338)
Karar Verme Kavrami

Geleneksel olarak “Karar Verme” kavrami, hedeflenen sonuglara ulagsmak icin secenekler
arasinda gerceklestirilen se¢imler olarak ifade edilmektedir. Bu tanimdan g¢ikartabilecek sonug
gerceklestirilen secimlerin rasgele olmayan ve ¢oklu alternatifler i¢inde gergeklestigi ve bu eylemin
“N” sayida alternatifin karar verici tarafindan degerlendirilmesi sonucu secilen segenek olarak
uygulandigini ortaya koymaktadir (Bernus, Blazewicz, Schmidt, & Shaw, 2008).

Hayatin her evresinde ortaya segenekler ¢ikmakta ve secilen secenekler alinan kararlar
belirlemektedir. Dogru karar vermek bireylerin oldugu kadar isletmelerin de kaderini etkilemektedir.
Verinin bilgelige doniisiimii siirecinde de ele alinan bilgi, kazanilmis bilgi diizeyinde verileri tasnif
edebilmek ve talimatlar1 olugturabilmek ayrica bunlar iligkili durumlarda bilgelik diizeyinde
uygulayabilmek karar vermek adina karar alicilara bir altyapi teskil etmektedir.

Isletmelerin adina karar vericilerin kararlar almasi orgiitsel karar alma, bireylerin ise
kendilerini ilgilendiren konularda kararlar vermesi bireysel karar verme olarak adlandirilabilmektedir.

Karar Tirleri

Organizasyonlar ele alindiginda, farkli kademedeki kullanicilarin farkli karar tiirlerinden
sorumlu olduklar1 gézlemlenmektedir. Bu karar tiirleri genel olarak yapisal, yar1 yapisal ve yapisal
olmayan kararlar seklinde siralanirken bu kararlar1 alma yetkisine sahip calisan ve yonetim kademeleri
Sekil 2. ile 6rneklendirilmistir (Laudon & Laudon, 2018, s. 455-458).
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Sekil 2. isletmelerdeki karar verme gruplar ve bilgi gereksinimleri

Yapisal Olmayan Kararlar (Stratejik Diizeyde Kararlar Alinmaktadir)

CEO , CFO, CTO vs.

(Taktik Diizeyde Kararlar Orta Diizey Yénetim Yari Yapisal ve Yapisal Olmayan Kararlar
Alinmaktadir) Boliim Direktérleri,
Uzmanlar, Miidiirler G

o) | Yonetim
Uretim ve Hizmet Calisanlan

(Operasyonel Diizeyde
Kararlar Alinmaktadir)

Yapisal Kararlar

Kaynakea: (Laudon & Laudon, 2018, s. 456)

Yapisal Kararlar, genellikle daha dnceden karsilasilmis ve tekrarlayan olaylar i¢in karar
vericilerin dnceden olusturulmus talimatlara gore hareket ederek davranig gosterdigi karar tiirleridir.
Bu karar tiirleri genellikle isletmenin operasyonel boliimlerinde tekrarlanan islemler igin bireysel
calisanlar ya da takim liderleri tarafindan alinan, verilecek kararlarin prosediirlere bagli oldugu
kararlardir. Bu kararlar ayn1 zamanda operasyonel kararlar olarak adlandirilmaktadir. Ornegin, iiretim
hattinda ¢alisan bir ¢alisanin standart ¢alisma siiresi disinda ¢alistirmasi sonucu mesai ddenmesi karari
yonetici tarafindan standart olarak verilecektir.

Yapisal Olmayan Kararlar, yapisal kararlarin aksine karar vericilerde karsilasilan durum
karsisinda istenilen hedefe ulagmak adina kesin talimatlarin ya da prosediirlerin bulunmadigi,
yoneticilerin istenilen hedefe ulagsmak i¢in olay1r degerlendirmesi, hedef igin en iyi alternatifleri
muhakeme etmesi ve kurumsal hafizadaki deneyimleri de goz oOniinde bulundurarak sezgisel
yontemlerle vermeleri gereken karar tiirleridir. Bu tip kararlar genellikle {ist yoneticiler tarafindan ve
uzun vadeli hedefler i¢in almmmaktadir. Bu kararlar ayn1 zamanda Stratejik kararlar olarak
adlandirilmaktadir. Isletmelerin yeni pazarlara girmeleri ya da iiriin gamlarmi degistirmeleri gibi
kararlart alirken yoneticiler yeni sektorii, piyasa verilerini, sektor ile ilgili raporlar1 incelerler, ancak bu
incelemenin sonucunda alinacak kararlarin sonuglar ile ilgili basar1 kesin degildir. Yoneticilerin bu
bilgilerin onlarda olusturdugu kanaat sonucunda yine kendi muhakeme yeteneklerini kullanirlar ve
kararlar1 gergeklestirirler.

Yan Yapisal Kararlar ise genellikle karsilagilan durumun bir boliimii i¢in uygulanabilecek
talimatlarin bulundugu ancak yine de en iyi alternatifler i¢in yoneticilerin ellerindeki verileri analiz
ederek muhakeme yeteneklerini kullanmasi durumunda farkli sonuglarin ortaya ¢ikabilecegi
kararlardir. Bu tip kararlar ayni zamanda organizasyonlarda orta ve iist diizey yoneticilerin almig
olduklari, Taktik diizeyde kararlar olarak da adlandirilmaktadir. Ornegin; bir yoneticinin belirli bir
donemde bir bdlgede satislarin neden diistiigii yoniinde karar verirken elinde bulunan YBS raporlan
istatistiki olarak bu karar1 desteklemektedir ve bu bilgiler alinan kararin yapisal kismim
olusturmaktadir, ancak bu kararin o bdlgeye ve doneme yerel halkin olagan dis1 bir duruma karsi
takindig1 tavir sebebiyle olusabilecegi gibi yapisal olmayan bilgiler elde etmesi sonucu bu karari
desteklemesi hem yapisal hem de yapisal olmayan niteliklerin yar1 yapisal bir kararda birlesmesine bir
ornek olarak gosterilebilmektedir.

Karar verme siirecini daha efektif hale getirecek adimlar1 gruplamak gerekirse;
. Karar alimacak konuyu tanimlamak,

. Karar alinacak konu ile ilgili bilgileri toplamak,
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. Alternatif secenekleri belirlemek ve tanimlamak,

. Her bir alternatiflerin uygulanmasi durumunda ortaya ¢ikabilecek sonuglari
kargilagtirmak

. En uygun alternatifi/alternatifleri segmek,

. Secimi uygulamak, karar1 almak,

. Alman kararin sonuglarin1 gézden gegirmek ve sonraki kararlar icin bilgelik

dagarcigina eklemektir (Dartmouth, 2020).

Sekil 3. Karar verme siirecini etkin hale getirecek 7 adim

Karar Verme Surecini Daha Efektif
Hale Getirecek 7 Adim

Kaynakga: (Dartmouth, 2020)
Karar Destek Sistemleri

Karar Destek Sistemi (KDS) nin tanim1 birden ¢ok arastirmact tarafindan farkl sekillerde
gerceklestirilse de ¢gogunlukla kabul géren tanimlari su sekilde 6zetlenebilir;

KDS, karar vericilere bilginin organize edilmesi ve sonu¢larin modellenmesi konusunda
destek olan bilgisayar tabanli bir sistemdir (Sauter, 2010, s. 13).

John Dutton Conant Little’a gore KDS, “Bir yoneticiye karar vermede yardimci olacak verileri
ve kararlar1 islemek igin olusturulan model tabanli prosediirler setidir” (Little, 1970).

Bonczek (Bonczek, 1980)’e gore KDS, “Birbiriyle etkilesim halinde olan ii¢ bileseni bulunan
bilgisayar tabanli sistem: kullanici ve diger mekanizmalar arasinda iletisimi kuracak olan iletisim dili
(Kullanici ara yiizii), Veri ya da prosediirlerden olusan bilgi deposu (veri tabani), problem igleme
sistemi (karar verme igin gerekli problem manipiilasyon kabiliyeti- model)”.

Turban (Turban, 1990)’a gére KDS, “Ozellikle yapilandirilmamuis bir yonetimsel problemin
¢oziimiinii desteklemek i¢in karar vericinin kendi 6ngoriilerini veri tizerine uygulayabilecegi kolay
kullanimli, etkilesimli, esnek ve uyarlanabilir bilgisayar tabanli bilgi sistemidir”.

Yukaridaki tanimlar ve genel kabul goren karar destek sistemi bilesenleri de goz oniinde
bulunduruldugunda KDS i¢in yapabilecek en uygun tanim “Karar vericilere, karar verme asamasinda,
kararm alinmasina iliskin verileri ¢ok boyutlu olarak birlestiren, dzetleyen ve parametrik olarak bir
model ¢ercevesinde manipiile edilmesine firsat saglayan bilgisayar destekli sistemdir”. Giinliik nakliye
teklifleri veren bir kullanicinin alternatifleri modelleyebilecegi KDS Sekil 4 ile gosterilmistir.
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Sekil 4. Nakliye tekliflerini gelistirmek i¢cin kullanilan 6rnek KDS semasi

Kullanici 2 Sevkiyat dosyalar

(Hiz, Kapsite vb.)

—3 Liman Uzakhk ve
Kisitlama Dosyalari

Analitik ) vakit Tiiketim
Model Maliyeti Dosyalar
Veritabanlari ——
—= Gegmis Gemi
Kiralama Maliyet
— Dosyalar
Canli Sorgulamalar —3 Liman Vergisi
ve Kullanici Arayiizii J Dosyalan

Kaynakea: (Laudon & Laudon, 2018, s. 49)
KDS’lerin gelisimi asagidaki gibi 6zetlenebilir;

KDS kavramui ile ilgili olarak teorik ¢alismalar 1950’lerin sonlarinda Carnegie Institute of
Technology’de gergeklestirilmistir ancak bu c¢alismalarin bilgisayar temelli sistemlere tasinmasi
1960’11 yillarin baslarinda Massachusetts Institute of Technology tarafindan gerceklestirilmistir.

1965 yilinda IBM System 360 ve diger ekonomik sistemlerin piyasaya c¢ikmasi ile birlikte
iiniversitelerde gergeklestirilen kavramsal ve teorik ¢alismalar biiylik sirketlerin bilisim sistemleri
altyapisina uygulanmaya baslanmistir. Oncelikle yoneticilerin yapisal kararlar igin aldiklar1 periyodik
raporlart olusturmaya odaklanilmigtir. Ancak sadece birkaci bu konuda basar1 saglamistir.

Ik bilgisayar destekli “Karar Destek Sistemi” tanimi 1965 yilinda Michael Scott Morton
tarafindan Hardvard Business okuluna “Bir yoneticinin karar verme siirecini desteklemek igin
bilgisayar kullanimi” konu bagligi ile verilen doktora ¢alismasi sayesinde ortaya ¢ikmistir (Glykas,
2013, s. 304).

1980’lerin sonlarina dogru tek kullanicili ve model tabanli karar destek sistemlerinden, Ust
Yonetim Bilgi Sistemleri (EIS), Grup Karar Destek Sistemleri (GDSS), Organizasyonel Karar Destek
Sistemleri (ODSS) evrimlesmistir.

1990’lar ile birlikte Veri Ambari, Cevrim i¢i analitik isleme (OLAP) sistemlerinin gelismesi
ile karar destek sistemleri yayginlagmaya baslamistir.

2000’11 yillar ile birlikte yeni web tabanli cok daha ekonomik ve isletmeler i¢in ulasimi kolay
KDS’ler bilisim diinyasinda yerini almistir.

KDS’ler, yar1 yapisal ya da yapisal olmayan problemlere yonelik karar vericilere kaynak teskil
ederken, YBS’ler yapisal kararlara kaynak teskil etmek adina var olan istatistikleri karar vericiler ile
paylasmaktadirlar. Karar vericiler KDS’ler {izerinden “eger ... olsaydi ne olurdu” (What If) modelleri
ile karar geceklesmeden var olan verileri manipiile edebilmektedir, bu sayede farkli senaryolarin
gerceklesmesi durumunda gidisatin hangi yonde evrilebilecegini 6ngorebilmektedirler.

Teknolojideki gelismeler; veri ambarlari, online analitik igsleme uygulamalar1t KDS’lerin biiyiik
miktarda verileri kisa siirelerde islemesini saglayacak bir altyap: olusturmuslardir. is Zekas1 (business
intelligence) kavrami da veri odaklt KDS’lere bir 6rnek teskil etmektedir. Veri odakli KDS’ler biiyiik
miktarda veriler {izerinden anlamli veri oOrintiilerine ulasarak degerli bilgileri tanimlanan modeller
cercevesinde kullanicilara sunabilmekte ve daha isabetli kararlara altyapi teskil edebilmektedirler
(Laudon & Laudon, 2018, s. 48-50).
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Karar Destek Sistemlerinin Bilesenleri

KDS’nin bilesenlerini siralamak gerekirse; verilerin organize edildigi bir veri yonetim sistemi,
bilginin hangi sartlar ve sekillerde karar vericiye dondiiriilecegini tespit eden bir model yonetimi,
modellere uygun sekilde verilerin islendigi ve karar vericinin Ongoriileri dogrultusunda verinin
manipiile edilebildigi bir uygulama ara yiiziinden bahsetmek dogru olacaktir. KDS bilesenleri Sekil 5
ile 6rneklendirilmistir.

Sekil 5. Karar destek sistemi bilesenleri

Soru ?

KULLANICI ARA YOZU

VERI YONETIMI |~ *  MODEL YONETIMI

Ihtiyag
1 duyulan Bilgi  *

Organizasyonel —What if Modelleri
Bilgiler
Harici ™ '_Optl'm'lzasvon
Bilgiler Modelleri
Kisisel | +~ Hedef- Arama
Bilgiler Modelleri

__listatistiksel

Modeller

Kaynakga: (Dartmouth, 2020)

Veri Taban1 Yonetim Sistemi; organizasyona ait bilgilerin yani sira, dis kaynaklardan (rakip
verileri, piyasa analizleri vs) gelen ya da kullanicilarin deneyimlerinden olusan veri tabanlarini veri
ambarlarinda ya da iliskisel baglanti yontemleri ile birlestirerek KDS’lerin iglem yapabilecekleri veri
altyapilarini olusturmaktadirlar (Aronson, Liang, McCarthy, & Turban, 2005, s. 132-135).

Organizasyonel bilgiler, organizasyonda olusan tiim operasyonlarda kayit altina alinan
verileridir. Bu verilere direkt baglantt ydntemleri kullanilarak KDS’lerin  baglanmasi
saglanabilmektedir ancak sorgulamalarda ve erisimde zaman ve hiz kazanmak adina genellikle belirli
periyotlarda veri ambarlaria aktarilan bilgiler tizerinden de KDS’ler kurgulanabilmektedir.

Harici Bilgileri, bazi Kkararlar sadece organizasyonun icinde elde edilen bilgiler ile
ongoriilememektedir. Bu tip durumlarda organizasyonun disindan Ornegin; devletin acikladigi
istatistiki bilgiler, rakip analizleri vs. gibi bilgiler de veri ambarlarinda ve Veri Yonetim Sistemlerinde
birlestirilerek kullanilmaktadir.

Kisisel bilgiler, karar vericiler Onceki deneyimlerinden olusan bilgileri veri setlerine
yansitabilmekte ve bu bilgilere KDS’ler vasitasiyla karar verme asamasinda ulasilabilmektedir.

Model Yonetimi; modeller bazi olaylarin, olgularin ya da durumlarin temsili halidir.
Genellikle olaylar1 yasayarak deneyimlemek her zaman pratik ya da akillica olmadig i¢in yazilim
destekli modeller olusturulmakta ve bunlar deneyler icin kullanilmaktadir. isletmeler de degiskenleri
ve iligkilerini 6rneklendirmek i¢in modelleri kullanmaktadirlar (Dsssystem, 2020).
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KDS’nin model yonetimi iki alt 6geden olusmaktadir. Bunlar sirasiyla Model Dizini ve
Modeli gergeklestirilecek islemleri yiiriitecek entegrasyon ve komut islemcisidir. Sekil 6 ile bu anlatim
orneklendirilmektedir (Aronson, Liang, McCarthy, & Turban, 2005, s. 138).

Sekil 6. Model Yonetimi Alt Sistemleri

Modeller [ Model Tabanli )

* Stratejik, Taktik ve Operasyonel

* istatistiksel, Finansal, Pazarlama, Yénetim Bilimleri,
Muhasebe, Miihendislik vb.

* Model Yapi Taglan

N

Model Dizini

2

Model Tabanl Yénetim

* Modelleme komutlari; Modeli Olusturur
* Bakim; Veriyi Ginceller Modeli gercekleme,

:Verl Tabani Arla‘yi.izii < > entegrasyon ve Isleme
Meodelleme Dili Komutlan

Bilgiye Dayali Alt
Sistem

Veri Yénetimi Arayliz Yonetimi

Kaynakea: (Aronson, Liang, McCarthy, & Turban, 2005, s. 115)

Model Tabani, KDS’yi kullananlara ve KDS ile varilmak istenen kararin tiiriine gore
yapilandirilabilmektedir.

Stratejik Modeller; genellikle uzun vadeli ve yapilandirilmamis kararlar alinirken st diizey
yoneticileri desteklemek adina kullanilan model tipidir. Bu tip modeller, yeni yatirnm alanlarinin
aragtirilmasinda, yatirimin gergeklesecegi yer ya da sektoriin tespiti gibi alanlarda kullanilmaktadir.
Stratejik modeller hem kurum i¢i hem de kurum dis1 veriler ile olusturulmakta bu sayede karar
vericilere ¢cok yonlii ve genis bir bakis agis1 saglamaktadir.

Taktik Modeller; genellikle orta diizey yoneticilerin yar1 yapilandirilmis ya da
yapilandirilmamig kararlar karsisinda kullandiklart model tipidir. Taktik Modeller hem i¢ hem de dis
verileri icermekte ve Ozellikle yar1 yapilandirilmis kararlar alinirken net olmayan alanlarda karar
vericilerin  Ongoriileri  ile manipiile edilmis istatistikleri olusturarak yoneticilere destek
saglamaktadirlar.

Operasyonel Modeller; giinliik aktiviteleri desteklemek adina alt kademe yoneticiler tarafindan
kullanilmaktadir. Operasyonel modeller genellikle yalnizca isletme igi verileri igermekte ve bu veriler
iizerinden kurgulanmaktadir. Bu modeller genellikle giinliik, haftalik, aylik gibi kisa periyotlarda
analizler gerceklestirilerek kararlara destek olmay1 hedeflemektedirler.

Analitik Modeller; bu modeller istatistiksel, yonetim bilimleri modelleri, veri madenciligi
algoritmalari, finansal modeller gibi alt kavramlar1 igermektedir. Genellikle veriler {izerinde bazi
analizler yapmak i¢in kullanilmaktadir. Bu modelleri veri analistlerinin birgok parametre, veri
madenciligi ve OLAP uygulamalan ile gerceklestirdigi sorgularin ve ¢iktilarin yoneticiler tarafindan
ve teknik islem gerektirmeksizin, ¢ok daha kolay bir ara yiize sahip KDS uygulamalar ile
kullanilabilmesini hedeflemektedir. Is analitiginin temelleri bu model tipine dahil olan modelleri
kapsamaktadir (Aronson, Liang, McCarthy, & Turban, 2005, s. 115-116).
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Karar Destek Sistemi Tiirleri

KDS’ler amaca uygun ozellikleri ve kullanim yontemlerine gore siniflandirilmiglardir. Bu
siniflandirmalar1 Veri Tabanli, Model Tabanli, Bilgi Tabanli, Belge Tabanli, iletisim ve Grup Tabanli,
Organizasyon I¢i ya da Organizasyonlar Arasi, Goreve Ozel ve Genel Amagli, Web Tabanli seklinde
nitelendirebilir (Power, 2002, s. 12-17).

Veri Tabanli KDS’ler; bu sistemler iclerinde barindirdiklart OLAP, is zekasi ve analiz
kitleriyle biiyiik miktarlarda yapilandirilmis verinin analizini saglayarak kidemli yoneticilere karar
verme asamalarin da Ongdriileri dogrultusunda verileri manipiile etme ve Orneklendirme imkani
saglamaktadirlar. Ozellikle hem organizasyon ici hem de organizasyon dis1 verileri zaman serisi
seklinde isleyebilmekte en temel seviyede islevsel ¢iktilar iiretebilmektedirler.

Model Tabanli KDS’ler; Cok biiytik veri tabanlarina ihtiya¢ duymamaktadirlar, ancak bu tip
KDS’lerin i¢inde gelen temsili modeller, optimizasyon modelleri, muhasebe ve finans modelleri i¢in
modele uygun verinin analiz edilip biiyiik veri i¢inden ¢ikartilmasi gerekmektedir. Model Tabanl
KDS’ler karar vericilere bir durumu modele uygun parametrelerle analiz edecek, 6zetleyecek sekilde
bir altyapr sunmaktadirlar.

Bilgi Tabanli KDS’ler; bu KDS tipi i¢in terminoloji hali hazirda gelismeye devam etmektedir.
Buna karsin eger var olan tamimlara bakilacak olunursa Steven Alter’e gore “Oneri Karar Destek
Sistemi”, diger bir kabul goéren tamima gore ise “Bilgiye Dayali” KDS olarak nitelendirilmektedirler.
Tanimlardan da anlasilacagi lizere bu sistemler karar vericilere Oneri ve tavsiyelerde bulunmaktadirlar.
Bu tavsiyelerde bulunabilmek adina bu KDS’ler isletme kurallar1 ve Kurumsal hafizaya sahiptirler ve
problem ¢dzme uzmanligina sahip parametreler ile kurgulanmislardir. Bu islevi gerceklestirmek igin
veri madenciligi, prosediir dizini ve analiz uygulamalarin1 kullanmaktadirlar.

Belge Tabanli KDS’ler; Yoneticilerin web sayfalar1 da dahil olmak iizere yapilandirilmamis
belgeleri toplamasina, siniflandirmasina ve yonetmesine yardimci olmak amaciyla gelistirilmistir.
Web sayfalarindaki linkler, resimler, ses ve videolar, prosediirler, kataloglar bir arama motoru misali
bu sistem tizerinden yoneticilerin erisimine sunulmaktadir.

fletisim ve Grup Tabanli KDS’ler; Steven Alter’in daha &nce tammlamis oldugu
siniflandirmalarin i¢inde bulunmayan ancak giiniimiiz teknolojilerinin sagladig: iletisim ve birlikte
caligma kabiliyetleri ile grup seklinde calisan karar vericilerin interaktif olarak karar modellerinin
kurgulanabilmesine ve ¢ift yonli video teknolojileri, beyaz tahta, sohbet ve eposta paylasimi ile
kararlarin birlikte alinabilmesini saglayan KDS tipidir.

Power’in zamanindaki KDS tiirleri tanimlamasinda yer almasa da Cografi Bilgi Sistemi (CBS)
Tabanli KDS’ler de giiniimiizde siklikla kullanilmaktadir (Aydin vd., 2016; Ozkan ve Tarhan, 2016).
CBS tabanli KDS’ler; CBS denilince akla ilk gelen harita sistemi olmasina ragmen, CBS’ler aslinda
¢ok boyutlu olarak konum, konumlara 6zel 6znitelikler (Goriintii, Yikselti, Ulasim, Adresler, Simirlar,
Su Ozellikleri vb.) gibi bilgiler de icermektedirler (Tecim, 2008, s 52-53; Aydin vd., 2015; Tarhan vd.,
2016). Bu bilgiler iizerinden analizler ve Onermeler yapmak icin CBS tabanli KDS’ler
kullanilmaktadir (Tarhan, 2004). Sekil 7 ile drneklendirilen yapida Riizgar Tarlalar1 igin en uygun
arazi kosullari tespit etmeye doniik calismada bu sistemlerin hangi parametreleri toplayarak, kac
katman tizerinden nasil bir simiilasyon tiiretebilecegi ortaya konulmustur.
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Sekil 7. CBS tabanh bir KDS érnegi
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Kaynakg¢a: (Madlener, 2020)

Organizasyon I¢i ya da Organizasyonlar aras1 KDS’ler; internet ve iletisim teknolojilerinin
hizla ilerlemesi sayesinde isletme icerisinde ulasilan verilerin isletmenin digina da efektif olarak
paylagilabilmesi miimkiin kilmaktadir. Bu tip KDS’ler organizasyon i¢inde ve organizasyon diginda
bulunan Tedarik¢i, Miisteri gibi karara konu olan paydaslara tasarlanmis modeller dogrultusunda KDS
alt yapis1 ve uygulamasi sunmaktadirlar.

Goreve Ozel ve Genel Amagli KDS’ler; belirli bir isletmenin fonksiyonlarini ya da bir
sektoriin ihtiyaclarini karsilamaya doniik tasarlanmiglardir. Baska bir deyisle isleve 6zgii veya sektore
Ozgii olarak da nitelendirilmektedirler. Bu KDS’ler bir kisiye ya da gruba belirli bir karar gorevini
yerine getirmekte yardimci olmaktadirlar (Tarhan ve Aydin, 2019; Aydin vd., 2018).
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Tablo 1. Sik Kullanilan KDS’lerin Bilesenleri

KDS'lerin Kullanici Gruplari .. -
Bilesenleri (ic - Drs) Amagc (Genel - Ozel) Teknolojisi
Tletisim ve Grup | I¢ Kullanicilar ve daha Toplanti, Ortak . Web ya da
. Paylasim Platformu, Is | Kullanict/
Tabanh geniglemekte o
Birligi Sunucu
Yoneticiler, calisanlar ve Ana Sunucu,
Veri Tabanh L > §aIsal Veri ambarmdan Sorgu | Kullanict/
simdilerde tedarikgiler
Sunucu, Web
Belge Tabanh Uzmanlar ve simdilerde Web"snelerlnde arama, Web
genisleyen kullanici gruplart | Dokiiman bulma
Bilgi Tabanh Ic “Kull.amcﬂar ve simdilerde Y(znetlm tays1yeler1, Kullanic/
miisteriler iriin se¢imi Sunucu, Web
Yoneticiler, galisanlar ve Galisan ve Ekip Bagimsiz
Model Tabanh .. . planlama, Karar o
simdilerde miisteriler Analizleri Bilgisayar

Kaynakga: (Power, 2002, s. 16)

Web Tabanli KDS’ler ise yukarida belirtilen tiim KDS g¢esitlerinin Web teknolojileri lizerine
uyarlanabildigi sistemlerdir. Bu tip KDS’lere kullanicilar tarayicilar {izerinden ulasabilmekte ve
isletmeler cok sayida yoneticisini es zamanli olarak bu imkandan yararlandirabilmektedir. Sunucu-
Kullanict mantig1 c¢alisan KDS’ler ayni zamanda miisteri ve tedarikcilerle de ag teknolojilerini
kullanarak Web teknolojileri iizerinden paylasilabilmektedirler (Power, 2002, s. 12-15).

Karar Destek Sistemi Ozellikleri

Karar destek sistemlerinin genel 6zelliklerini asagidaki sekilde siralamak mimkiindiir;

Uyarlanabilirlik ve esneklik, karar vericilerin kullanim amaglarina uygun olarak modelleri,
parametreleri kigisellestirebilmesini saglamaktadirlar.

Yiiksek diizeyde kullanici etkilesimi, kullanici ara yiizii vasitasi ile kullanicilarin g¢iktilara
miidahale edebilmelerini saglamaktadirlar.

Kullanim kolayligi, birgok sorgu ve teknik iglem gerektiren bir istatistiki bilginin model
vasitasl ile karar vericinin oniine kolayca getirilebilmesini saglamaktadirlar.

Verimlilik ve etkililik, kararlara dayanak teskil edebilecek istatistiki bilgilerin merkezi olarak
tasarlanmis modeller ile diger tiim kullanicilara paylasilabilmesi. Tiim kullanicilarin ayni standartlarda
ve ayni slirlimdeki bilgiye ulasabilmesi saglanmaktadir.

Karar vericiler tarafindan tam kontrol, KDS’ler karar vericilerin yerine gegen sistemler degil
onlara karar asamasinda destek olan sistemlerdir. Isletmedeki tiim karar verme diizeyindeki karar
vericileri ihtiyaglar1 ve tanimli modeller dogrultusunda destekleyebilmektedirler.

Gelistirme kolaylig1; bagimsiz, bagimli ve web platformlarinda gelistirilebilme destegi yani
sira farkli platformlara yiiklenebilme ozelligi sayesinde gelistiren ekiplere gelistirme kolaylig
saglanmaktadir. Tek yerden paylasilan meta veri bilgileri ile ¢oklu projeler i¢in modelleme, analiz ve
veri erisim destegi saglanabilmektedir (Muthoni, 2020)
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Karar Destek Sistemi Yararlari

KDS’ler o6zellikle orta ve st diizey yoneticiler i¢in yar1 yapilandirilmis ya da
yapilandirilmamis kararlar alirken verinin farklt durumlardaki degisimlerini taklit ederek yari-
yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis problemler karsisinda karar siirecleri icin yeni kanitlar
olusturmaktadir. Genel olarak faydalarini siralamak gerekirse;

Karar verme faaliyetlerinde verimlilik ve hizi arttirmaktadir.

Isletmenin fiitiiristtik karar alma siireglerinin kontroliinii, rekabet giicii ve kapasitesini
arttirmaktadir.

Kisiler arasi iletisimi kolaylastirmaktadir.

Cogunlukla yar1 yapilandirilmis ya da yapilandirilmamig kararlarda kullanildigi igin karar
vericilere farkli yaklagimlar sunmaktadir. Olagan dis1 bir karar i¢in yeni kanitlar olusturabilmektedir.

Yonetim siireglerinde otomatiklesmeye yardimci olmaktadirlar. (Tutorialspoint, 2020).
Yapay Zeka Kavrami

Insan tarafindan gergeklestirildiginde zeka olarak adlandirilan akil gerektiren davranislarin
makine ya da yazilimlar tarafindan gerceklestirilmesidir. Yapay zekd calismalarinda tanimindan da
anlasilacagi gibi insanlarin diisiinme yontemleri analiz edilir ve bunlara benzer yapay yonergeler
gelistirilip bu yonergelerin makinalar ya da yazilimlar tarafindan uygulamada karsilasilan senaryolarda
kullanilmasi saglanmaktadir.

Yapay zekadan beklenen insan zekasina 6zgii olan 6grenme, fikir yiirlitme, diisiinme, iletisim
kurma, c¢ikarsama yapma gibi Ozellikleri otonom olarak sergileyebilmek ve bunlari ¢ikti olarak
sunulabilmesidir.

Yapay Zekanin tarihsel gelisimi incelendiginde bunu iki kategoride siniflandirmak uygun
olacaktir. Bunlar sirasiyla (a) deneme ve 6nermeler ile (b) ortaya ¢ikis ve kullanilmasidir.

a) Deneme ve Onermeler;

Tarih 6ncesi donemde eski Yunan mitolojisinde riizgarin yaraticisi olarak bilinen Daedelus’un
bir yapay insan yaratma tesebbiisii bu konuda tarih oncesinde de deneme ve g¢alismalar oldugunu
ortaya koymustur.

1884 yilinda Charles Babage adinda bir bilim adamui akilli davraniglar gosterebilecegini
diisiindligli baz1 mekanik makinalar iizerinde ¢calismistir.

1950°li yillara gelindiginde Shannon adindaki bilim adami bilgisayarin satrang oynayabilecegi
ile ilgili iddiasini ortaya atmistir (Shannon, 1950).

b) Ortaya Cikis ve Kavramin ilk Kez Yapay Zeka Olarak Kullaniimas;

Yapay Zekanin dogusuna yol agan gergek etmen 1940°li yillarin ortalarina dogru
bilgisayarlarin ortaya ¢ikmis olmasidir. Bu donemden itibaren bazi bilim adamlan ortaya ¢ikan bu
bilgisayarlar1 yapay zeka ile donatabilme fikrini ele almiglardir.

1950 yilinda Turing’in bilgi islem makineleri ve zekd isimli kitabinda “Eger bir insan,
kargilagsmis oldugu etkilesimin arkasinda bir insan m1 yoksa bir makine mi1 oldugunu ayirt edemiyorsa
o makine zeki diisiinebilen bir makine demektir” taniminda bulunmustur.

1956 yilinda Birlesik devletlerde diizenlenen ve bir grup list diizey bilim adaminin katildig
konferansta, M. Minsky, J. McCarthy, C. Shannon, A. Newell ve H. Simon zeka ile donatilmisg
bilgisayar programlarini gergeklestirme olasiligini aragtirmayr onermisler ve ilk kez Artificial
Intelligence (Yapay Zekd) terimini kullanmaya baslamislardir (McCarthy, Minsky, Rochester, &
Shannon, 2006).

1965 — 1970 yillar arasinda bilim adamlar bilgisayarlara yapay zeka eklemek i¢in ¢ok aceleci
ve iyimser bir tavir sergilediler ancak o donemde bilgisayarlarin gerek kapasitesi gerckse de
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teknolojinin yeterliligi yapay zekad uygulamalari ile gergeklestirilmek istenen eylemler igin yeterli
bulunmamaktaydi.

1970 -1975 yillart arasinda gegcmis deneyimlerden de yararlanilarak dncelikle saglik ve askeri
sektorlerde yapay zeka uygulamalarinin ilk 6rneklerine rastlanilmaktadir.

1975-1980 yillar1 arasinda yapay zeka arastirmacilart birden ¢ok disiplinde bu kavramdan
yararlanabileceklerini gézlemlemistir ve bu baglamda sosyal bilimler, saglik, mithendislik gibi farkli
disiplinlerde proje ve bilimsel ¢alismalar baslatilmistir.

1980’1 yillardan sonra 6zellikle bilgi teknolojileri alaninda yasanan hizli gelismeler, bilgi
sistemlerinin veri isleme kapasitelerinde ve hizlarinda yasanan inanilmaz artis esliginde makine ve
yazilimlara akil kazandirma iddias1 uygulamaya dokiilmiistiir.

2000’1i yillarda ise nesnelerin interneti, veri madenciligi, endiistri 4.0, otomasyon, uzman
sistemler gibi kavramlarin yapay zeka kavramina daha fazla kaynak teskil edecek sekilde gelismesi
yapay zeka uygulamalarimin sistemlerin otonom bir sekilde yiiriitiilmesinin Oniinii agmistir. Yapay
Zekanin tarih i¢indeki gelisimi ile ilgili 6rnek bir zaman cizelgesi Sekil 8’de goriintiilenmektedir.

Sekil 8. Zaman c¢izelgesi ile Yapay Zeka tarihi

YAPAY ZEKA TARIHCESI

Alan Turing makine

zekasiyla ilgili test Yapay Sinir
olusturdu.Teste Aglannin Temel
gore bir makinenin Persepfron ilk
zekaya sahip kez Frank
olabilmesi icin Rosenblatt
insan olduguna tarafindan
ikna edebilmesi tanimlandi
gerekiyor

1955
JONRONOR _
1957

1950

‘Yapay Zeka'
terimi ilk olarak
John McCharty

tarafindan
kullaild.

Kaynakga: (Pythondunyasi.com, 2020)
Yapay Zeka Uygulama Alanlari

Yapay Zeka ile ilgili olarak birden ¢ok siniflandirma bulunmaktadir. Bazi kaynaklar uygulama
alanlarma gore ¢ temel bashk altinda, bazilar1 ise dort farkli bashk altinda YZ’yi
siniflandirmaktadirlar.

Dort temel esasa gore yapilan smiflandirma;

Insan gibi diisiinen sistemler (insan beyninin ¢alismasinin érnek almip modellenmesi),

Insan gibi davranan sistemler (insan hareketlerini taklit edecek sekilde kurgulanan modeller),
Rasyonel diisiinen sistemler (Mantiksal sonuglar ¢ikartan modeller),

Rasyonel davranan sistemler (karsilastigi problemler karsisinda en uygun davranisi gésteren
sistemlerdir) (Tutar, 2010, s. 268).
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Ug temel smiflandirmaya giden yapida ise sirastyla Robotik Sistemler, Zeki Sistemler, Dogal
Ara yiiz sistemleridir. Sekil 9 ile yapay zekanin uygulama alanlar1 ve alt kirihimlar detayli sekilde
orneklendirilmistir (Coruh, 2019, s. 278-279)..

Sekil 9. Yapay Zeka Uygulama Alanlari
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* ¥ Z souflard pmas (Knmkan 2004 391 den varadarlarak dizzenlennestir.

Kaynakca: (Coruh, 2019, s. 277)
Yapay Zeka Uzman Sistemler

Uzman Sistemler (US); alaninda uzman kisilerin olaylar karsisinda davraniglarinin YZ
tarafindan taklit edilebilmesine uzman sistemler denilmektedir. Uzman kisilerin deneyimleri ve
uzmanliklart dijital ortamda depolanir ve modellenir. Bu tip sistemleri kullanmak kullanicilart uzman
yapmayacaktir ancak bir uzmanin ilgili konuda gerceklestirecegi islerin bir boliimiinii ya da tamami bu
sistemler tarafindan otonom olarak gergeklestirilebileceklerdir.

US’ler ii¢ ana bilesenden olusmaktadir. Bunlar sirasiyla: bilgi tabani, ¢ikarsama motoru ve
kullanici ara ytizidiir.

Tabani, insan bilgilerinin kurallar biitiinii olarak modellenmesidir. Problemin karmasikligina
bagli olarak yiizlerce ya da binlerce kural bilgi tabaninda modellenebilmektedir. Sekil 10 ile bir uzman
sistemdeki olusturulan kurallar 6rneklendirilmistir (Laudon & Laudon, 2018, s. 432-434).

Cikarsama Motoru; Bilgi tabaninda ihtiyag duyulan veriyi arastirmak i¢in kullanilan stratejiler
biitiiniidiir. Genellikle iki yaygin strateji kullanilmaktadir. Bunlar ileri dogru zincirleme ve geri dogru
zincirlemedir.

Kullanic1 Ara yiizii; sistemi kullanacak kullanicilar tarafindan sesli ya da yazili olarak
sorularin sorulabildigi, sonuglarin kullanictya geri gortintiilenebildigi platformlardir.

US’lan isletmenin maliyetlerini diigiirme, egitim zamanlarinin kisaltilabilmesi, hata oranini
diisiirme gibi yararlar saglamaktadirlar. Uzman sistemler genellikle iyi modellenmeleri ve sinirlarinin
dogru belirlenmesi durumunda isletmelere biiyiik faydalar saglamaktadirlar.
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Sekil 10. Bir Uzman Sistemde 6rnek banka kredi verme kurallar1 akisi

B>
Eger Arac Odemesi < Gelirin %10'u ise
Mortgage 6demesini Sor
Degilse Qik :

-

C->D

Eger Mortgage odemesi < gelirin %20'si D
Krediyi Ver TP ‘ Kredi Verme Hatt
Degilse Cik |

E—>F

Eger Galizilan il >=4 ise
d 10.000 birim Krediyi Ver
Degilse Cik

H->F
Eger Diger Gelirleri <%5 Varolan
ﬁ Gelirinden ise F'ye Git
Degilse I'yi uygula

Kaynakga: (Laudon & Laudon, 2018, s. 433)
TAKTIKSEL DUZEYDE KARAR VERME

Organizasyonlarda stratejik diizeyde alinan kararlar genel amacglari ve varilmak istenen
hedefleri belirlemektedir. Varilmak istenen hedeflere ulasmak ancak taktik diizeyde isabetli kararlar
alip yonetsel kontrolii saglamak ile miimkiin olabilmektedir. Taktik diizeyde karar alan orta diizey
yoneticiler yar1 yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis problemler karsisinda sadece kurumun bilgi
sistemlerinden gelen verileri degil sezgilerini de kullanmak zorunda kalmaktadirlar.

Guniimiizde organizasyonlarin yasamlarina devam edebilmesi, verimli ve rekabetgi
kalabilmesi ancak karar vericilerin hizli ve isabetli kararlar vermesi ile s6z konusu olmaktadir.

Taktik diizeyde karar vericiler kendilerine tahsis edilen kaynaklar1 yine kendilerine verilen
hedefler dogrultusunda yonetirken farkli alanlardan gelen farkli bilgileri sentezlemeye ve
ongoriilmeyen senaryolar i¢in alternatif segeneklerin iginde en iyilerini tespit etmeye c¢alismaktadirlar.
Sekil 11°de zaman ve dogruluk agisindan alan kararlarin degerlendirmesi yapilmistir.

Sekil 11. Taktik kararin Dogruluk ve Zaman yoniinden degerlendirilmesi

Taktik Kararin Degerlendirilmesi

Cok Dogru Kabul Edilebilir
En
Kotii

Cok Erken Cok Geg
ZAMAN

DOGRULUK| Kabul Edilebilir

Kesin Degil

Kaynakga: (Theillinoismodel - Hayes, s. 2020)
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TAKTIKSEL DUZEYDE KARAR VERMEDE YASANAN ZORLUKLAR

Taktik diizeyde karar vericiler i¢in en énemli problemlerden biri yar1 yapilandirilmig ya da
yapilandirilmamis  kararlar alirken kararin ya da problemin yapilandirilmamis boliimi i¢in
ongoriilerini ve hislerini kullanmak zorunda kalmalaridir. Ancak hizli ve isabetli karar verme oranin
yiikseltebilmek, kararin farkli senaryolara gore degisen halini canlandirmak ve bu canlandirmalar
icinden en iyi alternatifi se¢mek ile miimkiin olmaktadir.

Karar verme asamasinda karara esas teskil edecek bilgilere ulagim biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu bilgiler, bir¢ok kurumda kurumun bilgi sistemlerinde kayit altina alinmaktadir. Ancak bu bilgilerin
dogru sekilde c¢ekilmesini saglayacak sorgular, soruna iliskin model ile karar vericilere aktarilmasi
teknik bilgi gerektirmektedir. Karar vericilerin her seferinde bu tip bilgileri almak igin bilisim
uzmanlari ile iletisime geg¢mesi verimliligi diisirmekte ve karar siireglerinde aksamalara sebep
olmaktadir.

YBS raporlari yapisal ve rutin olarak tekrarlanan, yapilandirilmis problemlerde yoneticilere
kaynak teskil etse de yari yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis olan kararlarda yoneticilerin
ihtiyacini karsilamamaktadir.

Kurumun bilgi sistemlerinden gekilen bilgilerin yani sira yoneticilerin benzer senaryolarda
onceden aldiklar1 kararlar1 da analiz edip c¢ikarimlar yapabilecek sistemlerin ve modellerin
uygulanmamasi verilen kararlardaki tutarlilig1 ve kurumsal hafiza ile gelen kazanimlar diisiirmektedir.

ONERILEN YONTEM VE MODEL

Kurumsal Karar Destek Sistemlerinin temel amaglar1 dogrultusunda, taktik diizeyde karar
alma mekanizmasinda bulunan orta diizey yoneticilere, yar1 yapilandirilmis ya da yapilandiriimamis
kararlar1 almadan ©Once karar alma siirelerini hizlandiracak ve kararlarin isabetlilik oranlarini
yiikseltecek, yapay zekd uzman sistemler ¢ikarim motorunu barindiran, What-if modelli KDS’nin
gelistirilmesi 6ngdriilmiigtiir.

Gelistirilen KDS’nin karar vericilere etkilesimli kullanim saglayabilmesi, farkli yonlerden
Ozetleri gorsellestirebilmesi, karar vericinin 0Ongordiigii oranlarda veriyi manipiile edip
gerceklesebilecek alternatif senaryolar1 modelleyebilmesi hedeflenmistir.

Yapay zeka uzman sistemler i¢in; ileriye dogru zincirleme yontemini kullanan ¢ikarim motoru
olusturulacaktir. Cikarim motorunun kurallar1 ise uzman kisinin tecriibelerinin aktarildigi veri tabanm
ve modeller iizerinden kurgulanacaktir. Bu islemler sonras1 KDS’de manipiile edilen senaryolarin YZ
uzman sistemler tarafindan otonom olarak yorumlanmasi hedeflenmektedir.

CALISMANIN KISITLARI

Caligsma iiretim yapan ve tiim Tiirkiye’de satig faaliyetlerini yiiriitmekte olan bir A Firmasiin
gegmise doniik 5 yillik verilerinin aylik seriler halinde Veri ambarina aktarilmasi ve bu veri ambari
iizerinden KDS’nin What-If modellemeleriyle manipiile edilerek ilgili senaryolarin gorsellestirilmesi
yontemi ile olusturulmustur. Kimya sektoriinde faaliyet gosteren firmaya ait biitiin veriler tamamen
gercek olup, olusturulacak KDS’de kullanilan modele firmada uzun yillar ¢alisan teknik ve idari
yoneticilerin ger¢cek uzman bilgileri aktarilmisgtir.

Yapay Zeka Uzman Sistemler fonksiyonu i¢in veri tabaninda kural bazli modellerin
olusturulmasi saglanmis ve KDS uygulamasi toplam satis adeti, toplam satis tutari, toplam maliyet ve
ortalama karlilik {izerinden ge¢mise doniik 5 yillik veriyi analiz ederek, gelecege doniik 5 yila kadar
iyi, kotii, en iyi, en kotii ve optimal satis modelleri tizerinden karar vericilere manipiilasyonlar yapma
imkam saglanmistir. Bu simiilasyonlar sayesinde iiretim sistemlerinin fonksiyonlarinin planlanmast,
kaynak kullanimlarinin tahminlenmesine destek saglayacak ozet tablolar ve Yapay Zeka ongoriileri
olusturulmustur.
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[statistiksel modellerle tahminleme ydntemleri kullanarak alternatif raporlamalar yapmak bu
calismanin amaci disinda oldugundan miimkiin oldugunca kurumsal karar destek sistemlerinde yapay
zeka tekniklerinden uzman sistemlerin uygulama siirecine yogunlasilmistir.

SISTEM GELISTIRME YASAM DONGUSU

Aragtirma kapsaminda gelistirilen uygulamada Sistem Gelistirme Yasam Dongilisti (SGYD-
System Development Life Cyscle-SDLC) siiregleri izlenmistir. SGYD agamalar1 Sekil 2 tizerinden
gorilintiilenmektedir.

Sekil 12. Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii (SDLC)
SDLC

2. Bilgi
gereksinimlerinin
belirlenmesi

1. Problemlerin,

firsatlarin ve amaglarin 3. Sistem

tanimlanmasi ihtiyaglarimn analizi

7. Sistemin 4. Onerilen
gergeklestirilmesi sistemin tasarimi
ve
degerlendirilmesi
6. Sistemin test edilmesi 5. Yazilimin gelistirilmesi
ve siirdiiriilmesi ve belge olusturulmasi

Kaynakca: (Tecim, Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii, 2020)

1)Problemlerin, firsatlarin ve amaglarin tanimlanmasi; Taktik diizeyde ve yari-yapilandirilmig ya da
yapilandirilmamis kararlara dayanak teskil edebilecek yoneticilerin 6ngoriileri ile manipiile
edebildikleri bilgilere ulasimda zorluklar yasandigi iddiasi problem olarak nitelendirilmektedir.
Glinlimiizde teknolojinin geldigi noktaya bakarak, Kullanici etkilesimli, kolay ulasilabilir ve kurum
icinde kolay paylasilabilir bir yapinin teknik olarak olusturulabilmesi ve eskiye kiyasla ¢ok daha
diisiik maliyetlerle elde edilebilir olmas1 bu konu i¢in bir firsat niteligindedir. Gelistirilecek bir yazilim
ile bu problemin iddia edildigi sekilde ¢éziimlenmesi bu ¢aligmanin amacidir.

2)Bilgi ve gereksinimlerin belirlenmesi; konu ile ilgili bilgi, detaylica gergeklestirilen literatiir
caligmasi ile olusturulmustur. Gereksinimlerin belirlenmesi ise kullanici ile gelistiricinin es zamanlt
proje lizerinde calismasi ile gergeklesmistir. Gergeklestirilen ¢aligmalarda KDS i¢in Model, YZ uzman
sistemler i¢in ise Cikartm motoru alt yapismin dinamik birakilmasi, farkli organizasyonlarinda
gelistirilen uygulamadan faydalanmasina sebep olacaktir.

3)Sistem ihtiyaglar1 analizi; beta kullanimlar1 gerceklestirecek olan kullanicilar ile yapilmis programin
cerceveleri belirlenmistir.

4)Yazilim gelistirme iglemlerine baslamadan 6nce ER (olay) ve akis semalart olusturulmus ve bu
semalar dogrultusunda gelistirme gergeklestirilmistir.

5)Sistemin testleri dncelikli olarak gelistirici tarafindan ve devaminda beta kullanicilar tarafindan
gercgeklestirilmistir.

6)Sistemin kullanima alinmasiyla birlikte yeni gelen talepler ve yazilim yasam dongiisii ¢cergevesinde
uygulamaya belirli periyotlarda eklenecektir.

7)Sistem  gergeklestirilmistir ve gergeklestirilen sistem ile sistem analizindeki talepler
karsilagtirilmusgtir,
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KURUMSAL KARAR DESTEK SISTEMLERINDE YAPAY ZEKA UYGULAMASI
a) Karar Destek Modeli

Uygulamada kullamlan karar destek sistemi Sekil 13’te gosterildigi iizere Eger-ise (What-If)
modelli sorgulama yontemleri ile verileri kullanicinin etkilesimli olarak manipiile edebilecegi sekilde
tasarlanmistir.

Sekil 13. Eger-ise tabanh manipiilasyonlarin canli olarak veriye uygulanmasi

Sirket Adi il Vergi Orani  Satilan Urun Adet  Birim Fiyat  Birim Maliyet  Satis Buyume Orani  Maliyet Buyume Orani  Indirim Orani  Fiyat Yukselme Orani

MicroDestek 2016 0,18 3500 2400 112 0,1 0,15 0,1 0,1
MicroDestek 2017 0,18 3850 |HEN 294 01 01 01 0,1
MicroDestek 2018 0,18 4235 3905 352 0,1 0,2 0,1 0,1
MicroDestek 2019 0,18 6352 4295 422 0,5 0,2 0,1 0,1
MicroDestek 2020 0,18 8258 4725 506 0,1 0,15 01 0,13

Dedisikliklen Kaydet | Defisiklikleri iptal et
Kaynakga: (Yazar tarafindan derlenmistir.)

Temel modeller de revize edilebilecek sekilde tasarlanmis olup kullanicinin modelleri kalict
olarak degistirebilme imkan1 da kullanici ara yiizii iizerinden saglanmigtir.

Sekil 14. Eger-ise tabanh manipiilasyonlarin canl olarak modele uygulanmasi

En lyi Beklenti v
Modeli Uygula
Model Adi Birim Fiyat  Satilan Urun Adet  Birim Malivet  Satis Buyume Orani  Maliyet Buyume Orani
En lyi Beklenti 4000 12500 150 |[EE 0,08
En Koti Beklenti 2750 1500 300 -0,08 0,25
Ortalama Beklenti 3100 5500 175 01 0,1

‘ Dedjisiklikleri Kaydet [ Dedisiklikleri iptal et

Kaynakea: (Yazar tarafindan derlenmistir.)

Model iizerinde kullanicinin dngoriileri ile gergeklestirdigi manipiilasyonlar modeli uygula
diigmesine basilarak es zamanli olarak manipiile edilmis bilgiler ile kullanici ara yiiziine
yansitilmaktadir.

b) Yapay Zeka Uzman Sistem Modeli

Yapay zeka uzman sistemler ile KDS’ de ortaya ¢ikan tablo, ileriye dogru zincirleme yontemi
kullanilarak islenir. Uzman kisinin deneyimlerini aktardigi bilgi tablosundan alinan kurallar, olusan
bilginin dngoriileri karsilayip karsilamadigina bakmaktadir. Kurallar1 karsilamayan ¢iktilar icin uyari
ve Oneriler kullanici ara yiiziine yansitilmaktadir. Asagidaki ornekte maliyetlerin %80’in {istiinde
diismesi senaryosu uzman kisi tarafindan kontrol edilecek kurallar listesine eklenmis ve bu oranin
iistiinde bir diisiis yansitildiginda hata ile olup olmadigini kontrol etmesi amaciyla kullanicilara doniis
yapmasi saglanmaktadir.

Sekil 15. Uzman Sistemler ileriye dogru zincirleme yonteminde tespit edilen oran

Varolan En iyl Beklenth  En Iyt Beklents  En Iyt Beklenti  En Iyt Beldent] UZman SiStemler GOrUSU
200 2021 2022 2023 2024 Uyafl:
8258 12500 28125 63281,25 1423828125 2021 yilinda maliyet 6ngoriisi ongorilen deger araliklaninin digindadir
472550 4.000,00 4.400,00 4.820,00 534,00 kon"ol edinlz
00,00 150,00 162,00 174,96 188,90

39.019.050,00  19.125000,00 $6918.750,00 240.078.937,50 594.093.596,25

417854800 187500000  4.556.250,00 1687,50  20.904.200,63

Vergiden Once Kar 34.840.502,00  48.125.000,00 119.193.750, S0 73114189313
Vergler 702342000 9.000.000,00 2227500000 55.130.62500 13644829684
Vergiden Sonr Kar 27.817.07300  19,125000,00 $6.918,750,00 240.078.937,50 994.693.596,25

Kaynakea: (Yazar tarafindan derlenmistir.)
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Sekil 16. Uzman Sistemler veri tabanindan secilen dinamik kurallar

[KSDV2.aspxecs* # X NuGet Deu_Tez Donercark
&l 2 Donercark

Tostring() . split

Kaynakea: (Yazar tarafindan derlenmistir.)

Sekil 17. Uzman Sistemler dinamik kurallarin sonuca uygulanmasi

DV2aspxcs* # X NuGet Deu_Tez_Donercark

Deu_Tez_Donercark - *#3 Deu_Tez_Donercai 2 - @, btnUygula_Click1(object sender, EventArgs )

Kaynakga: (Yazar tarafindan derlenmistir.)

¢) Kullamc1 Arayiizii

Kullanicilar giris yaptiktan sonra yetkileri dahilinde KDS bdliimiinii kullanabilmektedir. KDS
bolimiinde isletmenin birden ¢ok istiraki olmasi durumunda hangi istirak icin bu caligmanin
yapilacagini se¢gmesi gerekmektedir. Yillik olarak 6zet satis bilgileri gelmekte eger talep ederse iistiine
tiklayarak aylik satis bilgilerine de ulasabilmektedirler. Sekil 16 ile drneklendirilmistir.
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Sekil 18. Farkh istirakler i¢in rapor ahnabilmektedir

Firma Seciniz Liitfen Seginiz v
Liitfen Seciniz
Litfen Seginiz v
¥i  VergiOrani  Satilan Urun Adet  Birim Fiyat  Birim Maliyet  Satis Buyume Orani  Maliyet Buyume Orani  Indirim Orani  Fiyat Yulseime Orani
MicroDestek 2016 0,18 3500 2400 12 o1 0,15 01 01
MicroDestek 2017 0,18 3850 2640 54 01 01 0,1 0,1
Yil Seginiz MicroDestek 2018 0,18 a5 3805 352 o1 02 o1 01
MicroDestek 2019 0,18 6352 4295 an 05 02 0,1 01
MicroDestek 2020 0,18 8258 475 506 o1 0,15 01 0,13
Model Kag Yil i¢in Simule Edilsin 1 b
Lutfen Seginiz v
Meodel Seginiz Modeli Uygula

Kaynakga: (Yazar tarafindan derlenmistir.)

Gelen bilgiler iizerinden manipiilasyonlar yapma ihtiyac1 duyuluyorsa, kullanici liste
iizerinden ilgili veriyi se¢ip diizenleyebilmekte ve “Modeli Uygula” diigmesine basarak manipiilasyon
sonucu ortaya ¢ikan tablolari, grafikleri ve istatistikleri gortintiileyebilmektedir.

Sekil 19. Farkh Istirakler icin rapor ahnabilmektedir

Seket A Y VergiOrand  Sublanlne Afet  BimFyat  Gm Mabyel  Sete Buyume Oani  Mslyet Bume Ocani  Tncdirim Orard Fryot Yukesedme Orand

MaroDestek 2016 0.16 3500 2400 uz al 015 [N ol
McoDesiek 2017 0,18 2850 2640 Y a1 01 o1 o1
¥il Seciniz MooDestek 2016 018 4235 3905 = ol 0z ol ol
MoTDesiEk 2019 0.1 6352 az95 a2 as 0z o ol
McroDestek 2020 0,18 800 a7s 06 a1 015 o 013
Detskiien Kaydet || Dedekikdert iptal et
Model Kag ¥il Igin Simule Edilsin 3 i
En hyi Beklent v
Model Seginiz Mokl Uyguda

Kaynakea: (Yazar tarafindan derlenmistir.)

Kullanict ayni zamanda ileriye doniik kag¢ yil i¢in bu modeli kurgulamak ve gorsellestirmek
istedigini “Model Kag¢ Y1l I¢in Simiile Edilsin” diigmesine basarak kurgulayabilmektedir.

Kullanici verilerin iistiine uygulamak istedigi modeli “Model Seciniz” yazili alandaki listeden
secebilmekte, eger yeni model kurgulamak istiyorsa ya da var olan bir modelin parametrelerini goriip
revize etmek istiyorsa “Modeli Uygula” diigmesinin yanindaki “...” {i¢ noktali kutucuktan ilgili alani
acabilmekte ve islemleri etkilesimli kullanici ara yilizii sayesinde kolayca ve kendi basina
tamamlayabilmektedir.

Sekil 20. Kullanic ara yiiziinden yeni model eklemek, modeli revize etmek

Firma Sesiniz WeroDesick

Lutfen Seciniz

Sreetad vl VenpOn S nn Adet  Bnm Fyat  BmMhed  Safs BumeOond Moyt Byume Ocnd ndm Onand | Fyat ¥idkssme Oran

MicroDestek 2016 018 3500 2400 n2 01 o015 0.1 ol
MuzoDestst 2017 0.8 850 20 24 01 01 m a1
Vil Seginiz MiroDest 2018 0.8 s »05 o) 0 0z m o
Moobesst 2015 a8 a2 ass az 05 0z a1 a1
MaroDestek 2000 0.18 Lo 75 506 01 ol5 a1 0.13
Medel Kag Yil Igin Simule Edilsin 3
Enly Bedors
Mo Uygrds
Mol A BrmFYE  Safln unAG  Brm Ml | Safts Buyume O Mallel Bayume O
. En Iyt Bekdenty 4000 | [EERR 150 LI 008
Medel Seciniz ==
£ Kot Bekient 75 15m 0 s 0
Ortalama ekt 100 500 17 o1 a1
Coidbier Kyt || Delepidblen gtal et

Kaynakea: (Yazar tarafindan derlenmistir.)
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Model uygulandiktan sonra kullanicinin Ongoriisiinii istatistiki olarak modellendigi seklini

yansitan sonuglar grafikler ve oOzet tablo olarak yansitilmaktadir.

orneklendirilmislerdir.

Sekil 15

ekil 21. Model uygulandiktan sonra kullanicinin ekran goriintiisii “Grafikler”
Yg g

§5¢3a1-604{-3108-90T9cT25c 798¢ 300
...... : - 20000808
=
L | seessence
L] Las
----- ‘
,,,,,,,, | -
,,,,,,,, ' H |
.18 a
000000 e
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........ /
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Kaynakga: (Yazar tarafindan derlenmistir.)

[ X&)

°

J 2023 : 240078937,5

>)

20 “de

d

Sekil 21°’da (a) grafigi uzman sistemlerin ¢ikarim motoru ile gergeklesen “en iyi beklenti”
modelinin var olan satislara uygulanmis halidir. Bu hesaplama gergeklestirilirken; gegmis 5 yillik
degisimler, mevsimsel ve donemsel etkenler g6z 6niinde bulundurularak %50, YZ uzman sistemin
parametreleri g6z oniinde bulundurularak geri kalan %350 satis oranlarina uygulanmstir. Sekil 21 (b)
grafiginde ise “en iyi beklenti modelinin” gider artiglarina uygulanmis hali bulunmaktadir. Sekil 21 (c)
grafigi ile “en iyi beklenti” modelinin uygulanmasi sonrasi adet cinsinden satis hacminin biiylimesini

ifade etmektedir. Sekil 21 (d) ile Sekil (c)’nin li¢ boyutlu hali tekrarlanmustir.

Ozet tablolarda modellenen yil sayis1 kadar bilgi kullanicilara sunulmakta bu bilgiler i¢inde
yeniden manipiilasyonlar gerekiyorsa etkilesimli sekilde kullanicinin parametrelere miidahale

edebilmesi saglanmaktadir.

Sekil 22. Model uygulandiktan sonra kullanicinin ekran goriintiisii 6zet tablolar

Model Tipl varolan En Iyl Beklenti  En byl Beklenti
il 2020 2021 2022
Satilan Urun Adet $900 12500 28125
Birim Fiyat 4.725,00 4.000,00 4.400,00
Birirn Maliyel 506,00 150,00 162,00
42.052,500,00  39.125.000,00  96.918,750,00
450340000  LE7SD0000  4.556.250,00
37.549.100,00  48.125.000,00 119.193.750,00

7.560.450,00  9.000.000,00  22.275.000,00

2097965000  39.125000,00  96.918.750,00

ol Caesma Mo [ satitan run adee g riyat [ s masyer © | Giaester = [ vergiden once kar ©

En fyl Beklenti  En iyl Bekdenti

023 2024
63281,25 1423828125
4.840,00 5.324,00

174,96 188,95

240.078.937,50  594.693.596,25
1L071.667,50  26.904.200,63
295.209.562,50 731.141 893,13
55.130.625,00  136.448.296,88

240.078.937,50 594.693.596,25

Var 42052500
En iy Bokdonti 39125000 96918750 2400789375

Kaynakea: (Yazar tarafindan derlenmistir.)

1473077339, 74688

[Moded T v 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Genel Toplam
ok

2052500
2443893623 40688

Kullanicilarin karsisina ¢ikan tablolar etkilesimli 6zelliklere sahip olup, kullanicinin var olan
sonuclar icinde filtreleme, gruplama ve siralama iglemlerini gerceklestirebilmesini saglamaktadir.

Sekil 22 ve 23 ‘de goriintiilenebilmektedir.
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Sekil 23. Model Uygulanmus veriye filtre, gruplama ve siralama ile ulasim

En lyl Beklenti  En fyl Beklenti  En fyl Beklenti  En iyl Bekdents
2020 2021 2022 2023 2024
Senn 2090 ad F27 63281,25 142382,8125

,00 4.840,00 5.324,00

K2 (Tiimiind gister)
v 2020

100 174,96 188,96
00 240.078.937,50 594,693.596,25
v 2021
v 2022 00 11.071.687,50  26.904.200,63

fergiden Once Ki v 202 ,00 295.209.562,50 731.141.893,13

= A 00 55.130625,00 136.448.296,88
v 2025

Vergiden Sonra Kar

400  240.078.037,50 594.693.506,25

orscomr o | o 1 SRR

Model Tipl v 3 2 5 Genel Toplam

240078937,5

1473077339,74688
42052500 39125000 96918750 2400789375 594693596,25 1473077339,74688 2485946123,49688

Kaynakga: (Yazar tarafindan derlenmistir.)
d) Raporlar

» Grafik Raporlar; Uriin satis, Karlilik, Maliyet ve Giderleri konu alan 4 farkli grafikli rapor
kullanicilarin “Modeli Uygula” diigmesine bastiktan sonra ekranlarinda belirmektedir. Sekil 25°te
gosterilmektedir.

* Esnek Raporlar; rapor verisini ¢gok boyutlu sekilde islemeye yardimci olan raporlardir. Veri
hangi boyutu ile iglemek istenirse, 3 yonlii gruplama alanlarina ilgili basliklar siiriiklenebilmektedir.
Bu siiriikleme islemi sonrast esnek rapor 6zet bilgi, filtreleme ve gruplama faaliyetleri ile ilgili olarak
sekil almaktadir. Sekil 22 ile 6rneklendirilmistir.

Sekil 24. Esnek Raporlar

Gened Toplam

En iy Beldenti 594603596,25 1473077339, 74688
Varolan 30019050 39019050
Genel Toplam 39019050 39125000 OEI18750 240078937,5 594603506,25 1473077339, 74668 2482912673 40688

Kaynakga: (Yazar tarafindan derlenmistir.)

Sekil 25. Model Uygulanmus veriye filtre, gruplama ve siralama ile ulasim

aBlSee-9143-4357-2af8-Sed9fScs 7550
1600000000 1600000000

B En Byi Beklenti o @ En lyi Beklenti
1400000000 Varol 1400000000 / varolan

I verchen 2024 : 594693596,25 | | v
1200000000 o /
1000000000 1000000000 /
800000000 800000000 /
600000000 660000000 o
400000000 400000000
200000000 I 200000000 |

o
0 - - m 0 @ s
00 201 202 083 204 205 2020 2021 202 2023 2024 2025

1600000000

A En tyi Beldenti A\ En byl Beklenti
1400000000 A varclan A Vvarolan

1200000000

1000000000

800000000

600000000

400000000

200000000

0
2020 2021 202 2023 024 2025

Kaynakga: (Yazar tarafindan derlenmistir.)

* Tablo Raporlar; kullaniciya sadece goriintileme amactyla istatistiki bilginin gosterildigi
raporlardir. Sekil 25’te goriildiigii iizere bu tablolar iizerinde oynama yapilamamakta sadece gorsel
olarak kullanilabilmektedir.
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Sekil 26. Tablo Raporlar

Varolan En Iyi Beklenti  En Iyi Beklenti  En Iyi Beklenti ~ En lyi Beklenti
il 2020 2021 2022 2023 2024
8258 12500 28125 63281,25 142382,8125
4.725,00 4.000,00 4.400,00 4.840,00 5.324,00
506,00 150,00 162,00 174,96 188,96
39.019.050,00 39.125.000,00 96.918.750,00 240.078.937,50 594.693.596,25
4.178.548,00 1.875.000,00  4.556.250,00 11.071.687,50  26.904.200,63
34.840.502,00 48.125.000,00 119.193.750,00 295.209.562,50 731.141.893,13
7.023.429,00 9.000.000,00 22.275.000,00 55.130.625,00 136.448.296,88
27.817.073,00  39.125.000,00 96.918.750,00 240.078.937,50 594.693.596,25
Sayfa 1/ 2 (6 6ge) 2 Sonraki >

Kaynakga: (Yazar tarafindan derlenmistir.)
e) Kodlama

Uygulama web tabanli teknolojiler iizerinde galisacak sekilde gelistirilmistir. Bu sayede
kullanici tarafinda kurulum gerektirmeksizin ¢alisabilmekte ve organizasyon disinda da kullanicilara
kullandirtilabilmektedir.

Asp.net teknolojisi lizerine C# programlama dili ile gelistirilen projeye ait 6n yiiz kod bloguna
Sekil 27 ile, arka yiiz 6rnek kod bloguna Sekil 28 ile, tasarim tarafi ve obje 6rnegine ise Sekil 29 ile
ulagilabilmektedir.

Sekil 27. On yiiz kod blogu

Project  Build mat  Test p Deu_Tez_Donercark|

2 W ) 5 1S e) 2l - ) N ? DOCTYPE: XHTMLS

or_Ekrani.

Kaynakca: (Yazar tarafindan derlenmistir.)

Calisma boyunca miimkiin oldugunca kullanici etkilesimli bir uygulama ortaya ¢ikarilmaya
caligilmistir. Bunun igin Karar Destek sistemi tarafinda Modeller, Yapay Zeka Uzman Sistemler
tarafinda ise Cikarim motorunun Kurallar1 kullanici tarafindan girilebilecek, diizenlenebilecek ya da
silinebilecek sekilde tasarlanmisgtir.
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Sekil 28. Arka yiiz kod blogu

KDS_Rapor_Ekraniaspxcs* # X KDS_Rapor_Ekrani.aspx

Deu_ vercark _Te carkKDS_Rapor_Ekrani - . btnUygula_Click1(object sender, EventArgs €)

Kaynakea: (Yazar tarafindan derlenmistir.)

Secilen veri tabani ve uygulama tiirli sayesinde ¢ok biiylik miktardaki verileri de isleyebilmek
icin genisleyebilme potansiyeli olan bir alt yap1 olusturulmustur. Veri tabaninin Coklu Lokasyon
(Cloud Cluster) destegi, uygulamanin ise dagitik ag mimarisi ilizerinden calisabilme alt yapisi
bulunmaktadir.

Kullanilan veri tabani, veri tabani yonetim sistemi, yazilim gelistirme platformu, {icretsiz
olarak Microsoft’un asagidaki linklerinden indirilebilmektedir.

Veri tabani indirme linki;

https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=56840

Veri taban1 yonetim sistemi indirme linki;

https://docs.microsoft.com/en-us/sql/ssms/download-sql-server-management-studio-
ssms?view=sql-server-verl5

Uygulama gelistirme platformu indirme linki;

https://visualstudio.microsoft.com/tr/vs/express/ .

Sekil 29. Tasarim tarafi ve objeler

KDS_Rapor_Ekraniaspx # X V

MHodel Uygula

Model Adl BrmFyat Satlen Uun Adet BrmMalyet Sats Buyume Oranl  Malvet Buyume Oranl

Model Seciniz

SqlDataSource - sdModelEkleme

[1bIRaporNo]

Kaynakea: (Yazar tarafindan derlenmistir.)
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Sekil 30. Uygulamanin Akis Diyagrami

Kullanici

2R

/ »  Kullanici AraYuzu \

v L 4

nos
Cevap

Eder/ise

Parametreleri Secilen KDS Modeli

v

Cikanim Motoru

Uzman Sistem Bilgi
taban

Modele Uygun
Kurallar

1

Cikti Dogrusal

Cevaba uygun [€ Regresyonile
TN olugan veri kipu Kurallarin igletimi

Kaynakga: (Yazar tarafindan derlenmistir.)

A 4

A

Veri Tabam/

Gelistirilen uygulama miimkiin oldugunca orta diizey yoneticilerin kararlarmna destek
saglamak amacini tasimaktadir. Karar vericiler uzman sistemlerden gelen ve uzmanlarin bilgi, tecriibe
ve goriigleri ile teknolojiyi kullanarak sorunlarin ¢oziimiinde nasil bir yapilandirmaya gidilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Prototip olarak gelistirilen ¢alisma bir 6zel kurulusta uygulama imkani
bulmus olup, kullanici deneyimleri sonucu tasarimi, modelin ve uygulama siirecinin SGYD
cercevesinde degistirilmesi ve gelistirilmesi, miimkiin olmustur. Uygulamanin temel fonksiyonlarina
ait ig akig diyagramina Sekil 30 iizerinden ulasilabilmektedir.

SONUC

Gergeklestirilen aragtirma ile, yapay zekd uzman sistemlerin organizasyonlara uygun
modellenmis KDS’ler ile orta diizey yoneticilere taktiksel kararlar alirken hiz ve verimlilik kattigin
Olciimlemelerle ortaya koymustur.

Taktik diizeyde ve yapilandirilmamis yada yari-yapilandirilmis bir kararin alinmasi esnasinda
bir yoneticinin, sirketin son 5 yillik (60 Aylik), 6 parametreden olusan verisini elle yada parametrik
olarak manipiile etmesi ve degisim sonrasi olusabilecek tablolar1 ongdrmesi saatler alirken, gelistirilen
uygulama ile 60 aylik verinin, YZ Uzman Sisteme tanimli modele uygun sekilde islenmesi ve tim
parametrelerinin, eger-ise (What-if) yontemleri ile KDS’de manipiile edilmesi 4 saniyenin altinda (veri
ambari lizerinden, 60 aylik veri, Core 17 9th islemci, 16 gb hafizali, 520 MB/sn okuma hizl1 SSD ile
calisan Windows 10 isletim sistemine sahip bir bilgisayar ile test edilmistir) bir zaman almaktadir. Bu
caligmanin zaman ve maliyet acisindan verimli oldugunu istatistiki olarak ortaya koymaktadir.

Gelistirilen sistem, uygulama gelistirilme evresinde ve sonrasinda kurumsal bir firma
yoneticileri tarafindan kullanilmistir. Ozellikle yapilandirilmamis problemler karsisinda birden ¢ok
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modelle 6ngoriilerin canlandirilmasinin en iyi alternatifin se¢imi konusunda iyi ve hizli bir kaynak
olusturdugu bilgisi kullanicilar tarafindan paylagilmistir. Buna karsin uygulamanin daha fazla model
ile farkli ihtiyaglar1 da karsilayacak sekilde gelistirilmeye devam edilmesi, disaridan veri alirken veri
tabani tiirinden bagimsiz olarak farkli veri yapilariyla da uygulamanin veri ambarina veri
aktarilabilmesi, olumlu elestirel geri doniisler olarak iletilmistir.

Model bazli Karar Destek Sistemi {izerine uygulanan YZ Uzman Sistem fonksiyonunun
Ozellikle taktik diizeyde alinan kararlarda kurumsal hafizanin tiim c¢alisanlarin  yararina
kullandirabilmesini sagladigr gozlemlenmistir. Farkli ¢6ziim modelleri problemler iizerine
uygulanirken YZ Uzman Sistemin kural tabanli ¢ikarim motorunun kontrolii ve dnermeleri sayesinde
yoneticinin 6ngoriiniin her boliimiinde duyarlilik sinirlarina YZ Uzman Sisteme aktarilan uzman
kisinin deneyimleri dogrultusunda hakim olmasi saglanmistir.

Bu calisma ile yiiksek bir yatirim maliyeti gerektiren Karar Destek Sistemleri’nin daha pratik
sekilde ve kiiciik caplilarnin kiiglik ve orta diizey organizasyonlar tarafindan da erisilebilir ve
tiretilebilir olmasinin miimkiin oldugu ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Yonetim Bilisim Sistemleri bilimi acisindan bakildiginda, YBS’lerin sonuglart net
matematiksel ifadelere dayanan yapilandirilmis problemlerin yani sira, daha fazla sezgisel hareket
gerektiren yart yapilandirilmig ve yapilandirilmamis konularda KDS ve YZ Uzman sistemler
vasitastyla problemlere uygulanabildigi ve ¢iktilarinin konusunda uzman kisilerin énermelerine ¢ok
yakin sonuglar iiretebildigi ortaya konulmustur.

Yapilan ¢alismaya ek olarak ileride modelleme asamasinda gelistirilecek farkli istatistiksel
analizlerin kullanilmasinin, gelecekle ilgili 6ngoriilerde simiilasyon tekniklerinin daha duyarli sonuglar
iiretmesinde etkili olacag diistiniilmektedir.
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