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ARTICLEINFO

olup olmama durumlari tespit edilerek temel yetkinliklerini belirlemektir. Aragtirma verileri Tiirkiye’de
faaliyette bulunan hastanelerin iist diizey yoneticileri i¢in hazirlanan anket formu kullanilarak ulasilmstir.
Calismadan elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programi kullanilarak tanimlayici istatistikler (frekans, yiizde
vb) hipotez testleri (Independent samples t testi) yoluyla analiz edilmistir. Elde edilen verilere gére, hastane
yoneticilerinin %57,7’si maliyet ve finansal alanda egitim aldigin1 belirtmistir. Ayrica yoneticilerin %46,2’s1
muhasebe bilgi, yetenek ve beceri agisindan maliyet ve finansal analizi yapmaya yetkin olduklarim belirtmistir.
Bu sonuglar dogrultusunda iist diizey yoneticiler istihdam edilirken mali konularda yeterli donanima sahip
kisilerden olugmasi gerekmektedir.
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The aim of this study was sufficient information on financial matters of financial managers in Turkey, to
determine whether they are core competencies to be identified and have the skills and qualifications. Research
data was achieved using a questionnaire prepared for senior executives of hospitals operating in Turkey. The
data obtained from the study were analyzed through descriptive statistics (frequency, percentage, etc.)
hypothesis tests (Independent samples t-test) using the SPSS 22.0 package program. According to the data
obtained, 57.7% of hospital managers stated that they received training in cost and financial areas. In addition,
46.2% of the managers stated that they are competent to perform cost and financial analysis in terms of
accounting knowledge, ability, and skill. In line with these results, when hiring senior executives, it should
consist of people who are adequately equipped in financial matters.

! Bu ¢aligma,Prof.Dr. Enver Bozdemir’in damigmanhgnda flknur Arslan Cilhoroz’un “Hastane Isletmelerinde Maliyet
Analizinde Karsilasilan Zorluklar ve Kullanim Alanlar1 Uzerine Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study aims to executive managers in business hospital operating in Turkey, accounting, cost analysis, financial
management, adequate skills in areas such as financial analysis and planning, to identify core competencies by
determining whether or not they have the knowledge and ability. Also, it will be determined to what extent managers
who have basic competencies in these areas have the opportunity to use hospital resources more efficiently and
effectively. The issue of how hospital managers can analyze cost and financial information and use them in strategic
managerial decisions and to use hospital resources more effectively and efficiently depends on their education and
experience in financial issues at an adequate level. A total of 130 financial managers, including 27 women and 103

men, participated in this research. The majority of these managers are 48.5% of managers between the ages of 41-50,
when their educational status is examined, 48.5% of them have undergraduate education and 39.3% of managers with
postgraduate education.

Considering their graduation status, it was seen that 47.7% were graduates of the Faculty of Business Administration
/ Economics and Administrative Units and 33.1% had 16-20 years of professional experience. It was also observed
that 5.4% of them were graduates of the Faculty of Arts and Sciences and Faculty of Education.

It was determined that 41.5% of the managers participating in the study worked in ministry of health hospitals, 39.3%
in private hospitals, 14.6% in university hospitals, and 4.6% in city hospitals. Considering the competencies of
managers in Graphic 7, 46.2% of 130 managers found themselves sufficient. Among these, those who found
themselves most qualified were hospital managers. While 58.2% of the directors of the hospitals (n=55) find
themselves adequate in making cost and financial analysis, 38.2% find themselves insufficient. 53.8% of the Chief
Physicians of the hospitals (n=26) find themselves partially sufficient in terms of cost and financial analysis, 34.6%
insufficient, and 11.5% sufficient.

The fact that the majority of chief physicians are incompetent and partially competent means that a hospital manager
lacks the knowledge, skills, and skills that he should have financially.

In hospitals, administrative activities are divided into three parts in terms of administrative, financial, and information
systems together with medical activities. It is inevitable for senior managers to be trained in all three areas and to have
the necessary managerial skills. Of course, besides this equipment, they should also know the health sector very well.
Financial areas are important in terms of the efficient and effective use of hospital resources due to the workload and
technical structure of the executives. The basis of having the necessary competence in financial terms is expected to
be private managers who have graduated from the field of "Health Management" and trained themselves in the
financial field, providing the necessary training in this field. The Independent Samples t-test was used to analyze
whether the evaluations of the managers in the hospital enterprises about the statements about the difficulties they
face while performing the cost and financial analysis differ according to the status of accounting and financial
education. It was observed that there was a significant difference in the activities of the health services (p=0.031) and
the existence of dual authority lines (p=0.001) in health institutions, including the chief physician and the chief
manager (p<0.05). Almost half of the managers consider themselves sufficient in terms of accounting knowledge,
skills, and abilities in terms of cost and financial analysis. It is thought that the managers who find themselves
competent are less than 50%, and the knowledge, skills, and abilities of the cost and financing area are not taken into
consideration while the managers are employed. In this framework, managers who are better equipped in cost and
financing may be preferred when appointing managers for hospital enterprises. Considering the current hospital
management in the study, almost half of the managers are not graduates of the relevant department (administrative
sciences 47.7% and 52.3%), there are not enough expert personnel in the fields of accounting and finance, they cannot
obtain the data in the field of cost and finance at a sufficient level, which There are some reasons such as they do not
have sufficient information (except for official tax areas) about which decisions should be used, and there are many
difficulties in managerial decisions to be taken in these areas. To overcome these problems, it is recommended to
provide the necessary corporate accounting and finance training to these managers and all relevant personnel.
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Giris

Hastane isletmelerinde sunulan hizmetin teknolojik olarak degisimi, {ist diizey kalite
beklentileri, hizmet istiinliigii ve sektordeki artan diger rekabet unsurlari nedeniyle miisteri
beklentileri en iist diizeyde karsilanmaya calisilmaktadir. Bu rekabet unsurlarina erisilebilmesi
isletmelerin maliyetlerinin de artmasina neden olmustur. Bundan kaynakli hastanelerin
maliyetlerindeki artis ve karmagsik yapis1 maliyet hesaplamalarini da gii¢ hale getirmistir. Bu da
hastanelerde farkli bir birim olarak ele alinan maliyet analizi ve maliyet muhasebesinin kritik
bir hal almasini saglamastir. Hastane isletmeleri maliyet analizinde, hizmetlerin birim
maliyetini saptayarak maliyet kontroliine yardimc1 olmak, maliyetlerin planlamasini ve kontrol
altina alinmasini kolaylastirmak ve 6zel yonetim kararlarina yardimer olmak gibi yonetsel
fonksiyonlarin yiiriitilmesinde izleyecegi politikalarin biiylikk 6nemi bulunmaktadir.
Hastanelerin statiileri ne olursa olsun tiim asamalarinda sunulan hizmetlerin bir maliyeti
bulunmaktadir. Saglik kurumlarinda iiretilen hizmetlerin kontrol edilmesi, stratejik yonetsel
kararlarda kullanilabilmesi ve maliyetinin tespit edilmesinin en ©6nemli kosulu maliyet
unsurlarini (genel liretim giderleri, direk ilk madde ve malzeme, direk iscilik) uygun bir sekilde
analiz etmektir (Bozdemir, 2019).

Saglik kurumlarinda dogru bir maliyet yonetimini uygulayabilmek i¢in hizmetlerin
uygun bir sekilde olgiilerek analiz edilmesi gerekmektedir. Kaplan ve Porter 2011 yilinda
yaptiklar1 bir ¢calismada saglik hizmetlerinin kars1 karsiya kaldig1 en biiyiik sorunu su sekilde
ele almiglardir “saglik hizmetlerinde en biiyiik problem saglik politikasinin olusturulmasi veya
saglik sigortast degildir. Ana sorun yanlis islemleri yanlis yoldan 6lgmemizdir.” Y6neticiler
tarafindan yanlis verilerle karar almasi sonucu yanlis sonuglar ortaya ¢ikacaktir.

Maliyet verileri, yoneticilerin alacaklar1 kararlarda kritik bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle maliyet verilerinin uygun metodlarla analiz edilmesinin esas1 bu analizleri yapabilecek
yetkin insan giicline sahip olmakla miimkiindiir. Hastane isletmelerinde maliyet analizi yapacak
yetkin yoneticilerin maliyet muhasebesi ve finansal analiz alaninda yeterli bilgi birikimine
sahip olmalidir. Bu birikime sahip olmanin yolu hastane yoneticilerinin saglik yoneticiligindeki
muhasebe ve finans egitimi veren yiiksekdgrenimden mezun olmalar1 ve saglik alanindaki
bilisim sistemleri dahil diger disiplinleri de ¢ok iyi bilmeleriyle miimkiindiir.

Bilgi yonetici olarak da bilinen saglik yoneticileri profesyonellik anlaminda bilgi
yonetim becelerinden, bilgi teknolojilerine kadar degisiklik gdsteren alanlarda akademik
anlamda egitilmelerine ihtiya¢ vardir (Grant vd., 1998). Saglik hizmetleri yoneticiligi modern
toplumlarda en gii¢ yonetim alanlarindan biri olarak ele alinmatadir. Bu sebeple iist yonetim
kademelerine profesyonel saglik yoneticiler aranmaktadir. Gorevleri basariyla yerine
getirebilmek i¢in en kabul goren yol egitim kuruslarindan saglik hizmetleri yonetimi egitimi
almaktir (Filerman, 1981; Tengilimoglu, Isik ve Akbolat, 2009). Saglik endiistirisinde hizmet
kullanimi, teknoloji gibi alanlarda ortaya cikan farkliliklar; toplum beklentisinin artmasi,
yliksek biitcelere sahip olunmasi, karmagik rgiit yapist ve saglik yonetimi egitiminin dnemini
attirmay1 gerektirmektedir (Kahyaoglu vd., 2013).

Diger isletmelerde oldugu gibi saglik isletmelerininde de mevcut kaynaklari en verimli
sekilde kullanmak maliyet yOnetiminin en temel gorevlerinden biridir. Bu sayede isletme
degerini en 1list seviyelere c¢ikarabilmektedir (Gapenski, 2007). Saglik isletmelerindeki
yoneticiler ve c¢alisanlar finansal bilgiler yardimiyla planlama, kontrol ve karar alma
fonksiyonlarii yerine getirmektedirler. Yoneticilerin ve calisanlarin bu bilgileri elde ederken
gereksinim duyduklar bilgilerin ciddi bir kismi isletmenin maliyetleriyle alakalidir (Giindiiz,
2002). Saglik isletmelerinde mali yoneticilerin genel olarak gorevleri; planlama, organizasyon
ve yiiriitme, mali kontrol ve analiz, 6zel mali problemlerinin ¢6ziimii ve karar verme seklindedir
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(Baker ve Baker, 2009; Gapenski, 2007; Akgii¢, 2013). Yoneticilerin bahsi gecen gorevleri
gerceklestirebilmeleri i¢cin maliyet ve finans alanlarinda yeterli bilgiye sahip olmalari
gerekmektedir (Akea, Isik ve Sonmez, 2014).

Mali yoneticilerin gorevlerini basariyla gerceklestirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan
yeteneklere sahip olup olmadiginin belirlenmesi bir biiyiik 6nem arz etmektedir. Daha 6nce
yapilan ¢alismalarda mali beceri seviyesi yeterli olan yoneticilerin se¢ilmesi ve yoneticilerin bu
yeteneklere sahip olup olmadiginin tespit edilerek egitim ihtiya¢larinin belirlenmesi gerektigi
vurgulanmistir (Ake¢a vd., 2014; Marriott ve Mellett, 1995; Akar, Sahin, Gider ve Akca, 2003;
Marriott ve Mellett, 1996). Bu ¢alisma diger ¢alismalardan farkli olarak Tiirkiye’de bulunan
her statiideki hastaneleri kapsamaktadir. Ayrica muhasebe egitimi alan mali ydneticilerin
karsilagtiklar1 sorunlar Olgiilmiistiir. Bu nedenle c¢aligmanin amaci1 Tirkiye’deki mali
yoneticilerin mali konularda yeterli bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olup olmadiklar: tespit
edilerek temel yetkinliklerini belirlemektir.

Literatiir incelemesi

Osmanli  Devleti'nde  hastanelerin ~ yOnetimi  6zel  bir  organizasyonla
gerceklestirilmekteydi. Bashekim hastanelerde tibbi hizmetlerden sorumluyken, “bimarhane
agas1”, “miidir-i hastane” “hastane nazir1” ve tirmarhane agasi tibbi hizmetlerin disinda kalan
hizmetlerin yonetimiyle ilgilenmekteydi. Genel itibariyle idari ve tibbi hizmetlerin birbirinden

ayr yuritiildigi bir yapilanma mevcuttu (Akar vd., 2003).

Cumhuriyet donemi ile Osmanli donemindeki yapilanma terkedilerek hekim baskin bir
yonetim sistemine gecilmistir. 1960’11 yillara gelindiginde hastanelerin profesyonel bir
yoneticiye ihtiya¢ duydugu giindeme gelmistir. Bunun sonucunda kar amaci giiden hastanelerde
2000 yili itibariyle “finans/mali” departmanlar1 yer almaya baslamistir. Mali yoneticiler de
bahsi gegen ilgili birimlerin basinda gorev almaktadirlar. Bu yoneticilerin yetki ve
sorumluluklar1 da her gecen giin daha da artmaktadir (Akar, vd., 2003).

Yoneticilerin beceri, nitelik ve yeteneklerini inceleyen literatiirde ¢esitli calismalar yer
almaktadir. Web of Science veri tabaninda “manager” veya “executive” ve “Qualifications”
anahtar kelimeleri kullanilarak tarama yapilmis ve 158 ¢alismaya ulagilmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda literatiire en fazla yayin kazandiran dergiler Sekil 1°de yer
almaktadir. Bu dergiler sirasiyla sunlardir; Edulearn Proceedings, Communicationsc in
Computer And Information Science, Current Issues in Management of Business and Society
Development, Handbook of Human Resources Management Vols, International
Multidisciplinary Scientific Conferences on Social Sciences And Art.
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Sekil 1: En fazla Yayin Kazandiran Dergiler

Schefczyk Gerpott (2001) Alman Girisim Sermayesi Firmalarmin Portfoy Sirketi
ornekleminde yonetici niteliklerinin deneyim ve egitim yonleri ile performans oOl¢timleri
arasindaki iliskileri arastirmiglardir. Spesifik olarak, pazarlama / satig, planlama / strateji
islevsel alanlarindaki Portfoy Sirketi yoneticisi deneyiminin &zellikleri ve endiistri deneyimi
acisindan kritik basar1 faktorleri olarak tanimlamiglardir.

Bazi ¢aligmalar ise yonetim cirosunun girketlerin sonraki mali raporlamalari iizerindeki
etkisine odaklanmaktadir. Ornegin, yeni ise alinan genel yoneticiler, gelecekteki performansin
daha giiclii goriinmesini saglamak i¢in ilk isttihdam yillarinda bildirilen geliri azaltma
egilimindedir (Deloitte ve Touche LLP, 2008; DeAngelo, 1988; Murphy ve Zimmerman, 1993).
Yeni ise alinan mali yoneticiler ise, atanmasmin ardindan sirketlerin takdire bagl
tahakkuklarinda onemli bir diisiisii kanitladigi gibi, gorev siirelerinin ilk veya ikisinde
raporlanan geliri azaltmaya yonelik egilimlerde bulunmaktadir (Geiger ve North, 2006 ).

Yeni ise alman bir yOneticinin niteliklerinin sirketin sonraki performansi lizerindeki
etkisine iliskin dogrudan kanitlar sinirlidir. Huson ve digerleri (2004) isletmenin finansal
performansini incelemisler ve bunun sonucunda igeriden terfi etmek yerine disaridan ige alinan
mali yoneticilerin daha basarili olduklarint ortaya koymuslardir. Geiger ve North (2006),
disaridan yeni ige alinan mali yoneticilerin ihtiyari tahakkuklarda daha biiyiik diistisler
yarattiZini belirtmektedir. Ancak, hicbir arastirma, yeni ise alinanlarin mesleki uzmanliginin,
sirketlerin sonraki performansi lizerindeki etkisini agik¢a incelememektedir.

Li ve digerleri (2010) , mali yoneticilerin mesleki nitelikleri, i¢ kontrol zayiflig1, cirosu,
nitelik olarak iyilestirilmesi ve maddi zayifliklarin diizeltilmesi arasindaki karsilikli iliskilerin
kapsamli bir sekilde anlasilmasini saglamak amactyla bir ¢calisma yapmusglardir.

Ayrica daha onceki c¢alismalarda mali raporlama basarisizliginin yonetimsel ciro
belirleyicisi olduguna dair ampirik kanitlar arastirilmistir. Genel olarak kabul edilen muhasebe
prosediirlerinin veya kurumsal dolandiricilifin agiga ¢ikmasinin ardindan yonetim cirosunda
herhangi bir artis olmadigin1 belgelemistir (Beneish, 1999; Agrawal, Jaffe ve Karpoft, 1999).
Ayrica goniilsiiz yapilan yonetim devri, hem operasyonel performans boyutunda hem de
finansal raporlama boyutunda zayif sirket performans: ile iliskilendirilmistir (Li, Sun ve
Ettredge, 2010).
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Saglik sektoriinde yontecilerinin niteliklerini inceleyen bazi c¢alismalar asagida
incelenmistir.

Badzek ve Cober (1996) tarafindan yapilan ¢alismada hemsire yoneticilerinin basarili
olmasi i¢in 10 ipucu ortaya atmislardir. Bunlar; Reaktif degil, aktif bir yaklasim benimseyin, 2
Calisanlar1 eylemlerinden sorumlu tutun, Calisanlarimizin davraniglarini ve performansini
dikkatli bir sekilde not edin, Gizli bilgileri glivende tutun, Bir¢ok kaynaktan destek alin,
Personele size davranilmasini istediginiz gibi davrani, Y6netici olmakla arkadas olmak arasinda
bir denge kurun, Calisanlariniza kars1 tutumunuzda tutarli ve adil olun, Personeli politikalardan
haberdar edin ve gerektiginde revize edin ve Olumsuz olaylar1 olumlu 6grenme deneyimlerine
dontistiirtin.

Mwandala (2021) yilinda Kanada Saglik Hizmetleri Sektoriinde Bir Vaka Y 6neticisinin
Rolleri, Egitimi ve Nitelikler lizerine bir ¢alisma yapmistir. Bunun {izerine saglik hizmetleri
endiistrisindeki miisterilerin hedeflerine ulasmak i¢in vaka yoneticilerinin, kaynak ve
hizmetleri degerlendirme, izleme, kiiltiirel yeterlilik, kisiler arasi iletisim, isbirligi, koordine
etme ve savunma becerilere ihtiya¢ duydugu ortaya koyulmustur. Vaka yoneticileri ayrica bir
miisterinin sosyal ekonomik durumu, egitim durumu, geliri, istthdam1 ve miisterinin sagligini
etkileyen calisma kosullart gibi sagligin diger sosyal belirleyicileriyle nasil miicadele
edeceklerini ve bunlari nasil ele alacaklarini diistinmelidir. Vaka yoneticileri igin siirekli mesleki
gelisim, etkili vaka yonetimi uygulamasina ulasmada esastir.

Akar ve digerleri (2003) Saglik Isletmelerinde Finansal Yonetici Yeterliliklerini
incelemislerdir. Bunun sonucunda finansal yoneticilerin %85,4 {inlin herhangi bir egitim
almadigini ve bunun da 6nemli bir problem oldugunu ortaya koymuslardir.

Akar ve digerleri (2005) tarafindan Saglik kurumlarinda Finansal yoneticilerin egitim
ihtiyaglarin1 tespit etmeye yonelik bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Caligmaya gore mali
yoneticilerin gorevlerinde basarili olmak i¢in birincil disiplinler, ikincil disiplinler ve ii¢linciil
disiplinler olmak tizere 3 farkli alana hakim olmalari gerekmektedir. Birincil disiplinler, makro
ekonomi, mikro ekonomi ve muhasebe, ikincil disiplinler pazarlama, kantitatif ve {iretim
yonetimi ve lciincil disiplinler ise hukuk (mevzuat) ve davranis bilimleri seklindedir.

Akca ve digerleri (2014) tarafindan Saglik Kurumlarinda maliyet ve finans biriminde
calisanlarin nitelikleri incelenmistir. Bunun sonucunda finansal egitim alan kisilerin finansal
yonetim alaninda daha nitelikli oldugunu ve maliyet/finans birimlerinde ¢alisan kisilerin bu
alanla ilgili egitim almis kisiler olmasi1 gerektigini ifade etmislerdir.

Akca ve digerleri (2018) Hastanelerde Finans Yonetici Se¢im Kriterlerini Analitik Ag
Siireci Yontemiyle incelemislerdir. Calismaya gore sorunlar sistematik bir sekilde ¢ozmek ve
analiz yapabilmek mali yoneticilerin tasimasi gereken Ozellikleridir. Dolayisiyla bu
kabiliyetlerin yan1 sira diger aranan nitelikleri de sahip olmas1 6nem tagimaktadir.

Yontem
Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’deki mali yoneticilerin mali konularda yeterli bilgi, beceri
ve yeteneklere sahip olup olmama durumlari tespit edilerek temel yetkinliklerini belirlemektir

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmani evreni Tiirkiye’de faaliyet gosteren Saglik Bakanligi, Universite, Ozel
Hastane ve Sehir Hastanelerinde ¢alisan iist diizey yoneticileri yansitmaktadir. Bu iist diizey
yoneticiler Miidiir ve Yardimcilari, Bashekim ve Yardimcilar1 ve Hastanelerde muhasebe ve
finansman alanlarinda gorev yapan diger yonetici gruplarmi icermektedir. Arastirmada
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orneklem se¢imi yapilmayip tiim evrene yiiz ylize ve Google Form {izerinden ulasilmaya
calisilmistir. Bu kisiler hastanedeki idari islerin yanisira mali islerinden de sorumlu oldugu i¢in
bunlar ¢alismamizda mali islerden sorumlu olan yonetici olarak ifade edilmistir.

Arastirmamin Hipotezleri

Aragtirmada iki temel hipoteze yer verilmistir. Ayrica bu iki temel hipotezin alt
hipotezleri gelistirilmistir.

Hipotez 1: Muhasebe egitimi almis kisiler ile almamis kisiler arasinda “karmagiklik
boyutunda” anlamli farklilik vardir.

H1(a): Muhasebe egitimi almis kisiler ile almamis kisiler arasinda ““saglik hizmetlerinin
degisken ve karmasik olmas1” faktorii arasinda anlamli farklilik vardir.

H1(b): Muhasebe egitimi almis kisiler ile almamuis kisiler arasinda “saglik kurumlarinda
bashekim ve basmiidiir olmak {izere ikili otorite hattinin bulunmas1” faktorii arasinda anlamli
farklilik vardir.

H1(c):Muhasebe egitimi almis kisiler ile almamis kisiler arasinda “hastanenin diger
birimleri ile maliyet/muhasebe birimi arasinda koordinasyonun saglanamamasi” faktori
arasinda anlamli farklilik vardir.

H1(d):Muhasebe egitimi almis kisiler ile almamis kisiler arasinda “otomasyon
sistemlerinde yer alan maliyet mentilerinin karmasik olmasi faktorii arasinda anlamli farklilik
vardir.

Hl(e):Muhasebe egitimi almisg kisiler ile almamis kisiler arasinda “maliyet
hesaplamalarinin zor ve karmasik olmasi nedeniyle ilgili personelin bu alana yonelmemeleri”
faktorl arasinda anlamli farklilik vardir.

Hipotez 2: Muhasebe egitimi almis kisiler ile almamis kisiler arasinda “yetersizlik
boyutunda” anlamli farklilik vardir.

H2(a):Muhasebe egitimi almis kisiler ile almamis kisiler arasinda “maliyet analizi
uygularken kullanilan otomasyon sisteminin yetersiz olmas1” faktorii arasinda anlamli farklilik
vardir.

H2(b)Muhasebe egitimi almis kisiler ile almamis kisiler arasinda ‘“hastane
yOneticilerinin maliyet analizi verilerinden ne sekilde faydalanabilecekleri konusunda yeterli
bilgiye sahip olmamasi1” faktorii arasinda anlamli farklilik vardir.

H2(c):Muhasebe egitimi almis kisiler ile almamis kisiler arasinda “maliyet analizi
yapacak yeterli sayida ve seviyede uzman personelin olmamas1” faktorii arasinda anlamli
farklilik vardir.

H2(d)Muhasebe egitimi almis kisiler ile almamis kisiler arasinda “maliyet
hesaplamalarinin yasalarda zorunluluk arz etmemesi” faktorii arasinda anlamli farklilik vardir.

H2(e):Muhasebe egitimi almis kisiler ile almamus kisiler arasinda “y6netsel, yatirim ve
finansal kararlar gibi alanlarda maliyet verilerinin kullanilmasinin bilinmemesi” faktorii
arasinda anlaml farklilik vardir.

Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirma verileri, tarafimizdan olusturulan anket vasitasiyla anketin yapilmasi icin
ilgili kurumlardan izinler alinarak arastirma dahilindeki yoneticilere uygulanmistir. Ayrica
arastirmanin yapilmasi i¢in Diizce Universitesi tarafindan Etik Kurul karar1 alinmistir. Yiiz
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goriiniis gecerliligi ve giivenirlik analizleri yapilmis olup giivenirlik katsayis1 (Cronbach Alpha
(o) degeri) tim sorulara yapilan analiz sonucunda 0,84 bulunmustur. Anket formu, Ekim
2018’da uygulanmaya baslamis, Mart 2019°da tamamlanmastir.

Hastane igletmelerinde yoneticilerin mali konulardaki yeterlilik uygulamasi hastanenin
yapisi (3 madde), hastane bilgi sistemi (3 madde) ve mali yeterlilik diizeyi (4 madde) alanlarini
belirlemek i¢in 10 maddeye yer verilerek ol¢lilmiistiir. Tiim maddeler besli likert dlgegine gore
hazirlanmistir.

Tiirkiye’deki hastanelerde gorev yapan iist diizey yoneticileriyle Google Form
iizerinden hazirlanarak sosyal medyada bulunan platformlar ve buna ek olarak yiiz yiize anket
teknigiyle bilgi toplanmistir. Tiirkiye’de yer alan 450 hastaneye anket formu gonderilmis ve
130 tanesinden geri bildirim alinmistir. Geri doniis oran1 %28,9 olarak gerceklesmistir.

Verilerin istatiksel Analizi

Arastirma SPSS 22.0 paket programi yardimiyla analize tabi tutulmustur. Analizin ilk
asamasinda Olcege agiklayici faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda dlgek
maddelerinin 2 boyutta toplandig1 goriilmiistiir. Bunlar “karmasiklik” ve “yetersizlik” boyutu
seklindedir.

Tablo 1: KMO ve Barlett test sonuglar

KMO 0,805
Ki kare 1399,998
Barlett Kiiresellik Testi d 190
p 0

Tablo 1°de calisma grubundan ulasilan verilerin agiklayici faktdr analizine elverislilik
durumu Barlett Kiiresellik ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile ifade edilmektedir.
Aciklanan varyans oranmin %60 olmasi istenmektedir. Ancak uygulmada %50’yi de yeterli
bulan arastirmacilar mevcuttur (Cokluk vd., 2012). Barlett Kiiresellik testi sonucunda p<0,05
ve KMO katsayist 1’e yakin oldugu i¢in veri seti analiz i¢in uygun bulunmustur.

Tablo 2:Faktor Analizi Tablosu

Faktor Adi ifadeler Faktor Yiikii Aciklanan Varyans (%)

0,874
0,804
0,742 39,94
0,723
0,679

Karmasikhik Seviyesi

abhownN -

0,763
0,719
0,707 14,52
0,688
0,646

Yetersizlik

© o ~N®»

[Ey
o

Toplam Varyans 54,46

Tablo 2°de Temel bilesenler analizi sonucu elde edilen ve asagida verilen agiklanan
varyans tablosuna gore; 6zdegeri 1’den biiyiik olan faktdr sayisi 2 oldugu icin 10 maddenin 2
faktor altinda toplandig1 goriilmektedir. Olgegine iliskin 10 ifadeye varimax rotasyonlu faktdr
analizi uygulanmis olup, 2 faktorlii bir yapiya ulasilmistir. Ardindan Anti imaj korelasyon
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degerlerine bakilmistir. Elde edilen iki faktoriin toplam varyansi aciklama orami %54,46
cikmistir. Karmasiklik boyutu altinda yer alan faktorler Saglik hizmetlerinin oldukg¢a degisken
ve karmagik olmasi, Saglik kurumlarinda bashekim ve basmiidiir olmak {izere ikili otorite
hattinin  bulunmasi, Hastanenin diger birimleri ile maliyet/muhasebe birimi arasinda
koordinasyonun saglanamamasi, Otomasyon sistemlerinde yer alan maliyet meniilerinin
karmagik olmasi, Maliyet hesaplamalarinin zor ve karmasik olmasi nedeniyle ilgili personelin
bu alana yonelmemeleri seklindedir.

Yetersizlik boyutu altinda yer alan faktorler ise Maliyet analizi uygularken kullanilan
otomasyon sisteminin yetersiz olmasi, Hastane yoneticilerinin maliyet analizi verilerinden ne
sekilde faydalanabilecekleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi, Maliyet analizi yapacak
yeterli sayida ve seviyede uzman personelin olmamasi Maliyet hesaplamalarinin yasalarda
zorunluluk arz etmemesi, Yonetsel, yatirrm ve finansal kararlar gibi alanlarda maliyet
verilerinin kullanilmasinin bilinmemesi seklindedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin tanimlayici ve bireysel 6zelliklerine gore yiizdeler ve
frekans analizleri sunulmugtur. Son olarak veriler normal dagildig1 ve varyanslar homojen
oldugu icin verilere Independent Samples T-Testi uygulanmustir.

Bulgular

Bu arastirmaya 27’si kadin 103l erkek olmak iizere toplamda 130 mali yonetici
katilmistir. Bu yoneticilerin ¢ogunlugunu (%48,5) 41-50 yas araliindaki yoneticilerin
olusturmaktadir. Yoneticilerin %48,5’nin lisans egitimine %39,3’1 ise lisansiistii egitimine
sahiptir.

Katilimeilarin %47,7’sinin Isletme Fakiiltesi/Iktisadi ve Idari Birimler mezunu oldugu
ve %33,1’nin 16-20 yillik mesleki tecriibeye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica %5,4’niin Fen
Edebiyat Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi mezunu oldugu gorilmiistiir.

Calismaya katilan yoneticilerin %41,5’1 saghik bakanligi %39,3’1 6zel %14,6’s1
Universite ve %4,6’s1 sehir hastanelerinde gorev yaptig1 tespit edilmistir.

Bu arastirmaya katilan yoneticilerin %42.4’nlin hastane miudiirii oldugu tespit
edilmistir. Ayrica arastirmaya katilanlarin %21.5’inin muhasebe-medikal uzmani, %20’si
baghekim ve %8.5 nin miidiir yardimcist oldugu goriilmiistiir.

Egitim Alma Durumu

/\

Almayanlar
42%
Alanlar
58%

Grafik 1: Mali Yoneticilerin Egitim Alma Durumu
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Katilimcilara maliyet ve finansal alaninda herhangi bir egitim alip almama durumlari
sorulmustur. Bu sorunun yanit1 Grafik 1’de yer almaktadir. Buna gore yoneticilerin %58’si (75
yonetici) maliyet ve finansal alaninda egitim aldigin1 %42,’si (55 yonetici) egitim almadig:
ifade etmistir.

Egitim Tiirleri

13%

l‘Lsans Egitimi

\Hizmet ici Egitim
6%
Yiksek Lisans
Diger* Doktora Egitimi  EEitimi
0% 1% 15%

Egitim alan yoneticiler sirasiyla sertifika egitimi (30,5), lisans egitimi (%26,7) ve
yiksek lisans egitimi (%29,5) almislardir. Bu egitimlerden hizmet i¢i egitim alanlar
i1se %11,4°dir.

Grafik 2: Alinan Egitim Tiirleri

90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 Medikal/M Saymanlik
Bashekim Ha:st;in? I-iastane ehalsjbe ) Mud./DSner Diger*
Mudara | Mad. Yard. Uzman Sermaye
Saymani
M Evet 23.1 76.4 54.5 60.7 20 60
M Hayir 76.9 23.6 45.5 39.3 80 40

Grafik 3:Yoneticilerin Gorevlerine Gore Maliyet ve Finansal Analizi Konusunda Egitim Alma Durumlari
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Grafik 3’te maliyet ve finansal analiz konusunda egitim alma durumlar1 yer almaktadir.
Buna gore miidiirlerin %76,4’li baghekimlerin %23,1°1, saymanlik miid./doner sermaye
saymanlarinin %20’si egitim aldiklarini egitim almadiklarini ifade etmislerdir.

70
60
50
40
30
20
10
0 -
Programlam | Microsoft Muhasebe Finans Internet HBYS
a Dilleri Office Programlari | Programlari | Kullanimi Kullanimi
H Hig 37.7 0 10 13.1 0 0
HAz 23.1 1.5 21 20 0.8 1.5
Orta 21.5 16.2 30 30 10.8 10
| lyi 16.9 40 19.2 26.2 32.3 29.2
H Cok iyi 0.8 42.3 19.2 10.8 56.2 59.2

Grafik 4: Yoneticilerin Bilgisayara Ilgi ve Islerinde Kullanim Diizeyleri

Grafik 4’de yoneticilerin bilgisayar ilgi diizceyi incelendiginde yoneticilerin Microsoft
Office (%42,3), Internet (%56,2) ve Hastane bilgi sistemini (%59,2) ¢ok iyi seviyede
kullandiklar1 goriilmektedir. Muhasebe programlarini mali yoneticilerin %40°11yi %19,2’si ¢ok
iyi seviyede kullanmaktadir. Ayrica muhasebe ve finans programlarina hakimiyet %50 nin
altinda kalmistir.

Yonetici pozisyonuna aday kisilerin giincel verilere ve bilgilere hdkim olma diizeyi,
takip edebilme yetenegi sunlardir; periyodik yayin takibi, giincel mevzuat takibi ve internet
sitesi izlemedir. Yoneticilerin bilgisayar kullanim seviyesi muhasebe otomasyon programlarina
ve finansal bilgi sistemlerine olan bilgisi ile anlasilmaktadir (Gapenski, 2007; Marriott ve
Mellet, 1996;Berger, 2008 ;Akca vd., 2018).

Mali yoneticilerinin yonetsel anlamda yeterli olabilmeleri icin muhasebe otomasyonuna
hakim olmalar1 ve veri girisi sonuglarini yorumlayabilme yetenegine sahip olmalar
gerekmektedir. Bu da finansal yonetim ile alakali bilgisayardan maksimum seviyede fayda
saglamalar ile gerceklesecektir (Akca vd., 2018).

Bu sebeple yoneticilerin muhasebe ve finans programlarina ilgi diizeylerinin yetersiz
oldugu diisiiniilmektedir. Buna karsin yoneticilerin tamami internet ve Hastane Bilgi Yonetim
Sistemi (HBY'S)’ni kullandiklar1 gériilmektedir.
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Grafik 5: Mali Yoneticilerin Kaynak Takip Etme Durumu

Grafik 5’de mali yoneticilerin ulusal mevzuata ilgili en ¢ok takip edilen kaynak %35,93
(n=106) ile internet olup bunu %27,8 (n=82) ile Resmi Gazete ve %17,97 (n=53) ile periyodik
mevzuatlar takip etmektedir. Yasal kaynak ve yasal mevzuatlarin en fazla internet ortamindan
takip edilmesi yoneticilerin bilgi sistemlerini kullandigini ortaya koymaktadir. Kaynak
takibinin internet aracilifiyla yapmanin diger seceneklere ornala daha kullanishi oldugu
diisiiniilmektedir. %1,69 kisimda olan diger kapsaminda, saglik dergisi, 4734/4735 sayili
kanunlar ve SGK duyurular yer almaktadir.

Evet Kismen Hayir Evet Kismen Hayir

Sahip olunun bilgi beceri ve yetenek Alinan egitim ve mezun olunan eéitim durumu

Grafik 6: Mali Yoneticilerin Maliyet Analizi Yapma Yeterlilikleri

Grafik 6’da verilen aragtirmaya katilanlarin aldigr egitim ve mezun olunan egitim
acisindan yeterlilikleri incelendiginde; katilimcilarin %46,2’si kendilerini yeterli %12,3’1
yeterli bulmadigini, %41,5’1 kismen yeterli buldugunu ifade etmistir. Mevcut durumda sahip
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olunan bilgi, yetenek ve beceri agisindan incelendiginde yoneticilerin %41,5’1 kendilerini
yeterli %26,2’si yeterli bulmadigini %32,3’1i kismen yeterli oldugunu ifade etmistir.

70
60
50
40
30
20
10
0
Bashekim Hastane Hastane | Medikal/M | Saymanhk Diger
Miid. Miid. Yard. | uhasebe | Miid./Done
Uzmani r Sermaye
Saymani
M Evet 11.5 58.2 27.3 60.7 60 40
B Kismen 53.8 38.2 45.5 32.1 40 60
E Hayir 34.6 3.6 27.3 7.1 0 0

Grafik 7: Yoneticilerin Mali Agidan Yeterlilik Durumlari

Grafik 7°de yoneticilerin yeterlilikleri ele alindiginda 130 ydneticinin %46,2’s1
kendisini yeterli bulmustur. Bunlarin igerisinde de kendisini en fazla yeterli bulanlar hastane
miidiirleri olmustur. Hastanelerin Miidiirlerinin (n=55) %58,2’si kendisini maliyet ve finansal
analizi yapma konusunda yeterli bulurken %38,2’si yetersiz bulmaktadir. Hastanelerin
Baghekimlerinin (n=26) %53,8’1 kendisini maliyet ve finansal analizi yapma agisindan kismen
yeterli, %34,6’s1 yetersiz ve %11,5’1 ise yeterli bulmaktadir.

Baghekimlerin birgogu yetersiz ve kendini kismen yeterli bulmasi bir hastane
yoneticisinin mali agidan sahip olmas1 gereken bilgi, yetenek ve becerilerden yoksun oldugu
anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda Akar ve digerleri (2005) tarafindan yapilan ¢aligmada
finansal yoneticilerin %3 1’1 kendilerini finansal yonetim bakimindan yeterli, %48,4’li kismen
yeterli, ve %20,6’s1 da yetersiz gormektedir. Mali yoneticilerin kendilerine %17,5’1 50 ve alt1
puan verirken %25,8’1 ise 71-80 puan arasinda vermistir. Yine Ak¢a ve digerlerinin (2014)
yapmis olduklar1 aragtirmada da mali yoneticilerin yetkinliklerinin tespiti sonucu ile bu
sonuclar uyusmaktadir. Bahsi gecen bu sonuglar ile g¢alismamiz Kkarsilastirildiginda
yoneticilerin finansal yeterlilik acisindan benzer sonuglar elde edilmistir.

Tablo 3:Yoneticilerin Karsilagilan Zorluklar Uzerinde Muhasebe ve Finansman Egitimi Alip Almama
Durumunun Karsilastirilmast

g Muh. Egitimi

K . Egitimi

% Karsilasilan Zorluklar Alma Durumu n Ort SS t p

Hayir Almadim 55 3,95 0,97
Saglik hi tlerinin oldukc¢a degisk

5 glik hizmetlerinin olduk¢a degisken ve Evet aldim 75 4.28 0.78 4737 0,031
@ E karmasik olmasi
2E Toplam 130 4,14 0,88
E- 1<

E Saghk kurumlarinda bashekim ve basmiidiir Ll Al T i 55 2,45 1,45 16.564 0.001

olmak iizere ikili otorite hattinin bulunmasi | Evet aldim 75 3,44 1,30 ' '




Arslan Cilhoroz, 1. & Bozdemir, E.. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2021 20(2) 626-643 639

Toplam 130 3,02 1,44
Hayir Almadim
Hastanenin diger birimleri ile Y . Eol L
maliyet/muhasebe birimi arasinda Evet aldim 75 3,16 1,31 0,53 0,468
koordinasyonun saglanamamasi Toplam 130 3.09 124
Hayir Almadim 55 3,22 1,01
Otomasyon sistemlerinde yer alan maliyet v el
meniilerinin karmasik olmasi [ 299 112 1467 0,228
Toplam 130 3,08 1,08
Hayir Almadim
Maliyet hesaplamalarinin zor ve karmasik Y . e ——
olmasi nedeniyle ilgili personelin bu alana Evet aldim 75 3,61 1,21 0,001 0,981
yonelmemeleri Toplam 130 3,62 116
Hayir Almadim 55 3,07 1,18
Maliyet analizi uygularken kullanilan Evet aldim 75 312 117 0.051 0822
otomasyon sisteminin yetersiz olmasi ' ' ' '
Toplam 130 3,10 117
L . .. Hayir Almadim 55 3,05 1,13
Hastane yoneticilerinin maliyet analizi ' ’
verilerinden ne sekilde faydalanabilecekleri Evet aldim 75 3,08 1,36 0,013 0,91
< konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi Toplam 130 3,07 1,26
g Hayir Almadim 55 3,18 1,19
s Maliyet analizi yapacak yeterli sayida ve Evet aldim 75 319 118 0.001 0.982
; seviyede uzman personelin olmamasi ' ' ' '
e Toplam 130 3,18 1,18
=
c Hayir Almadim 55 3,44 1,00
Maliyet hesaplamalarinin yasalarda zorunluluk —go=—r
. 7 2 1 222
arz etmemesi ° 35 00 0 0639
Toplam 130 3,48 1,00
Hayir Almad
Yonetsel, yatirim ve finansal kararlar gibi R . et 1,20
alanlarda maliyet verilerinin kullanilmasinin Evet aldim 75 3,51 1,14 0,115 0,735
bilinmemesi Toplam 130 348 116

Tablo 3°de hastane isletmelerindeki yoneticilerin maliyet ve finansal analiz yapilirken
karsilastiklar1 zorluklara iliskin ifadeler hakkindaki degerlendirmelerinin muhasebe ve finansal
egitimi alip almama durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi Independent Samples t-testi
ile analiz edilmistir. Buna iliskin saglik hizmetlerinin olduk¢a karmasik ve degisken olmasi
(p=0,031) ile saglik kurumlarinda bashekim ve basmiidiir olmak {iizere ikili otorite hattinin
bulunmasi (p=0,001) faaliyetlerinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Bu
sonuglara gore H1(a) ve H1(b) hipotezleri kabul edilirken diger alt hipotezler reddedilmistir.

Tartisma ve Sonug¢

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’deki mali yoneticilerin mali konularda yeterli bilgi, beceri
ve yeteneklere sahip olup olmama durumlari tespit edilerek temel yetkinliklerini belirlemektir.

Hastane isletmelerinde yoOnetsel faaliyetler tibbi faaliyetlerle birlikte idari, mali ve
bilisim sistemleri agidan ii¢ kisma ayrilmaktadir. Ust diizey yoneticilerin her ii¢ alanda egitimli
olmalar1 ve yoOnetsel agidan gerekli donanima sahip olmalar1 kaginilmazdir. Elbette bu
donanimin yaninda saglik sektoriinii de ¢ok iyi bilmeleri gerekir. Y 6neticilerin yapmis olduklari
faaliyetleri acisindan is yogunlugu ve teknik yapisi nedeniyle hastane kaynaklarinin daha etkin
ve verimli kullanilabilmesi agisindan mali alanlarin 6nemli biiyiiktiir. Mali agidan gerekli
yetkinlige sahip olmalarinin esas1 bu alanda gerekli egitimi veren “Saglik Yonetimi” alanindan
mezun olmus ve kendisini mali alanda yetistirmis 6zel yoneticilerin olmas1 beklenmektedir.

Bu arastirmadan elde edilen verilere gore, arastirmaya katilan yoneticilerin diistik
oranda lisans alt1 egitim almig olmasi ve alinan egitimler kapsaminda “Fen Edebiyat Fakiiltesi




Arslan Cilhoroz, 1. & Bozdemir, E.. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2021 20(2) 626-643 640

ve Egitim Fakiiltesi’nin de bulunuyor olmasi yoneticilerin mali yeterlilik agisindan beklenen
bir sonug degildir. Yoneticilerin yaklagik yarisinin maliyet ve finansman konusunda herhangi
bir destekleyici egitim almamis olduklar1 goriilmiistiir. Egitim almayan yOneticilerin biiyiik bir
cogunlugunu bashekimler olusturmaktadir. Bashekimlerin biiyiikk ¢ogunlugunun bu alanda
higbir egitim almamis olmalar1 mali yonetici kategorisinde degerlendirilme agisindan yetersiz
goriilmektedir. Elbette baghekimlerin almis olduklari egitimler tamamen tibbi bir egitim oldugu
da g6z ardi edilmemelidir. Ancak bunlarin yonetici olarak atanabilmeleri i¢in genelde saglik
yonetimi 0zelde mali alanda ilave egitim, sertifika, tezli veya tezsiz yiiksek lisans veya bu
alanlarla ilgili her hangi baska bir lisans mezunu olmalar1 gibi pek ¢ok kriterler getirilebilecegi
gibi atandiktan sonra da bashekimlere yonelik buna benzer hizmet i¢i egitimlerin verilmesi
gerekir.

Yoneticilerin yaklagik yariya yakim1 kendilerini muhasebe bilgi, beceri ve yetenekler
bakimdan maliyet ve finansal analiz yapabilme agisindan yeterli géormektedir. Kendisini yeterli
bulan yoneticilerin %50’nin altinda kalmasi yoneticiler, istihdam edilirken maliyet ve
finansman alaninki bilgi, beceri ve yeteneklerine bakilmadig: diisiiniilmektedir. Bu ¢ercevede
hastane isletmelerine yonetici atanirken maliyet ve finansman alaninda daha donanimli
yoneticiler tercih edilebilir.

Yoneticiler maliyet ve finansal yonetim agisindan karsilastiklari zorluklara iligskin saglik
hizmetlerinin olduk¢a karmasik ve degisken olmasi ile saglik kurumlarinda bashekim ve
bagmiidiir olmak tizere ikili otorite hattinin bulunmasi arasinda anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir.

Yapilan bu arastirmaya gore yoneticilerin maliyet/muhasebe ve finansman alanindaki
bilgileri analiz edebilmeleri i¢in bu alanda ihtisaslagmalar1 veya isletmelerinde bu alanlarda
uzman personellerin istihdam edilmesi sarttir. Elde edilen sonuglara ve ¢aligmada yer verilen
literatiirdeki diger ¢aligmalarda da yapilan tespite gore sektdrde yeterli seviyede mali uzman
olmadigi, yoneticilerin muhasebe ve finansman alanlar yeterli egitimi almadiklar
goriilmektedir.

Hastane isletmelerine saglanan fonlarin daha etkin ve verimli kullanilabilmesi i¢in ilk
olarak iki baslilik olusturan Bashekim ve Basmiidiir uygulamasinin ortadan kaldirilarak tiim
yetkilerin tek bir Yoneticide toplanmasi saglanmalidir. S6z konusu yoneticinin ise saglik
alaninda yeterli donanima sahip saglik yonetimi boliimiinden mezun lisans ve ozelliklede
lisansiistii egitim almis deneyimli bireyler tercih edilebilir. Hastane yonetimlerinde alinan
kararlara bakildiginda ¢ogunlugun mali alanda oldugu gergeginden hareketle s6z konusu
yoOneticilerin muhasebe, maliyet ve finans konularinda kendilerini ¢ok 1yi yetistirmis bireyler
olmalar1 gerekir.

Yapilan ¢aligmada mevcut hastane yonetimlerine bakildiginda yariya yakin yoneticilerin
ilgili boliim mezunu olmadig: (idari bilimler %47,7 diger %52,3), muhasebe ve finans alanda
yeterli uzman personelin olmadigi, maliyet ve finansman alanindaki verileri yeterli sevide elde
edemedikleri, bu verilen hangi alanlarda ve hangi kararlar kullanilmas1 gerektigi konusunda
(resmi vergisel alanlar haric) yeterli bilgiye sahip olmadiklari, bu alanlarda alinacak yonetsel
kararlarda pek cok zorluklarla karsilasildigi gibi bazi nedenler mevcuttur. Bu sorunlarin
iistesinden gelebilmek icin s6z konusu yoneticilere ve ilgili tiim personele gerekli kurumsal
muhasebe ve finansman egitiminin verilmesi dnerilmektedir.

Literatiir incelendiginde bu caligmanin sonuglarina benzer c¢alismalarimin oldugu
goriilmiistiir. Bu ¢alismalara iligkin bilgiler asagida sunulmaktadir. Akg¢a ve digerleri (2014)
yapmis olduklar1 bir arastirmada, hastane yoOnetiminin finansal beklenti ve isteklerinin
belirlenmesinin yeterli olmadigi sonucuna ulasmislardir. Yiiksel ve digerleri (2016)
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hastanelerde verilen hizmetlerin etkili bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in yoneticilerinin
gerekli yonetsel donanimlara sahip olmalar1 ve yoneticilikte basarinin sadece saglik bilgisi ile
siirlt olmadig1 tibbi, mali ve idari hizmetleri ele alan genis bir perspektifte bilgi sahibi
olunmasi gerektigini vurgulamislardir. Kahyaoglu ve digerleri (2013) saglik yoneticilerinin en
belirgin eksikliklerinin muhasebe ve finansal yonetim alaninda oldugu tespit etmislerdir.
Cakircioglu ve Acar’in (2017) yapmis olduklar1 bir ¢aligmada alt hipotezlerden biri olan “saglik
kurumlarinda baghekim ve bagmiidiir olmak iizere ikili otorite hattinin bulunmas1” hipotezini
destekler nitelikte bir sonu¢ elde edilmistir. Buna goére, hastanelerin gergek karar
mekanizmalarinda bashekimlerin daha etkili olduklar1 mali islerden sorumlu yoneticilerin bir
nevi karar destek organi gibi hareket ettikleri vurgulanmistir. Ayrica bu ¢alisma ile yonetim,
muhasebe, finansman gibi alanlarda egitim goérmiis uzmanlarin-yoneticilerin, saglik yonetimi
ve saglik idaresi mezunlarimin daha st pozisyonlarda gorev almalari maliyet yOnetimi
yaklasimlarinin hastanelerde daha etkili ve verimli olmalarini saglayabilecekleri vurgulanmistir.
Buda caligmamizda yer alan saglik kurumlarinda baghekim ve bagmiidiir olmak iizere ikili
otorite hattinin bulunmasi (p=0,001) faaliyetlerinde anlamli bir farklilik oldugu hipotezini
destekler niteliktedir.

Bu calisma makro agidan politaka yapicilara mikro agidan ise hastanede gorev yapan
mali yOneticiler i¢in rehber niteligi tasiyabilecektir. Ayrica bu alanlarda temel yetkinlikleri
belirlenen yoneticilerin i¢in hastane kaynaklarini daha verimli ve etkili kullanabilme imkanina
ne derece sahip olduklar tespiti de yapilacaktir. Hastane yoneticilerinin maliyet ve finansal
bilgileri analiz edip alacaklar stratejik yonetsel kararlarda nasil kullanabilecekleri hususu ile
hastane kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanabilmeleri yeterli diizeyde mali konulardaki
egitimlerine ve tecriibelerine baghidir.

Ayrica bu ¢aligmanin bir takim siirliliklart da bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda
Tiirkiye’deki hastane isletmelerinde gorev yapan mali yoneticilerin ortak bir iletisim kanali
olmamas1 sebebi ile tiim mali yoneticilere ulagilamamistir. Bu sebeple calismanin evrene
genellebilirligi diisiiktiir. Ayrica anketlerin uygulanmasinda karsilagilan en biiyiik zorluk mali
bilgilere iliski verilerin hastane sirr1 olarak kabul edilip hastanelerin bu tiir bir arastirmaya katk1
vermekten kaginmis olmaladir.
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