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0Z

Orgiitsel baglilik kavranu, tiim sektorlerde onemli olmakla birlikte, hizmet iireten
isletmelerde daha fazla 5neme sahiptir. Ozellikle turizm ve konaklama isletmelerinde isgoren
ve miisteri arasindaki dogrudan iletisim orgiitsel bagliligin dnemini ortaya koymaktadir.
Turizm isletmeleri ¢alisanlarinin &rgiitsel baglilik seviyeleri, isletmelerin basarisini olumlu
ya da olumsuz olarak etkilemektedir. Bu nedenle, calisanlarin 6rgiitsel baglilik seviyelerinin
bilinmesi isletmeler agisindan yararlidir.

Bu calisma orgiitsel baglilik ve calisanlarin demografik o6zellikleri arasindaki iliskilere
odaklanmaktadir. Arastirma, Kahramanmarag sehrinde bulunan {i¢, dért ve bes yildizh
otellerin 334 ¢alisani iizerinde yapilmistir. Veriler, 15.11.2020-25.12.2020 tarihleri arasinda
anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen verilere, frekans, faktor, t-testi ve tek
yonlii varyans analizi SPSS araciligiyla uygulanmistir. Sonuglara goére; orgiitsel baglilik
algilari, kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur. 48 yasindan sonra orgiitsel
baglilik azalmaktadir. Egitim ve gelir seviyesi ile orgiitsel baglilik arasinda zit yonlii bir ilisgki
vardir. Yiyecek igecek ve kat hizmetleri departmaninda orgiitsel baglilik algilar1 daha
yiiksektir.

Bu arastirmadan elde edilen veriler gosteriyor ki; orgiitsel baglilik ve ¢alisanlarin demografik
ozellikleri arasinda anlamli iligkiler bulunmaktadir. Buna ek olarak bazi gruplar arasinda
orgiitsel baglilik algilar1 diger gruplara gore daha yiiksek ya da daha diisiik bulunmustur.
Oncelikle bu farliliklar en aza indirilmelidir. Ozellikle turizm ve konaklama isletmeleri
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strdiiriilebilir bir rekabet avantaji kazanmak igin tiim personelinin orgiitsel baglilik
seviyelerini artirmaya odaklanmalidir. Bu sayede hizmet kalitesi artirilarak hedeflenen
basariya ulasilabilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, Demografik Ozellikler, Turizm, Otel, Agirlama.

ABSTRACT

Although the concept of organizational commitment is important in all sectors, but it has
more important for service businesses. Especially, the direct communication between the
employee and the customer of tourism and hospitality businesses, reveals the importance of
organizational commitment. The organizational commitment levels of the tourism businesses
employees affect the success of the enterprises positively or negatively. Therefore, knowing
the organizational commitment levels of the employees is beneficial for the enterprises.
This paper focuses on the relationships between organizational commitment and employee
demographics. The research was conducted on 334 employees of three, four and five star
hotels in Kahramanmaras province. The data were obtained using the survey method between
15.11.2020-25.12.2020. Frequency, factor, t-test and one-way anova analysis were applied
to the obtained data via SPSS. According to the results; Organizational commitment
perceptions were higher among women than men. Organizational commitment decreases
after the age of 48. There is an inverse relationship between education and income level and
organizational commitment. Organizational commitment perceptions are higher in the
food&beverage and housekeeping department.

The data obtained from this research show that; There are significant relationships between
organizational commitment and demographic characteristics of employees. In addition,
organizational commitment perceptions were higher or lower among some groups than other
groups. First of all, these differences should be minimized. Especially tourism and hospitality
businesses should focus on increasing the organizational commitment levels of all their staff
in order to gain a sustainable competitive advantage. In this way, the targeted success can be
achieved by increasing the service quality.

Key Words: Organizational Commitment, Demographics, Tourism, Hotel, Hospitality.

AHHOTAIUA

XOTsI KOHLENIUsSI OPraHU3ALMOHHOM NPHBEPKEHHOCTH Ba)kKHA JUI BCEX CEKTOPOB, OHA
BakHee JUId Hpedanpusatuid cdepsl ycayr. B uactHOCTH, TpsiMoe OOIIEHHE MEXIY
COTPYIHMKOM WU KIWEHTOM TYPHUCTHYECKOTO W TOCTHMHHYHOrO OHW3HECa II0Ka3bIBaeT
Ba)KHOCTb OpraHU3alMOHHOMN [IPUBEPKEHHOCTH. YpoBeHb OpraHU3alMOHHOMI
MIPUBEP)KEHHOCTH COTPYAHUKOB TYpPHCTHYECKOrO OM3HECa BIMACT Ha YCTeX MPEeRNpUATHN
TIOJIOKUTEIHHO WM OTPUIATENbHO. TakuMm 00pa3oM, 3HaAHWE YPOBHEHW OpraHU3aIlIOHHON
MIPUBEP>KEHHOCTH COTPYAHUKOB OJIE3HO JUTS MPEAIPHUITHI.

B 3TOM HOKYMEHTE OCHOBHOE BHUMAHHUE YACISAETCS B3aUMOCBSI3U MEK/Ty IIPUBEPKEHHOCTHIO
opraHmzaiuu M aemorpadueil cotpymHukoB. MccnemoBanue mnpoBomwiiock cpenu 334
COTPYJHHMKOB TpEX, YEThIpEX M MATH3BE3JI0YHBIX OTelel B mMpoBMHLMM Kaxpamanmapari.
Jannbie momy4eHsl MmetoqoM ompoca ¢ 15.11.2020 mo 25.12.2020. K momydeHHBIM TaHHBIM
¢ momompio SPSS  OpumM  mpEMeHEHBI YacTOTHBIN, (DaKTOPHBIA, t-TECTOBBIH U
OIHOCTOPOHHUI aHajlu3 aHWOHOB. B coorBercTBUM ¢ pe3ynpTaTamu; Bocnpusarue
OpPTaHHM3ALMOHHOW NPHUBEPKEHHOCTH OBUTO BBIIMIE CPEI JKEHIMH, YeM CPEAN MY)KUHH.
Oprasn3anoHHas TPUBEPKEHHOCTh CHIDKaercs mocie 48 ser. CymecTByer oOpaTHas
3aBHCHMOCTh MEXKIy O0Opa3oBaHMEM M YPOBHEM JOXOJa W OpraHW3alOHHON

255



Mehmet POLAT

MIPUBEPIKEHHOCTBIO. Bochpuarue opraHu3alliOHHOM TNPHBEPKEHHOCTU BBIIIE B OTAENE
MIPOAYKTOB MUTAHUS U HAIIUTKOB U JJOMAIIHET O XO3sIMCTBA.

JlaHHbIe, NOTy4YEeHHBIE B PE3YJIbTaTe 3TOrO MCCIEJOBAHUS, IMOKa3bIBAIOT, 4TO; Mexny
OpPTraHM3alMOHHOW  TPHUBEPKEHHOCTHIO W JIeMOrpadMUecKUMH  XapaKTEepUCTUKAMU
COTPYAHUKOB CYIIECTBYET 3HAuMTeNbHass B3auMOCBA3b. Kpome TOro, BocmpusitHe
OpTraHU3aLMOHHON NMPHUBEPKEHHOCTH OBUTO BBIIIE WM HIXKE CPEAN HEKOTOPBIX IPYMII, YEM
cpemu apyrux rpynn. Ilpexae Bcero, 3TW pas3iauuus cieayeT CBeCTM K MUHMMyMy. B
YaCTHOCTH, TYPUCTUYECKHMHA M TOCTUHMYHBIA OW3HEC JOJDKEH COCPEIOTOYMTHCS Ha
TIOBBILIEHUH YPOBHS OPTraHU3allIOHHOM MPHUBEPKEHHOCTH BCETO CBOETO MEPCOHAA, YTOOBI
MOYYUTh YCTOWYMBOE KOHKYPEHTHOE IPEUMYIIECTBO. TakuMm 00pa3oM, IEleBOH ycrex
MOXeET OBITh JOCTUTHYT 32 CUET MOBBIIICHUS Ka4eCTBa 00CTYKHBaHMS.

KaroueBsie ci10Ba: opraHu3aiioHHas MPUBEPKEHHOCT, AeMorpadusi, Typu3M, FTOCTUHHUIIA,
TOCTETIPUUMCTBO.

1. GIRIS

Gegmisten giiniimiize orgiitsel bagliligin isletmeler agisindan 6nemini ortaya koyan
¢ok sayida goriis (Allen & Meyer, 1990; Biyik, 2016; Bolat & Bolat, 2008; Carik¢1 &
Kiiciikesmen, 2017; Cekmecelioglu, 2006; Colakoglu, Ayyildiz, & Cengiz, 2009; Dagl,
Elgicek, & Han, 2018; Dogan, Bakan, & Oguz, 2017; Gunlu, Aksarayli, & Per¢in, 2010;
Iverson & Buttigieg, 1999; Ozutku, 2008; Qiao, Khilji, & Wang, 2009; Singh & Rangnekar,
2019; Tayfun, Palavar, & Cop, 2010; Yao, Qiu, & Wei, 2019; Yazicioglu & Topaloglu, 2009)
bulunmaktadir. Kisinin igyerine sadakat duymasi orgiitsel baglhiligin énemli bir bilesenidir.
Aslinda bir kisinin organizasyonuna sadik olma yiikiimliiliigii Allen ve Meyer'e (1990) gore
normatif bagliligmm temel tasidir. Orgiitsel baghligin isletmeler agisindan bu kadar 6nemli
olmasima ragmen ge¢misten giiniimiize ¢alisanlarin isyerlerine olan bagliliklar1 tatmin edici
seviyede olmamistir (Brody & Rubin, 2011, s. 163). Bu nedenle orgiitsel baglilik kavrami
arastirmacilar tarafindan halen popiilerligini koruyan giincel bir konu olarak arastirilmaya
devam etmektedir.

Isgorenlerin orgiitsel bagliliklart arttikga drgiit amaglarmi benimsemeleri ve drgiitle
kendilerini 6zdeslestirmeleri kolaylasir, fedakarlik duygulari artar, rgiit iiyeliklerini géniilli
olarak siirdiirebilir ve rollerini etkin olarak yerine getirebilirler. Orgiitsel bagliligin
saglanmasindaki en 6nemli faktor ise isgorenlerin adaletli bir ortamda ¢aligtiklarina dair
inanglaridir (Yazicioglu & Topaloglu, 2009). Bu ortami yaratabilen isletmelerin rekabet
avantaji saglamasi ve isletmelerinin devamliliklarini stirdiirmesi rakiplerine kiyasla daha
kolay olmaktadir.

Ozellikle de emek yogun isletmelerde érgiitsel baglihigm énemi daha da artmaktadir.
Hizmet sektoriinde dnemli bir yeri olan turizm isletmeleri emek yogun sektorler arasinda ilk
siralardadir. Bu isletmelerin basarisi sahip oldugu nitelikli isgiicii ile dogru orantilidir. Bunun
yani sira nitelikli iggorenlerin elde tutulabilmesi ayni zamanda onlarin orgiitlerine sadik ve
bagli olmalarini da gerektirmektedir. Bu nedenle kalifiye personelin elde tutulabilmesi igin,
Tuna’nm (2007) da belirttigi gibi, turizm igletmelerinde yiiksek diizeyde bulunan personel
devir oranmin azaltilmasi gerekmektedir. Cilinkii bulundugu orgiite karsi bagl olmayan
galiganda isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikmakta bunun sonucu olarak da personel devir orani
yiikselmektedir.

Turizm isletmelerinde personel devir orani genellikle yiiksek diizeyde olmakla
birlikte bu durum isletmeler agisindan maliyetli ve olumsuz bir durum yaratmaktadir
(Kusluvan & Kusluvan, 2004; Tuna, 2007). Bu durum ise turizm isletmelerinin istikrarli bir
sekilde ilerlemesini engelleyerek turizm ekonomisine olumsuz olarak yansimaktadir. Bu
olumsuz durumun 6niine gegilebilmesi i¢in oncelikle sektor ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik
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diizeylerinin olgiilerek diizeltici tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Ancak bu sayede uygun
bir ¢aligma ortami saglanarak standartlastirilmis bir hizmet kalitesi seviyelerine ulasilabilir.

Bu baglamda, c¢alismanin iki temel amaci bulunmaktadir. Birincisi arastirma
kapsaminda bulunan turizm ve otel isletmelerinde ¢alisanlarin demografik dzelliklerin tespit
edilmesidir. Bu sayede sektoriin sahip oldugu insan kaynagmin nitelikleri tespit edilecektir.
Ikincisi ise bu isletmelerde ¢alisanlarm orgiitsel bagliliklarmim demografik 6zelliklerine gore
incelenmesidir.

Literatiir incelemesi sonucu orgiitsel baglilik, turizm ve ¢alisanlarin demografik
ozellikleri ile iliskilendirilen arastrmalarin biiylik ¢ogunlugunun kiy1 bdlgelerinde
yogunlastigi goézlenmistir. Bu arastirmadan elde edilecek verilerin Tiirkiye’nin bir i¢
bolgesinden toplanacak olmasinin literatiire gesitlilik kazandirmasi agisindan 6nemli oldugu
diisiilmektedir. Ayrica sektordeki calisanlarin niteliklerinin belirlenmesi isletmecilere ve
karar vericilere insan kaynaklar1 planlamalarinin yaninda turizm strateji ve politikalarinda da
yardimci olabilir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Isletmelerin en énemli amaglarindan birisi isgorenlerinin yetenek ve becerilerini
gelistirerek onlardan en {ist diizeyde verim almay1 ve isletmeye olan baghliklarmi artirmay:
saglamaktir. Cilinkii 6rgiitsel baglihig yiitksek olan ¢alisanlarin olmayanlara gore orgiite ve
tiretime katilimlar1 da yilksek olmakta ve sonug olarak orgiit icinde daha iyi bir performans
gosterdikleri goriilmektedir (Yalgin & Iplik, 2005, s. 396). Calisanlarin 6rgiitleriyle uyumlari,
ozdeslesmeleri, baghliklar1 ve is tatminleri bireysel basar1 ve performansi, bununla birlikte
orgiitsel basar1 ve performansi dolayli veya dogrudan 6nemli 6lgiide etkilemektedir (Biyik,
2016). Bu nedenle, orgiitlerin ¢ogu basarilarin1 ¢alisanlarinin baghiligi iizerine insa
etmektedirler. Guintimiiziin kiresel rekabetcilik ¢aginda, galisan bagliligini kazanmak, her
kurulus i¢in ¢alisanlarindan beklenen sonuglar1 elde etmek i¢in arzu edilen bir durumdur
(Singh & Rangnekar, 2019, s. 129).

Orgiitsel baglilik, isgorenin ¢alistigi orgiite karst hissettigi bagin giiciinii ifade
etmektedir (Tashyan & Pekkan, 2017). Bir ¢aliganin oOrgiitiin amaglarin1 benimsemesini,
onun mensubu olarak kalmak istemesini, degisen kosullarda bile calistig1 isletmede kalarak
isletme amaglart dogrultusunda caligmaya devam etmesini ifade etmektedir. Bu kavram
bireyin isletmede uzun siireler calismasi agisindan oGnemli oldugu gibi isletmenin
stirdiiriilebilir rekabet giicii agisindan da 6nem tasimaktadir (Kogel, 2015, s. 534).

Orgiitsel baglilik kavramini ilk tanimlayanlardan biri olan Grusky’e gére (1966)
baglilik, bireyin 6rgiite olan bagmnin giictidiir. Meyer ve Allen’e gore (1997) orgiitsel baglilik,
calisanin oOrgiite olan psikolojik yaklagimmi ifade etmekte ve iggdren ile orgiit arasindaki
iliskiyi yansitan, orgiit iiyeligini devam ettirme kararina yol acan psikolojik bir durumdur
(Taghyan & Pekkan, 2017, s. 32) ve genellikle ¢aliganlarin kurumlarina olan ilgisini gosterir.
Bu sayede firmalarina olan baghliklari artan calisanlarin isletme amag¢ ve hedefleriyle
6zdeslesmesi saglanmaktadir (Aguiar-Quintana, Araujo-Cabrera, & Park, 2020). isletmeler
acisindan 6nemi yiiksek olan ve gegmisten bu yana siklikla arastirilan konulardan biri olan
orgiitsel baglilik kavraminin kendi igerisinde kategorilere ayrildigi goriillmektedir.

Allen ve Meyer orgiitsel baglihigi; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik olarak smiflandirmistir (Allen & Meyer, 1990). Duygusal baglilik, 6rgiitte galisan
bireylerin duygusal olarak kendi tercihleri ile orgiitte kalma arzusu (Tasliyan & Pekkan,
2017) ve caliganlarin orgiitlerinin deger ve amaglarini benimsedikleri 6l¢tide baglilik
hissettikleri bir kavramdir (Yal¢mn & iplik, 2005). Bireylerin érgiite baglilik duymalarinda,
yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar etkili olmaktadir (Agca & Ertan, 2008).
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Duygusal baglilik, ger¢ek bir sadakat i¢in gereklidir. Memnuniyet ve hizmet kalitesinin yani
sira sadakatin de dogrudan onciiliidiir. Agirlama sektoriindeki sadakat aragtirmalarmimn bir
meta-analizi, duygusal baghligi, sadakatin 6nemli bir 6nciilii olarak bulurken, memnuniyet
ve hizmet kalitesi sadakat iizerindeki en 6nemli etkiye sahiptir (Konu, Murphy, Komppula,
& Mikkonen, 2020).

Devamhilik bagliligi, c¢ikara ve kazanca dayali olan bir baglilik tiiriidiir
(Cekmecelioglu, 2006, s. 297) ve orgiitten ayrilmayla ilgili algilanan maliyetlerle
iligkilendirilmistir. Calisanlarin 6rgiitten ayrilmalart durumunda katlanacaklar1 maliyetleri,
olumsuzluklar1 ya da orgiitte kalmanin getirilerini dikkate alarak kalip kalmama karari
vermesidir (Ozutku, 2008, s. 82).

Normatif baghlik ise ¢alisanlarm ahlaki bir gorev duygusuyla isletmeden
ayrilmamalar1 gerektigine inandiklari igin kendilerini drgiite bagli hissetmeleri olarak ifade
edilmektedir (Ozdevecioglu, 2003, s. 114). Devamlilik baghligmin aksine, normatif baglilik,
yapilacak dogru veya ahlaki seye odaklanir (lverson & Buttigieg, 1999, s. 308) ve
organizasyona sadik olma egilimiyle iligkilidir. Organizasyonun misyonu, vizyonu ve
hedefleri ile uyumlu olan ve igsellestirilen inang ve normlari kapsar. Calisanin 6rgiitte kalma
ile ilgili sorumluluk duygularini igerir ve ayn1 zamanda psikolojik bir s6zlesme niteligi de
tagir (Taskin & Dilek, 2010).

Orgiitsel amaglar1 benimsemek, orgiitsel gorevleri iistlenmek ve orgiite sadakat
hissetmeyi gerektiren bir kavram olan (Colakoglu vd., 2009) orgiitsel baglilik, bir bireyin,
orgiitiiniin amag ve degerlerine tarafli ve etkili baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Baglilik
duyan bir iggdren, Orgiitiin amag¢ ve degerlerine giiglii bir bigcimde inanmakta, emir ve
beklentilere goniilden uymaktadir (Yalgin & iplik, 2005). Bu yéniiyle drgiitsel baglilik,
amagclar1 kaliteli hizmet sunarak miisteri memnuniyetini iist seviyelere ¢ikarmak olan
agirlama sektoriinde oldukca dnemli bir yere sahiptir.

Orgiitsel baglilik, sadik ve kararl isgorenler istihdam etmeyi arzu eden konaklama
sektoriindeki isletmeler igin siirekli bir endise kaynagi olmustur. Ciinki rgiitsel bagliligt
zayif olan ¢alisanlar yaptiklari is kalitesi de diisiik olurken orgiitsel bagliligi giiclii olan
caliganlarm davranigsal sadakatleri giiclenmektedir (Ruiz-Palomo, Leon-Gomez, & Garcia-
Lopera, 2020, s. 1). Agirlama sektoriiniin genellikle kotii galisma kosullarina sahip bir yer
olarak algilandigi kabul edilmektedir (Ruiz-Palomo vd., 2020). Son arastirmalar, otelcilik
sektoriindeki gorevlerin diisiik iicretler, az is giivencesi, uzun ¢aligma saatleri, kisisel gelisim
firsatlarinin olmamasi ve mevsimsellik ile nitelendirildigini gostermistir (Zhao, Ghiselli,
Law, & Ma, 2016). Bu olumsuz kosullar, turizm sektériinde istihdam edilen ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik olma nedenlerini agiklayabilir. Ancak bu baglilik
seviyesinin yukarilara ¢ikarilmasi i¢in konunun ¢esitli yonlerden arastirilarak karmasik olan
calisan yapilarinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda turizm sektorii
caliganlarmin orgiitsel baglhiliklarinin demografik ozellikleri ¢ergevesinde incelenmesi bu
calismanin odak noktasini olugturmaktadir. Bu sayede ilgili literatiirde yapilan ¢alismalarda
bosluk oldugu disiiniilen, i¢ bolgelerden veri toplanmasi, eksikliginin giderilmesi
hedeflenmistir. Ciinkii i¢ bolgelerde turizmin tiirii ve icerigi degismektedir. I¢ bolgelerde
sunulan turizm {riinleri ise genellikle alternatif turizm ¢esitleri olarak turizm ekonomisine
katki sunan 6nemli faaliyetler olarak degerlendirilmektedir. Bu destinasyonlara olan talepteki
artisin saglanmasi ise o bolgelerde bulunan konaklama isletmelerinin kalitesi ile yakindan
iligkilidir. Konaklama isletmelerinin basarisi da onun sahip oldugu kalifiye isgéren grubu
tarafindan desteklenmektedir. Bu nedenle bu tiir isletmelerde gorev alan ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik diizeyleri ve bu diizeylere etki eden faktérlerin belirlenmesinin yararli olabilecegi
diistintilmektedir.
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3. TURIZM SEKTORUNDE ORGUTSEL BAGLILIK VE CALISANLARIN
DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Orgiitsel baglihig1 etkileyen faktorler literatiirde, kisisel, orgiitsel ve orgiit dist
faktorler olarak ele alinmistir. Kigisel faktorler, psikolojik sozlesme, beklentiler ve
demografik 6zellikler olarak ifade edilmektedir. Orgiit kiiltiirii ve yapisi, iicret, yonetim sekli,
rol belirsizligi, rol ¢atismasi, isin niteligi, isin 6nemi ve liderlik, orgiitsel faktorleri
olusturmaktadir. Orgiit dis1 faktorlerse, profesyonellik, yeni is firsatlar, sektoriin ve iilkenin
sosyo-ekonomik durumu ve igsizlik oranidir (Babadag, 2015). Daha kapsamli bir gekilde
Gigli (2006) tarafindan yapilan bir ¢aligmada yukarida sayilanlara ek olarak; yonetsel
seviye, davranis, is yiikii, 6zerklik, orgiit bityiikligii, denetim alani, yetkinin merkezilesmesi,
terfi, odiil ve sendikalarin da orglitsel bagliligi etkileyen faktérler arasinda oldugu
belirtilmistir.

Literatiire gore orgiitsel baglilik konusu ¢ok genis kapsamli olup fazla sayida unsur
tarafindan etkilenmektedir. Bu ¢alismada ise orgiitsel bagliligm kisisel yoniinii olusturan
demografik 6zellikler iizerinde durulmus ve bu faktorlerin otelcilik sektdriinde arastirilmasi
cercevesinde sinirlandirma yapilmustir.

Genellikle orgiitsel bagliligmm eksikligini gosteren yiiksek isgdren devir hizi,
turizm sektoriinde uygulayicilar ve arastirmacilar tarafindan dile getirilen 6nemli bir
sorundur. Otel ¢alisanlarinin bagliliklarini korumak i¢in bu sorunun nedenleri farkli alanlarda
aragtirilmustir. Insan kaynaklar1 disiplininde, ¢alisanin elde tutulmasi ve galisan bagliligina
atifta bulunan ve giintimiize kadar gelen pek ¢ok calisma, orgiitsel baglilig gesitli agilardan
ele almigtir (Yao vd., 2019).

Otel calisanlarini sadik kilan ve onlari bir isletmede kalmaya tesvik eden caligma
kosullari, ticretler ve sosyal haklar gibi “somut ve finansal faktorler” kapsamli bir gekilde
incelenmistir (Dusek, Ruppel, Yurova, & Clarke, 2014). Ineson vd, yaptiklar1 ¢aligmada otel
calisanlarmin, rekabetci maaslar ve ikramiyeler gibi somut tesvikler tarafindan en iyi sekilde
motive edildigini iddia etmistir (Ineson vd, 2000). Lam vd. (2001) otel ¢aliganlarmin tazminat
konusunda 6zellikle hassas olduklarini ve bazi durumlarda ticretin, is tatminini ve igg6renleri
elde tutmada en 6nemli faktor oldugunu bulmustur (Lam, Zhang, & Baum, 2001). Aksu ve
Aktag (2005) ise ¢alisanlarin maas sorunlarina olan duyarliliginin, insanlarin uygun yasam
standartlar1 ve giivenligi saglama konusundaki dogal arzusunun anlasilabilir bir sonucu
oldugunu dile getirirken (Aksu & Aktas, 2005) baz1 arastirmacilar da galiganin is tatmininin
caligan baglilig ile giiclii bir sekilde iliskili oldugunu savunmaktadir (Ineson, Benke, &
Laszlo, 2013).

Babadag’m (2015) demografik faktorler ile orgiitsel baglilik bilesenleri arasindaki
iliskiyi tespit etmeyi amaclayan arastirmasinda demografik faktorlerden cinsiyet ve egitim
seviyesi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica
orgiitsel baglilik bilesenlerinden duygusal bagliligin ve devam bagliliginin, cinsiyet ve egitim
seviyesine gore farklilagtigi belirtilmistir (Babadag, 2015). Singh ve Rangnekar (2019)
calisan bagliliginin, cinsiyet, yas ve egitime goére anlamli bir ortalama farkliliga sahip
olmadigmi ancak, medeni duruma gére 6nemli bir ortalama fark oldugunu savunmaktadir
(Singh & Rangnekar, 2019). Qiao vd’nin Cin’de yaptig1 arastirma sonuglar1 ise demografik
ozelliklerden cinsiyet hari¢ olmak iizere, yas, medeni durum ve egitimin orgiitsel baglilikla
anlamli bir sekilde iliskili oldugunu gostermektedir (Qiao vd., 2009).

Kamu kurumlarinda ¢alisan personelin demografik 6zelliklerinin orgiitsel baglilik
diizeyleri tizerinde farklilagma yaratip yaratmadigmi tespit etmek amaciyla yapilan Carikei
ve Kiigiikesmen’in (2017) arastirma sonuglar1 bekarlarin evlilere gore bagliliklarinin daha
yiiksek oldugunu, erkeklerin kadinlara gore baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu,
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isgdrenlerin egitim durumlar1 arttikga Orgiitsel bagliliklarmin azaldigi, yaslari ve hizmet
stireleri ilerledikge de bagliliklarinin arttigini gosterirken (Carik¢1 & Kiiglikesmen, 2017)
Yazicioglu ve Topaloglu’nun konaklama isletmeleri iizerinde yaptigi bir arastirmada ise
orgiitsel baghlik ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi goézlenmistir
(Yazicioglu & Topaloglu, 2009).

Yalgm ve Iplik’in (2005) otel calisanlari iizerinde yaptiklari bir calismada,
isgorenlerin duygusal, devam ve normatif bagliliklarinin, cinsiyet, medeni durum,
bulunduklar1 otel ve pozisyondaki toplam g¢alisma siirelerine gore farklilik gostermedigi,
buna karsilik, devam bagliliklarinin yas ve egitim diizeylerine; duygusal bagliliklarinin ise
yas, egitim ve gelir diizeylerine gére anlamli bir sekilde farklilagtig belirtilmistir (Yal¢in &
Iplik, 2005). Bu sonuglarla paralel olarak Giinlii vd. (2010) gelir diizeyinin dolayl1 olarak
duygusal baglilig: etkiledigini savunmaktadir (Gunlu vd., 2010).

Kusadasi’ndaki bes yildizli konaklama igletmelerinde arastirma yapan Colakoglu
vd., galiganlarin egitim durumu, departmani, deneyim siireleri ve gelirlerine gére duygusal
bagliligi, devam bagliligi ve normatif baglilik boyutundaki algilama diizeylerinde énemli
farkliliklar belirlemislerdir (Colakoglu vd., 2009). Tayfun vd.’nin (2010) bir arastirmasinda
Antalya Belek bolgesindeki otellerde ¢alisanlarin orgiitsel baghlik ve egitim diizeyleri
arasinda anlamli iligkiler oldugu kesfedilmistir (Tayfun vd., 2010). Kaya’nin (2012) Edremit
Korfezindeki konaklama isletmelerinin caligsanlar: {izerinde yaptig1 arastirmasinda orgiitsel
baglilik ile cinsiyet, medeni durum, otellerin yildizlar1 ve isletmedeki ve meslekteki calisma
stireleri arasmnda anlamli iligkiler tespit edilmistir (Kaya, 2012). Agca ve Ertan (2008)
Antalya’daki bazi 5 yildizli otel isletmelerindeki isgorenlerin orgiitsel bagliliklar: ile
demografik ozellikleri arasinda anlamli iliskiler bulmuslardir (Agca & Ertan, 2008). Bunlara
ek olarak, Ruiz-Palomo ve arkadaslarmin konaklama sektériindeki bir arastirmasinda
cinsiyetin Orgiitsel baglilik ile is zenginlestirme arasmdaki iliskide i1limlastirici bir rol
oynadig dile getirilmistir (Ruiz-Palomo vd., 2020).

Literatiirlerden elde edilen bilgiler, ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklar ile demografik
ozelliKleri arasinda anlamli iligkiler bulundugu ve 6rgiitsel baglilik diizeylerinin demografik
ozelliklere gore degisebilecegini gostermektedir. Buradan hareketle asagidaki hipotezler 6ne
stiriilmektedir.

H: Orgiitsel baghiligin alt boyutlari ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir

H, Orgiitsel bagliligin alt boyutlari ile yas arasinda anlamli bir farklilik vardir

Hs Orgiitsel baglihgm alt boyutlari ile 6grenim durumu arasinda anlamli bir farklilik

vardir

H, Orgiitsel bagliligin alt boyutlari ile aylik gelir arasinda anlamli bir farklilik vardir

Hs Orgiitsel baglihigin alt boyutlar: ile medeni durum arasinda anlaml bir farklilik
vardir

He Orgiitsel baghligin alt boyutlari ile turizm egitimi arasinda anlamli bir farklilik
vardir

H; Orgiitsel baglihgm alt boyutlar: ile ¢alisilan departman arasinda anlamli bir
farklilik vardir

Hg Orgiitsel bagliligin alt boyutlari ile isyerindeki toplam deneyim siiresi arasmda
anlamli bir farklilik vardir

Hy Orgiitsel bagliligin alt boyutlar: ile meslekteki toplam deneyim siiresi arasmda
anlamli bir farklilik vardir

Hio Orgiitsel baghligin alt boyutlar: ile bulunulan kademe arasmda anlamli bir
farklilik vardir

4. YONTEM
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4.1. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada kullanilan &lgek, Meyer, Allen, & Smith (1993) tarafindan
gelistirilen ve daha sonra Dagli vd., (2018) tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak giivenilirlik ve
gecerlilik galismasi yapilmis olan &rgiitsel baglilik dlgegidir. Olgek orijinal haline uygun
olarak normatif, duygusal ve devam bagliligi olmak {izere ii¢ boyuttan olugmaktadir. 18
maddeden olusan 6lgegin giivenilirlik (c.alpha) katsayist 0.884 olarak oldukga giivenilir
seviyededir. Olcek, kesinlikle katiliyorum-katilmiyorum seklinde besli likert tipi olarak
tasarlanmistir. Olgegi Tiirkgeye uyarlayan Dagli’dan elektronik posta yoluyla kullanim izni
almmustir.

Calismanin bir diger amacina uygun olarak bolgede faaliyet gosteren otel
isletmelerinde ¢alisanlarin niteliklerinin  belirlenmesi i¢in katilimeilarin - demografik
Ozelliklerini tespit etmeyi amaglayan bir takim spesifik sorulara da yer verilmistir. Bu
calismada kullanilan anket igin Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu tarafindan 13.11.2020 tarih ve 2020-32 Sayili etik kurul uygunluk
raporu verilmistir.

4.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirma, 15.11.2020-25.12.2020 tarihleri arasinda Kahramanmaras ilinde
faaliyet gosteren ti¢, dort ve bes yildizli otellerin 334 ¢alisani lizerinde online anket teknigi
kullanilarak yapilmistir. Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren 19 adet {i¢ y1ldizli, 5 adet dort
yildizl1 ve 3 adet bes y1ldizli otel bulunmaktadir (KIKTM, 2018). Calisma dncesi otel genel
miidiirleri ile goriisiilerek arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Alian bilgilere gore kovid-
19 salgin1 nedeniyle isletme caligma kapasitelerinin neredeyse tiim otellerde yar1 yariya
diistiriildigii ve bu nedenle personel sayilarinda azaltilmaya gidildigi anlasilmistir. Bu
sektorde caliganlarin sayisi ile ilgili net istatistiki bilgilere de ulagilamadigindan arastirma
stiresince en yiiksek oranda ornekleme ulagilmaya caligilmistir. Caligmada basit rastgele
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontemde her elemanin arastirmaya girme sansi
esittir ayrica sektor calisanlarinin sosyodemografik 6zelliklerinin homojen yapida oldugu
diistiniildiigiinden bu 6rnekleme yontemi benimsenmistir.

4.3. Bulgular
Tablo 1. Sosyodemografik Ozellikler (n= 334)

Cinsiyet f (%) Medeni Durum f (%)
Kadin 146 43,7 Bekar 145 43,4
Erkek 188 56,3 Evli 189 56,6

Yas Grubu Aylik Gelir (lira)
18-27 105 31,4 1000-2000 24 7,2
28-37 142 425 2001-3000 229 68,5
38-47 75 22,5 3001-4000 51 15,3
48-57 12 3,6 4001-5000 6 1,8
58+ 5001-6000 24 7,2
Ogrenim Durumu Turizm Egitimi
Ikogretim 41 12,3 Var 197 59,0
Lise 81 24,3 Yok 137 41,0

Onlisans 93 27,8 Departman

Lisans 107 32,0 On Biiro 51 15,3
Lisansiistii 12 3,6 Yiyecek&Icecek 139 41,6
Bulunulan Kademe Kat Hizmetleri 112 33,5

Isgoren 263 78,7 Muhasebe-Pazarlama 32 9,6
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Alt Diizey Yonetici 37 11,1

Orta Diizey Yonetici 19 5,7

Ust Diizey Yonetici 15 4,5

Meslekteki Toplam isyerindeki Toplam

Deneyim Siiresi Deneyim Siiresi

0-1 yil 12 3,6 0-1 w1l 77 23,1
1-3 yil 76 22,8 1-3 yil 77 23,1
3-7yil 105 31,4 3-7 yil 110 32,8
7-10 yil 42 12,6 7-10 yil 65 19,5
10+ y1l 99 29,6 10+ y1l 5 15

Demografik ozellikler tablosu incelendiginde cinsiyet ve medeni durum ile ilgili
rakamlarin birbirlerine yakin degerler aldig1 goriilmektedir. Yas gruplarina bakildiginda en
biiyiikk ¢cogunlugun 28-37 yas araliginda oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin %68,5’inin
2000-3000 lira arasinda geliri bulunmaktadir. %41’inin turizm egitimi bulunmamakla
birlikte calisanlarin yaklasik %60°1 iiniversite mezunudur. Orneklemin biiyiik ¢ogunlugunu
iggorenler olustururken bu galisanlarin yaklasik %75°1 yiyecek igecek ve kat hizmetleri
departmanlarinda calismaktadirlar. Isyerindeki toplam hizmet siireleri dikkate alindiginda
isgorenlerin yaklasik %50’sinin 3 yildan fazla siiredir isyerinde ¢alistiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 2. A¢cimlayici Faktor Analizi (AFA)

Aciklanan
Orgiitsel Baghhk Olgegi Alt Boyutlar Faktor | Ozdeger | Varyans | C.
Yiikii Alpha
Duygusal Baghhk 3,416 18,975 |0,819
Bu otele karst giicli bir aidiyet duygusu
hissetmiyorum 0,853
Bu otele kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum 0,853
Bu otelde kendimi “ailenin bir parcasi” gibi 0.767
lgormiiyorum '
Bu otelde ¢aligmaya devam etmek i¢in yoneticilerime 0593
kars1 bir minnet borcu/sorumluluk hissetmiyorum '
Normatif Baghhk 4,490 24,944 10,778
Meslek hayatimin geri kalan kismuni bu otelde 0.622
gecirmek beni ¢ok mutlu eder '
Bu otelin  problemlerini  gergekten  kendi
problemlerim gibi goriiyorum 0,502
Bu otelin benim i¢gin ¢ok 6zel bir yeri vardir 0,818
Su anda bu otelde c¢alisgiyor olmam, hem kendi
istegimden hem de sartlarin bunu| 0,548
gerektirmesindendir
Bu otelden ayrilmami distindiirecek segenekler 0820
olduke¢a azdir '
Eger bu otele kendimden ¢ok sey katmamus olsaydim,| 0493
baska yerde caligmay1 diisiinebilirdim '
Bu otel benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor 0,508
Bu otele ¢ok sey borgluyum 0,558
Devam Baghhgi 1,908 10,600 |0,759
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Bu otelden ayrilmayi isteseydim dahi gu anda bu bana|
cok zor gelirdi

Su anda bu otelden ayrilacak olsam, hayatimdal
bir¢ok sey alt {ist olur

Bu otelden ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az
olur

Bu otelden ayrilmak benim yararima olsa dahi su
anda buradan ayrilmanm dogru olmadigim
diigiiniiyorum

Bu otelden su anda ayrilacak olsam kendimi suglu
hissederim

Bu oteldeki insanlara karsti  bir  minnet
borcu/sorumluluk hissettigim igin su anda buradan|
ayrilmam

0,557

0,723

0,643

0,721

0,580

0,658
744
3314,13
153
,000

Kaiser-Meyer-OlKkin
Bartlett's Test of Sphericity
df
Sig.

Analize gecilmeden once verilerin normal dagilip dagilmadigma bakilmstir.
Yapilan normallik analizinde Skewness ve Kurtosis degerlerinin -1,5 ile +1,5 araliginda
oldugu tespit edilmis ve verilerin normal dagildig1 (Tabachnick & Fidell, 2013) sonucuna
vartlmistir. Verilerin giivenilirligi ve gecerliligi igin yapilan agimlayici faktor analizi
sonuglarina gére Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterligi ve Bartlett's testi verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugu gostermektedir. Ayrica oOrgiitsel baglilik alt boyutlarinin
giivenilirlik dereceleri incelendiginde en diisiik c. alpha katsayisinn 0,759 oldugu
gozlenmistir. Bu agidan verilerin giivenilir oldugu anlasilmistir. Faktor yiikleri tim alt
boyutlarda yaklasik olarak 0,50 iizerinde bulunurken en yiiksek vanyans agiklama giiciine
sahip alt boyutun normatif baglilik oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. T-testi (Orgiitsel Baghlik & Cinsiyet)

Degisken | Cinsiyet N M S T

ler )

Duygusal | Kadin 146 2,85 0,83 2,875 0,004
Baglilik Erkek 188 2,55 1,08

Normatif | Kadin 146 3,42 0,61 -3,948 0,000
Baglilik Erkek 188 3,72 0,74

Devam Kadin 146 3,55 0,70 6,231 0,000
Baglilik Erkek 188 3,05 0,74

Orgiitsel baglilik algilarinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigm belirlemek
icin yapilan t testinde duygusal baglilik (t33,=2,875, p<0,05) ve devam bagliliginda
(t332=6,231, p<0,05) kadnlarin, normatif baglilikta (ts3,=-3,948, p<0,05) ise erkeklerin
algilarinin karsi cinse oranla anlamli derecede farklilastigi bulunmustur. Buna goére duygusal
baglilik ve devam bagliliginda kadinlarin erkeklere gore orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek
iken, normatif baglilikta ise erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek oOrgiitsel bagliliklart
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bulunmaktadir. Elde edilen sonugclara gére; Hi Orgiitsel baglihigin alt boyutlart ile cinsiyet
arasinda anlaml bir farkllik vardir hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. T-testi (Orgiitsel Baglhlik & Turizm egitimi)

Degiskenler Turizm N M Ss T P
Egitimi

Duygusal Var 197 2,56 1,01 -2,742 0,006
Baglilik Yok 137 2,86 0,94

Normatif Var 197 3,71 0,74 3,584 0,000
Baglilik Yok 137 3,43 0,60

Devam Var 197 3,23 0,61 -0,912 0,363
Baglilik Yok 137 3,32 0,95

Orgiitsel baghlik algilarinin, galisanlarm turizm egitimi olup olmamasina gore grup
ortalamalar1 agisindan anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan
t testinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Duygusal baglilik (tss»=-2,742, p<0,05)
algilarinin turizm egitimi alanlarda almayanlara gore daha diisiik oldugu, normatif baglilik
(t332=3,584, p<0,05) algilarmnmn ise turizm egitimi alanlarda almayanlara gore daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Turizm egitimi alip almama durumuna gore orgiitsel bagliligin diger bir
alt boyutu olan devam baghliginda ise grup ortalamasi agisindan anlamli bir fark
bulunmamistir. Elde edilen sonuglara gére; He Orgiitsel baghiligin alt boyutlart ile turizm
egitimi arasinda anlamli bir farklilik vardir hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 5. Anova testi (Orgiitsel Baglilik & Yas)

Degiskenler Yas N M Ss F P
18-27 105 2,53 0,97
Duygusal 28-37 142 2,57 0,88 10,349 0,000
Baglilik 38-47 75 3,20 1,10
48-57 12 2,12 0,13
18-27 105 3,60 0,64
Normatif 28-37 142 3,50 0,81 2,709 0,045
Baglilik 38-47 75 3,78 0,54
48-57 12 3,50 0,26
18-27 105 3,42 0,54
Devam 28-37 142 3,32 0,70 16,386 0,000
Baglilik 38-47 75 3,17 0,97
48-57 12 1,91 0,26

Otel c¢alisanlarinin yas gruplarina goére orgiitsel baglilik algilarinin farklilagip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla tek faktorlii ANOVA testi yapilmistir. Analize gore
orgiitsel bagliligm tiim alt boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu gormek i¢in Tukey testi uygulanmistir. 38-47 yas araliginda
bulunan otel galisanlarmm duygusal baglilik (Fs32=10,349, p<0,01) ve normatif baglilik
(F332=2,709, p<0,05) algilamalarinin diger tim yas gruplarina goére anlamli bir sekilde
yiiksek oldugu goriilmiistiir. 48-57 yas grubunun ise devam bagliligi algismin diger yas
gruplarina goére anlamli (Fz3,=16,386, p<0,01) bir sekilde diisiik oldugu bulunmustur. Bu
baglamda otel caliganlarmin yaglart ilerledikce devam baglhiliklarinin azaldigi yorumu
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yapilabilir. Bu sonuglara gore H, Orgiitsel baghiligin alt boyutlar ile yas arasinda anlamly
bir farklilik vardwr hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Anova testi (Orgiitsel Baglilik & Egitim Durumu)

Degiskenler Egitim N M Ss F P
[Ikogretim | 41 2,20 0,62

Duygusal Lise 81 3,09 1,12

Baglilik On lisans 93 2,91 1,04 10,910 0,000
Lisans 107 2,41 0,83
Lisansisti | 12 2,25 0,00
Ikogretim | 41 3,55 0,55

Normatif Lise 81 3,72 0,59

Baglilik On lisans 93 3,58 0,72 2,060 0,086
Lisans 107 3,58 0,82
Lisansusti | 12 3,12 0,00
Hkt')gretim 41 3,65 0,45

Devam Lise 81 3,18 0,72

Baglilik On lisans 93 3,63 0,71 17,166 0,000
Lisans 107 2,90 0,78
Lisansusti | 12 3,00 0,00

Orgiitsel baghlik alt boyutlarindaki algilarin galiganlarin egitim durumuna gére
farklilasip farklilasmadigini tespit etmek icin yapilan tek faktorliic ANOVA testi sonucuna
gore Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik alt boyutunda lise mezunu ¢alisanlarin algilar1 diger
gruplara gore anlamli (Fz3:=10,910, p<0,01) bir sekilde yiiksektir. Normatif baglilik
boyutunda egitim durumu agisindan gruplar arasinda herhangi bir anlamli farklilik
(F332=2,060, p>0,05) bulunmamustir. Devam bagliliginda ise ilkdgretim mezunu ¢aliganlarin
algilarmin diger gruplara gore anlamli (Fz3,=17,166, p<0,01) bir sekilde yiiksek oldugu
belirlenmistir. Analizler sonucunda Hs Orgiitsel bagliligin alt boyutlar ile egitim durumu
arasmda anlami bir farkiilik vardir hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 7. Anova testi (Orgiitsel Baglhlik & Aylik Gelir)

Degiskenler Ayhk Gelir | N M Ss F P
®)
1000-2000 | 24 3,18 1,36
Duygusal 2001-3000 | 229 2,65 0,82
Baglilik 3001-4000 | 51 2,72 1,45 7,045 0,000
4001-5000 | 6 4,00 0,00
5001+ 24 2,06 0,11
1000-2000 | 24 3,90 0,47
Normatif 2001-3000 | 229 3,56 0,62
Baglilik 3001-4000 | 51 3,54 1,02 6,816 0,000
4001-5000 | 6 2,50 0,00
5001+ 24 3,93 0,48
1000-2000 | 24 3,25 0,50
Devam 2001-3000 | 229 3,39 0,63
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Baglilik 3001-4000 | 51 3,62 0,62 53,921 0,000
4001-5000 | 6 2,00 0,00
5001+ 24 1,70 0,27

Calisanlarm aylik gelir durumuna gore oOrgiitsel baglhliklarinin  degisip
degismedigini tespit etmek icin yapilan anova testi sonucu, 4001-5000 lira gelire sahip
calisanlarm diger gruplara gore daha yiiksek duygusal bagliliklarinin bulundugunu
gostermistir (Fa32,=7,045, p<0,01). Normatif baglilik agisindan bakildiginda 5001 lira ve tizeri
gelir elde eden calisanlarin diger gelir gruplarina goére anlamli (Fs3,=6,816, p<0,01) bir
sekilde farklilagtigi ve bagliliklarinin daha yiiksek oldugu goériilmektedir. 3001-4000 gelire
sahip caliganlarin ise devam bagliliklarmin (F332=53,921, p<0,01) daha yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir. Bu nedenle Hy Orgiitsel baghiligin alt boyutlar ile aylik gelir arasinda
anlaml bir farklilik vardr hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Anova testi (Orgiitsel Baghlik & Departman)

Degiskenler Departman N M Ss F P
Onbiiro 51 2,36 0,71
Duygusal F&B 139 2,85 0,95 6,082 0,000
Baglilik Kat Hizmetleri | 112 2,84 1,02
Muhasebe-Paz. | 32 2,82 1,56
Onbiiro 51 3,51 0,79
Normatif F&B 139 3,54 0,60 3,287 0,021
Baglilik Kat Hizmetleri | 112 3,85 0,40
Muhasebe-Paz. | 32 3,67 0,99
Onbiiro 51 3,06 0,58
Devam F&B 139 3,45 0,83 5,712 0,001
Baglilik Kat Hizmetleri | 112 3,27 0,81
Muhasebe-Paz. | 32 3,16 0,78

Orgiitsel baglilik algilarinin calisilan departmana gore degisip degismedigini
belirlemek i¢in yapilan anova testi sonucunda duygusal baglilik algilarinin yiyecek icecek
(F&B) departmaninda (F33=6,081, p<0,01), normatif baglilik algilarnin kat hizmetleri
departmaninda (F33,=3,287, p<0,05), devam baglilig1 algilarinn ise yine F&B departmaninda
(F332=5,712, p<0,01) daha yiiksek oldugu ve ortalamalar agisindan diger gruplardan anlamh
bir sekilde farklilastig1 ortaya ¢ikmustir. Sonug olarak, Hy Orgiitsel bagliigin alt boyutlart ile
calisilan departman arasinda anlaml bir farklilik vardur hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Anova testi (Orgiitsel Baghlik & Calisilan Oteldeki Deneyim Siiresi)

Degiskenler Oteldeki N M Ss F P
Deneyim
0-1 yil 77 2,55 1,18

Duygusal 1-3 yil 77 2,82 0,84

Baglilik 3-7 yil 110 2,86 0,96 3,532 0,008
7-10 y1l 65 2,45 0,88
10+ y1l 5 1,80 0,77
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0-1 yil 77 3,66 0,77

Normatif 1-3 yil 77 3,27 0,62

Baglilik 3-7 yil 110 3,62 0,72 6,646 0,000
7-10 y1l 65 3,80 0,52
10+ y1l 5 4,10 0,59
0-1 yil 77 3,55 0,63

Devam 1-3yl 77 3,12 0,65

Baglilik 3-7 yil 110 3,33 0,79 6,138 0,000
7-10 y1l 65 3,05 0,65
10+ y1l 5 2,56 0,76

Calisanlarm mevcut isyerlerindeki deneyim siireleri dikkate alindiginda orgiitsel
bagliligin tiim alt boyutlar1 arasinda grup ortalamalari agisindan anlamli (p<0,01) farkliliklar
dikkat ¢ekmektedir. Duygusal baglilik alt boyutunda 3-7 yil deneyime sahip ¢alisanlar,
normatif baghlik alt boyutunda 7-10 y1l deneyime sahip ¢alisanlar, devam bagliliginda ise 3-
7 yil deneyime sahip calisanlar grup ortalamalar1 agisindan digerlerinden daha fazla orgiitsel
baglilik hissetmektedirler. Bu veriler 1s1gmda Hg Orgiitsel baghhgin alt boyutlar: ile
igyerindeki toplam deneyim siiresi arasinda anlamli bir farklilik vardwr hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 10. Anova testi (Orgiitsel Baghlik & Meslekteki Toplam Deneyim Siiresi)

Degiskenler Meslekteki N M Ss F P
Deneyim
0-1y1l 12 4,00 0,00

Duygusal 1-3 yil 76 2,36 0,97

Baglilik 3-7yl 105 | 2,85 0,86 9,510 0,000
7-10 yil 42 2,82 0,63
10+ yil 99 2,54 1,14
0-1y1l 12 3,06 0,71

Normatif 1-3 yil 76 3,72 0,61

Baglilik 3-7yl 105 | 3,58 0,62 3,914 0,004
7-10 yil 42 3,36 0,88
10+ y1l 99 3,67 0,71
0-1y1l 12 4,08 0,08

Devam 1-3yil 76 3,43 0,45

Baglilik 3-7yl 105 | 3,43 0,79 11,070 0,000
7-10 yil 42 3,01 0,32
10+ y1l 99 2,98 0,94

Caliganlarm bu meslekteki toplam deneyim siirelerine gore orgiitsel bagliligin tiim
alt boyutlar1 arasinda grup ortalamalar1 agisindan anlamli (p<0,01) farkliliklar oldugu
belirlenmistir. Duygusal baglilik ve devam baglilig1 alt boyutunda 0-1 y1l deneyime sahip
calisanlar, normatif baglilik alt boyutunda ise 1-3 yil deneyime sahip calisanlar grup
ortalamalar1 acisindan diger gruplara gore fazla orgiitsel baglilik hissetmektedirler. Bu

267



Mehmet POLAT

nedenle Hy Orgiitsel baghiligin alt boyutlar: ile meslekteki toplam deneyim siiresi arasinda
anlamly bir farklilik vardwr hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. Anova testi (Orgiitsel Baghlik & Bulunulan Kademe)

Degiskenler Bulunulan Kademe N M Ss F P
Isgéren 263 2,70 0,94
Duygusal Alt diizey yonetici 37 258 | 125 | 0,926 | 0,429
Baglilik Orta diizey yonetici 19 2,90 |0,95
Ust diizey yonetici 15 238 | 1,10
Isgéren 263 3,55 0,67
Normatif Alt diizey yonetici 37 3,80 |0,80 |3,298 | 0,021
Baglilik Orta diizey yonetici 19 3,50 |0,88
Ust diizey yonetici 15 4,00 | 0,58
Isgoren 263 3,31 0,77
Devam Alt diizey yonetici 37 3,34 | 0,49 | 4,488 | 0,004
Baglilik Orta diizey yonetici 19 3,07 |0,72
Ust diizey yonetici 15 262 |0,94

Devam bagliliginda alt diizey yoneticilerin (Fs32=4,488, p<0,01), normatif baglilikta
ise uist diizey yoneticilerin (Fs32=3,298, p<0,05) orgiitsel baglilik algilarinin grup ortalamalart
acisindan diger grup iyelerine gore anlamli bir sekilde yiiksek olugu tespit edilmistir.
Duygusal baglilik algilarinda ise anlamli bir farklilik goriilmemistir (p>0,01). Elde edilen
sonuglara gore Hio Orgiitsel baglihigin alt boyutlar ile bulunulan kademe arasinda anlamly
bir farklilik vardir hipotezi kismen kabul edilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Tim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de oOrgiitsel baglilik oldukca
onemlidir. Gegmisten giiniimiize oOrgiitsel bagliligin isletmeler agisindan aranan is giicii
nitelikleri arasinda Kritik bir yeri olmustur. Ciinkii bu duyguya sahip isgorenlerin
isletmelerine her bakimdan fayda sagladig: bilinen bir gergektir. Ozellikle turizm sektérii gibi
emek yogun ozellik gosteren sektorlerde turistlerle bire bir iletisim saglayan calisanlarin
orgiitsel bagliliklarinin yiiksek veya diisiik olmasi verimlilik, hizmet kalitesi gibi is ¢iktilart
iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Bu nedenle orgiitsel baglilik kavrami turizm sektorii
i¢in halen giincel ve 6nemini koruyan bir arastirma konusu olarak dikkat cekmektedir.

Orgiitsel baglihgi demografik ozellikler gercevesinde inceleyen bu calismanin,
turizmin sadece kiyr bolgelerinde degil Tiirkiye’nin i¢ bolgelerinde de iyilestirilmesi ve
gelistirilmesine katkida bulunacag: diisiiniilmektedir. Ciinkii arastirmalarm popiiler turizm
yorelerinde yogunlagmasi i¢ bolgelere olan ilgiyi azaltmaktadir. Bu nedenle turizmin tiim
yila yayilmasi ve c¢esitlendirilmesi i¢in daha az popiiler olan bolgelerden verilerin
toplanmasma ve islenmesine ihtiyag duyulmaktadir. Mevcut ¢alismanin literatiirde eksik
oldugu diisiiniilen bu boslugu doldurarak yararli olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica yoreden
yoreye degisebilen kiiltiirel kaynakli farkliliklarin calisanlarin  karakterleri tiizerinde
yaratabilecegi degisiklikler géz Oniinde bulunduruldugunda farkli alanlardan toplanan
verilerin 6rgiitsel baglilik literatiiriine gesitlilik katacagi diistiniilmektedir.

Yapilan bu arastirmanin sonuglari, oncekilerle kiyaslandiginda benzer ve zit
sonuclarla karsilasilmistir. Ornegin bu calismada orgiitsel baglhlik algilar1 kadmlarda
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erkeklere oranla kismen daha yiiksektir. Bunun nedeninin kadinlarin daha duygusal oldugu
ve islerini kaybettiklerinde yeni bir is bulamamaktan daha fazla korktuklar1 i¢in oldugu
diisiiniilmektedir. Bu sonuglar (Babadag, 2015; Carik¢1 & Kiigiikkesmen, 2017; Kaya, 2012)
tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile desteklenirken, (Singh & Rangnekar, 2019; Yalgin
& Iplik, 2005; Yazicioglu & Topaloglu, 2009) tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile
ortiismemektedir. Ortiismeme nedenin ise Kkiiltiirel farklihklardan kaynaklanabilecegi
diistiniilmektedir. Clinkii farkli cografi bolgelerde yasayan insanlarin kiiltiirleri, inanislar1
gelenek ve gorenekleri de farkli olabileceginden bu durum c¢alisanlarin karakterini
etkileyebilir.

Bu ¢aligma, yas, 6grenim durumu, medeni durum ve mevcut isyerindeki deneyim
stireleri gibi kriterler gbz oniinde bulunduruldugunda gruplar arasinda orgiitsel baglilik
algilarinda anlaml farkliliklar oldugunu gostermistir. Sonuglar, 6nceki arastirma (Babadag,
2015; Carik¢1 & Kiigiikesmen, 2017; Colakoglu vd., 2009; Gunlu vd., 2010; Kaya, 2012;
Tayfun vd., 2010) sonuglar1 ile desteklenirken, bazi arastirmalar (Singh & Rangnekar, 2019;
Yalgm & Iplik, 2005) ise yas, medeni durum, 6grenim durumu ve meslekteki deneyim
stireleri ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli farkliliklar bulamadigi ig¢in mevcut arastirma
sonuglarmi desteklememistir. Bunun nedenlerinin ise orgiitsel ya da orgiit dis1 faktorler
olabilecegi degerlendirilmektedir. Onceki calismalarda olmayip bu calismada test edilen,
turizm egitimi alanlar/almayanlar ve galisilan kademeye gore orgiitsel baglilik algilarindaki
farkliliklar1 konu alan hipotez ise kabul edilmistir. Turizm egitimi alanlarin duygusal
bagliliklar1 diisiik iken normatif bagliliklar: yiiksek bulunmustur. Bu durumda, turizm egitimi
alan bireylerin piyasaya hakim olma ve kolay is bulabilme potansiyeli bulundugundan
igyerlerine ¢ok fazla duygusal anlamda bagli olmadiklar1 yorumu yapilabilir.

Bu arastirmanin sonuglar birkag istisna ¢alisma hari¢ olmak {izere 6nceki arastirma
sonuglari ile desteklenmistir. Desteklenmeyen calismalarin ise daha once belirtildigi gibi
calisanlarm kiiltiirel farkliliklari, isletme ve yonetim farkliliklari, otel kalitesi, sehir/sahil oteli
olmast gibi faktorlerden kaynaklandigi sanilmaktadir. Sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde orgiitsel baghlik algilarinin, kadinlarda erkeklere gére daha yiiksek
oldugu, belli bir yastan (48-57) sonra azaldigi, egitim seviyesi ve gelir (en yiiksek geliri
alanlar hari¢) arttikca diistiigii, deneyim siiresi arttikca diistiigii ve genel olarak orgiitsel
bagliligi en fazla F&B ve kat hizmetleri departmaninda oldugu belirlenmistir.

Otel isletmeleri, 6ncelikle orgiitsel baglilik algilarindaki farkliliklarin kaynaklarmi
tespit etmeli ve bu farkliligin ortadan kaldirilmasi adina yontemler gelistirmelidir. Daha
sonra tiim personelinin orgiitsel bagliliklarini artiracak adimlar atmalidir. Ornegin kadin ve
erkek calisanlari igin firsat esitligi yaratmalidir. Belirli bir yastan sonra orgiitsel bagliligin
azalmast ilerleyen yasla birlikte emeklilik diisiincesinin 6n plana ¢ikarak isletmeye daha fazla
bir sey verilemeyecegi diigiincesi olabilir. Bu baglamda isletme yoneticilerinin 6zellikle sehir
otellerinde bu gruptaki ¢alisanlarina daha fazla ilgi gostermesi onlar1 tekrar motive edebilir.
Sik sik tiim departmanlar igin toplantilar yapilarak calisanlarin isletme i¢in ne kadar 6nemli
oldugunun vurgulanmasi ve onlar1t motive edici sosyal aktivitelerin diizenlenmesi orgiitsel
baglilik anlaminda kayda deger gelismeler yaratabilir.

Bunlara ek olarak, otel ¢alisanlarmin tutum ve davranislari, ¢alisan odakli insan
kaynaklar1 ydnetimi uygulamalar1 sayesinde sekillendirilebilir. Iyi IKY uygulamalari,
organizasyonel hedeflere ulagsmak igin galisanlarm isbirligi ve koordinasyon gosterdigi bir
ortam olusturmaya yardimci olur (Singh & Rangnekar, 2019). Bu sayede isgorenlerde
orgiitsel baglilik duygularinin gelismesi tesvik edilebilir.

Bu arastirma Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizl
otellerin ¢alisanlarma kovid-19 pandemi siirecinde uygulanmistir. Buradan elde edilen
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veriler bu aragtirmaya katilan belirli miktardaki otel ¢alisanlarinin kisisel goriisleri ile sinirl
olmakla birlikte genel bir fikir yansitmayabilir. Ayrica kovid-19 pandemi siirecinden
psikolojik olarak etkilenen g¢aligsanlar normalde vermesi gerekenden farkli cevaplar vermis
olabilir. Bu faktorler aragtirmanin bir kisitliligi olarak goriilmektedir. Ayrica aragtirma
biitgesinin olmamasi daha genis ¢apta bir ¢alisma yapilmasini sinirlandirmistir.

Gelecekteki aragtirmalar, otelcilik sektoriinde, belirli yas ortalamasindan sonra
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin neden azalmaya basladigi tizerine odaklanarak ¢éziim
onerileri getirilebilir. Buna ek olarak calisan ficretlerinin oOrgiitsel baglilik ve tretkenlik
karsit1 davranislar arasinda nasil bir ilimlastirici rol oynadigi arastirilabilir. Bagka bir a¢idan
bakilacak olursa, otel tiirii ve galisanlarin demografik 6zellikleri arasindaki iliskiler ve
calisanlarin Orgiitsel baghliklarinin performanslar: tizerindeki etkileri arastirilabilir. Son
olarak konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 igin orgiitsel bagliligin yaninda orgiitsel adalet, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi degiskenler arasindaki iliskiler incelenebilir.
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