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Kiiresel boyutta hizla artan internet kullanimi, nerdeyse hayatin tiim boyut-
larinda goriildiigii gibi ticari hayatta da bir¢ok degisime yol agmustir. Alisveriglerin
sanal ortamda online olarak gerceklestirilmesi seklinde tamimlanan elektronik
ticaret; Diinya’'min neresinde olursa olsun tiiketicilerin internet iizerinden aligveris
yapmalarini giivenli ve zaman kisitlamast olmadan, daha az maliyetle ve daha fazla
tiriin ¢egidine ulasma gibi bir¢ok avantajli yonii bulunmasimdan dolayr yeryiiziinde
hizla yayginlasmaktadr. Yapilan bu g¢aligma, tiniversite 6grencilerinin ¢evrimigi
alwgveris davramslariyla ilgili tutumlart ve risk algilarim élgmek ve g¢evrimigi
aligveris davramslarnim etkileyen faktorleri belirlemek hedeflenmigtir. Caligmanmn
evreni Firat Universitesinde ogrenim gormekte olan ogrencilerin tiimii olup, bu
evrenden rastgele yontemle farkll fakiiltelerden 484 kisilik 6rneklem grup secil-
mistir. Arastirma verilerini elde etmek amaciyla ilgili literatiirden yararlanilarak
hazirlanan bir anket formu kullamilnus, elde edilen verilerin aritmetik ortalama,
standart sapma, t testi ve F testi gibi istatistiksel analizleri yapilarak gerekli yorum-
lamalart yapiimistir. Anket sonuglarina gore; cevrimici alisveris yontemiyle 6gren-
cilerin daha c¢ok iiriin se¢me imkdamina ulasabildikleri, bu yolla satin aldiklar:
tiriinlerin magazadan direk olarak aldiklarina nispeten daha ucuz oldugu, ¢evrimici
aligverig sayesinde gizlilik arz eden ozel iiriinlerin satin alinmasmin daha basit
yvapilabildigi icin tercih edildigi belirlenmistir. Bunun yam sira 6grenciler aligverig
swrasinda kendilerinden kimlik sorulmasi, kredi karti bilgilerinin istenmesi riski
bulunmasindan kaygi duymaktadirlar. Calismamn uygulamast yalnizca tiniversite
ogrencilerine yonelik yapildigindan, e-ticaretin iilkemizdeki durumuyla ilgili yorum-
larda eksikliklerin olmasi kaginilmazdwr. Daha kapsamli bir durum tespiti ve yorum
yapilabilmesi icin ileriki ¢alismalarda iiniversite ogrencilerinin yani sira kamu
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calisanlari, KOBI ¢alisanlar: gibi toplumun degisik kesimlerinde bu tiir uygulamala-
rin yapilmasi literatiire 6nemli kakilar saglayabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici alisveris, Alisveris davramsi, Elektronik ticaret,
Risk algist.

Abstract

Internet usage, which is rapidly increasing on a global scale, has led to many
changes in commercial life as seen in almost all dimensions of life. Electronic
commerce, which is defined as online shopping in a virtual environment; Wherever
in the world, it is spreading rapidly in the world due to the fact that consumers have
many advantageous aspects such as accessing more product types, such as safe and
time-free shopping, with less cost and without time restrictions. This study aimed to
measure the attitudes and risk perceptions of university students regarding online
shopping behaviour and to determine the factors affecting online shopping behave-
ours. The population of the study is all of the students studying at Firat University,
and a sample group of 484 people from different faculties was randomly selected
from this population. In order to obtain the research data, a questionnaire form
prepared using the relevant literature was used, and the necessary interpretations
were made by performing statistical analyses such as arithmetic mean, standard
deviation, t test and F test. According to the survey results; It has been determined
that students have the opportunity to choose more products with the online shopping
method, that the products they buy in this way are relatively cheaper than those they
buy directly from the store, and they are preferred because it is simpler to purchase
special products that are confidential thanks to online shopping. In addition,
students are concerned about the risk of asking for identity cards and asking for
credit card information during shopping. Since the application of the study is made
only for university students, it is inevitable that there are deficiencies in the com-
ments about the situation of e-commerce in our country. Making such practices in
different segments of the society such as public employees and SME employees, as
well as university students, in future studies in order to make a more comprehensive
situation determination and interpretation will provide important implications to the
literature.

Keywords: Online shopping, Shopping behaviours, Electronic commerce, Risk
perceptions.

Giris

Aligverigin sanal ortamda online olarak gerceklestirilmesi seklinde ta-
nimlanabilen e-ticaret, Diinya’nin her yerindeki miisterilerin e-aligveriglerini
kendilerini glivenli hissederek, zaman ve mekandan bagimsiz olarak daha
diisiik maliyetle, daha ¢ok ¢esit iirline kolaylikla ulasama gibi bir¢ok iistiin-
ligii bulunmasindan dolay1 hizla yayilan bir yontemdir. Ticari taraflar ba-

kiminda farkli isimler alabilen e-ticaret faaliyetleri, geleneksel yontemlerle
yapilan ihracat olaymi da sanal ortama tasiyarak e-ihracata doniistiirmiistiir.
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Yatirimeilarin bu yeni ticaret bi¢imine ilgilerinin artmasit ve bu konuya
yatirmmlarin1 artirmalar1 neticesinde, internet ekonomisi denilen yeni bir
ekonomik kavramdan séz edilmeye baglanmustir. Giiniimiizdeki ileri diizey
rekabet kosullari altinda yasamlarini siirdiirmeye calisan isletmeler igin
Oonemli pazar paylara ulasmak, bu yeni ticari yontemden yararlanmayi ka-
¢iilmaz kilmugtir.

Yeni tip ekonominin hizla yayilabilmesindeki en 6nemli araglar; iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, internet teknolojilerindeki gelismeler ve ag
teknolojileridir. Bu yeni teknolojiler sayesinde bilgi daha kolay ve daha hizli
bir sekilde iletilebilmekte, paylasilabilmekte ve ticari bir deger olarak kul-
lanilabilmektedir. Bu ticari aglar sayesinde {iireticiler mal ve hizmetlerini
miisterilerine kolaylikla ulagtirabilmekte ve bunu ¢ok daha diisiikk maliyetle
gerceklestirebilmektedirler. Miisteriler ¢ok farkli segenekler sunulmasi da bu
sayede miimkiin olmustur (Ulugay, 2012: 11). Yeni teknolojiyle beraber or-
taya ¢ikan imkanlar sayesinde yeni kisiler, sirketler ve devletler birbirleriyle
karsilikli, bu aglar yardimiyla is siireglerini ve gerekli islemlerini yapabil-
mektedirler.

E-ticaret sayesinde, herhangi bir elektronik ortamda mevcut olan bil-
gilerin {reticiler, tiiketiciler ve diger taraflarla paylasilarak isletmeden-is-
letmeye ya da isletmeden-tiiketiciye ticaret yapilabilmektedir (Oz, 2004: 95).
Online ticaret, klasik isletme anlayisini biiyiik oranlarda degistirmis, iletisim
teknolojileri, bilgisayar ve network teknolojilerindeki ilerlemelerin is ortam-
larinda kullanilmaya baslanmasiyla da iiretime hiz ve esneklik kazandiril-
mistir. Bu hizli degisim, isletmelerin yonetim siireclerinde de 6nemli degi-
simlere sebep olmus ve isletmelerin giderek sanallasmasina imkan sagla-
mistir. Giinlimiizde e-ticaret yapanlara, bu ylizden sanal tiiccarlar da denile-
bilmektedir (Ongéren, 2005: 20).

Yapilan bu calisma, iiniversite 6grencilerinin internet kullanim amaci,
cevrimigi aligveris yapma tutumlar1 ve bu davramslarin etkileyen durumlari
belirlemek icin yapilmistir. Aragtirmanin 6rneklem grubu erisim zorluklar
ve zaman kisitlar1 nedeniyle Firat Universitesiyle simrlandirilmis ve bu
iniversitenin farkli fakiiltelerinde 6grenim goren oOgrencilerden rastgele
yontemle 484 kisiye ulasilabilmistir. Calisma igin gerekli bilgilerin toplan-
masinda kullanilan anket, ilgili literatiirden yararlanilarak yazarlar tarafindan
gelistirilmis olup bu anketin uygulamasi, 2019 yili ikinci yariyilinda yapil-
mistir. Anketlerden elde edilen verilerin aritmetik ortalama, standart sapma, t
testi ve F testi gibi istatistiksel analizleri SPSS programiyla yapilmis ve elde
edilen sonuglar asagida sunulmustur. Caligmanin ilk boliimiinde, elektronik
ticaret ve ¢evrimigi aligveris kavramlariyla ilgili tammlamalar yapilmis ve bu
yeni aligveris seklinin dnemine vurgu yapilmis, ikinci boliimde ise arastir-
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maya katilanlarin ¢evrimigi aligveris hakkindaki tutum ve algilar ile ilgili
literatiirdeki bazi g¢aligmalar incelenmistir. Caligmanin son boliimiindeyse
Firat Universitesinin degisik fakiiltelerinde 6grenim goren ogrencilerin,
cevrimigi aligverise karsi ilgi ve tutumlarim 6lgmek lizere hazirlanan anket
uygulamasi yapilmistir. Anketlerden elde edilen bilgiler ve bunlarla ilgili yo-
rumlar da asagida sunulmustur. Cevrimigi aligverisin diinya genelinde hizli
gelisimi bu alandaki giincel verilerin tespitini hayati kilmaktadir. Bu kap-
samda yapilan ¢alismada yurt disi1 ve yurt iginden farkli {iniversitelerden
Ogrencilerin ¢evrimici aligveris davranis ve risk algilar1 hakkinda karsilas-
tirmali olarak elde edilen giincel verilerin konuyla ilgili ileriki ¢aligmalara
kaynaklik yapmasi ve aragtirmacilara veri saglamasi beklenmektedir.

1. Konuyla Tlgili Literatiir Arastirmasi

Farah vd., (2018: 282) {iniversite 6grencilerinin satin alma davraniglarim
etkileyen faktorleri belirlemek ve online olarak en ¢ok satin aldiklari tiriinleri
tespit etmek amaciyla yaptiklart ¢alismada, MUST niversitesi isletme
fakiiltesi 6grencilerinden 6rneklem olarak sectikleri 100 6grenciye bir anket
uygulamasi yapmuslardir. Calismadan elde edilen bulgulara goére; 6grenci-
lerin % 99’unun online aligveris yaptig1 ve ¢ogunlukla bilgisayar, elektronik,
mobil cihazlar satin aldiklari, tiiketicilerin ¢evrimi¢i satin alma davraniglarini
etkileyen en 6nemli faktorlerin, islevsellik, mahremiyet, giiven, firma itibar1
ve deger algilari oldugu belirlenmistir.

Karabas (2018), yaptig1 calismada kiiresel diizede e-ticaret Pazar biiyiik-
liigiinii arastrmustir. Calismada Cankiri Karatekin Universitesindeki 422
Ogrenciye anket uygulamasi yapilarak ¢evrimici aligveris ile ilgili tutum ve
yararlar belirlenmeye calisilmistir. Aragtirma sonucunda, dgrencilerin alig-
veris tutumlariyla e-ticarete ilgi diizeyleri arasinda orta seviyede, e-ticaretin
faydalarina inanma durumuyla ilgi diizeyi arasinda ise zayif diizeyde iliskiler
oldugu ileri stiriilmiistiir.

Ozbek (2018), Sinop Universitesinde yaptig1 ¢ahismada; dgrencilerin
online giyin iirlinleri satin alma tutumlar1 ve e-ticaret hakkindaki davramslari
Olciilmeye calismistir. Calisma sonucuna gore; Ogrencilerin ¢evrimici alis-
veris yapmalar1 i¢in gerekli olan araglara sahip olma durumlarinin, 6grenci
ailelerinin gelir durumlarimin ve online aligveris icin gerekli olan teknik
bilgilerin online aligveris davranmisini etkiledigi ileri siiriilmiis ve buna ek
olarak, cinsiyet, yas, egitim gordiikleri program, internet kullanimi i¢in har-
cadiklar1 zaman faktdrlerinin ise online giysi alma davraniglarini etkiledigi
tespit edilmistir.
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Kizilyalgin ve Giirdin (2017) Kuyucak MYO’da yaptiklar1 ¢aligmada,
440 6grencinin e-ticaret konusuna bakiglari, tutum ve davraniglari, ¢evrimigi
aligveris yaparken kendilerini gilivenli hissedip etmediklerini bir anket
araciligiyla sorgulamiglardir. Caligmadan elde edilen sonuglara gore; e-
ticaretin sagladigi bazi avantajlara ragmen fazla tercih edilmedigi ve gele-
neksel aligveris yontemlerinin 6grenciler tarafindan daha fazla tercih gor-
diigii ve daha az riskli ve eglenceli bulundugu ileri striilmiistiir.

Aziz ve Wahid (2017), yaptiklar1 ¢alismada, Malezya’daki {iniversite
Ogrencilerinin ¢evrimigi aligveris davranislarini, bu davraniglarinin cinsiyete
gore farklilasmadigimi belirlemeyi amaglamiglardir. Calismanin ana kiitlesi
Malezya'da 6grenim goérmekte olan iiniversite Ogrencileri olup bu ana
kiitleden orneklem olarak 400 Ggrenci segilmis ve bu gruba bir anket
uygulamasi yapilmustir. Calismadan elde edilen bulgulara gore; cinsiyete
gore benzer satin alma aliskanliklar1 olmasina ragmen, erkeklerin ¢evrimigi
aligverise daha yatkin oldugu, 6grencilerin en ¢ok tercih ettigi iriinlerin
elektronik cihazlar oldugu (%31), bunu takip eden iiriinlerin hediyelik
esyalar (%27) ve diger hizmetler (%2,1) oldugu belirlenmistir. Calismadan
elde edilen sonuglara gore, dgrencilerinin online aligverislerde ¢ogunlukla
giyim ve elektronik tirlinleri aldiklar1 belirlenmistir.

Omarli (2016), Gazi Universitesinden 315 dgrencinin katilmis oldugu
anket calismasinda; e-ticaretin tiiketici satin alma davramislarma etkisini
arastirmuglardir. Calisma sonucunda; 6grencilerin e-aligverise tutundurma ve
reklam faaliyetleri sebebiyle yonlendikleri ve bu iki degiskenin aligveris
davranislar etkiledigi ileri siirtilmiistiir.

Alyami ve Spiteri (2015), Kanada’da yaptiklar1 arastirmada; uluslararasi
iiniversite 0grencilerinin ¢evrimici aligveris davraniglarimi, egilim ve moti-
vasyonlarmi gelistirip gelistirmedigini teknoloji kabul modeli vasitasiyla
incelemiglerdir. Calisgmadan elde edilen sonuglara gore, ¢evrimici aligveris
ortamlarinin eglenceli, kullanigli olmasinin ve 6z yeterliklerin ¢evrimici alig-
veris niyetini agirlikli olarak etkiledigi ancak risk algisini ise etkilemedigi
tespit edilmistir. Calismadan elde edilen bu bulgularin akademik cevrelere
ve e-perakendecilere, etkili ve ilgi ¢ekici bir aligveris ortami tasarlanmasinda
yol gosterici olacagi ileri siiriilmiistiir.

Ar1 vd., (2015), Eskisehir Osman Gazi Universitesinde yaptiklar1 ¢ahs-
mada; 2014-2015 6gretim yilinda 6grenim goren 385 dgrencinin yaptig e-
aligverig davranis ve tutumunu etkileyen incelemislerdir. Calismadan elde
edilen sonuglara gore; 6grencilerin ¢evrimigi aligveris davraniglarinin kontrol
ve memnuniyet degiskenleri tarafindan pozitif yonde etkiledigini ve aligveris
niyetinin buna bagli olarak degistigini ileri siirmiislerdir.
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Aydin ve Derer (2015), Siileyman Demirel Universitesinde yaptiklari
anket calismasinda; elektronik aligveris yapan veya yapmayan 1170 6gren-
cinin, ¢evrimigi aligverisi giivenli bulup bulmadiklar1 ve satin alma dav-
raniglarini incelemislerdir. Calisma sonucunda, Ggrencilerin ¢evrimigi alig-
veris ve satin alma kararlarmi dort faktoriin etkiledigi ileri siirtilmiistiir.

Koksal (2015), 400 iniversite Ogrencisiyle yaptigi uygulama calig-
masinda; 6grencilerin internet bagimliligi, e-alisveris ve e-pazarlama konu-
larmdaki tutum ve davramslarini incelemistir. Calismadan elde edilen sonug-
lara gore, internet bagimlilig yiiksek olan 6grencilerin daha fazla e-aligveris
yaptig1 ve e-pazarlamayla daha ilgili oldugu ileri siiriilmiistiir.

Saroja vd., (2015) Malezya'daki online aligveris algilarini ve zorlukla-
rm1 belirlemek tizere yaptiklari ¢alismada; ii¢ kusagmn algilarmi karsilas-
tirmis ve aralarinda bir fark olup olmadigim tespit etmeye c¢aligmuslardir.
Calismada, internetin gilinliik iletisim ve islemlerde devrimci bir etki
yarattigl, aligveris yapmak i¢in kullanilan en hizli biiyiiyen yOntemin
¢evrimigi aligveris bi¢imi oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda, ¢evrimigi
satin alma algilar1 ve ¢evrimig¢i satin almada karsilasilan zorluklar1 belir-
lemek {izere bir dizi anket uygulamasi yapilmistir. Calismadan elde edilen
sonuclara gore; lic kusak tarafindan cevrimi¢i olarak en cok satin alinan
riinler sinema biletleri, havayolu/demiryolu biletleri ve tatil paketleridir.
Cevrimici satin almay: etkileyen faktorlere iliskin bulgular ise sosyal fak-
torlerin li¢ kusagin ¢evrimici satin alma davraniglariyla 6nemli derecede
iligkili oldugu ve belirlenen en 6nemli zorlugun ise kredi kart1 islemlerinin
riskli olmasidir.

Cheema vd., (2013) online aligveris niyetlerini etkileyen faktorleri
bulmak amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, Pakistan iiniversitelerinin farkli
alanlarinda egitim goren iiniversite 6grencilerinden 150 kisilik bir 6rneklem
guruba anket uygulamasi yapmislardir. Calismada, teknolojinin zamanla hiz-
la gelismesine ragmen, insanlarin bunu kabul etmesinin ve benimsemesinin
daha yavas oldugu, bu yiizden yeni teknolojilerin miisteriler tarafindan
kabulii ve benimsenmesinin isletmeciler i¢in ¢cok onemli bir giindem olus-
turdugu ileri siiriilmiis, Pakistan'da internet kullanicilarmin son bes yilda
olaganiistli oranda artmasina karsin yeni teknolojik imkanlardan birisi olan
online aligverisin kabulii ve kullanmminin heniiz ¢ok yavas oldugunu ileri
stirtilmiistiir. Calismadan elde edilen bulgulara gore; online aligveris ortami-
nin kullanim kolayligr ve aligverisin eglenceli olarak algilanmasi, 6gren-
cilerin aligveris niyetlerini etkilemekte, ancak online aligverisin yararlilik
algisi ise etkilememektedir. Bu sonuca gore, ¢evrimici aligverisin yararlarina
iligkin farkindaligin diisiik oldugu ve bu farkindaligin artirilmasinda kul-
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lanim kolaylig1 algisinin énemli ve olumlu bir etkiye sahip oldugu yorumu
yapilmusgtir.

Yoriik ve Diindar (2011), yaptiklar1 ¢alismada; e-alisveriste etkili olan
bazi kriterleri géz oniinde tutarak Ogrencilerin e-aligveris yapma olasilik-
larm arastirmislardir. Cahisma igin Afyon Kocatepe Universitesinden 1588
kisiden anket yoluyla bilgi toplanmistir. Calismadan elde edilen sonuglara
gore, belirlenen kriterlere gore ogrencilerin e-aligveris yapma ihtimalinin
%86,6 oldugu ileri striilmiistiir.

Demirel (2010), Ankara Universitesinde yaptig1 calismada; farkli fakiil-
telerden 519 Ogrencinin e-aligveris yapma durum ve gorislerini anketler
vasitasiyla toplamaya ¢aligmistir. Anket sonuglarmma gore; O6grencilerin yal-
nizca dortte birinin e-aligveris yaptiklari belirlenmis, ayrica cinsiyetin e-
aligveriste etkili oldugu, erkeklerin kizlardan daha fazla aligveris yaptiklari
ve daha olumlu olduklari ileri stiriilmiistiir.

Monsuwe vd., (2010) yaptiklar1 ¢alismada, ABD ve Avrupa’da Inter-
net’te sik sik aligveris yapan tiiketicileri ¢evrimigi aligveris yapmaya nelerin
yonlendirdigini belirlemeye ¢alismislardir. Calismanin hedefi, tiiketicilerin
cevrimigi alisverise yonelik tutumlarimi belirlemek ve internet ilizerinden
aligveris yapma niyetlerini artirmaktir. Bu baglamda, arastirmacilar dis et-
kenlerle genisletilen ve ¢evrimici aligverisi benimsetmek amaciyla Teknoloji
Kabul Modeli (TAM)’ni gelistirmislerdir. Caligma sonucunda; online alis-
veris yapma niyetine yonelik tutumlarin yalnizca kullanim kolayligi, fayda
ve keyiften degil, ayn1 zamanda tiiketici 6zellikleri, durumsal faktorler, iiriin
ozellikleri ve onceki cevrimic¢i aligveris deneyimlerinden etkilendigi ifade
edilmistir.

Silkii (2009), Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesinde dgrenim goren 252
Ogrenciyi orneklem alarak yaptigi calismada; 6grencilerin e-aligverise karsi
tutumlar1 bir anket vasitasiyla ol¢iilmiistiir. Calisma sonuglara gore; 6grenci-
lerinin e-aligverise yonelik tutumlar1 olumludur ve bu tutumlar1 bolim, sinif,
cinsiyet ve aylik gelirleriyle iliskili degildir. Ogrencileri en ¢ok etkilendigi
pazarlama aracglariin ise {iriin c¢esidi ve 6deme sekli oldugu ileri siiriil-
mustlir.

Lester vd., (2005) yaptiklar1 ¢aligmada; internet iizerinden aligveris
yapan lniversite 6grencilerinin satin alma davramslarina odaklanmiglardir.
Calismada, genc kusagin yeni teknolojilere olan merakindan dolay1 tiniver-
sitede 0grenim goren 780 kisi drneklem olarak se¢ilmis, bunlara 108 madde-
lik bir anketi uygulamasi yapilmigtir. Anket uygulamasinda dgrencilere 6zel-
likle ne siklikta ve neden online aligveris yaptiklari sorgulanmistir. Elde
edilen sonuglara gore; 6grencilerin % 95'inden fazlasinin internet kullandik-



Mehmet KARAHAN, Firat Universitesi Ogrencilerinin
50 Cevrimici Alisveris Davramslarim Etkileyen Faktorler ve Risk Algilar

lar1 ve bunlarin % 91'inden fazlasimin ¢evrimici aligveris yaptiklari, 6grenci-
lerin dértte birine yakinmin internet mallarma yilda 500 dolarmn {izerinde
para harcadiklar1 ve bu alimlar1 kendi kredi kartlariyla gergeklestirdikleri,
Ogrencilerin internet iizerinden daha c¢ok bankacilik hizmetlerinden yarar-
landiklar1, konser bileti, konfeksiyon ve eglence Uriinleri satin aldiklari,
Ogrencilerin az bir kisminin da internet iizerinden araba, ipotek ve ev aletleri
satin aldiklar1 belirlenmistir.

Suri vd., (2003) yaptiklar1 ¢alismada; tiiketicilerin internet lizerinden
satin aldiklar iriinler ig¢in neden farkli fiyatlar 6dedikleri, fiyat degerlen-
dirmelerinin nelerden etkiledigini belirlemeye calismiglardir. Calismada,
cevrimici ortamda bir {irlinlin fiyat degerlendirilmesi yapilirken magazaya
motivasyonu ve bilgi yiikii etkilerini incelemek iizere bir arastirma tasarlan-
mugtir. Elde edilen sonuglara gore, magazaya motivasyonu ile bilgi yiikii
arasindaki etkilesimin fiyat algilarin1 6nemli dlglide etkiledigi, motive olmus
magazalardaki bilgi yiikiiniin asir1 olmasi durumunda magazalarin daha
yiiksek fiyat degerlendirmeleri yapabilecegi ifade edilmistir. Bunun yam
sira, motive olmus magazalarin asir1 bilgi yiikiine sahip olmadiklar1 durumda
da diisiik fiyat seviyelerini kabul etmek durumunda kaldiklar1 gézlenmistir.
Sonug olarak, bilgi yiikii asir1 oldugunda yiiksek fiyat seviyesi icin feda-
karlik algisinin yiiksek olmasina ragmen, iiriine yonelik tutumun diisiik fiyat
seviyesinden daha olumlu oldugu belirtilmistir.

3. Arastirmamn Amaci ve Metod

2019 6gretim yil1 birinci yartyilinda yapilan bu uygulamali calismayla
ilgili amag, evren ve orneklem bilgileri, metodoloji, veri toplama aract ve
elde edilen bulgular ile yorumlar1 asagida sirastyla sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmanin hedefi, {iniversite 6grencilerinin ¢evrimici alisve-
rise kars1 tutum, davranmis ve risk algilarmi belirlemektir. Bu baglamda ilgili
yazin taramasi yapilmis ve arastirmaya bilgi saglamak amaciyla bir anket
uygulamas1 yapilmistir. Anketlerden elde edilen bilgiler ¢er¢evesinde konuy-
la ilgili belirlenen sorunlar ve bu sorunlarin ¢o6ziimiine iliskin Oneriler
gelistirilmeye calisilmustir.

3.2. Arastirmamin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Mart 2019 tarihinde Elaz1g Firat Universitesinde
ogrenim goren; [IBF, Teknoloji Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bi-
limleri Fakiiltesi, Teknik bilimler MYO, Egitim Fakiiltesi ve insani ve Sos-
yal Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin tiimiidiir. Yaklagik 50 bin 6grenciden
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olusan bu evrendeki d6grencilerin tiimiine ulasmak hem zaman agisindan hem
de teknik olarak miimkiin olmadigindan, bu ana kiitleden rastgele 6rnekleme
yontemiyle secilen 484 6grenci drneklem olarak alimmistir. Bu 6rneklemin
tim evreni temsil yetenegine sahip olduguna ise ilgili yazindaki 6rneklem
biiyiikliigii tablolarina (Ural ve Kilig, 2011; Erkus, 2011; Altunmsik vd.,
2012) bakarak karar verilmistir.

3.3. Veri Toplama Aract

Calismaya veri saglama amaciyla anket teknigi kullanilmis, anket hazir-
lanirken; once ilgili yazin gbzden gegirilmis, sonra Demirel, 2010, Ar1 vd.,
2010, Kizilyalgin ve Giirdin, 2017, Karabas, 2018’in yaptig1 ¢alismalarda
kullamilan anketlerden yararlanilmistir. Hazirlanan bu anket ii¢ boliim ve 44
sorudan olugmakta olup, birinci boliimde demografik 6zellikleri sorgulayan
12 adet soru, ikinci boliimde 6grencilerin elektronik aligveris ile ilgili tutum
ve davramslarmi 6lgmek tizere 20 adet soru, lgiincii boliimdeyse Ggren-
cilerin ¢evrimigi aligveris davranis ve risk algilarmi 6lgmeye yonelik 12 soru
vardir. Ankette 6grencilere besli likert tipi secenekler sunulmus ve verilen
cevaplara gore gerekli analizler yapilmus, 6grenci algi seviyeleri puana
doniistiirilmiistiir. Anketteki 32 soruluk olgegin Alfa giliven katsayis1 0.90
olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore anketlerden elde edilen bulgularin
oldukca giivenilir oldugu ifade edilebilir. Anket uygulamasindan elde edilen
bilgiler SPSS 22 programinda analiz edilmis ve analiz sonuglariyla ilgili
yorumlar agagida sunulmustur.

3.4. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirmeler

Anket uygulamasina katilan 6grencilerden elde edilen veriler analiz
edilmig ve sonuclar ii¢ baslik altinda yorumlanarak asagida siralanmistir. Bu
basliklar; 6grencilerin demografik 6zellikleri, 6grencilerin ¢evrimici aligve-
risle ilgili davranis ve risk algilaridir.

3.4.1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Elazig Firat Universitesinin farkli fakiiltelerinde dgrenim gormekte olan
ve aragtirmaya katilan ve 484 kisinin demografik bilgileri asagida sunul-
mustur.

Anket sorularini cevaplayan dgrencilerin cogunlugu %21(101) Insani ve
Sosyal Bil. Fak. 6grencisi, %20(98) Teknoloji Fak., %17(83) Egitim Fak.,
%13(61) TMYO, %14(67) 1IB Fak., %9(44) Miihendislik Fak., %06(30)
Saglhik Bil. Fakiiltesi ogrencisidir. Anket uygulamasia katilanlarm; %54
(263) erkek, %46(221) bayandir. Anket calismasina katilan &grencilerin
okuduklar1 smiflara gore dagilimi; %56(270) ikinci sinif, %22(108) birinci
smif, %12(58) dordiincii sinif, %8(38) {igiincii sinif, %2(10) uzatmalh 6gren-
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cilerdir. Arastirmaya katilan 6grencilerin toplam aylik harcama miktar1 %28
(134) kiginin 300-449 TL arasi, %24(117) kisi 750 TL ve iizeri, %21(102)
kisi 299 TL ve alti, %19(90) kisi 450-599 TL arasinda ve %8(41) kisi 600-
749 TL arasinda harcama yapmustir. Anket uygulamasina istirak eden 6gren-
ciler arasindan %86(416) kisi ikamet ettigi yerde internet erigimi saglamakta,
ancak Ogrencilerin %14(68) kisisi ikamet ettikleri yerde internet erigimi
yapamamaktadir. Anket uygulamasina katilanlarin %94(453) kisisi her giin,
%5(23) kisi ise haftada birka¢ defa, %1(6) kisi ayda birka¢ defa ve %1(1)
kisi de ayda bir kez internet kullanmaktadir. Anket uygulamasina katilan-
larin giinliik internette gegirdikleri zaman; %37(181) kisi glinde 2-3 saat,
%27(129) kisi giinde 4-6 saat, %26(128) kisi giinde 6 saatten fazla ve
%09(46) kisi giinde 1 saatten daha az internet kullanmaktadir.

Katilimeilarin ¢ogunlugu %59(285), interneti sosyal ag ve iletisim igin,
%16(76) kisi eglence ve oyun i¢in, %13(61) kisi bilgi edinme amaciyla,
%7(33) kisi bilimsel arastirma i¢in, %3(15) kisi haber takibi i¢in ve %3(14)
kisi interneti aligveris i¢in kullanmaktadir. Katilimcilarin %74(356) kisisi
internet iizerinden aligveris yapmakta ancak %26(128) kisi yapmamaktadir.
Katilimcilarin son 6 ayda yaptiklari e-aligverisin toplam; %69(332) kisi 200
TL ve alt1, %15(71) kisi 200-399 TL, %10(50) kisi 800 TL ve iizeri, %6(27)
kisi 400-599 TL, %1(4) kisi 600-799 TL aras1 harcama yapmiglardir. Kati-
limcilarin ¢ogunlugunun tercih ettigi 6deme sekli; %48(231) kisi kredi karti,
%37(178) kisi ise kapida 6deme, %7(36) kisi daha baska sekillerde, %6(27)
kisi havale yoluyla, %2(12) kisi de EFT ile 6deme yapmay1 tercih etmistir.

3.4.2. Arastirmaya Kanlanlarin Cevrimici Ahgverisle Ilgili Tutum ve
Davramislart

Anket uygulamasma istirak eden Firat Universitesinin farkli fakiilte-
lerinde 6grenim gormekte olan 484 Ogrencinin g¢evrimici aligverigle ilgili
tutum ve davranig puan ortalamasi 3,42 puan (bes tam puan tizerinden) ve
standart sapmas1 0,918 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu ortalama puan
Ogrencilerin ¢evrimici aligverisle ilgili davramis ve ilgilerinin iyi olduguna
isaret etmektedir.

Anket calismasi sonucunda elde edilen bilgilere gore, 6grencilerin ¢ev-
rimigi aligverisle ilgili davramslarin 6zetlemek gerekirse; katilimcilar daha
fazla iirlin segenegine ulagmak istedigi ve online aligveris vasitasiyla daha
¢ok iirlin segme imkani elde edebileceklerini, online satin alman iiriinlerin
daha diisiik maliyetli oldugunu diistinmektedirler. Katilimcilar ¢evrimici
alhigveris sayesinde gizlilik arz eden iirlinleri daha rahat satin alabildiklerini,
web sitesinin gilivenliginin saglanmasi durumunda daha rahat aligveris
yapabilecekleri ve aligveris isteklerinin artacagini ifade etmislerdir.
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Arastirmaya katilanlar; e-aligveris ile aldiklari dirlinlerin giivenli bir
kargo sirketiyle gonderilmesinin, iiyeye 6zel kampanyalarin aligveris yapma
isteklerini artiracagini, lirlinlerin gecikmeden teslim edilmesinin, anlik veya
giinliik indirim uygulamalarinin ve farkli 6deme imkéani sunulmasinin alig-
veris yapma isteklerini artiracagim ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilanlar; e-aligveris yaparken {iriin 6zelliklerinin yazilma-
smin, e-ticaret sitelerinin kullanim kolayligina sahip olmasimin, kredi
kartiyla aligveris yaparken taksit imkanlarmin sunulmasmin, satin aldiklar
triinlerle ilgili e-ticaret sitesinde miisteri yorumlarmin bulunmasmin alis-
veris yapma isteklerini artiracagim ifade etmislerdir.

Cevrimigi aligverigin bir sirii Ustlin yoniiniin olmasina karsilik, satin
alma sirasinda zaman zaman bazi memnuniyetsizliklerin yasanmasi da miim-
kiindiir. Bu kapsamda, anketlere katilan 6grenciler; e-alisverise karsi ilgileri-
nin zayif oldugu, kendileri ya da yakinlari i¢in e-aligveris yapmaktan fazla
hoslanmadiklari, e-alisveris imkanlar1 olmasmin kendilerini ¢cok mutlu
etmedigini belirtmislerdir. Bunlarm yani sira, e-aligverisin zaman tasarrufu
sagladig diisiincesine 6grencilerin pek katilmadiklar1 ve satig sonrasi destek
imkanlarmin aligveris yapma istegini etkilemedigi, indirimli ve kampanyali
irtinlerle 1ilgili e-mail almalarinin da aligveris yapma isteklerini fazla
etkilemedigini ifade etmislerdir.

3.4.3. Ogrencilerin Cevrimici Ahgverise Yonelik Risk Algilart

Aragtirmaya katilan Elazig Firat Universitesinin farkli fakiiltelerinde
ogrenim gérmekte olan 484 ogrencinin ¢evrimici aligverise karsi duyduklari
risk algilar1 ortalama 3,45 puan (bes tam puan iizerinden) ve standart
sapmast 0,951 puan olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu ortalama puana
gore 6grenci risk algilarmin iyi durumda oldugu yorumu yapilabilir. Asagida
ogrencilerin risk Olcegine verdikleri cevaplara gore yapilan yorumlamalar
asagida sunulmustur.

Arastirmadan elde edilen bilgilere gore cevrimici alisverige yonelik risk
algilart Ozetlenecek olursa; ogrencilerin e-aligverigin giivenli olmadigt
fikrine katilim1 zayiftir. Buna gore, e-aligverisin giivenli bulundugu yorumu
yapilabilir. Aligveris sirasinda kimlik bilgilerinin istenmesi arzu edilme-
mekte, bunun bir risk oldugu, e-alisveris esnasinda kredi kart1 bilgilerinin
istenmesi de aymi sekilde riskli bulunmaktadir. Giliniimiizde yasanan hizli
teknik gelismeler ile birlikte internet giivenli ile de ilgili hizli gelismeler
meydana gelmekte, siirekli olarak bu sorunla ilgili ¢oziimler gelistiril-
mektedir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore; e-aligveris sirasinda satin
alinacak tirinlere dokunulamamas1 bir risktir ve Ogrenciler satin aldiklari
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tiriinlere dokunmak istemektedir. Siparis verdikleri {iriinlerin tanitimi yapilan
tiriinlerden bazen farkli gelebildigi, teslim tarihinin de risk tasidigi, bazen
siparig verilen irliniin zamaninda teslim edilmedigini ileri stirmiislerdir.
Ogrenciler, sanal ortamda aldiklar1 {iriinii denemeden aldiklarindan iiriin
hakkinda kaygi duymakta, alinan {iriinlerin geri iadesi konusunda da kaygisi
tasimaktadirlar. Ogrenciler, e-alisverisle aldiklar: iiriinle ilgili yasanan bir
sorunla ilgilenecek muhatap bulamamaktan kaygi duymakta ve aldiklar
iirliiniin kargo iicretinin teslimat sirasinda kendilerinden talep edilmesinden
kaygi duymaktadirlar.

3.4.4. Demogra]‘ik Verilerle Cevrimici Aligveris Davranisi ve Risk
Algilar1 Arasindaki Iligki Analizleri

Anket uygulamasma katilan 6grencilerin cinsiyetleri ile ¢evrimici alis-
veris davramslart arasindaki ¢apraz iliski analizi sonucuna gore, degis-
kenler arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (t=2,750, p=0,006). Ogren-
cilerin cinsiyetleri ile cevrimici alisveristen risk algilart arasinda yapilan
iliski analizi sonucuna gore, degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulun-
mustur (t=-1,479, p=0,007).

Tablo 1: Cinsiyet ile Cev. Alisveris Davranislar1 ve Risk Algisi iliskisi

Boyutlar Cinsiyet N ¥ S T P

Online Aligveris Davranislar 1.Erkek 263 3,52 0,860 2,750 0,006
2.Bayan 221 3,29 0,970

Risk Algisi 1.Erkek 211 3,39 0,899 -1,479 0,007

2.Bayan 173 3,52 1,006

Tablo 1'de goriildiigii gibi, 6grencilerin cinsiyetleri ile e-aligveris tutum-
lar1 arasinda erkekler lehine (¥=3,52) anlamli bir iliski bulunmustur. Bu
sonuca gore, erkeklerin e-aligveris tutumlarinin daha fazla oldugu yorumu
yapilabilir. Ogrencilerin cinsiyetleri ile e-ticaret risk algilar arasinda bayan-
lar lehine (X=3,52) anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonuca goére, bayan-
larin risk ve kaygi algilarmin erkeklerinkinden daha fazla oldugu yorumu
yapilabilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin, fakiilteleri ile ¢evrimici aligveris dav-
ramglar1 arasi capraz iliski analizi sonucuna gore, degiskenler arasinda
anlamh bir iliski bulunmustur (F=4,577, p=0,000). Ogrencilerin fakiilteleri
ile risk algilar1 arasindaki capraz iliski analizi sonucuna gore, degiskenler
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (F=2,735, p=0,013).
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Tablo 2. Fakiilteler ile Online Aligveris Davranislar1 ve Risk Algis1 Arasindaki Tliski

Analizi

Boyutlar Fakiilte N ¥ S F p
[IBF 67 3,38 0,867

Online Aligveris Teknoloji 98 3,53 0,902

Davranislari Miihendislik ~ 44 3,85 0,558
Saglik Bilim. 30 3,20 0,987 4,577 0,000
TMYO 61 2,99 0,974
Egitim 83 3,45 0,951
insan.Sos.Bil. 101 3,45 0,913
[IBF 67 3,56 0,959

Risk ve Kaygi Algilari Teknoloji 98 3,19 0,968
Miihendislik 44 3,53 0,805
Saglik Bilim. 30 3,45 0,832 2,735 0,013
TMYO 61 3,73 0,879
Egitim 83 3,33 0,936
insan.Sos.Bil. 101 3,53 1,020

Tablo 2'de gorildigi gibi, 6grencilerin fakiilteleri ile e-aligveris tutum-
lar1 arasmda ve e-ticaret risk ve kaygi algilar1 arasinda anlamli iliskiler
bulunmustur. Bu suglara gore, e-aligveris boyutunda Miihendislik fakiiltesi
Ogrencilerinin tutumunun daha yiiksek oldugu ve risk alma boyutunda ise
TMYO o6grencilerinin kaygi diizeyinin daha yiiksek oldugu yorumu yapi-

labilir.
Tablo 3. Simif ile Online Aligveris Davranislar1 ve Risk Algist Arasindaki Iliski
Analizi
Boyutlar Fakiilte N ¥ S F p
1. sinif 108 3,39 0,944
Online Aligveris Davranislart 2 ginif 270 3,30 0,967
3. siif 038 3,56 0,803 4,744 0,001
4. simf 058 3,82 0,575
Uzatmali 010 3,87 0,410
1. sinif 108 3,43 0,837
Risk ve Kaygi Algilart 2. sif 270 3,40 1,008
3. smif 038 3,96 0,960 2,772 0,015
4. simmf 058 3,46 0,796
Uzatmali 010 3,25 0,853

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin, siniflar1 ile ¢evrimigi aligveris dav-
ramglart arasindaki iliski analizi sonucuna bakarak anlamli bir iligki
oldugunu (F=4,744, p=0,001) sdyleyebiliriz. Ogrencilerin siniflar1 ile e-
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ticaret risk algilar1 arasindaki ¢apraz iliski analizine goreyse, yine anlamli bir
iligki oldugunu (F=3,121, p=0,015) sdyleyebiliriz.

Tablo 3'de goriildiigi gibi, 6grencilerin simflari ile oline-aligveris dav-
ranislart arasinda ve e-ticaret risk algilar1 arasinda anlamli iliskiler bulun-
mustur. Bu sonuglara goére, online alisveris boyutunda uzatmali 6grencilerin
tutumunun daha yiiksek oldugu ve risk alma boyutunda ise 3.simf 6gren-
cilerin kaygi diizeyinin daha yiiksek oldugu yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin, aylik harcamalar ile ¢evrimici aligve-
ris tutumlart arasinda yapilan ¢apraz iliski analizi sonuglarina gore, iki
degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (F=4,796, p=0,001). Og-
rencilerin aylik harcamalar1 ile cevrimici aligveris risk algilart arasinda
vapilan ¢apraz iliski analizi (F testi) sonucuna gore, degiskenler arasi anlam-
I1 bir iligki yoktur (F=1,916, p=0,107).

Tablo 4. Aylik Harcamalar ile Online Aligveris Davramslari ve Risk Algilari
Arasindaki Iliski

Boyutlar Aylik N X S F P
Harcama

299 vealt1 102 3,25 1,025
Online Aligveris Davranislar 300-449 134 3,28 0,864
450-599 090 3,41 0897 4,796 0,001

600-749 041 3,47 0,952
750 ve listi 117 3,71 0,818

299 vealt 102 3,63 0,932
Risk ve Kaygi Algilari 300-449 134 3,50 0,909

450-599 090 3,41 0929 1916 0,107

600-749 041 3,39 0,695

750 veiisti 117 3,29 1,082

Tablo 4'de goriildugii gibi, 6grencilerin aylik harcamalar ile e-aligveris
tutumlari arasinda 750 TL ve {istii harcama yapanlar lehine anlamli bir iliski
vardir. Ancak aylik harcama tutari ile e-ticaret risk ve kaygi algilar1 arasinda
anlaml bir iliski bulunmamistir. Bu sonuglara gore, aylik harcama miktari
yiiksek olanlarin e-ahigveris tutumlarinin (X=3,71) daha yiiksek oldugu,
ortalamalara gore aylik en az aligveris yapanlarin e-ticareti daha fazla riskli
(¥X=3,63) bulduklar1 yorumu yapulabilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin, ikamet yerlerindeki internet erigim im-
kani ile e-aligveris tutumlari arasi iligki analizi sonucuna gore, degiskenler
arast anlamli bir iligki bulunmustur (t=23,527, p=0,000). Ogrencilerin
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internet erisim imkani ile e-ticaret risk algilari arasindaki iliski analizi sonu-
cuna gore anlamlt iliski yoktur (t=1,363, p=0,244).

Tablo 5. Internet Erisim Imkaniyla Online Alisveris Davranislar ve Risk Algilari
Arasmdaki liski

Boyutlar Inter. N X S T p
Erisim
Imkani
Online Aligveris Davraniglar1  Evet 416 3,50 0,889
23,527 0,000
Hayir 068 2,93 0,945
Risk Algist Evet 416 3,47 0,953
1,363 0,244
Hayir 068 3,33 0,933

Tablo 5'de goriildiigii gibi, 6grencilerin Internet erisim imkam ile e-alis-
veris tutumlar1 arasinda 6grencilerin ikamet ettikleri yerde internet erigimi
olanlarin lehine (¥=3,50) anlamli bir iliski vardir. Bu sonuca gore ikamet
ettikleri yerde internet erisim imkani olanlarin e-alisveris yapma tutum-
larinin daha yiiksek olacagi yorumu yapilabilir. Ancak &grencilerin ikamet
ettikleri yerde internet erisimi olma durumu ile e-ticaret risk algilar1 arasinda
anlamli bir iliski bulunamamasina karsi aritmetik ortalamalarina gore
yapilan degerlendirmede, ikamet ettikleri yerde internet erisim imkani
olanlarin e-ticareti daha fazla riskli bulduklar1 yorumu yapilabilir.

Aragtirmaya katilan &grencilerin, bir giinde internette gecirilen zaman
ile online aligveris davraniglar1 arasi iligki analizi sonucuna gore anlamli bir
iliski bulunmustur (F=10,162, p=0,000). Ogrencilerin bir giinde internette
gegcirilen zaman ile ¢cevrimici aligveristen risk algilar1 arasindaki iliski analizi
sonucuna gore, anlaml bir iliski bulunmustur (F=5,316, p=0,001).

Tablo 6: internette Gegirilen Zamanla Online Alisveris Davranislari ve Risk Algisi
Tliskisi

Boyutlar Internette N ¥ S F P
Gegir. Zaman

Online Aligveris 1’den az 046 3,00 0,831

Davranislari

3 2-3 saat 181 331 0786 19162 0,000

4-6 saat 129 3,38 1,059
6’dan fazla 128 3,75 0,870
1’den az 046 3,76 0,805

Risk ve Kaygt Algilant 5 3 gaat 181 348 0858 53156 0001
4-6 saat 129 3,55 0,948

6’dan fazla 128 3,20 1,071
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Tablo 6'de goriildiigli gibi, 6grencilerin bir giinde internette gegirilen
zaman ile e-aligveris tutumlar1 arasinda 6 saatten fazla zaman gegirenler
lehine (¥=3,75) anlamli bir iliski vardir. Bu sonuca gore bir giinde internette
gecirdigi siire alt1 saatten fazla olan Ogrencilerin e-aligveris yapma tutumu
daha yiiksektir. Bir giinde internette gegirilen zaman ile e-ticaret risk algilari
arasinda da bir saatten az zaman gegirenler lehine (X=3,76) anlaml bir iliski
bulunmustur. Bu sonuca gore, bir giinde internette gegirdigi siire bir saatin
altinda olan 6grencilerin e-aligverisi riskli olarak degerlendirmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin, interneti kullanma amaglari ile ¢evrim-
ici aligveris davranislar1 arasindaki iliski analizi sonucuna gore, degiskenler
aras1 anlaml bir iliski vardir (F=16,333, p=0,000). Ogrencilerin interneti
kullanma amaclari ile risk algilar1 arasidaki iliski analizi sonucuna goére de
anlaml bir iliski vardir (F=14,294, p=0,000).

Tablo 7. Interneti Kullanma Amaglari ile Online Aligveris Davranislar1 ve Risk
Algist Iligkisi

Boyutlar Internet Kul. N X S F P
Amaci
Sos. Ag ve Iletis 285 3,28 0,921
gnhne Alhsverls Bilim. Arastirma 033 3,71 0,790
av - - -
ranigiari Bilgi Eanme 061 303 0899 15333 0000
Aligveris 014 4,84 0,294

Haber Takibi 015 3,35 0,816
Eglence, Oyun 076 3,85 0,606

Sos. Ag ve Iletis 285 3,46 0,928

Risk Algilar Bilim. Arastirma 033 3,51 0,668
Bilgi Edinme 061 3,80 0,920 149294 0.000
Aligveris 014 1,69 0,963 ' '

Haber Takibi 015 3,99 0,706
Eglence, Oyun 076 3,32 0,821

Tablo 7'de goriildiigli gibi, 6grencilerin interneti kullanma amaglar ile
cevrimi¢i aligveris davraniglart ve risk algilari arasinda anlamli iliskiler
bulunmustur. Bu sonuglara gore, 6grenciler interneti en ¢ok aligveris yapmak
(X=4,84) amaciyla kullanmaktadirlar ve haber takibi (X=3,99) amaciyla
interneti kullananlarin risk algilari daha yiiksektir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin, arada bir e-aligveris yapma durumu ile
e-aligveris davramsglar arasindaki iligki analizi sonucglarina gore anlamli bir
iliski vardir (t=8,392, p=0,000). Ogrencilerin arada bir e-alisveris yapma
durumu ile risk algilar1 arasindaki iliski analizi sonucuna gore de anlaml bir
iligki bulunmustur (t= -4,013, p=0,000).
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Tablo 8. Cevrimigi aligveris yapma durumuyla Alisveris Davranmisi ve Risk Algist
Mliskisi

Boyutlar Arada bir N ¥ S T P
e-aligveris
Online Aligveris Evet 356 3,61 0,842 8392 0.000
Davranislar: Hayir 128 287 0902 !
Risk ve Kayg1 Algilan Evet 356 3,35 0,847
-4,013 0,000
Hayir 128 3,74 1,149

Tablo 8'de goriildiigi gibi, 6grencilerin arada bir e-aligveris yapma du-
rumu ile e-aligveris tutumlari arasinda alisveris yapanlarin lehine (¥=3,61)
anlaml bir iligki vardir. Bu sonuca gore arada bir e-alisveris yapanlarin e-
ticaret tutumlarinin daha yiiksek olacagi yorumu yapilabilir. Ayni dog-
rultuda, 6grencilerden arada bir e-alisveris yapmayanlarimn risk algilar1 daha
yiiksek oldugu yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin, son alt1 ayda yaptiklar1 ¢evrimigi alis-
veris miktar1 ile ¢evrimici alisveris davramislar: arasi iligski analizi sonucuna
gore, anlamli bir iliski bulunmustur (F=23,223, p=0,000). Ogrencilerin, son
alt1 ayda yaptiklar1 ¢evrimici alisveris miktar1 ile risk algilar1 arasindaki
iligki analizi sonucunda anlaml bir iliski bulunmustur (F=16,748, p=0,000).

Tablo 9. Ogrencilerin, son alt1 ayda yaptiklar1 Online Alisveris miktar1 ile Alisveris
Davranislar1 ve Risk Algilari iliski Analizi

Boyutlar Aylik N X S F P
Harcama
TL
200 vealts 332 3,17 0,896

Online Alisveris 200-399 071 3,95 0,625

Davranislari 400-599 027 3,72 0,958 23,223 0,000

600-799 004 3,94 0,342
800 ve iisti 050 4,08 0,694
200 vealtt 332 3,62 0,917
Risk ve Kaygi Algilart  200-399 071 3,49 0,625
400-599 027 249 0,939 16,748 0,000
600-799 004 2,550 0,864
800 ve iisti 050 2,90 1,028

Tablo 9'da goriildiigii gibi, Ogrencilerin, son alt1 ayda yaptiklar1 e-
aligveris miktari ile e-alisveris tutumlar1 arasinda 800 TL ve {istli harcama
yapanlar lehine (X=4,08) anlaml1 bir iliski vardir. Bu sonuca gore e-aligveris
miktar1 arttikga e-ticaret tutumu da artmakta oldugu yorumu yapilmistir.
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Ogrencilerin e-alisveris harcamalar1 azaldikga, e-ticaret risk algilar1 (X=3,62)
da azalmakta oldugu yorumu yapilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin, en ¢ok tercih ettigi 6deme sekli ile
cevrimigi aligveris davramislart arasindaki iliski analizi sonucuna gore,
anlamli bir iliski bulunmustur (F=5,068, p=0,001). Ogrencilerin, en ¢ok
tercih ettigi 6deme sekli ile risk algilar1 arasinda da anlamli bir iligki
bulunmustur (F=6,118, p=0,000).

Tablo 10. En ¢ok tercih edilen 6deme sekliyle Aligveris Davranigi ve Risk Algisi
Miskisi

Boyutlar Odeme Sekli N ¥ S F P
Kredi karit 231 3,57 1,020

Online Ahigveris Havale 027 371 0,617

Davranislari EFT 012 322 1,054 5068 0,001
Kapida 178 3,21 0,772
Diger 036 3,29 0,816
Kredi karti 231 3,30 1,065

Risk Algilari Havale 027 3,79 0,496
EFT 012 3,82 0,688 6,118 0,000
Kapida 178 3,64 0,754
Diger 036 3,09 1,097

Tablo 10'da goriildiigii gibi, 6grencilerin, dgrencilerin, en ¢ok tercih et-
tigi 6deme sekli ile e-aligveris tutumlari arasinda havale ile 6deme yapanlar
lehine (X=3,71) anlaml1 bir iliski vardir. Bu sonuca gére e-aligveriste havale
ile 6deme yapanlarin e-ticaret tutumunun daha yiiksek oldugu yorumu
yapilabilir. Ogrencilerin en ¢ok tercih ettigi ddeme sekliyle risk algilari
arasinda EFT ile 6deme yapanlar lehine (X=3,82) anlamli bir iliski bulun-
mustur. Bu sonuca gore, EFT ile 6deme yapanlarin risk algilar1 daha fazladir
yorumu yapilmustir.

4. Sonuc ve Oneriler

Yeni ekonomide bilgi ve teknolojinin hizli yayilmasmnin en 6nemli
sebebi iletisim ve internet teknolojilerindeki gelismelerdir. Kiiresel diizeyde
yasanan bu gelismeler, mal ve hizmetlerin tiiketicilere ulastirilmasinda yeni
metotlar ve miisterilere daha fazla secenek sunma imkanim1 dogurmustur. Bu
yeni imkanlarla birlikte olusturulan yeni gruplar, sirketler ve devletler
birbirleriyle iletisim icerisinde olan aglar yardimiyla is siireclerini takip
edebilmekte ve neredeyse tiim islemlerini gerceklestirebilmektedir. Yasanan
gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan bu alternatif ticaret bigimi (online tica-
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ret), isletme anlayigini hizla degistirmis, bilisim ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi ve genis ag teknolojilerinin gelistirilmesi sayesinde zaman ve
mekan kisitlarint ortadan kaldirarak tim isletme faaliyetlerini kolaylastirmis
ve ticarete esneklik kazandirmustir. Gelismeler isletmeleri de degismeye zor-
lamis ve giderek sanal girisimlere doniismelerine sebep olmustur. Internet
kullanict sayisindaki hizli artisa bagli olarak online aligveris faaliyetleri de
oldukca yayginlasmustir. Bu baglamda yapilan calismada, Firat Univer-
sitesi’nin farkli fakiiltelerinde 6grenim goren Ogrencilerin c¢evrimici alis-
verise iligkin davranislar1 ve risk algi diizeylerini 6lgmeye yonelik bir anket
uygulamasi yapilmis, elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir.

Aragtirmaya katilan Elazig Firat Universitesinin farkli fakiiltelerinde
Ogrenim gormekte olan O6grencilerin ¢evrimigi aligverisle ilgili davraniglari
bes tam puan tizerinden ortalama 3,41 puan, ¢evrimici aligverisle ilgili risk
algis1 ortalama 3,45 olarak hesaplanmustir. Bu ortalama puanlara gore; Firat
liniversitesi 6grencilerinin ¢evirim i¢i aligveris yapma davranislarmin hayli
yiiksek oldugu ancak ¢evrimigi aligveris yaparken risk algilarin da yiiksek
oldugu, yani aligveris yaparken hala ¢6ziilmesi gereken bazi gliven sorun-
larmin bulundugu yorumu yapilmistir. Konuyla ilgili literatiirde tespit
ettigimiz caligmalardan; Yoriik ve Diindar, 2011 Afyon Kocatepe {iniver-
sitesi Ogrencilerinin ¢evirimi¢i aligveris diizeylerinin ileri diizeyde oldugu,
Farah vd., 2018’yaptig1 ¢alismaya gore, Yurt disindaki 6grencilerin de ¢evi-
rimi¢i aligveris yapma aliskanligi benzer sekilde yiiksek oldugunu ancak
Demirel, 2010’in Ankara iiniversitesinde yaptig1 ¢calismada ve Cheema vd.,
2013 Pakistan iiniversite 6grencilerinin ¢evirimici aligveris aligkanliklarinin
heniiz ¢ok az oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu bulgulara gore tilkemizdeki ve
yurt disindaki iiniversitelerin bulunduklar1 bolgelerin gelismislik durumlar:
ve internete erisim imkanlarina bagl olarak cevirim ici aligveris yapma
diizeylerinin degistigi, gelismis bati bolgesindeki 6grencilerin daha yiiksek
diizeyde online aligveris yapma eyiliminde olduklar1 yorumu yapilabilir.

Anket caligmasi sonucunda elde edilen bulgulara gore, 6grencilerin ¢ev-
rimi¢i aligveris davranislariyla ilgili elde edilen bilgiler dzetlenecek olursa;
ankete katilan 6grenciler daha fazla iiriin se¢mek istemekte (Silkii, 2009 yap-
t1g1 calismada, benzer sekilde 6grencilerin daha ¢ok iiriin ¢esidine ulagmak
istediklerini ifade etmistir) ve g¢evrimigi alisverisle daha ¢ok lriin segme
imkania ulasabileceklerine inanmakta, internetten satin alinan mallarin
magazadakilerindin daha ucuza olduguna inanmaktadirlar. Katilimcilar gev-
rimi¢i aligveris sayesinde, gizli {iriin satin alinmasinin (Farah vd., 2018’da
benzer sonug¢ elde etmistir) daha kolay oldugu, web sitelerinin giivenlikli
olmasmin aligveris istegini artiracagi fikrini tagimaktadirlar. Ogrenciler;
online satin aldiklar iiriinlerin gilivenilir bir kargo sirketi tarafindan gonderil-
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mesinin aligveris isteklerini artiracagini, liyelere mahsus 6zel kampanyalarin,
tiriinlerin sdylenen teslim tarihlerinde gelmesinin iiriine kars1 ilgiyi artira-
cagl, anlik veya giinlik indirim uygulamalarmin, farkli 6deme segenek-
lerinin mevcut olmasinin aligveris yapma isteklerini bir miktar artiracagina
inanmaktadirlar. Ogrenciler; online olarak satin aldiklar1 iiriinlerle ilgili
aciklayici bilgilerin verilmesinin, online aligveris yapilan sitelerin kullanim
kolayligi (Cheema vd., 2013 ve Monsuwe vd., 2010 de ayni sonuca ulas-
migtir) olmasinin, kredi kartiyla aligveriste taksit imkani bulunmasinin, satin
alinan iriinlerle ilgili web sayfalarinda yorumlar olmasinin, aligveris yapma
isteklerini artiracagini ifade etmislerdir.

E-ticaretin birgok iistiin yoniiniin olmasina karsin, satin alma siirecinde
zaman zaman bazi memnuniyetsizliklerin yasanmasi da miimkiindiir. Bu
kapsamda, arastirmaya katilan Firat Giniversitesi 6grencilerinin, e-aligverise
ilgilerinin zayif oldugunu, Kizilyalgin ve Giirdin, 2017°de benzer sekilde
zayif oldugu, Karabas, 2018 orta diizeyde oldugunu, Farah vd., 2018 ve
Lester vd., 2005 ise yurtdisindaki 6grencilerin ileri diizeyde g¢evirimici
aligveris aliskanliklar1 oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore dgrencilerin
online aligverise ilgilerinin {iniversitelere ve bolgelere gore farklilastigi
yorumu yapilmustir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore Firat tiniversitesi dgrencileri,
kendileri ya da yakinlari icin internetten aligveris yapmaktan ¢ok hoslanma-
makta, online aligveris yapma imkanina sahip olmalarini ¢ok dnemsememek-
tedirler, ancak Ozbek, 2018 yaptig1 calismada bundan farkh olarak, gerekli
teknik bilgilerin bilinmesinin &grencilerin aligveris niyetini etkiledigi so-
nucuna ulasmistir. Bu durum 6grencilerin ¢evirim i¢i aligverisi benimse-
meleri i¢in ilgili teknik bilgilerin 6gretilmesi gerektigi seklinde yorumlan-
mistir.

Arastirmadan elde edilen bilgilere gore Ogrencilerin e-ticarete yonelik
Risk algilari 6zetlenecek olursa; Ogrenciler internetten yapilan aligverisin
giivenli olmadig: fikrine katilimi zayiftir. Bu sonug, dgrencilerin internetten
yapilan alisverisi genelde giivenli bulduklar1 seklinde yorumlanmstir. Og-
renciler aligveris sirasinda kimlik bilgilerinin istenmesini arzu etmemekte,
bunu bir risk olarak degerlendirmekte, aligverislerde kredi kart1 bilgilerini
vermeyi de riskli bulmakta (Saroja, 2015, Malezya’da yaptig1 ¢alismada da
benzer sonuca ulagmistir) ve bilgilerini vermek istememektedirler. Zamani-
mizda yasanan hizli teknolojik gelismelerle birlikte internet giivenligiyle
ilgili de 6nemli gelismeler olmakta, giivenlik sorununa siirekli yeni ¢oziimler
gelistirilmeye devam edilmekte ve bankacilik hizmetlerindekine benzer
farkh birgok giivenlik secenegi gelistirilmektedir. Ogrenciler; sanal ortamda
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satin alacaklart {irline dokunamamanin bir risk olduguna inanmakta ve iiriine
dokunma ihtiyac1 hissetmektedirler. Ogrenciler siparis verdikleri iiriinlerin
sitede tanitilan {irlinden farkli gelebilecegine, sanal ortamdan siparis verilen
triiniin  sitede tanitilandan farkli gelme ihtimalinin yiiksek olduguna
inanmaktadir. Ogrenciler, sanal ortamda siparis verilen iiriinlerin hig¢ teslim
edilme riskinin olduguna, siparis verdikleri iiriiniin belirtilenden daha uzun
siirede tesliminin bir riski olduguna inanmaktadir. Ogrenciler siparis
verdikleri liriine kavusana kadar gegen siirenin fazla olmasmin endise verici
oldugunu ifade etmis ve aligveris yaptiklari driinlerin teslim siiresinin
uzamasinin risk algilandigini ileri siirmiislerdir. Ogrenciler sanal ortamda
satin aldiklar1 driinii denemeden almaktan, iiriinii geri iade etme sorunu
yagamaktan, bir sorun yasandiginda kendileriyle ilgilenecek muhatap
bulamamaktan, satin aldiklari iiriiniin kargo ticretinin teslimat sirasinda talep
edilmesinden kaygi duymakta ve dolandirildigini hissetmektedirler.

Arastirmada yapilan iligki analizinden elde edilen sonuglara gore; erkek
Ogrencilerin ¢evrimigi aligveris davramslarinin daha fazla oldugu (Demirel,
2010’de benzer sonuglara ulasmistir), bayanlarin risk algilariin erkeklerden
daha fazla oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin ¢evrimigi alisveris davrani-
smin miihendislik fakiiltesi 6grencilerinde daha fazla oldugu, TMYO 06g-
rencilerinin risk algilarinin daha yiiksek oldugu, aylik harcama miktar1
yiiksek olanlarin ¢evrimig¢i aligveris davraniglarinin daha yiiksek oldugu,
aylik en az aligveris yapanlarin ¢evrimici ticareti daha fazla riskli bulduklar
yorumlar1 yapilmustir. Ogrencilerden, arada bir cevrimici aligveris yapanlarin
e-aligveris davranislarinin daha fazla olacagi, arada bir e-aligveris yap-
mayanlarin risk algilarmin daha yiiksek oldugu yorumu yapilmistir. Og-
rencilerin, ikamet ettikleri yerde internet erisim imkani olanlarin e-aligveris
yapma davraniglarimin daha fazla oldugu, fakat e-ticareti daha fazla riskli
bulduklar1 yorumu yapilabilir. Glinliik alt1 saatten fazla internette zaman
geciren Ogrencilerin, ¢evrimici alisveris davramiginin daha fazla oldugu
(Koksal, 2015’da benzer sekilde internet bagimlilig1 yiiksek olan 6gren-
cilerin daha fazla e-aligveris yaptiklarini ifade etmistir), giinliik internette
gecirilen zamanin bir saatin altinda olan 6grencilerin e-aligverisi daha riskli
bulduklari, 6grencilerin interneti daha ¢ok alisveris yapmak amaciyla kullan-
diklari, haber takibi amaciyla interneti kullananlarin risk algilarinin daha
yiiksek oldugu yorumu yapilmustir. Ogrenciler gére, e-alisveriste havale ile
O0deme yapanlarm aligveris davranislarinin daha yiiksek oldugu, en ¢ok tercih
edilen 6deme sekli (Silkii, 2009 yaptig1 calismada benzer sonuca ulagmustir.)
ile risk algilar1 arasinda EFT ile 6deme yapanlar lehine anlaml bir iligki
oldugu, EFT ile 6deme yapanlarin risk algilarinin daha fazla oldugu yorumu
yapilabilir.
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Calisma sonucunda konuyla ilgili belirlenen sorunlarin ¢éziimiine yéne-
lik gelistivilebilecek oneriler; e-ticaret uygulamalarina giiveni artirici, 6de-
melerle imkanlari, {iriin teslimatiyla ilgili kuskulari giderici 6zelliklerin
artirilmasi i¢in siirekli Ar-Ge calismalar1 yapilmali, takip edilmeli ve siteler
sik sik giincellenmelidir. Yine giiven artirmaya yonelik ilgili ve sorumlu
birimlerce siirekli denetlemeler yapilmali, giivensizlik olusturacak eksik-
likler zaman gegmeden tamamlatilmalidir. Yanlis islemler yapanlar i¢in de
bazi yaptirimlar uygulanmalidir.

Caligmanin uygulamasi yalnizca iiniversite 6grencilerine yonelik yapil-
digindan, e-ticaretin lilkemizdeki durumuyla ilgili yorumlarda eksikliklerin
olmasi kac¢inilmazdir. Daha kapsamli durum tespiti ve yorumlamalarin ya-
pilabilmesi i¢in ileriki ¢alismalarda tiniversite 6grencilerinin yani sira kamu
calisanlar;, KOBI cahsanlar1 gibi toplumun degisik kesimlerinde bu tiir
uygulamalarin yapilmast literatiire onemli kakilar saglayabilecektir.
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