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Cumburbaskan: Abdullah Giil'in Kisisel Imajmm
Ogelerini Belirlemeye Yinelik Bir Saha Arastirmast

A Field Research Aiming to Determine The Characteristics of Presi-
dent Abdullah Gul’s Personal Image

Kadir CANOZ*
Niliifer CANOZ™

OZET
Giiniimiiz siyasetcilerinin énem verdikleri konularin baginda imaj gelmektedir. Oyle ki imaj
olusturmak icin bircok aliskanliklarindan fedakdrlik etmek veya bircok 6zelligi kendilerine ka-
zandirmak zorunda kalmaktadirlar. Bir siyasetcinin kisisel imaji onun sozlii iletisimi, sozsiiz
iletisimi, diger iletisim ozellikleri (yazma, sunum, dinleme), karakteri, yeterlilikleri, davranisi
ve tavirlarimin toplamindan olusmaktadir. Bu 6zelliklerden hangilerinin, ne derece diger in-
sanlar tarafindan 6nemsendigini ortaya koymak amactyla, T.C. Cumhurbaskan: Abdullah
Giil’iin kisisel imaji hakkinda bir alan arastirmas: yapilmistir. Arastirma sonucunda Cumhur-
baskan1 Abdullah Giil'iin imajimun Tiirk insani dizerinde biiyiik oranda olumlu oldugu sonu-
cuna ulagilirken; bunda da en fazla sozlii iletisim faktorlerinin, karakter faktorlerinin ve sozsiiz
iletisim faktorlerinin etkili oldugu bulgusu elde edilmistir.
ANAHTAR KELIMELER
fmuj, Kisgisel fmuj, fleti§im, Cumhurbagkan1 Abdullah Giil
ABSTRACT
Among the subjects given prior importance by today’s politicians image is the leading one.
Politicians sometimes have to sacrifice some of their habits or gain new characteristics. A poli-
ticians personal image consists of his/her verbal communication, nonverbal communication,
other communication features (writing, presenting, listening), character, capabilities, behav-
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iors and attitudes. A field research concerning the personal image of Abdullah Gul, the Presi-
dent of Turkish Republic, has been carried out in order to determine which and to what degree
the characteristics are valued by other people. It has been found out through the research that
the image of President Abdullah Gul is to a great extent positive for Turkish people, and that
the main factors serving for the result are mostly verbal communication factor, character fac-
tors and nonverbal communication factor.
KEY WORDS
Image, Personal Image, Communication, President Abdullah Giil.
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GIRis

Sanayi Devrimiyle birlikte teknolojinin ilerlemesi tirtinlerin bir¢cok yonden
benzesmesine neden olmustur. Birbirleriyle biiyiik oranda benzesen iiriinleri
satabilmek, tercih edilme oranini artirabilmek ise, {ireticiler agisindan problem-
ler olustururken yeni arayislara neden olmustur. Bu arayislar miisteride sada-
kat yaratan, tercih edilme oranini artiran ve rakiplere iistiinliik saglayan soyut
bir kavram olan imaji ortaya ¢ikarmistir. Giiniimiizde Imaj, elle tutulup gozle
goriilemeyen bir deger olmasina ragmen bir {iriiniin, bir hizmetin veya bir kisi-
nin tercih edilmesindeki en 6nemli ayristirici, en 6nemli farklilik halini almistir.

Enformasyon ¢agini yasayan giiniimiiz toplumlari, iletisim teknolojilerinin
hizli gelisimi ve yaygmn kullanimi sayesinde; eglence anlayisindan satin alma
sekline, yemek yeme aligkanliklarindan siyasal etkilenmeye kadar bir¢ok alan-
da birbirleriyle benzesmektedir. Hatta demokrasiyle yonetilen {ilkemizde se¢im
kampanyalarinin ve adaylarin halka sunulmasinda da bu durum bariz sekilde
goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletlerinde uygulanan kampanyalar ve
aday tanitimlarinin aynisinin iilkemizde de uygulandig1 “Amerikanvari segim
kampanyalar1” (Kalender 2005: 82) yapilir duruma gelmistir. Artik kampanya-
larda adayin iyi konusmact olmasinin yaninda diizgiin fiziginin olmasi, iyi egi-
timinin olmasi, devlet tecriibesine sahip olmasi, deneyimli olmas, iyi aile baba-
st olmasi, dindar olmasi, kiyafetlerinin 6zenli segilmesi, sa¢ tirasindan bryik ti-
ragina kadar kisisel bakimina 6zen gostermesi tercih edilmelerindeki 6nemli
oOzellikleri haline gelmistir. Ciinkii sayilan bu 6zellikler ve sahip olduklar1 daha
bir¢ok 6zellikleri onlarin kisisel imajin1 olusturan 6zelliklerindendir.

Cumhurbagkan: Abdullah Giil'iin nezdinde kisisel imajin arastirildig: bu
calisma genel olarak iki ana kisimdan olusmaktadir. Birinci kistm imaj ve kisisel
imajla ilgili bilgilerden olusmaktadir. Ikinci kisim ise; birinci kissmda ortaya
konan kisisel imaj verileri dogrultusunda Cumhurbagkani Abdullah Giil'iin
imaj arastirmasi verilerinden olusmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Cumhurbaskani Abdullah Giil’iin kisisel imajin olus-
turan unsurlardan hangilerinin insanlar tarafindan daha onemli goriildiigiinii
anket yoluyla ortaya koymaktir.

Caligma, bu alanda yapilan nadir calismalardandir. Ozellikle Cumhurbas-
kan1 Abdullah Giil'iin kisisel imaji {izerine yapilan ilk ¢alismalardan olmasi
nedeniyle 6nemlilik arz etmektedir.
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Calisma da bilimsel literatiir taramas: ve alan arastirmasi yontemi kulla-
nilmistir.

1-imaj

Seri, teknolojik ve standart {tiretimin hizla gelistigi, iletisimin son siirat iler-
ledigi glintimiizde gerek {iriinler, gerek kurumlar, gerekse de kisisel farkliliklar
neredeyse ortadan kalkma noktasina gelmistir. Onlarin sahip olduklar: imajlar
ise en 6nemli farkliliklar1 olarak dikkati cekmektedir. Bu durum siyaset arena-
sinda da “kisisel imaj” olarak kendini gostermektedir. Kisisel imajin anlagilmasi
i¢in ise, oncelikle imajin ne anlama geldigi, nasil olustugu, cesitlerinin ne oldu-
gu konularinin bilinmesini gerektirmektedir. Cesitli arastirmaci ve akademis-
yenlere gore farkli imaj tanimlamalar: olsa da bunlarin bir¢ok ortak noktalar
bulunmaktadir. Bu tanimlamalardan bazilari sunlardir:

Imaj, herhangi bir kisi, kurulus ya da durum hakkinda tiim goriiglerin top-
lamidir (Peltekoglu 1997:125).

Johanssen imaji “belirli bir gortiis objesi ile baglantili olan tiim tutum, bilgi,
tecriibe, istek, duygu v.s.’lerin biittinltigiidiir (Okay 2008: 242).

imaj cesitli kanallardan —reklamlardan dogal iligkilere, i¢inde yasanilan kiil-
tiirel iklimden, sahip bulunulan 6n yargilara kadar- elde edilen bilgi ve verile-
rin degerlendirilmesidir (Yildiz 2002: 24).

Imaj, imgeleme yoluyla zihinde canlandirilan nesne, kavram, durum ve
sembollerdir (Bakan 2005: 11).

Imaj kavrami, fonksiyonel ve psikolojik davramslardan ve algilardan olus-
maktadir (Orth’den aktaran Sabuncuoglu 2008: 90).

Imaj, bir olay ya da durumun bizim inancimizda ve anlayisimizda ifadesini
bulmasi ya da duyularla alinan bir uyaran s6z konusu olmaksizin bilingte beli-
ren nesne ve olaylardir. Imaj bir kisi veya kurumun diger kisi ve kurumlarin
zihinlerinde isteyerek veya istemeyerek birakmis oldugu hizmetle ilgili perso-
nel, kullanilan arag geregler ve ¢evresi hakkindaki fikirler, anlayis ve degerler-
dir (Dincer 1998:2).

Imaj, bir kez sahip olunan ve ilelebet siirdiiriilen bir kavram olmayip, her
bireyin zihninde yavas yavas ve birikimsel olarak bigimlenen imgelerin biitii-
niidiir (Tolungti¢ 2000: 23).

Mardin (1986:302) ise imajin yaratilmasini, ressamin elindeki firca ile nokta-
lardan yarattigl resme benzetmektedir. Her noktanin o resmi biraz daha tanim-
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ladig1 gibi, imajin da yavas yavas ufak ayrintilardan, noktalardan olustugunu
savunmaktadir. Bu baglamda kurumlarin ve kisilerin her tiirlii eylemleri ve
goriintiileri imajlarinin olusumundaki bir noktay1 olusturmaktadir.

2-imajin Ogeleri

Imaj kavraminin olusumunda basglica {i¢ 6genin varlig1 bilinmektedir. Bun-
lar (Tolungii¢ 2000: 23): Bilgilenme diizeyi, Sahip olunan yargilar, Olanaklar ve
hizmetlerdir.

Bilgilenme diizeyi, cok farkl iletisim kanal ve siireclerinden, reklamlardan
es dost akraba tavsiyelerine, tanitict yayimnlardan iginde bulunulan kiiltiir ikli-
mine kadar elde edilen bilgi ve verilerden olusur. Yargilar, insanlarin genel ola-
rak belirli konu kisi ya da nesnelere atfettikleri degerlerdir.

Olanak ve hizmetler ise, kiiltiirel ortamdan siyasi yapiya, ekonomik giiglii-
litkkten, tarihsel gegmise kadar pek ¢ok 6geyi icine almaktadir.

3-Imajin Fonksiyonlar

Bireyler i¢in imajlar, belli bilgilerin islenebilecegi semalar olusturmaktadir.
Ruhsal bir 6n programlama anlaminda imajlar, bir kurulusun imaj olusturucu
faktorler araciligiyla iletmek istedigi ¢ok gesitli bilgi ve tesviklerin alinabilmesi,
islenebilmesi icin bir yardim sunarlar. Bu psikolojik islemin tiirii literatiirde bir
dizi fonksiyon ile agiklanmaktadir. Bu fonksiyonlar sunlardir (Merkle’den akta-
ran Okay 2008: 242-243):

-Karar Fonksiyonu: Kisilerin sahip olduklart imajlari, onlarin o konudaki
kararlarini etkileyecektir.

-Basitlestirme Fonksiyonu: Bireylere bilgi sunuldugunda kisi kendisi igin
gereksiz olan bilgileri dikkate almayarak, sahip oldugu imaj nedeniyle kendisi-
ni ilgilendirenleri alacaktir.

-Diizen Fonksiyonu: Kisinin basitlestirerek aldig: bilgileri, kendisinde mev-
cut olan igerik anlamlarindan birisine dahil etmesidir.

-Oryantasyon Fonksiyonu: Imaji iletilen kisi veya kurumun verdigi bilgile-
rin eksik ya da objektif olarak yetersiz oldugu durumlarda, kisi bunlari yine de
degerlendirerek bir yon bulabilmektedir. Bu da, imajin objektif bir gercegin
ruhsal bir siibjektif tarafindan ikame edilmesine dayanmaktadir.
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-Genellestirme Fonksiyonu: Oryantasyon fonksiyonunda anlatilan bir du-
rum meydana geldiginde bireyler genellikle bir bilgi transferiyle bildikleri ko-
nular1 bilmediklerine aktarirlar ve boylece bir genelleme yaparlar.

4-imaj Cesitleri

Imaj, elle tutulup gozle gériilmeyen soyut nitelikte bir anlam olup gesitlilik-
ler gostermektedir. Peltekoglu'na (2004: 361-362) gore bunlar:

Kurum imaji: Kurum imaji bir kuruma karg: gelistirilen duygusal baglanti-
lar oldugu gibi kurum hakkinda olumlu ya da olumsuz iletiler veren akilc
bagdastirmalardan olusur. Kurum imajinin olusumunda kurumsal goriiniim,
kurumsal davramns ve tutumlar ile kurum ¢alisanlar tarafindan kullanilan ileti-
sim yontem ve becerileri etkili olmaktadir (Giiriiz 2004:792).

Uriin imaj1: Ozellikle piyasaya yeni girecek mallarin tanitiminda etkin olan
iiriin imaji, kamuoyunda pek fazla taninmayan bir kurulusun {irettigi {iriinle
faaliyet alaninda oldukga iyi bir imaj edinmesine katkida bulunmaktadir. Urii-
nin imaji {irlin donamimi, satis aktiviteleri ve reklamlar gibin unsurlardan
olugmaktadir (Ozﬁpek 2005:111).

Marka Imaji: Marka imaji marka ile ilgili mevcut algilar1 yansitir (Aaker
2009:200). Genellikle giinliik ihtiyaclarin karsilandig: tirtinlerde kullanilmakta-
dir. Marka imaji, doyuma ulasmus bir pazarda iiriin ve hizmetin digerlerinden
styrilip farklilastirilmasina, 6n plana ¢ikmasia yardimci olmaktadir (Candz
2010:58).

Kurulusun Kendi Algiladig: imaji: Kurulus sahiplerinin ve yoneticilerinin
kendi kuruluglarini goérme ve degerlendirmesi olarak tanimlanabilir. Bu imaj
tiirii bir tasarimcinin kendi yarattiklarina bakis: veya kisilerin kendi ¢ocuklarin
degerlendirmesi ile de benzesmektedir.

Yabanci Imaji: Diger kisilerin zihnindeki goriis ve diisiinceler olan yabanct
imaj; kurulusun kendi algiladig1 imajin tam tersi olarak diistiniilmelidir.

Transfer imaj1: Uluslararasi alanda kullanilan ve liiks tiiketim maddelerin-
de bilinen bir iiriin markasinin bagka bir iiriine transferi seklinde goriilmekte-
dir.

Mevcut imaj: Bugiinkii goriintii olarak tanimlayabiliriz. Mevcut imaji an-
layabilmek igin, imajlarin dinamik/degisken oldugu ve zamana uyma zorunlu-
lugu goz 6niinde bulundurularak, bilimsel analizler yapilmalidir.
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istenen Imaj: Yapilan arastirmadan sonra, kurumun ulasmay1 hedefledigi
imajdr.

Pozitif imaj: Iyi ve giilii profillere sahip markalarmn gevreye yansiyan ve
sempati uyandiran imaji olan pozitif imaj, genellikle muhataplarin deneyimleri
sonucu olusmaktadir.

Negatif imaj: Bir 6rgiitiin bir takim gerekgelerle hedef kitleleri tarafindan
olumsuz algilanmasi neticesinde olusan imajidir. Orgiitiin yasal ve etik olma-
yan bir davramnisi, toplumsal sorunlara duyarsizlig1 boyle bir imajin olusmasina
yol agabilir (Bakan 2008: 298).

Soyut imaj: Miisteri tatmini ve sadakati yoluyla kurumun, sosyal sorumlu-
luk sahibi bir kurum oldugunun hedef kitleler tarafindan algilanmasiyla olus-
turulan imaj olmaktadir (Ural 2000: 412).

Ayna imaju: Bir girisimcinin kendi firmasim gorme ve degerlendirmesidir.
Diger insanlarin kurumu nasil gordiigiinii bildigini diisiinen girisimciler tara-
findan ifade edilen ve genellikle yaniltici ve hatali olan imajdir (Ozer 2011: 161),
(Bakan 2005: 16-33).

Magaza Imaji: Magaza imaji tiiketicilerin magazanin biitiin 6zellikleri hak-
kinda algilamasidir. Genel unsurlar, fiziksel unsurlar, personel unsurlari, {iriin
unsurlari, fiyat unsurlari, iletisim ve ¢evreye hizmet unsurlar gibi pek ¢ok un-
surun bir araya gelmesiyle olusur (Bakan 2005: 16-33) .

Kisisel Imaj: Kisinin bulundugu her ortamda yansittig1, kendine 6zgii imaji
olarak tanimlanmaktadir (Dincer 1998: 4)

imaj bir¢ok unsurdan olusan semsiye bir kelimedir ve bu semsiyenin altin-
da; liderlik becerileri, imaj yonetimi, degisim yOnetimi, stres yonetimi, zaman
yOnetimi, vizyon yonetimi, iletisim becerileri, ekip calismalari, profesyonel eti-
ket, dinleme becerileri, telefon kullanimi, satis becerileri ve miusteri hizmetleri
gibi calisma alanlar1 da yer almaktadir (Dogan 2006: 77).

5-Kisisel imaj

Kisisel imaj tipki imaj kavraminin kendisi gibi farkli acilardan yaklasildi-
ginda, lizerinde farkli tanimlarin yapilabilecegi bir konudur. Bazilar1 giyimin ya
da gonderilen sozsiiz mesajlarin; bazilari, nasil konusuldugu ve ses tonunun;
bazilar1 da “biriyle ilk karsilasildiginda hissedilenlerin” kisisel imaji olusturdu-
gunu soylemektedir. Bu baglamda kisisel imaj, kisinin i¢inde bulundugu ortam-
larda jestler, mimikler, giyinis tarzi, yapilan hareketler ve sozel ifadeler ve bu
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ifadelerin tonunun birlesiminden olusan ve bu gercevede kisinin insanlarda
biraktig1 izlenim olarak degerlendirilmektedir (Tiirkkahraman 2004: 7).

Kisisel imaj Dincer’e (2002: 1) gore, sahte bir takim tavirlar sergilemek, gos-
terisli ve sira dis1 bir giyim tarzin1 benimsemek, gerekirse fiziksel 6zelliklerde
degisiklik yapmak, boylece gercekte olunandan ¢ok daha farkh bir kisilik ve
goriiniim sergileyerek insanlar {izerinde haksiz bir etki yaratmak olmaktadir.

Ozer'e (2011: 168) gore ise, kisinin kendisini gercekte hi¢ olamayacag: ka-
dar iyi gostermek demek degil, kendisini iletisimin tiim imkanlarini kullanarak
olabildigince dogru ve etkileyici bir sekilde ifade etmektir. Kendini gizleyip
insanlar1 daha hizli ve kolay kandirmak i¢in maske takmak degil, igimizde sakh
gercek kimligi aciga ¢ikarmaktir.

Kisisel imaj kisinin fotografidir. Fiziksel ozellikler, huy, mizag, yiiriiyis,
durus bicimi, egitim, giyinis bicimi bunlarin hepsi kisinin kisisel imajini olustu-
rur. En 6nemli done taslari ise goriiniis, iletisim tarzi ve beden dilidir (Aydin
2009: 193)

Kisisel imaj, “kendimizin ya da baskalarinin zihnindeki biziz” diyen Cakir
genellikle insanlar kendi gozlerindeki imajlarindan daha ¢ok baskalarinin goz-
lerindeki imajlara odaklandiklarindan, kisisel imajin kendimize doniik yiizii-
niin ihmal edildigini vurgular (2002: 19).

Kisisel imaj, 0z imaji, algilanan imaji ve istenen imaji belirleyen i¢ ve dis
faktorlerin sofistike bir karisitmidir (Sampson 1995: 12) .

Kisisel imaj tige ayrilir (Cakir 2002: 19):

-Oz Imaj: Kisinin kendisini nasil gordiigiidiir. Oz imaja psikolojide benlik
algis1 da denmektedir. Kisinin kendini, kendi i¢ aynasinda gérme sekli onun 6z
imajin1 olusturur.

-Algilanan Tmaj: Bagkalarnin kisiyi nasil gordiigiidiir.

-Istenen (ideal) Tmaj: Kisinin kendisini nasil gérmek ve bagkalarma nasil
“gpstermek” istedigini belirleyen, iki boyutlu imajidir. Ideal imaja ulagmak igin
yapilan ¢alismalarin kisinin isine ve kisiligine uygun, dogal ve samimi olmasi
¢ok onemlidir. Kisi nasil hareket ederse, nasil konusursa, nasil goriiniirse, nasil
davrarnursa ne sekilde algilanacagini kavramalir ve kendine bunlara uygun bir
yol se¢melidir. Ideal imaja ulasabilmek i¢in, kisi, imajini olusturan tiim ogeler
tizerinde bilingli olarak calismali ya da profesyonel yardim almalidir.

7-Kisisel imajin Onemi

Kisisel imaj insanlar {izerinde gesitli etkilerde bulunarak kisilerin basar1
oranlarinin artmasina neden olmaktadir. Dincer’e (1998: 6) gore bunun nedenle-
ri sOyle siralanabilmektedir:



TURKIYAT ARASTIRMALARI DERGISI ¢ 409

-Kisisel imaj, ulasilmak istenilen kariyer hedefi konusunda karar verecek
durumda olanlar iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

-Insanlar gordiiklerine inanirlar.

-Yogun calisma ortamlari i¢inde ¢ok sayida insan {izerinde harcanacak za-
man olmadigindan, ilk edinilen izlenimlere giivenmek gerekir.

-Kurulusun tiim galisanlari, satis isinden sorumludur ve hepsi meslekleri-
nin ya da bagli olduklar kurulugun temsilcileri olarak davranmak durumun-
dadur.

-Basarili bir calisani esitler arasindan cekip ¢ikarmada kisisel farkliliklar
g0z onlinde bulundurulur. Performans degerlendirmelerinde de 6nemli bir et-
kisi vardir.

-Olumlu bir kisisel imaja sahip olmak, imaj sahibi i¢in de moral agisindan
yapicl olmakta, kisi kendisini daha iyi hissederek, 6zgiivenli davraniglar sergi-
leyebilmektedir.

6-Kisisel imajin Ogeleri

Kisisel imaji olusturan birden fazla 6ge vardir. Giiriiz’e (2004:793)gore bun-
lar:

- GOrinti
- Sozli iletisim (Konusma ve ses kullanimi)

- Sozsiiz iletisim (beden dili, mekan ve zaman kullamimi, giysiler, genel
goriintii, renkler, cevre ve aksesuarlar)

- Diger iletisim 6zellikleri (yazma, sunum, dinleme)
- Karakter (karizma, 6zgiiven, 6zsayg1)

- Yeterlilikler (birikim, potansiyel, kisisel gelisim, deneyim, gdze carpar-
lik)

- Davranus ve tavirlar
a-Goriintii/llk Izlenim

Tk goriismede karsidaki kisi, kisiler ya da olaylar hakkinda yapilan, anlik
degerlendirmeler yani kisilerin birbirlerine ya da olaylar1 algilayis bigimleri,
oncelikli etki olarak tamimlanmaktadir. Genel olarak ilk karsilagmada insanin
ozellikleri su siraya gore fark edilmektedir (Sampson 1995: 28):
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-k olarak 1rk, cinsiyet, yas, ciisse, yiiz ifadesi, gozler ve sag, giysiler, hare-
ket ve durus,

-Ardindan ¢ekicilik diizeyi, kisilik ve yaradilis, egitim diizeyi, basar:1 dere-
cesi, kibarlik diizeyi, terbiye, mali durumu, kidem diizeyi, sosyal ve ahlaki de-
gerler, sosyal konumu,

-En son giivenip giivenmedigimiz, hoslanip hoslanmadigimiz, is yapip
yapmayacagimiz sorgulanmaktadir.

[k izlenim 6nemlidir ciinkii kendisinden sonra gelen diger izlenimleri de
etkiler. Tlk izlenimler ilk 30 saniye ile 4 dakika gibi kisa bir siirede olusur. Sosyal
psikolog Albert Mehrabian'in yaptig1 bir arastirmaya gore ilk izlenimlerin
%55’ini goriintii ve beden dili, %38’ini konusma ve ses tonu, %7’sini de ne soy-
lediginiz olusturmaktadir (Cakir 2002: 26).

maj ve ilk izlenimler konusuyla ilgili yapilan aragtirmalarda gekici ve dii-
zenli dig goriiniise sahip kadin ve erkeklerin ilk izlenim noktasinda diger birey-
lerden her zaman bir adim 6nde oldugu ortaya konulmaktadir (Oztekin ve Oz-
tekin 2006: 77).

Insanlar hakkindaki gerceklerin ve dnyargilarin temel alinarak degerlendi-
rilmeleri sonucunda izlenimler olusmaktadir. Kisilerin yargilarinin ¢ikis nokta-
sinda yer alan onyargilarin bir¢ogu “dis konusma” yani goriiniise dayanmak-
tadir. Giyim tarzi, sa¢ modeli, kullanulan parfiim ve aksesuarlar, hepsi bir arada
yaratilmak istenen imajla dogrudan baglantili olmaktadir (Dincer 1998: 16).
Hatta bunlara bakarak kisinin; ekonomik durumu, egitim diizeyi, gtivenilirligi,
sosyal konumu, sofistikelik diizeyi, ekonomik gec¢misi, sosyal gecmisi, kiiltiirel
temeli, basarisi, ahlaki degerler agisindan karakteri gibi ¢ikarimlarda bulunula-
bilmektedir (Dincer 1998: 17).

b-Sozlii iletisim

Sozlii iletisim bilgi ya da diisiincelerin kelimeler yoluyla iletilmesidir. Sozlii
iletisimin en biiytik avantajlarindan biri insanlar1 ytiiz yiize ve kars1 karsiya ge-
tirmesidir (Sillars 1995: 74). Giinliik yasantidaki iliskilerin temelini olusturan
sOzlii iletisim, hem olumlu insan iligkileri gelistirmede hem de istenilen olumlu
imajin olusturulmasinda biiyiik 6nem tasir.

Insanlar iirettikleri mesajlar1 dil yardimiyla birbirine aktararak anlamlandi-
rir ve boylece iletisim kurarlar. Bu esnada ise ses tonu, sesin hizi, siddeti ve
hangi kelimelerin vurgulandigr gibi hususlar énem kazanir. Dolayisiyla sozlii
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iletisimde, mesajin igeriginin yan sira iletilis bigcimi de 6nem tasimaktadir (Istk
ve Biber 2006: 28-29).

c-Sozsiiz fletisim

Sozsiiz iletisim konusulan ve yazilan semboller, simgeler seklinde kodlan-
mis olan bilgi, fikir ve duygularin, dil araciligiyla aktarilmasi disinda, bir takim
viicut hareketleri (el ve kol hareketleri gibi) ve baz1 ¢evre karakterleri araciligiy-
la aktarilmasina denir. Viicut hareketleri, kigisel fiziki 6zellikler, mekanin kul-
lanimy, fiziki ¢evre birer sdzsiiz iletisim unsurudur (Gegikli 2002: 337).

Sozsiiz iletisim ¢ogu zaman sozlii iletisimden daha giivenilir kabul edilir.
Ciinkii insanlarin duygu ve diisiincelerini rahatlikla yansitabilir. Ayrica sozlii
iletisim duygularin, heyecanlarin, coskularin anlatilmasinda bazen yetersiz ka-
lir. Bu ytiizden bir¢ok durumda konusurken duygularin disavurumunda el ve
kol hareketlerinden yararlanilir. Sozstiz iletisim beden dili, sesin tonu, sesin
hizi, kiyafetler aksesuarlar, kullanilan renkler, kisileraras1 mesafe, yiiriiyiis, otu-
rus bigimi gibi 6gelerden olusmaktadir. Bunlar: kisinin dis goriiniisiinde bulu-
nan; Govde, Bas, Beden Durusu, Jestler, Mimikler, Yiiziin orani ve sekli, Alin,
Kaslar, G0z kapaklari, Kirpikler, Gozler, Kulaklar, Burun, Dudaklar, Cene, Ten
Rengi (Dincer 1998: 36-42) ile Bacaklar, Eller, kollar ve parmaklarin durumu
belirlemektedir (Baltas ve Baltas 2002: 50).

d-Diger iletisim Ozellikleri (Yazma, Sunum ve Dinleme)

Giinliik hayatta insanlar kiigiik bir nottan biiyiik raporlara kadar mutlaka
bir yazim isiyle karsilasmaktadirlar. Verilmek istenen mesajlarin yazihis sekli,
tislubu, kelime cesitliligi ve anlasilirlig yazan kisi hakkinda fikir verir ve imaji-
nin olusumuna katk: saglar. Yazim alaninda sergilenen beceriler insanlarin ge-
rek is hayatinda gerekse diger alanlarda kendilerine yonelik imaj olusumunda
etkili olmaktadir.

Insanlarin bir konuyu sunum sekilleri diger insanlar {izerinde etki birak-
maktadir. Ozellikle sunumunu gesitlendiren, gorsel materyalleri ve grameri
diizgiin kullanan kisilerin etkileme giicii yiiksek olmakta, hedef kitle {izerine
olumlu imaj birakmaktadir.

Dinleme de iletisimin dnemli bir 6zelligidir. Iyi bir dinleyici olmak dogru
bilgi akisini, yanlis anlasilmalarin azalmasini, dostane bir iletisim ortaminin
yaratilmasini saglar. Etkin ve dogru dinleme, 6grenme, etkileme, ikna etme, bir
iligki ortami yaratma, yardimcr olma, ilgilenme vb amaglara hizmet etmesi ne-
deniyle, insan yasaminda biiyiik yer tutmaktadir (Dincer 1998: 48).
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e-Karakter (Karizma, Ozgiiven, Ozsayg1)

Karakter bir kisinin tutumu; duygulanma ve davrams bigimi; kisinin kendi
kendisine egemen olmasini, kendi kendisiyle uyum iginde bulunmasini, diisii-
niis ve eylemlerinde tutarli, saglam kalabilmesini saglayan ozellikler biitiinii-
diir. Kisiye 0zgii davranislarin biitiinii olup, insanin bedensel, duygusal ve zi-
hinsel etkinligine ¢evrenin verdigi degerdir. Bireyin karakteri, kisisel 6zellikler-
le, iginde yasanilan c¢evrenin deger yargilarindan olusur. Bu deger yargilarinm
benimseyip benimsememe, karakteri olusturur. Karakterde, kisilikle, icinde ya-
sanilan ¢evrenin deger yargilari birlikte yorumlanir.

Kiside baz1 davraris bicimleri, digerlerine oranla daha belirgin olarak ken-
dini belli eder. Baz1 davrams bicimleri, ilgi ve yetenekler, tutum ve yonelisler
kisinin karakteristik 6zelligidir. Bundan da anlagiliyor ki karakter, kisiligin de-
gisken bir yoniidiir. Karizma, 6zgiiven karakteristik 6zelliklerdir.

Weber’e gore karizmatik kisilerin hareketleri ilham verici, heyecanlandirici
ve olaganiistii coskulu oldugu i¢in topluluk duygular: ve dostluk etme inanci-
nin gelismesini tesvik etmektedir. Karizmatik kisiler yol gosteren, ilham ve gii-
ven veren, saygl uyandiran, gelecege yonelik olumlu diisiinmeye tesvik eden,
insanlarin yasamlarinda gercekten dnemli olan seyleri gormelerini kolaylasti-
ran, misyon duygusu aktaran ve giidiileyen davranislar sergileyen kisilerdir
(Uygur vd.’den aktaran Giil ve C6l 2003: 165).

f-Yeterlilikler (Birikim, Potansiyel, Kisisel Gelisim, Deneyim, Goze Car-
parlik)

Insanlarin tanmip taninmamasini belirleyen iig faktér bulunmaktadir. Bun-
lar isini yapmak, imaj ve kisisel tarz ve goze carparlik ve teshirdir. Bunlardan
en etkili olan1 goze carparlik ve teshirdir. Son derece yetenekli insanlarin bir is
ya da kurulusta basarisiz olabilmelerinin nedenlerinden biri yanlis bir izlenim
vermeleridir. Insanlar kendilerini iyi sunmadiklari icin kisisel imajlar1 da yanlis
degerlendirilmektedir (Sampson 1995: 42).

g-Davranis ve Tavirlar

Insanlarin kendilerini rahat ve huzurlu hissetmelerini saglamak iyi insan
iliskilerinin de dziinii olusturmaktadir. Insanlarla iliski kurmada ki en iyi yol-
lardan birisi karsidaki kisiyi savunma konumuna getirebilecek davranislardan
uzak durmaktir. Is ortaminda ki bazi davranis kurallarindan drnekler soyle si-
ralanabilir (Dincer 1998: 30):

-Yeni tanisilan kisilerin ilk isimleri ile ¢cagrilmalar1 dogru degildir.
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-Rahatsizlik verebilecek ya da saldirganlik igeren yorum ve hikayelerden
uzak durulmalidir.

-Itilafli konularda giiglii kisisel yargilar ortaya atilmamalidir. Siyaset ve din
gibi kisiden kisiye farklilik gosteren konularin konusulup, tartisilmas: ¢atisma
ortami yaratabilir.

7.Yontem
7.1. Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Glintimiizde ticarette, sanatta, siyasette ve hayatin bir¢ok alaninda onemli
hale geldigi i¢in biiyiik ugraslar verilerek olusturulmaya calisilan imaj, 6zellikle
siyasetciler tarafindan ¢ok daha fazla nemsenmektedir. Siyasi sermayesi imajt
olan siyasetgiler bu alanda biiyiik ugraslar vermekte, gelecege yonelik planla-
malarini bu dogrultuda yapmaktadirlar. 1990’1 yillarin bagindan beri aktif siya-
set sahnesinde yer alan T.C. Cumhurbaskani Abdullah Giil’de o zamandan beri
imaj calismalarinda bulunmus ve halende bulunmaktadir. Bu ¢alismada Cum-
hurbaskan1 Abdullah Giil'iin kamuoyundaki kisisel imajini ortaya koymak
amaciyla, Konya merkezde, farkli demografik 6zelliklerdeki kisilerle bir saha
arastirmasi gerceklestirilmistir. Arastirmada O0rneklemin belirlenmesinde basit
rastlantisal amagh 6rneklem esas alinmstir. Arastirma, Konya'da ikamet eden
15 yasg ve lizerinde ankete katilmay1 kabul eden 510 kisi ile yiiz yiize anket tek-
nigi kullanilarak 1-20 Subat 20123 tarihleri arasinda yapilmistir. Bu anketlerin
on incelemelerinin sonucunda eksik ve problemli veriler igeren anketlerin ayik-
lanmasi neticesinde 462 anket analize tabi tutulmustur.

7.2.Veri Toplama Araglar

Cumhurbagkan: Abdullah Giil’iin kamuoyu nezdindeki kisisel imajinin in-
celenmesi amaciyla ii¢ boliimden olusan anket formu hazirlanmistir. Anketin
ilk bolimiinde kisisel imaj ve Cumhurbaskan1 Abdullah Giil'iin algilanmastyla
ilgili {i¢ tane ¢oktan se¢meli, bir tanede agik uglu soruya yer verilmistir.

ikinci boliimiinde Cumhurbaskan1 Abdullah Giil'iin kisisel imajin1 olustu-
ran unsurlarin énem diizeylerini ortaya koymak amaciyla 41 sorudan olusan
besli likert tipinde sorular yoneltilmistir. Segenekler; Hi¢ onemli degil (1),
Onemli degil (2), Fikrim yok (3), Onemli (4), Cok 6nemli (5) seklinde siralanmus-
tir.

Anketin tigiincii bolimii ise; katilimcilarin egitim diizeyi, ailesinin aylik or-
talama geliri, medeni durumu, yas1 ve cinsiyeti gibi sosyo-demografik 6zellikle-
rini ortaya koyacak sorulardan olusturulmustur.
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Olugturulan anket formu sahada uygulanmadan 6nce iki ayr1 uzmana yii-
zey gegerliligi icin inceletilmis ve onlarin onerileri dogrultusunda gerekli dii-
zenlemelere tabi tutulmustur. Ayrica anket formunun anlasilirhgimin gézlem-
lenmesi ve sahada karsilasabilecegi diger sorunlar1 6nceden gorebilme agisin-
dan 50 kisi tizerinde pre-teste (6n-teste) tabi tutulmus ve son kontroller yapil-
diktan sonra da uygulamaya hazir hale getirilmistir.

7.3.Verilerin Analizi Ve Kullanilan Testler

Alan aragtirmasi 15-30 Aralik 2012 tarihleri arasinda Konya'da yasayan in-
sanlarla yiiz ylize goriisme yoluyla gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, SPSS
15.0 istatistik programi kullanilarak elektronik ortamda islenmistir.

Verilerin analizinde sirasiyla; ankete katilanlarin demografik ozellikleriyle,
kisisel imaj ve Cumhurbaskan1 Abdullah Giil’'tin kisisel imajin1 nasil algiladik-
laryla ilgili verileri ortaya koymak amaciyla frekans analizi; Cumhurbaskamn
Abdullah Giil'iin kisisel imajini olusturan faktorlerin 6nem diizeylerini belirle-
mek i¢in Aritmetik Ortalama (A.O.); faktorler arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amactyla korelasyon (Correlations) ve cinsiyet gibi ikili bagimsiz degiskenlerle
kisisel imaj faktorleri arasinda farklilik olup olmadigini ortaya koymak amaciy-
la t-testi yapilmustir.

8.Bulgular ve Yorum

8.1 Katilimcilarin Baz1 Ozellikleri

Katilimailarin demografik ozelliklerine bakildiginda arastirmaya katilan-
larin (N=462) cinsiyet bakimindan yiizde 64.9'u erkek, yiizde 35.1’i kadindir.
Ortaya ¢ikan bu oranlar cinsiyet bakimindan karsilagtirmanin yapilabilecegi bir

diizeyi ifade etmektedir.

Medeni duruma gore katilimcilarin yiizde 68.0'1 evli, yiizde 29.2’si bekar ve

ylizde 2.8i dullardan olusmaktadir.

Yas dagilimu verileri kategorisinde ise, katihmcilarin yiizde 32.9'ii 26-35 yas
araliginda, ylizde 28.4'(1 36-45 yas araliginda, yiizde 18.2’s1 46-55 yas araliginda,
ylizde 16.0’s1 15-25 yas araliginda, ylizde 4.1'i 56-65 yas araliginda ve ytizde

0.4'1 66 ve fizeri yag grubunda yer almaktadir.

Egitim durumu agisindan katilimalarin yiizde 65.8’1i iiniversite, yiizde

22.3’1 lise, yiizde 11.51 ilkokul, ylizde 0.4’ii okur-yazar olduklarmni belirtmis-
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lerdir. Ortaya ¢ikan oranlara bakildiginda katilimcilar arasinda lise ve tiniversi-
te egitimi almus kisilerin biiyiik ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Anketin
cogunlukla ¢alisanlar ve belirli bir yas grubu {izerindeki insanlara uygulanmis

olmasi bu sonucu dogurmaktadir.

Arastirma sorularindaki cevaplarda katilimcilarin ailelerinin aylik ortalama
gelirlerine iliskin betimleyici istatistik sonuglarina bakildiginda, en diistik 739
TL ve alt1, en yiiksek 1501-2500 TL gelire sahip olduklar1 goze ¢arpmaktadir.
Aylik gelir kategorilendirildiginde ise; katiimcilarin yiizde 31.3'{in{in 1501-2500
TL arasi, yiizde 20.6’sinin 2501-3500 TL arasi, yiizde 18.6’sinin 740-1500 TL ara-
s1, ylizde 12.3'tiniin 4501 TL ve {izerinde, yiizde 10.8’inin 3501-4500 TL aras1 ve
ylizde 6.1’inin de 739 TL ve alt1 gelire sahip olduklar1 goriilmektedir. Ortaya
¢ikan bu sonuglar katiimcilarin ¢ogunlugunun orta gelir gurubuna sahip kisiler
oldugunu ifade etmektedir.

8.2- Kisisel imaj Hakkindaki Diisiinceler

Kisisel imajin katilimcilar tarafindan ne olarak algilandigini ortaya koymak
amactyla “Kisisel imaj sizce nedir?” sorusu yoneltilmistir. Soruya cevap veren
katilimalarin yiizde 41.3’1 Kisinin kisilik yansimasidir; yiizde 32.7’si Kisinin
algilanma seklidir; yiizde 22.5i Kisinin goriintiisiidiir, yiizde 1.3'ii Kisinin sahte
davraniglaridir, ytizde 2.2’si ise Fikrim yok cevabim vermistir. Ortaya g¢ikan
veriler kisisel imajin, biiyiik ¢ogunlukla “kisinin kisilik yansimasi, kisinin alg-
lanma gekli ve kisinin goriintiisii” olarak algilandigini gostermektedir.

Calismada kisisel imaji olusturan yedi faktor belirlenmistir. Kisisel imaj
olusumunda bu faktorlerin 6nem diizeylerini belirlemek amaciyla “Kisisel imaj
sizce asagidaki seceneklerden en fazla hangisinden olusmaktadir?” sorusu yo-
neltilmistir. Soruyu cevaplayan katilimcilarin yiizde 31.2si kisinin beden dili,
kullandig: renkler, yiiriiyiis ve oturus bigimi gibi sozsiiz iletisiminden”, ytlizde
25.8’i “Kisinin karizma, 6zgiiven, 6zsayg: gibi karakter 6zelliklerinden”, yiizde
21.2’si “Kisinin birikim, deneyim, kisisel gelisim gibi yeterliliklerinden”, ytiizde
11.9'u “Kisinin goriintiisiinden”, ytizde 3.9'u “Kisinin rahatlik ve huzur verme-
sinden”, ylizde 3.0'ti de “Kisinin sozlii iletisiminden” cevabini vermislerdir. Bu
cevaplara gore kisinin sozsiiz iletisimini olusturan beden dili, kullandig1 renk-
ler, yiirtiyiis ve oturus bicimi gibi 6zellikleri kisisel imaji olusturan en 6nemli

faktor olarak goriilmektedir.
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Tablo 1: Kisisel imaji olugturan faktirlere verilen 6nem

Kisisel imaj sizce en fazla hangisinden olusmak- | Frequency | Percent
tadir

Kisinin goriintiisiinden 55 11,9
Kisinin sozlii iletisiminden 14 3,0
Kisinin beden dili, kullandig1 renkler, yiiriiytis ve 144 319
oturus gibi sozsiiz iletisiminden ’
Kisinin yazma, sunum ve dinleme gibi iletisim 6zel-

s 14 3,0
liklerinden

K 1§1n'1n 1<.ar1zma, ozgiliven, Ozsaygi gibi karakter 119 25,8
ozelliklerinden

Kisinin birikim, deneyim, kisisel gelisim gibi yeter-

ey 98 21,2
liliklerinden

Kisinin rahatlik ve huzur vermesinden 18 39
Total 462 100,0

8.3.Cumhurbaskani Abdullah Giil’iin Kisisel imaj1

Cumhurbagskani Abdullah Giil'iin halk {izerindeki imajinin belirlenmesi
amaciyla “Cumhurbaskan1 Abdullah Giil'iin sizdeki kigisel imaji nasildir?” so-
rusu yoneltilmistir. Verilen cevaplarin ytizde 77.7’si olumlu, yiizde 11.5 olum-
suz ve yiizde 10.8’i de fikrim yok cevabini vermislerdir. Bu sonuglara gore

Cumhurbagkant Abdullah Giil'iin halk tizerindeki imajinin biiyiik oranda

olumlu oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Cumhurbaskan1 Abdullah Giil’iin imajt

Cumhurbaskan1 Abdullah Giil'iin sizdeki kisisel | Frequency | Percent
imaj1 nasildir?

Olumsuz 53 11,5
Olumlu 359 77,7
Fikrim yok 50 10,8
Total 462 100,0
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Cumhurbagkant Abdullah Giil'iin katilimcilar nezdindeki imajini tanimla-

mak amaciyla “Abdullah Giil'iin imajin1 bir kelimeyle ifade edecek olursaniz

nasil tanimlarsiniz?” sorusu agik uglu olarak sorulmustur. Soruya cevap veren-

lerin cevaplar1 kategorize edilip frekans analizine tabi tutuldugunda, katilimci-

larin yiizde 10.8'i sempatik, babacan; yiizde 9.9'u miitevazi, sakin; yiizde 9.8’i

glivenilir, diiriist; yiizde 6.1'i karizma ve yiizde 5.8’i de miikemmel olarak ifade

etmislerdir. Katihmcilar en az diizeyde de basarili (yiizde 0.9) ve dindar (yiizde

0.7) imajin ifade etmislerdir. Ortaya ¢ikan sonuglara bakildiginda Abdullah

Gil'tin, halk tarafindan en fazla sempatik, babacan, miitevazi, sakin, ve diiriist

olarak tanimlandig1 goriilmektedir.

Tablo 3: Cumhurbaskani Abdullah Giil’iin imajinin tammlanmast

Abdullah Giil'iin imajin1 bir kelimeyle ifade | Frequency Percent
edecek olursaniz nasil tanimlarsiniz?

Cevap yok 87 18,8
Sempatik, babacan 50 10,8
Miitevazi, Sakin 46 9,9
Giivenilir, diirtist 45 9,8
Karizma 28 6,1
Miikemmel 27 5,8
Glizel 25 54
Dogal 22 4,8
Ozgiiven 20 43
Olumsuz 18 3,9
Pasif 17 3,7
Olgun, seviyeli 11 2,4
Asil 9 1,9
Fikrim yok 9 1,9
Vasat 8 1,7
Adam gibi adam 6 1,3




418 « TURKIYAT ARASTIRMALARI DERGISI

Demokratik 6 1,3
Kiiltiirlii ve gorgiilii 6 1,3
Giyim 5 1,1
Kararh 5 1,1
Politik, tarafli 5 1,1
Basarili 4 ,9
Dindar 3 7
Total 462 100,0

8.4. Cumhurbagkan1 Abdullah Giil'iin Kisisel Imajina Etki Eden Faktor-
lerin Genel Onem Diizeyleri

Cumhurbagkan: Abdullah Giil'iin kisisel imajin1 olusturan faktorlerin genel
Onem diizeyleri arasindaki farki gérmek agisindan, her bir faktor igin compute
edilen ve aritmetik ortalamaya dayanan indeks kullanilmigtir. Cumhurbagkan
Abdullah Giil'iin kisisel imajin: etkileyen faktorlerin her birinin toplam aritme-
tik ortalamalar1 analiz edildiginde anketi cevaplayan deneklerin en ¢ok 6nem
verdigi degisken aritmetik ortalamasi en yiiksek olandir.

Tablo 4: Goriintii Faktériiyle Ilgili Maddelerin Betimleyici Istatistik Sonuglart

Maddeler / GORUNTU o g

1= % 5 ]

Z2 15 |2 |2 | &

9
Kibar olmasi 462 |1 5 4.01 | 1.10
Giyim tarzi 462 |1 5 380 | 1.13
Kravat ve mendil kullanmasi 462 |1 5 314 | 1.24
Geng olmasi 462 |1 5 279 | 1.24
Bryikli olmasi 462 |1 5 244 | 1.21
Kilolu olmasi 462 |1 5 241 | 1.12
Glimiis yiiziik kullanmast 462 |1 5 232 | 125
Sacglarinin dokiilmemis olmasi 462 |1 5 231 | 1.10
Orta boylu olmasi 462 |1 5 213 | 1.00
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TOPLAM 282 | .71

Buna gore katilimcilarin Cumhurbaskani Abdullah Giil'iin kisisel imajina
etki eden goriintii faktoriinii olusturan degiskenler arasinda en yiiksek ortala-
may1 “Kibar olmas1” (A.O.=4.01) maddesi meydana getirmektedir. Bu maddeyi
“Giyim Tarz1” (A.0.=3.80) ve “Kravat ve Mendil Kullanmas1” (A.0.=3.14) izle-
mektedir. Buraya kadar siralanan tiim 6zelliklerin, kigisel imajin goriintii boyu-
tu igerisinde biiylik 6nem tasidigr goriilmektedir. “Saglarmin dokiilmemis ol-
mas1” (A.0.=2.31) ve “Orta boylu olmas1” (A.O.=2.13) gibi maddeler ise ankete
cevap veren deneklerin daha az 6nemsedikleri itemleri olusturmaktadir. Genel
olarak degerlendirildiginde; Cumhurbaskani Abdullah Giil'tin kisisel imajiru
olusturan goriintii 6zellikleri icerisinde “kibar olmas1” en 6nemli 6zelligi ko-
numundayken; “orta boylu olmas1” en az énem verilen 6zelligi olarak 6n plana
cikmaktadir.

Tablo 5: Sizlii lletisim Faktoriiyle I1gili Maddelerin Betimleyici Istatistik Sonuclart

Maddeler / SOZLU ILETISIM . , + g
- | & | & |9 | &
= p= < &
Konusma tarzi 462 1 5 437 | 0.87
Konusmasindaki kelime gesitliligi 462 |1 5 412 | 1.00
Sesinin tonu 462 1 5 4.04 | 1.04
Sesinin siddeti 462 |1 5 386 | 1.12
TOPLAM 410 | .85

Katilmcilarin Cumhurbaskan1 Abdullah Giil'iin kisisel imajina etki eden
sOzlii iletisim faktOriinii olusturan degiskenler arasinda en yiiksek ortalamay:
“Konusma Tarz1” (A.0.=4.37) maddesi meydana getirmektedir. Bu maddeyi
“Konusmasindaki Kelime Cesitliligi” (A.O.=4.12) ve “Sesinin Tonu” (A.O.=4.04)
izlemektedir. Bu 6zellikler, kisisel imajin sozlii iletisim boyutu igerisinde biiyiik
onem tasimaktadir. “Sesinin Siddeti” (A.O.=3.86) maddesi ise ankete cevap ve-
ren deneklerin daha az dnemsedikleri item olmaktadir. Genel olarak degerlen-
dirildiginde; Cumhurbaskan1 Abdullah Giil'iin kisisel imajin1 olusturan sozlii
iletisim Ozellikleri igerisinde “konusma tarzi” en 6nemli 6zelligi konumunday-
ken; “sesinin siddeti” en az énem verilen 6zelligi olarak 6n plana gikmaktadir.

Tablo 6: Sozsiiz lletisim Faktoriiyle I1gili Maddelerin Betimleyici Istatistik Sonuclart
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Maddeler / SOZSUZ ILETISIM g | % | & (%
2 |5 |5 |4 |4
Vatandasla yakin temasta bulunmasi 462 |1 5 410 | 1.04
Konusurken mimiklerini kullanmasi 462 |1 5 3.65 | 1.13
Zaman kullanimi 462 1 5 364 | 1.14
Oturus bi¢imi 462 |1 5 3.62 | 1.09
Konusgurken ellerini ve kollarini kullan- | 462 1 5 346 | 1.17
masi
Mekan kullanimi 462 |1 5 342 | 1.18
Yiiriiytis sekli 462 |1 5 337 | 1.13
Giyiminde belirli renkleri kullanmasi 462 |1 5 330 | 121
TOPLAM 3.57 | .80

Cumhurbagkan: Abdullah Giil'iin kisisel imajina etki eden sozsiiz iletisim
faktoriinii olusturan degiskenler arasinda en yiiksek ortalamayi “Vatandasla
Yakin Temasta Bulunmasi” (A.O.=4.10) maddesi almaktadir. Bu maddeyi “Ko-
nusurken Mimiklerini Kullanmasi” (A.O.=3.65) ve “Zaman Kullanimi”
(A.O.=3.64) izlemektedir. Bu 6zellikler, kisisel imajin s6zsiiz iletisim boyutu ige-
risinde biiyiik onem tasidig1 goriilmektedir. “Yiiriiyiis Sekli” (A.O0.=3.37) ve
“Giyim ve Aksesuarlarinda Belirli Renkleri Kullanmas1” (A.0.=3.30) gibi mad-
deler ise ankete cevap veren deneklerin daha az 6nemsedikleri itemleri olus-
turmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde; Cumhurbaskani Abdullah
Gil'tin kisisel imajini olusturan sozsiiz iletisim Ozellikleri igerisinde “vatandas-
la yakin temasta bulunmasi” en 6nemli 6zelligi konumundayken; “giyim ve
aksesuarlarinda belirli renkleri kullanmas1” en az énem verilen 6zelligi olarak
on plana gikmaktadir.

Tablo 7: Diger Iletisim Faktériiyle Tlgili Maddelerin Betimleyici Istatistik Sonuglar:

Maddeler / DIGER ILETISIM

. = o

c I N <

z |5 |2 |3 |3

75}
Dinleme becerisi 462 1 5 3.94 1.06
Sunum becerisi 462 1 5 3.87 | 1.08

Twitterde yazim becerisi 462 |1 5 3.02 |1.28




TURKIYAT ARASTIRMALARI DERGIST e 421

TOPLAM 3.61 |.90

Katilimcilara gore Cumhurbaskani Abdullah Giil'iin kisisel imajina etki
eden “diger iletisim” faktoriinii olusturan degiskenler arasinda en yiiksek orta-
lamay1 “Dinleme Becerisi” (A.0.=3.94) maddesi meydana getirmektedir. Bu
maddeyi “Sunum Becerisi” (A.O.=3.87) izlemektedir. “Twitterde Yazim Beceri-
si” (A.0.=3.02) maddesi ise, ankete cevap veren deneklerin daha az 6nemsedik-
leri itemi olusturmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde; Cumhurbaskamn
Abdullah Giill'iin kisisel imajini olusturan diger iletisim 6zellikleri igerisinde
“dinleme becerisi” en 6nemli 6zelligi konumundayken; “twitterde yazim bece-
risi” en az onem verilen 6zelligi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 8: Karakter Faktériiyle [1gili Maddelerin Betimleyici Istatistik Sonugclar:

Maddeler /| KARAKTER - s,
e »® 5 b
2 15 |5 |2 |3
e m
Ozgiiveni 462 1 5 423 | 0.90
Ozsaygist 462 |1 5 420 | 0.90
Karizmasi 462 1 5 3.84 1.12
Dindarhg: 462 1 5 3.66 1.26
TOPLAM 398 |.78

Katilmcilarin Cumhurbaskan1 Abdullah Giil'iin kisisel imajina etki eden
“karakter” faktoriinii olusturan degiskenler arasinda en yiiksek ortalamay:
“Ozgiiveni” (A.0.=4.23) maddesi meydana getirmektedir. Bu maddeyi “Oz-
saygisl” (A.O0.=4.20) ve “Karizmas1” (A.O.=3.84) izlemektedir. Bu 6zelliklerin,
kisisel imajin karakter boyutu igerisinde biiyiik énem tasidig1 goriilmektedir.
“Dindarlig1” (A.O.=3.66) ise ankete cevap veren deneklerin en az 6nemsedikleri
itemi olusturmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde; Cumhurbaskan1 Ab-
dullah Giil’'tin kisisel imajin1 olusturan karakter ozellikleri igerisinde “0zgiive-
ni” en 6nemli 6zelligi konumundayken; “dindarlig1” en az 6nem verilen 6zelli-
&i olarak on plana ¢tkmaktadar.

Tablo 9: Yeterlilik Faktoriiyle [igili Maddelerin Betimleyici Istatistik Sonuclar:

Maddeler / YETERLILIK B “
- | £ |3 | |&
= 2 < &

Deneyimi 462 |1 5 418 | 0.96
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Kisisel gelisimi 462 1 5 417 | 0.92
Potansiyeli 462 1 5 412 | 0.97
Birikimi 462 |1 5 401 |1.13
Goze carparlig: 462 1 5 3.56 | 1.14
TOPLAM 4.01 | .80

Cumhurbagkani Abdullah Giil'iin kigisel imajina etki eden yeterlilik fakto-
riinii olusturan degiskenler arasinda en yiiksek ortalamayr “Deneyimi”
(A.O.=4.18) maddesi almaktadir. Bu maddeyi “Kisisel Gelisimi” (A.O.=4.17) ve
“Potansiyeli” (A.O.=4.12) izlemektedir. “Birikimi” (A.O.=4.01) ve “Goze Carpar-
lig1” (A.O.=3.56) gibi maddeler ise ankete cevap veren deneklerin daha az
onemsedikleri itemleri olusturmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde;
Cumhurbagkan1 Abdullah Giiltin kisisel imajin1 olusturan yeterlilik 6zellikleri
igerisinde “deneyimi” en 6nemli 6zelligi konumundayken; “goze carparligl” en
az 6nem verilen 6zelligi olarak on plana ¢gitkmaktadar.

Tablo 10: Davrans Tavir Faktoriiyle 11gili Maddelerin Betimleyici Istatistik Sonuglart

Maddeler / DAVRANIS TAVIR ] } < a

> | & & | O &

> > < &5
Samimiyeti 462 |1 5 420 | 0.98
Tavir ve Davranisi 462 1 5 417 | 0.94
Huzurlulugu 462 |1 5 3.98 | 0.99
Rahatlig 462 1 5 3.90 | 1.02
Evli Olmast 462 1 5 333 | 1.34
Baba/Cocugunun Olmasi 462 |1 5 330 | 113
Namaz Kilmasi 462 1 5 3.28 | 140
Orug Tutmasi 462 1 5 325 | 142

TOPLAM 3.68 | .86

Katilimailar, Cumhurbaskani Abdullah Giil'iin kisisel imajina etki eden
davrarnus tavir faktorii degiskenlerinden en yiiksek ortalamay: “Samimiyeti”
(A.O0.=4.20) maddesine verirken; onu takibende “Tavir ve Davrams”
(A.0.=4.17) ile “Huzurlulugu” (A.0.=3.98) maddesine vermislerdir. Buraya ka-
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dar siralanan ilk ti¢ 6zelligin, kisisel imajin davranis tavir boyutu igerisinde bii-
yiik 6nem tasidigr goriilmektedir. “Namaz Kilmas1” (A.0.=3.28) ve “Orug Tut-
mast” (A.O0.=3.25) gibi maddeler ise ankete cevap veren deneklerin daha az
onemsedikleri itemleri olusturmaktadir. Ortay ¢ikan veriler genel olarak deger-
lendirildiginde; Cumhurbaskani Abdullah Giil’iin kisisel imajini olusturan dav-
ranis tavir Ozellikleri icerisinde “samimiyeti” en nemli 6zelligi konumunday-
ken; “orug tutmas1” en az 6nem verilen 6zelligi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

8.5. Cumhurbaskan1 Abdullah Giil’iin Kisisel imajin1 Olusturan Faktor-
ler Arasindaki iliski

Kisisel imaj faktorleri arasindaki iliskinin siddetini tanimlamak bakimindan
korelasyon analizi sonuglarina baktigimizda; goriintii faktorii ile sozlii iletisim
faktorii (r= .38, p< .01), goriintii faktorii ile sozsiiz iletisim faktorii (r= .52, p<
.01), goriintii faktori ile karakter faktorii (r=.37, p<.01) ve yine goriintii faktorii
ile davranis tavir faktorii (r= .39, p< .01) arasinda orta diizeyde anlaml bir iliski
vardir. Bunun anlami kisisel imajda goriintii faktoriinii nemli goren denekler,
sozlil iletisim, sozsliz iletisim, karakter ve davrams tavir faktorlerini de 6nemli
gormektedirler. Yine ayni tablo incelendiginde goriintii faktorii ile diger ileti-
sim faktorii (r= .33, p< .01) ve goriintii faktorii ile yeterlilik faktorii (r= .34, p<
.01) arasinda da zayif diizeyde iliskinin oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 11: Faktérler Arasindaki Iliski Diizeyini Gosteren Korelasyon Tablosu

Correlations

_szlu _Sézsi]z ) Diger

Gorintu lletisim lletisim lletisim Karakter Yeterlilik | Davranig Tavir

Goruntu 1 ,386* ,524* ,338% ,375*1 ,347*1 ,399*1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 462 462 462 462 462 462 462

S6zli lletisim ,386*" 1 ,585* ,510% 489" ,558"1 ,449*1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 462 462 462 462 462 462 462

Sézsﬂz ,524* ,5685* 1 ,648* ,571% ,638* ,552*
letigim ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 462 462 462 462 462 462 462

Digerlletisim ,338*1 ,510% ,648* 1 ,558*1 ,592*1 ,540"1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 462 462 462 462 462 462 462

Karakter ,375*1 ,489* ,571% ,558* 1 ,668*] ,714*1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 462 462 462 462 462 462 462

Yeterlilik ,347*1 ,558* ,638* ,592* ,668*] 1 ,605*1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 462 462 462 462 462 462 462
Davranig Tavir ,399*1 449" ,552* ,540* 714 ,605* 1

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 462 462 462 462 462 462 462

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



424 ¢« TURKIYAT ARASTIRMALARI DERGISI

(Not: 0-350 aras1 zayif, 351-700 arasi orta, 701-1000 aras1 giiclii iliskinin
varligini gosteren degerlerdir.)

Sozlii iletisim faktorii ile sozsiiz iletisim faktorii (r= .58, p< .01), diger ileti-
sim faktorii (r=.51, p<.01), karakter faktorii (r= .48, p<.01), yeterlilik faktorii (r=
.55, p<.01) ve davranis tavir faktorii (r= .44, p< .01) arasinda orta diizeyde pozi-
tif anlaml bir iligki s6z konusudur. Yani sozlii iletisim faktoriine 6nem veren
denekler ayni zamanda sozsiiz iletisim, diger iletisim, karakter, yeterlilik ve
davranis tavir faktorlerine de 6nem vermektedirler.

Sozstiz iletisim faktorii ile diger iletisim faktorii (r= .64, p< .01), karakter
faktorii (r= .57, p< .01), yeterlilik faktorii (r= .63, p<.01) ve davranis tavir faktorii
(r= .55, p< .01) arasinda pozitif orta diizeyde iligki vardir. Buna gore sozsiiz ile-
tisim faktoriine Onem verenler ayni zamanda diger iletisim, karakter, yeterlilik
ve davranis tavir faktoriine de 6nem vermektedirler.

Diger iletisim faktoriine dnem veren denekler de karakter faktoriine (r= .55,
p< .01), yeterlilik faktoriine (r= .59, p<.01) ve davranis tavir faktoriine de (r= .54,
p<.01) pozitif orta diizeyde 6nem vermektedirler.

Karakter faktorii ile yeterlilik faktorii (r= .66, p< .01) arasinda orta diizeyde
ve karakter faktorii ile davrarus tavir faktorii (r=.71, p<.01) arasinda gtiglii dii-
zeyde pozitif anlaml iligki vardir. Yani karakter faktoriine ¢cok énem veren de-
nekler davranis tavir faktoriine de ¢ok biiyiik diizeyde énem vermektedirler.

Yeterlilik faktorii ile davrars tavir faktorii (r= .60, p< .01) arasinda da orta
diizeyde pozitif anlamh iliski bulunmaktadir. Bunun anlami yeterlilik faktorii-
ne Onem veren deneklerin davranis tavir faktoriine de orta diizeyde 6nem ver-
digidir.

8.6 Cinsiyete Gore Faktorlere Verilen Onem Diizeyleri

Cinsiyete gore faktorler arasinda farklilik olup olmadigini ortaya koymak
amactyla t-testi yapildiginda Karakter (t=2,83; sd=460; p<.05), Yeterlilik (t=2,04;
sd=460; p<.05) ve Davrans Tavir (t=2,80; sd=460; p<.05) faktoriine verilen 6nem
anlamh farklilik gostermektedir. Coklu karsilastirma tablosu incelendiginde
erkekler, kadinlara gore Karakter, Yeterlilik ve Davranis Tavir faktorlerine daha
fazla 6nem atfettikleri tespit edilmektedir.

imaj faktorleriyle yas, egitim, gelir diizeyi ve medeni durum gibi bagimsiz
degiskenler arasindaki iligskiyi ortaya koymak agisindan Anova testi yapildigin-
da ise anlamli farklilik ¢ikmamaktadir (p>.05).
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Sonuc ve Oneriler

flk insandan giiniimiize gelinceye kadar gecen siiregte insanlarmn toplum
icindeki konumunun belirlenmesinde, algilanmasinda, begenilmesinde, kor-
kulmasinda, sevilmesinde ve sevilmemesinde kisilerin i¢ diinyalarindan daha
fazla dis goriiniislerinin etkili oldugu bilinmektedir. Ozellikle Nasreddin Hoca
fikrasinda da “ye kiirkiim ye” ifadesiyle vurgu yapilan dis goriiniis, etkileyen-
lerin ilk basinda gelmektedir. Ancak tek belirleyici olmamaktadir.

Kisilerin dis goriiniisleriyle birlikte sozlii iletisimde kullandiklar: ses tonla-
r1, konusma tarzlary; sozsiiz iletisimdeki etkinlikleri; yazma, sunum ve dinleme
gibi diger iletisim 6zellikleriyle; karizma, 6zgiiven, 6zsaygidan olusan karakter-
leri; birikimleri, potansiyelleri, kisisel gelisimleri, deneyimleri ve goze carparlik-
tan olusan yeterlilikleri ile tavir ve davranislari da bu hususta etkili olmaktadir.
Kisilerin sahibi oldugu bu 6zelliklerinin diger insanlar iizerinde olusturdugu
diisiinceye ise, kisisel imaj denilmektedir.

Biiyiik cogunlugu ilk izlenimdeki gorsellerle olusan ve kisinin tiim tavir ve
davrarnuslarinin da destekledigi kisisel imaj; giiniimiiz insaninun o6zellikle de
sanatgilarin, siyasetgilerin ve bazi meslek sahiplerinin farklilasmak, fark edil-
mek ve markalagsmak adina olusturma ihtiyact duydugu 6nemli bir unsur hali-
ne gelmistir. Oyle ki, giiniimiizdeki insanlar artik kisisel imajlariyla amlir ve
hatirlanir hale gelmislerdir. Hatta olumlu bir kisisel imaja sahip olmak, imaj
sahibi i¢in de moral agisindan yapict bir 6zellik olmakta; kisinin kendisini daha
iyi hissederek, 6zgiivenli davraruslar sergileyebilmesine imkan yaratmaktadir.

Boylesine 6nemli hale gelmis kisisel imajin toplum tarafindan nasil algilan-
digin1 belirlemek amaciyla Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskan1 Abdullah
Gil'tin toplum nezdindeki imajini ortaya koymak amaciyla Konya olgeginde
yaptigimiz bu ¢alismada 6nemli sonuglara ulasilmistir. Yaptigimiz arastirmanin
neticesinde:

- Kisisel imaj, toplumun biiyiik ¢ogunlugu tarafindan “kisinin kisilik yan-
simasi, kisinin algilanma sekli ve kisinin goriintiisii” olarak algilanmaktadir.

- Kisinin sozsiiz iletisimini olusturan beden dili, kullandig1 renkler, yiirii-
yiis ve oturus bicimi gibi 6zellikleri, kisisel imaji olusturan en 6nemli faktorler-
dir.

- Cumhurbagkan:t Abdullah Giil'tin halk {izerindeki imaji biiyiik oranda
olumludur; halk tarafindan sempatik, babacan, miitevazi, sakin ve diiriist kisi-
lik olarak tamimlanmaktadar.
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- Cumhurbaskan1 Abdullah Giil’iin kisisel imajin1 olusturan en 6nemli 6zel-

Z7i

likleri “kibar olmas1”, “konusma tarz1”, “vatandasla yakin temasta bulunmas1”,

LY TR Y77}

“dinleme becerisi”, “0zgiiveni”, “deneyimi” ve “samimiyeti” dir.

- Kisisel imaj olusumunda kisinin sozlii iletisim ve sozsiiz iletisim sekline
onem verenler; kisinin diger iletisim, karakter, yeterlilik ve davranis tavir 6zel-
liklerine de 6nem vermektedirler.

- Kisisel imaj olusumunda kisinin diger iletisim sekline onem verenler; ki-
sinin karakter 6zelliklerine, yeterlilik 6zelliklerine ve davranis tavir 6zellikleri-
ne de orta diizeyde 6nem vermektedirler.

- Kisisel imaj olusumunda kisinin karakter ve yeterlilik 6zelliklerine 6nem
verenler; kisinin davranis tavir 6zelliklerine biiyiik diizeyde énem vermektedir-
ler.

- Kisisel imajda erkekler kadinlara gore kisilerin karakter, yeterlilik ve dav-
ranig tavir 6zelliklerini daha fazla onemsemektedirler.

Sonug olarak; Cumhurbagkani Abdullah Giil'iin kisisel imaji halk {izerinde
biiyiik oranda olumlu; konusma tarzi, deneyimi, dinleme becerisi, halkla yakin
temas kurmasi, miitevaziligl, 0zgiiveni ve samimiyeti ise bunu olusturan en
onemli 6zellikleri durumundadir.

Calismanin neticesinde Onerilebilecek en 6nemli durum calismanin Konya
ili diginda daha genis cografyada yapilmasidir. Bu durum ise, Cumhurbaskan
Abdullah Giill'in imajin1 ortaya koymak agisindan daha genel verilerin elde
edilmesine neden olacaktir. ©
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