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Bu arastirmanin amaci, salgin sirasinda hemsireler arasinda is arkadaslarina giiven, is arkadaslarina yardim ve
COVID-19 korkusu arasindaki iligkiyi analiz etmek ve is arkadaglarina giiven ile is arkadaslarna yardim
arasindaki iligkide COVID-19 korkusunun araci roliinii tespit etmektir. Arastirmanin evrenini Malatya ilindeki
kamu hastanelerinde ¢alisan tiim hemsireler olusturmaktadir. Nicel arastirma metodunun kullanildigi ¢aligmada,
veriler online (internet lizerinden anket teknigi) olarak 15 Subat ve 15 Mart 2021 tarihlerinde rastgele drnekleme
yontemi olan kolayda 6rnekleme metodu kullanilarak 500 hemsire iizerinden toplanmistir. Bu arastirmada 6ne
stiriilen hipotezlerle, ig arkadaslarina giivenin, is arkadaslarina yardim {izerinde dogrudan bir etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Ayrica, COVID-19 korkusunun, is arkadaslarina giiven ile is arkadaslarina yardim arasindaki
dogrudan iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir. Bunun yani sira dogrulayicit faktor analizi yapilarak is
arkadaglarina giiven, is arkadaglarina yardim ve COVID-19 korkusu arasindaki yapisal iligkilerin kabul edilebilir
bir uyum indeksine sahip oldugu goriillmiistiir.
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN NURSES' FEAR OF
COVID-19, SENSE OF TRUST AND HELPING DURING THE PANDEMIC
PROCESS

Abstract

The purpose of this study is to analyze the relationship between trust in colleagues, helping colleagues, and fear
of COVID-19 among nurses during the epidemic, and to identify the mediating role of COVID-19 fear in the
relationship between trust in colleagues and helping colleagues. The extend of the study consists of all nurses
working in public hospitals in the province of Malatya. In the study in which the quantitative research method was
used, the data were collected from 500 nurses using the convenience sampling method, one of the non-random
sampling methods, between February 15 and March 15, 2021 , using online survey technique. With the hypotheses
put forward in this study, it was seen that trust in colleagues has a direct effect on helping colleagues. It has also
been found that fear of COVID-19 mediates the direct relationship between trust in colleagues and helping
colleagues. In addition, confirmatory factor analysis was performed and it was seen that the structural relationships
between trust in colleagues, helping colleagues and fear of COVID-19 had an acceptable index of fit.

Key Words: COVID-19, Trust in Colleagues, Helping the Colleagues, Structural Equation Modeling.

Jel Codes: 110, 111, 119.

GIRIS

Salgin hastaliklar iilkede yasayan binlerce insani etkileyen ve tiim diinyay1 etkisi altina alan
hastaliklardir. Birkag yiizyildir, insanoglu igin tehdit olusturan salginlar rapor edilmistir. Bu
salgilardan biri de COVID-19 dur. COVID-19 yeni olan bir bulasici hastalik tiirii ve hastaliga
neyin neden oldugu tam olarak bilinmemektedir. Viriisiin kisa bir zamanda Avrupa ve Amerika
kitalarina yayilmasindan dolayr Diinya Saglik Orgiiti COVID-19’u, 11 Mart 2020 tarihi
itibariyle pandemi (kiiresel salgin) olarak ilan etmistir (World Health Organization, 2020).
Salginin bir¢ok alanda ek tibbi ve sosyal tedbirleri de beraberinde getirmesi, toplum tizerinde
bazi ruhsal uyum problemlerine yol agmistir. Ayrica ruhsal uyum problemlerinden kaynakli
yasanan kaygi ve korku durumlarmin bagigiklik sistemini kisa bir zaman igerisinde

zayiflatabildigi bildirilmistir (Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, 2020).

Gilinimiizde korku ve kaygi kavramlar1 genel duygusal problemler olarak kabul edilmektedir
ve hayatin i¢inde bir¢ok nedenin korku ve kaygi duygusu olusturabildigi belirtilmistir. Bundan
dolay1 nelerin korku ve anksiyete kaynagi goriildiigii ve ne kadar anksiyete yasandig kisilige
ve kisinin olaylara bakis agisina baghdir (Kapci, 2004). Ciinkii kisi, kendisi ile hayatinda
arzuladiklar arasinda karsilastirma yaparak yasamindan doyum alir (Ata ve Sezer, 2021).
COVID-19 salginin ve pandemi dogasinin da yaygin sekilde toplum iizerinde korku ve endiseye
neden oldugu goézlemlenmistir. Ayrica bu siirecte heniiz viriis igin bir aginin ve etkili bir tedavi

yonteminin bulunmamis olmasi1 da bu duygular1 daha da arttirmig ve siirecin nereye dogru
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gidecegine dair belirsizlikler meydana gelmistir (Ahorsu vd., 2020). Ayn1 zamanda COVID-19
pandemisi gibi hastalik salginlari, endise uyandiran durumlar olarak goriilmektedir. Bu salginin
kiiresel ruh saglig1 tizerindeki etkisi kaydedilmemis ve 6l¢iilmemis olsa bile, 6zellikle salginin
ortaya ¢iktig1 zaman ve vaka sayilarinin arttig1 donemlerde kisilerin korku ve kaygi diizeylerini
de artt1g1 gézlemlenmistir (Rajkumar, 2020). Bu kapsamda, salginin bagindan bu yana COVID-
19 ile temasi, toplumun diger kesimlerine gore c¢ok daha yiiksek olan hemsirelerin

davraniglarinda COVID-19 korkusunun etkilerini incelemek 6nem tagimaktadir.

Ote yandan, bir 6rgiitiin basariya ulasmasindaki 6nemli faktorlerden biri, calisanlarin birlikte is
gordiigii arkadaslarina yardim oldugu bilinmektedir (Ehrhart vd., 2006; Podsakoff vd., 2000).
Zira yardim etme davraniginin orgiitlerdeki tiim faaliyetlerin tamaminin temel amaca énemli
diizeyde etki ettigi durumlarda daha hayati oldugu (Dyne ve LePine, 1998) ve calisanlar
arasinda bu davranis gelistikce faaliyetlerdeki sinerjiye dayali olumlu sonuglarin da iist diizeyde
olacagi vurgulanmistir (Rotemberg, 1994). Literatiirde, is arkadaslarina duyulan giiven gibi
bireysel olgularin is arkadaslarina yardim davranisini nasil yonlendirdigine iliskin ¢alismalar
var olmakta birlikte, kiiresel salgin gibi bireyin korku ve kaygi diizeyinin arttig1 durumlarda
bahse konu iligkilerin nasil gelistigini inceleyen calismalarin yapilmasi ayrica Onem

tagimaktadir.

Bu arastirmanin amaci, is arkadaslarina gilivenin is arkadaslarina yardim tizerindeki etkisini
incelemek ve is arkadaslarina giliven ile is arkadaslarina yardim arasindaki iliskide COVID-19
korkusunun roliinii tespit etmektir. Arastrmanmin iki 6zgiinliigii bulunmaktadir. Ilk olarak,
literatiirde is arkadaslarina giiven ile is arkadaglarina yardim iliskine yonelik ¢esitli ¢calismalar
var olsa da, s6z konusu kavramlari bu arastirmadaki sekliyle ele alan bir calismaya
rastlanmamistir. ikinci olarak, COVID-19 korkusunun hemsirelerin is yerindeki davranislarini

nasil yonlendirdigini inceleyen caligmalar olduk¢a sinirlidir.
1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Is Arkadaslara Giiven

Bir organizasyonda is arkadaslarina giiven davranisi, bir kisinin digerlerinin (is arkadaslari,
gruplar, yonetim gibi) niteliklerine ve yeteneklerine inanmasi, giiven duymasi ve onlara bagh
olmas1 olarak nitelendirilmektedir ve organizasyonun basarisinda anahtar bir kavram olarak
goriilmektedir (Tanner, 2007). Organizasyonel bir perspektiften bakildiginda, organizasyon igi

giiven ne kadar yiiksekse, ¢alisanlar o kadar memnun ve iiretken olma egilimindedir. Burada
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organizasyon i¢in 6nemli olan, organizasyonun bu tiir bir organizasyonel giivene ulagsma

yetenegini elde etmis olmasidir (Bijlsma-Frankema vd., 2008).

Is arkadaslarina giivenin orgiitsel basarmin 6nemli bilesenlerinden biri oldugu ve
organizasyonlarin orgiitsel destek sayesinde bliyiik bir avantaja sahip oldugu belirtilmistir
(Nikolaou vd., 2011). Calisma ortamindaki orgiitsel giivenin daha yiiksek orgiitsel performans
ve rekabet giicii ile iliskili oldugu goriilmiistiir (Vineburgh, 2010). Bunun yan1 sira yiiksek
diizeyde orgiitsel giiven deneyimleyen personelin; hesap verebilir, daha iiretken Orgiit icin
davranislar sergiledigi goriilmiistiir (Chen vd., 2015). Orgiit i¢i iyi iliskiler giiven duygusunu
artirabilecegi gibi calisan memnuniyetini artirarak personel devir hizini etkileyebilecek unsur

olarak diistiniilebilir (Baydas ve Ata, 2021).
1.2. Is Arkadaslarina Yardim

Organizasyonun kaynaklarini paylasmak ve islerinde geride kalan diger grup tiyelerine destek
olmak olarak tanimlanan yardim etme davranigi; organizasyonun tiim calisanlarina ve
organizasyonel faaliyetlere birgok yonden potansiyel fayda saglayan bir davranig bi¢imidir
(Anderson ve Williams, 1996). Calisma arkadaslarina yardim etme davranisi, yapilan islerle
ilgili organizasyonun diger calisanlarina goniillii olarak yardimda bulunmay1 kapsamaktadir ve
orgiitteki is gérenlerin verimliliklerini ve etkililiklerini arttiran davranislar olarak goriilmektedir
(Podsakoff vd., 2000). Ayn1 zamanda ¢alisma arkadaslarina yardim etme davranisi, orgiitsel
vatandaglik davranisinin olugsmasinda 6nemli bir 6neme sahiptir (Podsakoff vd., 2000; Van
Dyne ve Lepine, 1998).

Gilinlimiizde ekip temelli organizasyon yapilarinin olusmasinda, is arkadaslarina yardim etme
davraniginin 6nemli rol oynadigi ve orgiitsel fayday1 arttirdigi vurgulanmistir (Ilgen ve Pulakos,
1999). Yapilan arastirmalarda ¢alisma arkadaslarina yardim etme davraniginin, organizasyon
performansini olumlu ve istikrarli bir sekilde arttirdigi belirtilmistir (Ehrhart vd., 2006;
Podsakoff vd., 2000). Ayrica bu davranig bi¢giminin organizasyonel hedeflere ulagsmada daha
hayati oldugu (Dyne ve LePine, 1998) ve ¢alisanlar arasinda bu davranis bigimi yayginlastikca
birlikte yapilan islerden dogan sinerjiye dayali faydanin da artacagi vurgulanmistir (Rotemberg,
1994).

1.3. COVID-19 Korkusu

[k olarak 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde goriilen ve “COVID-19” olarak
belirtilen yeni koronaviriis hastalig1, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan evrensel bir salgin
olarak ilan edilmistir. COVID-19 viriisii, yeni kesfedilen bir bulasici hastalik tiiriidiir ve
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hastaligin etyolojisi tam olarak bilinmemektedir (World Health Organization, 2020). Kisa bir
zaman i¢inde hem Avrupa hem de Amerika kitalarina yayilmasindan dolayr Diinya Saglik
Orgiitii COVID-19’u, 11 Mart 2020 tarihi itibariyle kiiresel salgin olarak gérmeye baslamustir.
Salginin bir¢ok alanda ek tibbi ve sosyal tedbirleri de beraberinde getirmesi, toplum iizerinde

bazi ruhsal uyum problemlerine yol agmustir (Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, 2020).

Ayni zamanda hastaligin nasil yayildigina dair bir belirsizligin hakim olmasi, hastalik hakkinda
cok az sey bilinmesi, enfekte olmus hastalarin sayisinin giderek artmasi ve hastaligin
tedavisinde etkili bir ilacin ve aginin olmayisi gibi durumlar, toplumda iizerinde korku, kaygi
ve endise hissinin artmasina yol agmistir (Orellana ve Orellana, 2020; Ornell vd., 2020;
Rodriguez-Rey vd., 2020). Boyle belirsizlik durumlarindan kaynaklanan bu korku, kaygi ve
endise uyandiran duygularin; SARS (Reynolds vd., 2008) ve MERS-CoV (Orta Dogu Solumun
Sendromu) gibi 6nceki salgin hastaliklarin goriildiigli zamanlarda da yayginlastigi belirtilmistir
(Bukhari vd., 2016). COVID-19 salgininin insanlarin saligi, refah diizeyi, hayatta kalma
durumlar1 ve sosyal yonden gelisimlerinin {izerinde olusturdugu ciddi kiiresel tehdit ve olumsuz
etkiler géz oniine alindiginda (Aydin ve Diilek, 2020), baz1 arastirmacilar mevcut bilimsel
literatiire dayanarak bu patojenin insanlar iizerinde olusturdugu korku diizeyini ve psikososyal

etkisini 6lgmek icin “COVID-19 Korku Olgegi” gelistirmislerdir (Ahorsu vd., 2020).

Ayrica COVID-19’Iu kisilerle temas kurmanin viriisii daha kolay bulastirdigi bilgisi ve
toplumun bazi savunmasiz gruplarinin 6liimle sonuglanmasi, bireylerin COVID-19 hakkindaki
endiselerini, korkularmi ve kaygilarin1 daha da arttirmistir (Lin, 2020). Bunun yani sira korku,
bulasict hastaligin dogasinda var olan bir duygudur. Korku, viriisiin yayilma hizi, yayildig:
ortam ve insan saghig iizerindeki olumsuz etkileriyle dogrudan iligkilidir. Bu korkunun ayrica
damgalama ve ayrimcilik gibi bazi psikososyal davraniglar1 da beraberinde getirdigi
belirtilmistir (Pappas vd., 2009).

1.4. COVID-19 Korkusu Ile is Arkadaslarina Giiven ve is Arkadaslarina Yardim Iliskisi

Saglik calisanlar1 arasinda COVID-19 viriisii ile enfekte olma riskinin yiiksek oldugunu bilmek,
saglik ¢alisanlarinin aliskanliklarini ve tedavi dnceliklerini etkileyen ana faktorler arasindadir
(Baker vd., 2020). Literatiirde saglik ve hastalik bilgisinin saglik ¢alisanlarinin davraniglarini
etkileyebildigi vurgulanmistir (Zhang vd., 2020). Ayn1 zamanda ¢alisma ortaminda gelisen
stresin fiziksel veya psikolojik nedenlerle saglik ¢alisanlar1 arasinda gerginlik olusturabilecegi

de vurgulanmistir (Erdem vd., 2010). Ayrica COVID-19 hastalariyla dogrudan temaslari
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nedeniyle saglik calisanlarinin, hastalarin act ¢ekmesi ve Olimii gibi  durumlarini

gozlemlemeleri, onlarin korku ve anksiyete diizeylerini daha da arttirdig1 gozlemlenmistir

(Pappa vd., 2020).

Diinya ¢apinda COVID-19 salgin1 hem genel niifus i¢in hem de saglik ¢alisanlar igerisinde
bulunan 6zellikle hemsireler i¢in klinik bir tehdit haline gelmistir (Laia vd., 2020). Ciinkii saglik
calisanlarinin yetersiz kisisel korunmasi, ¢ok sayida enfekte hastaya uzun silire maruz
kalabilmeleri, anormal is yiikii seviyeleri ve kisisel koruyucu ekipman eksikligi gibi durumlar,
saglik ¢alisanlari i¢in enfeksiyon riskini daha da artirmaktadir (Wang vd., 2020). Ayrica saglik
caligsanlar1 arasinda, hastalig1 baskasina bulastirma korkusu ve viriisiin ailelerine, arkadaslarina
veya meslektaglarina yayilma olasiligi durumlari, endiseler olusturmustur (Xiang vd., 2020).
Bu da, kendilerini aile igerisinde bulunmadan izole etmelerine, rutinlerini degistirmelerine,
sosyal destek aglarini daraltmalarina ve sosyal iligkilerini kisitlamalarina neden olmustur
(Huang vd., 2020). Bu hususlardan hareketle, COVID-19 korkusu diisiik olan hemsirelerin is
arkadaslarina giiven diizeylerinin is arkadaslarina yardim seviyesini korku diizeyi yiiksek olan

calisanlara kiyasla daha fazla yiikseltecegi diistiniilmiis ve agsagidaki hipotezler gelistirilmistir:
Hi: Is arkadaslarina giiven ve is arkadaglarina yardim arasinda énemli bir iliski vardir.

Hz: COVID-19'dan kaynaklanan korku, is arkadaslarina giiven ile is arkadaglarina yardim

arasindaki iliskiye aracilik eder.
2. MATERYAL VE METOD
2.1. Arastirmanin Etik Yonii

Calismaya baslamadan once, tiim katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmistir. Arastirma,
Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu onay: ile yapilmistir (Tarih:
11.02.2021, Karar No: 2021/39). Arastirmanin amacina ve temel sorununa uygun olmasi
nedeniyle nicel arastirma metodolojisi kullanilmis ve veri setinin analizi SPSS 26 ve Lisrel 8.8

istatistiksel analiz programlari kullanilarak yapilmistir.
2.2. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Is arkadaslarina giiven, is arkadaslarina yardim ve COVID-19 korkusu faktorleri arasindaki
yapisal iligkilerin tespit edilmesi kapsaminda aragtirmanin kavramsal modeli tasarlanmistir.
Arastirmanin kavramsal modeli, arastirmanin temel degiskenleri (is arkadaglarina giiven, is
arkadaslarina yardim ve COVID-19 korkusu) arasindaki yapisal iligkileri tartigmaktadir. Bu

dogrultuda arastirmanin modeli asagidaki sekliyle ifade edilmistir.
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COVID-19 Korkusu

is Arkadaslarina Giiven > Is Arkadaslarina Yardim

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli
2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmamizin  evrenini Malatya’daki kamu hastanelerinde aktif tiim hemsireler
olusturmaktadir. Nicel arastirma yonteminin kullanildig1 arastirmada, veriler online (internet
iizerinden anket teknigi) olarak 15 Subat ve 15 Mart 2021 tarihlerinde rastgele olmayan
ornekleme metodlarindan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak 500 hemsirenin ¢alismaya

katilimi saglanmastir.
2.4. Veri Toplama Yoéntemi

Verilerin elde edilmesi i¢in internet lizerinden anket teknigi kullanilmistir. Calismanin anketi
hazirlanirken detayl literatiir taramasi yapilmig ve anket formu olusturulmustur. Anket formu,
dort kisimdan olusmaktadir. Ik kisimda hemsirelerin demografik 6zellikleri belirtilmisken,
ikinci kisimda hemsirelerin is arkadaslarina giiven diizeylerini belirlemeye yonelik ifadeler yer
almakta, li¢iincii boliimde hemsirelerin is arkadaslarina yardim durumlarini belirlemeye yonelik
ifadeler yer almakta ve son boliimde hemsirelerin COVID-19’a yonelik korku durumlarini

ortaya koyan ifadeler bulunmaktadir.
2.5. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Nyhan ve Marlowe (1992) tarafindan gelistirilen dort maddelik “Orgiitsel gliven olcegi”,
hemsirelerin is arkadaslarina gliven diizeylerini 6lgmek i¢in uyarlanmigtir. Bunun ayni sira is
arkadaslarina giiveni 6lgmek icin, Foulk (2020) tarafindan gelistirilen iic maddelik “calisma
arkadaslarina yardim” 6l¢egi kullanilmistir. Son olarak COVID-19 korku diizeyini 6l¢mek icin
ise, orijinal olarak Ahorsu ve arkadaslar1 (2020) tarafindan gelistirilen yedi maddelik bir
“COVID-19 korku 6l¢egi” kullanilmistir. Toplamda on iki maddeden olusan 6l¢ekte Tablo 1°de

kullanilan maddeler ve adlandirildiklar1 degiskenler beyan edilmistir.
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Tablo 1. Ankette Yer Alan Sorular ve Degiskenler

Degiskenler Maddeler

iagl Kurumumun bana adil davrandigina olan giivenim tamdir.

iag2 Bu kurumda calisanlar ve yoneticiler birbirlerine giivenirler.

iag3 Diizenli olarak beraber ¢alistigim insanlara giivenim tamdir.

iag4 Bu kurumda birbirimize olan glivenimiz yiiksektir.

iayl Beraber calistigim arkadaglarima yardim ederim.

iay2 Beraber ¢alistigim arkadaslarima karsi nazik olmaya ¢aligirim.

iay3 Beraber ¢alistigim arkadaslarim i¢in ulasilabilir olmaya ¢aligirim.

korkul Yeni koronaviriisten (COVID-19) ¢ok korkuyorum.

korku2 Yeni koronaviriis (COVID-19) hakkinda herhangi bir sey diisiinmek beni rahatsiz ediyor.

korku3 COVID-19'u disiindiigiimde ellerim terliyor.

korku4 COVID-19 yiiziinden hayatim1 kaybetmekten korkuyorum.

korkus Medyada ve internette koronaviriis (COVID-19) hakkinda bir seyler duydugumda gergin
ve endiseli oluyorum.

2.6. Dogrulayic1 Faktor Analizi icin Kriterler

Tasarlanan model yapisal esitlik modelleri i¢inde yer alan dogrulayici faktor analizi (DFA) ile
gergeklestirilmistir. Yapisal esitlik modelleri, devamli ya da kesikli bir ya da daha fazla
bagimsiz degisken ile devamli yada kesikli bir yada daha ¢ok bagimli degisken arasindaki bir
dizi iliskiyi analiz eden istatistiksel yontemlerdir. Yapisal esitlik modelleri i¢cinde nedensel
modelleme, nedensel analiz, eszamanli denklem modellemesi, kovaryans yapilarinin analizi,

path analizi ve dogrulayici faktor analizi gibi yontemler vardir (Ullman ve Bentler, 2003).

Dogrulayict faktor analizi (DFA) belirli bazi degiskenlerin 6nceden belirlenmis bir kuram
temelindeki etkenler iizerinde agirlikli bir bigimde yer alacagi seklindeki bir 6n beklentinin
uygulamali bir bicimde denenmesidir. Bundan dolayi, analizde ele alinacak degiskenler
hipotezlere paralel olarak secilir ve bu degiskenlerin hangi Ol¢iide istenilen faktorlerde yer
aldiklarina bakilir. Faktor sayisi DFA’da net bir bigimde belirtilir ve sonrasinda denenir. Bu
yontemin en ¢ok kullanildig1 uygulama alani, 6nceden belirlenmis belirli maddelerin alt
boyutlarda (gizil degiskenlerde) olmasi beklenen 6lceklerin (anketlerin) faktor yapisini arastirip
kanitlamaktir (Alpaykut, 2017). DFA yonteminin uygulanabilmesi i¢in bazi arastirmacilar
tarafindan model uyum iyiligi kriterleri gelistirilmistir (Schermelleh-Engel vd. 2003; Hu ve
Bentler, 1999; Meyers vd. 2006; Kline 2011; Byrne, 2010; Baumert ve Peschar, 2006;
Baumgartner ve Homburg, 1996). Bu uyum indeksleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. DFA'dan elde edilen uyum indeksleri

Uyum istatistikleri Iyi uyum Kabul edilebilir uyum
CMIN/DF 0 <CMIN/DF <3 3 <CMIN/DF<5
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.10
CFI 0.97<CFI<1 0.95 <CFI1<£0.97
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NFI 0.95<NFI<1 0.90 <NFI<0.95
NNFI 0.97 <NNFI<1 0.95 <NNFI<0.97
PNFI 0.95<PNFI<1 0.50 <PNFI<0.95
RFI 0.90<RFI<1 0.85 <RFI<0.90
IFI 0.95<IFI<1 0.90 IFI <0.95

3. BULGULAR
3.1. Arastirma Verilerinin Giivenilirligi ve Pilot Calisma

Kavramsal yapimin (gerceve) olusturulmasi; Madde havuzunun olusturulmasi igin ilgili
literatiir taranmis ve Olciilecek olgunun kavramsal gercevesi (yapisi) kapsamli bir bi¢imde

olusturulmustur.

Madde havuzunun olusturulmasi,; Literatiirde bulunan daha Once gelistirilmis Olgekler
incelenmis, cevaplayici kitlesine agik uglu sorular sorulmus ve ilgili uzmanlarin goriisleri

alinarak madde havuzu olusturulmustur.

Havuzdaki maddelerin uzman goriisiine sunulmasi; incelenecek olguyla ilgili ciddi bilgi alt
yapisina sahip 5 uzman, havuzdaki her bir maddeyi incelemis ve kavramsal ¢erceve géz dniine

alinarak maddelerin tamaminin taslak ol¢ekte kalmasina karar verilmistir.

Pilot ¢alismanmin  yapilmasi; Taslak Olcekle 20 kisi tlizerinde pilot calisma yapilarak
maddelerdeki ifade hatalari, cevaplayanlar tarafindan yanlis anlagilma durumlari, yazim

hatalari, imla hatalar1 vb. hatalar diizeltilmistir.
Hedef kitleye taslak ol¢egin uygulanmasi; 500 kisiye online anket uygulanmistir.

I tutarhilik giivenilirligi icin madde analizinin yapimas:; Giivenilirlik analizi i¢in hedef
kitleden elde edilen verilere, “Madde-toplam korelasyonuna dayali madde analizi” yapilmis ve
biitiin maddelerin uyum sagladigi goriilerek 12 madde ile analize devam edilmistir. Ankete ait
Olcegin giivenirligi Cronbach Alpha katsayisi ile Olclilmiistiir. Genel giivenilirlik katsayisi
Alfa=0.833 bulunmustur. Bu deger 0.80<0<1 aralifinda oldugundan yiiksek degerde giivenilir
bir 6lgektir.

3.2. Demografik Bulgular

Aragstirma katilan bireylerin cinsiyet, yas ve medeni durumlarina ait frekans dagilimi ve yiizdesi

tablo 3’de belirtilmistir.
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Tablo 3. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 276 55.2
Kadin 224 44 .8
Toplam 500 100
Yas

18-25 aras1 165 33
26-35 arasi 208 41.6
36-45 arasi 94 18.8
46-55 arasi 25 5
56 ve lizeri 8 1.6
Toplam 500 100
Medeni durumu

Evli 243 48.6
Bekar 257 51.4
Toplam 500 100

Goriildugi gibi Tablo 3’te arastirmaya katilanlarin % 44.8°1 kadin, %55.2°si erkeklerden
ibarettir. Ankete cevap verenlerin en biiyiik ¢gogunlugunu 26-35 yas arasi bireyler (%41.6)
olusturmaktadir. Katilimcilarin %51.4intin bekar oldugu, %48.6’simnin ise evli oldugu

goriilmistiir.
3.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi ile Ilgili Bulgular

Dogrulayict faktor analizi (DFA) uygulamasinda is arkadaslarina giiven, is arkadaslarina
yardim ve covid-19 korkusu faktorleri gizil (latent) degiskenler Sekil 1’de belirtilen model
dikkate alinarak kullanilmistir. Bu calisma grubunu olusturan 500 kisilik verilere DFA
uygulanmistir. Uygulamayla ulasilan veriler model Lisrel 8.8 ile analiz edilmis ve
standartlastirilmis degerler Sekil 2°de gosterilmistir. DFA degerlendirilmesiyle ii¢ boyutta
toplanan 6l¢ek ve boyutlarin yapisindaki gizil degiskenler ve bu gizil degiskenler arasindaki
karsilikli baglanti test edilmistir. Sekil 3’te ise analize iliskin t degerlerine bakildiginda modele
ait tim yollarin anlamli oldugu goriilmiistiir. Toplanan verilerin LISREL’de DFA analizi
kullanilarak elde edilen nihai verilere gore, ilk olarak gozlenen degiskenlerin t degerleri
arasindaki anlamlilik diizeylerine bakilmistir. t degeri 1.96’dan biiyiik ise, 0.05 seviyesinde,
2.56’dan biiyiik ise 0.01 diizeyinde anlamlidir. DFA sonuglarina gore, t degerlerinin 2.68-22.90
araliginda yani 2.56’dan biiyiik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, gizil
degiskenlerin gozlenen degiskeni agiklama durumlarina iliskin t degerleri 0.01 diizeyinde
anlamlidir. DFA sonuclarina gore, t degerlerinin aralarindaki iliskinin anlamli olup olmadig:
tespit edildikten sonra da, degiskenlerin hata varyanslar1 da incelenmis. Sekil 2’de gortldugi
gibi bu modelde biitiin maddeler i¢in anlamli t degerlerine ulasilmasindan dolay:r tim

gostergelerin bu model i¢inde olmasi gerekmektedir.
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Sekil 3. Olgegin ii¢ boyutlu modeli icin gizil degiskenlerin gézlenen degiskenleri agiklama oranlarinin anlamlilik

diizeyleri (t testi)
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Tablo 4. DFA'dan Elde Edilen Uyum indeksleri

Duygusu ve Yardimlasma Durumlar1 Arasindaki {liskinin incelenmesi

o fyi uyum Kabul edilebilir uyum DFA’dan deelgjﬂeglile“ uyum
CMIN/DF 0<CMIN/DF <3 3<CMIN/DF <5 12.69
RMSEA 0 < RMSEA < 0.05 0.05 < RMSEA < 0.10 0.153
CFI 0.97 <CFI=<1 0.95 < CFI < 0.97 0.89
NFI 0.95<NFI< I 0.90 < NFI < 0.95 0.88
NNFI 0.97 <NNFI< 0.95 < NNFI < 0.97 0.86
PNFI 0.95 < PNFI< 1 0.50 < PNFI < 0.95 0.68
RFI 0.90 <RFI< | 0.85 < RFI < 0.90 0.85
IFl 0.95<IFI<1 0.90 < IF1 < 0.95 0.89

Tablo 4’te ifade edilen sonuglara gore PNFI ve RFI degerleri iyi uyum; CFI, NFI, NNFI ve IFI
degerleri kabul edilebilir uyum gosterirken, RMSEA ve CMIN/DF uyum indeksleri de kabul
edilebilir durumda degildir. Bu nedenle modifikasyon yapilmasi gerekli olmustur. En yiiksek
degere sahip degiskenler arasinda modifikasyon yapilarak CMIN/DF<5, RMSE<0.10 ve diger
uyum iyiligi degerlerinin yiikseltilerek uyumlu model olusturmaya c¢alisilmistir. Burada
modifikasyon islemi korku5-korku2 ve iag2-iagl degiskenleri arasinda yapilmistir ve asagidaki
sekillerle agiklanmistir (Sekil 4 ve Sekil 5).
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Sekil 4. Modifikasyonun sonrasi elde edilen DFA diyagrami
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Sekil 5. Modifikasyon sonrasi gizil degiskenlerin gézlenen degiskenleri agiklama oranlarinin anlamlilik
diizeyleri (t testi)

NNFI (0.95),

Modifikasyon sonrast CMIN/DF (215.61/49) oram1 4.4 bulunmustur. Bu oran 5’in altinda
oldugumdan, kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugu anlamina gelir. Yol semasindaki RMSEA
degeri 0.083 seviyesinde bir uyum endeksi ulasilmistir. RMSEA’ nin 0.10°dan kii¢iik olmas1
bagli olarak kabul edilebilir bir uyum olarak ifade edilebilir. Modifikasyondan sonra ulagilan
uyum endeksleri degerlendirildiginde, CFI (0.97), IFI (0.97), NFI (0.96), RFI (0.94) ve NNFI
(0.95) degerlerinin iyi bir uyuma karsilik geldigi ifade edilmistir. PNFI degerinin 0.71
olmasinin ise kabul edilebilir bir uyum gosterdigi ifade edilebilir. Bu agiklamalar Tablo 5’de

daha net goriilmektedir.

Tablo 5. Modifiye edildikten sonraki Uyum indeksleri

istaL:iz::rllqleri Iyi uyum Kabul edilebilir uyum Uyum degerleri
CMIN/DF 0 < CMIN/DF < 3 3 <CMIN/DF <5 4.4
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.10 0.083
CFl 0.97<CFI<1 0.95 <CFI1<0.97 0.89
NFI 0.95<NFI<1 0.90 < NFI<0.95 0.96
NNFI 0.97 <NNFI<1 0.95 < NNFI<0.97 0.95
PNFI 0.95 <PNFI<1 0.50 <PNFI<0.95 0.71
RFI 0.90<RFI<1 0.85 <RFI<0.90 0.94
IFI 0.95<TIFI<1 0.90 <IF1<0.95 0.97
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Modifikasyon sonrast1 3 faktorde toplanan o6l¢ek DFA degerlendirilmesiyle faktorlerin
yapisindaki gizil degiskenler ve bu gizil degiskenler arasinda karsilikli iligkiler kontrol
edilmistir. Analize ait t degerleri degerlendirildiginde modele iligkin tiim yontemlerin anlamli
oldugu goriilmiistiir. Calismada kullanilan 6l¢ege ait DFA sonucunda gbzlenen degiskenlere ait

t degerleri ve faktor yiikleri Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Dogrulayici Faktor Analizine Ait Degerler

Gozlenen Standartlastirilns

Faktorler degisken faktor yiikii t degeri R?
iagl 0.55 12.26 0.31
iag2 0.69 16.07 0.47
Is Arkadaslarma iag3 0.76 18.26 0.58
Giiven (iag) iag4 0.89 21.95 0.79
iayl 0.89 8.76 0.78
Is Arkadaslarina iay2 0.86 10.21 0.74
Yardim (iay) iay3 0.83 11.41 0.70
korkul 0.83 11.47 0.69
korku2 0.69 14.16 0.47
COVID-19 Korkusu korku3 0.90 8.06 0.80
(korku) korku4 0.78 12.75 0.61
korku5 0.60 14.72 0.36

Sekil 4, Sekil 5 ve Tablo 6 incelendiginde; Gliven faktdriinde gézlenen degiskenleri i¢in faktor
yiikleri 0.55-0.89; Yardim faktoriinde gozlenen degiskenleri i¢in faktor yiiklerinin 0.83-0.89 ve
Korku faktoriinde gozlenen degiskenleri i¢in faktor yiiklerinin 0.60-0.90 arasinda degistigi
goriilmektedir. Bu bilgiler 15181nda baz1 yorumlar yapilabilir. Mesela Giiven gizil degiskeni ile
iag3 (Diizenli olarak beraber ¢alistigim insanlara glivenim tamdir) arasindaki iliski pozitif ve
anlamlidir (0.76). 1ag3 degiskeninde olusan 1 birimlik degisme Takip faktoriinde %76 olumlu
degismeye neden olacaktir. iag3 degiskeninin Giiven faktoriinii agiklama oran1 %58’dir.
Yardim gizil degiskeni ile iay2 (Beraber ¢alistigim arkadaslarima karsi nazik olmaya ¢aligirim)
arasindaki iliski pozitif ve anlamlidir (0.86). iay2 degiskeninin Yardim faktoriinii agiklama
orant %74 diir. Korku gizil degiskeni ile korkul (Yeni koronaviriisten (COVID-19) ¢ok
korkuyorum) arasindaki iliski pozitif ve anlamhdir (0.83). Korkul degiskeninin Korku
faktoriinii agiklama oran1 %69’ dur. Gliven faktoriinii en yiiksek oranda agiklayan degisken 0.89
ile iag4 (Bu kurumda birbirimize olan giivenimiz yiiksektir) degiskenidir. Yardim faktoriinii en
yiiksek oranda agiklayan degisken 0.89 ile iayl (Beraber calistigim arkadaslarima yardim
ederim) degiskenidir. Korku faktoriinii en yiiksek oranda agiklayan degisken 0.90 ile korku3
(COVID-19'u distindiigimde ellerim terliyor) degiskenidir. Dogrulayic1 faktor analizinde
anlamlilik degerlerini gosteren p degerlerinin p<0.01 oldugu ve tiim t degerlerinin 12.36-23.82
araliginda yani 2.56’dan daha biiyiik oldugu icin elde edilen degerlerin istatistiksel olarak

anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Sekil 4’te gozlenen degiskenlerin Ortiik degiskenleri agiklama oranina ait verilen standardize
edilmis path katsayilarinin degerlendirilmesinde, elde edilen bu degerlerin mutlak degeri goz
ontline alinir. Bu degerin 0.10°dan biiyiik olmasi istenir. Burada tiim gozlenen degiskenlerin
gizil degiskenleri agiklama orani 0.50 nin {izerinde oldugu i¢in biiylik oranda etkileri olmustur.
Gerek faktor yiikleri katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli olmasi, gerekse uyum iyiligi
istatistiklerinin kabul edilebilir ve iyl uyuma sahip olmasi sonucu arastirma modelinin

gecerliligi DFA ile saptanmistir. Modele ait yapisal iliskiler Tablo 7’°de sunulmustur.

Tablo 7. Modifiye edilmis modele ait yapisal iliskiler

Gozlenen degiskenler Stz}:ﬂ;{:l;fig;?ns t degeri
Is Arkadaslarina Giiven — Is Arkadaslarina Yardim 0.27 5.62
Is Arkadaslarina Giiven — COVID-19 Korkusu 0.14 2.83
COVID-19 Korkusu — Is Arkadaslarina Yardim 0.32 6.76

Arastirma modelinin dogru bir 6l¢lim modeli oldugu belirlendikten sonra modele ait DFA
diyagraminda Giiven, Yardim ve Korku faktorlerinin birbirleri ile olan yapisal iliskiler
incelenebilir. DFA ile dogrulanan oOl¢iim modeline gore is arkadaslarina gliven ve is
arkadaslarina yardim arasindaki korelasyon (0.27), is arkadaslarina giiven ile COVID-19
korkusu arasindaki korelasyon (0.14) ve COVID-19 korkusu ile is arkadaglarina yardim
arasindaki korelasyon (0.32) olarak hesaplanmistir. En yiiksek iliski COVID-19 korkusu ile is
arkadaslarina yardim arasinda goriilmiistiir (0.32). Tiim faktorler arasindaki iliski 0.01 énem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Dolayisiyla is arkadaslarina giiven ile is
arkadaslarina yardim, is arkadaslarina giiven ile COVID-19 korkusu ve COVID-19 korkusu ile

1s arkadaslarina yardim arasindaki iligkiler pozitiftir.
SONUC VE TARTISMA

Saglik calisanlari arasinda COVID-19 virtisii ile enfekte olma riskinin yiiksek oldugu ihtimalini
bilmek, saglik calisanlarinin aligkanliklarimi ve tedavi dnceliklerini etkileyen ana faktorler
arasindadir (Baker vd., 2020). Ayrica saglik ve hastalik bilgisinin saglik c¢alisanlarinin
davraniglarii etkiledigi vurgulanmistir (Zhang vd., 2020). Aym1 zamanda fiziksel veya
psikolojik nedenlerle ¢aligma ortaminda gelisen stresin, saglik calisanlar1 arasinda gerginlik

olusturabilecegi belirtilmistir (Erdem vd., 2010).

Diinya ¢apinda goriilen COVID-19 salgini, hem genel niifus i¢in hem de saglik calisanlar1 igin
klinik bir tehdit haline gelmistir (Laia vd., 2020). Ciinkii saglik ¢alisanlarinin yetersiz kisisel

korunmasi, ¢ok sayida enfekte hastaya uzun siire maruz kalabilmeleri, anormal is yiki
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seviyeleri ve kisisel koruyucu ekipman eksikligi gibi durumlar, saglik calisanlar1 igin
enfeksiyon riskini daha da artirmaktadir (Wang vd., 2020). Ayrica hastaligi baskasina
bulastirma korkusu ve viriislin ailelerine, arkadaglarina veya meslektaslarina yayilma olasiligi
durumlari, saglik ¢alisanlar tizerinde kaygi ve endise olusturmaktadir (Xiang vd., 2020). Bu
da, kendilerini aile i¢erisinde bulunmadan izole etmelerine, rutinlerini degistirmelerine, sosyal
destek aglarin1 daraltmalarina ve sosyal iliskilerini kisitlamalarina sebep olmaktadir (Huang
vd., 2020). Literatiirdeki bulgulara dayanarak, COVID-19 korkusu yiiksek olan g¢alisanlarin
caligma arkadaslariyla olan temasmin diisiik olacagini, bu nedenle onlara daha az yardim

edecegi distiniilebilir.

Ayni zamanda COVID-19 salgininin tiim diinyaya ani ve hizli bir sekilde yayilmasi, 6liim
oranlarindaki olas1 artis ve ¢ok sayida insana kisa siirede bulagsmasina paralel olarak saglik
caligsanlarinin is yiikiinde ani bir artisa neden olmustur. Ayrica problemin boyutunun tam olarak
anlagilamamasi, saglik calisanlari arasinda hem ciddi moral motivasyon kaybina hem de ruh
saglig1 sorunlarina yol agmistir (Greenberg vd., 2020). Bu COVID-19 korku diizeyi, rollerinin
bir parcasi olarak COVID-19 hastalarina maruz kalan hemsireler i¢in biiyiik bir tehdit olusturur.
Bu aragtirmada one siiriilen hipotezlerle, is arkadaslarina giivenin, is arkadaslarina yardim
iizerinde dogrudan bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica, COVID-19 korkusunun, is
arkadaslarina giiven ile is arkadaslarina yardim arasindaki dogrudan iliskiye aracilik ettigi tespit
edilmistir. Bunun yani sira dogrulayici faktor analizi yapilarak is arkadaslarina giliven, is
arkadaslarina yardim ve COVID-19 korkusu arasindaki yapisal iliskilerin kabul edilebilir bir

uyum indeksine sahip oldugu goriilmiistiir.

Bunun yani sira tiim faktorler arasindaki iligki 0.01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Dolayisiyla is arkadaslarina giiven ve is arkadaslarina yardim, is arkadaslarina
giiven ile COVID-19 korkusu ve COVID-19 korkusu ile is arkadaglarina yardim arasindaki
iliskiler pozitif ¢ikmigtir. Ampirik sonug, COVID-19 korkusunun, is arkadaslarina giivenin is
arkadaslarma yardim iizerindeki etkisini azalttigi goriilmistiir, yani COVID-19 salgini
nedeniyle hemsirelerin yliksek korku diizeyi duyduklar1 ve dolayisiyla ¢alisma arkadaslarina

yardim etme davranisindan kagindiklari tespit edilmistir.
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