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Oz

Bu calismanin amaci, ig-aile yasam c¢atismasi lizerindeki, is yiikd, i stresi ve personelin
fiziksel ¢aligma ortam degerlendirmelerinin etkisini analiz etmektir. Bu kapsamda nicel
aragtirma yontemlerinden anket teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Calisma
Kahramanmarag’ta gida sektoriinde gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan anket
formunda, yerli ve yabanci literatiirde gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis dlgeklere yer
verilmistir. Verilerin analiz agsamasindan dnce demografik bulgulara, korelasyon, giivenir-
lik, faktor analizlerine bakilmistir. Gelistirilen hipotezlerin test edilmesinde regresyon ve
durumsal etki analizi i¢gin SPSS Process Macro kullanilmistir. Aracilik analizi i¢in Baron ve
Kenny’nin geleneksel yaklasimi yerine, Hayes’in boostrap teknigine dayanan modern yak-
lasim1 tercih edilmigtir. Yapilan regresyon analizi sonucunda, is-aile yasam c¢atigmasi
tizerinde bagimsiz degiskenlerin (is yiiki, is stresi, personel fiziksel ¢aligma ortami) istatis-
tiksel olarak pozitif ve anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Durumsal etki analizi so-
nucunda ise ig yiikiiniin ig-aile yasam catigmasi iizerindeki etkisinde stresin aracilik rolii

oldugu tespit edilmistir. Bu analizden elde edilen diger bir sonug ise is yiikiiniin, stres
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vasitasiyla is-aile yasam catigmasi {izerindeki dolayl etkisinde personelin fiziksel ¢aligma
ortami1 degerlendirmelerinin diizenleyici etkisi bulgulanmistir. Buna ek olarak, is yiikiiniin
ig-aile yasam ¢atigmast iizerindeki dolayli etkisinin, personel fiziksel ¢aligma ortami deger-

lendirmelerinin orta ve yiiksek oldugu durumlarda daha da gii¢lendigi sonucuna vartlmustir.

Anahtar Kelimeler: SPSS process macro, Durumsal etki analizi, Aracilik, Is aile yasam

catigmasi, Fiziksel ¢caligma ortami.

Conditional Process Analysis of the Effect of Work Load on Work-Family,
Life Conflict, Stress and the Physical Work Environment

Abstract

The purpose of this study is to analyze the effect of workload, job stress and physical work
environment evaluations of staff on work-family life conflict. In this context, data were
collected using the questionnaire technique, one of the quantitative research methods. The
study was carried out in the food sector in Kahramanmaras. The questionnaire form used in
the study included scales whose validity and reliability were tested in domestic and foreign
literature. Before the analysis phase of the data, demographic findings, correlation, reliabil-
ity, factor analysis were examined. SPSS Process Macro was used for regression and situa-
tional impact analysis to test the developed hypotheses. For mediation analysis, Hayes'
modern approach based on boostrap technique was preferred instead of Baron and Kenny's
traditional approach. As a result of the regression analysis, it was determined that inde-
pendent variables (workload, job stress, personnel physical work environment) had a statis-
tically positive and significant effect on work-family life conflict. As a result of situational
impact analysis, it was determined that stress has a mediating role in the effect of workload
on work-family life conflict. Another result obtained from this analysis is that the regulato-
ry effect of the physical work environment evaluations of the staff in the indirect effect of
the workload on work-family life conflict through stress. In addition, it is concluded that
the indirect effect of workload on work-family life conflict becomes stronger in cases
where staff assessments of physical work environment are medium and high.

Keywords: SPSS process macro, Conditional Process Analysis, Work-family conflict,

Physical work environment.
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Giris

Insan yasaminin iki dnemli unsuru aile ve is ortamlaridir. Birey, zamaninin
bliylik bir kismimi bu iki ¢evrede gegirir. Entelektiiel sermayeyi olusturan insan
kaynagim koruyup, orgiitsel hafizay1 giiclendirmek isteyen organizasyonlar da bu
durumun farkindadir.

Giderek artan rekabet ve teknolojinin hizli ilerlemesi ile organizasyonlarin
temelini olusturan insan faktoriiniin yasadigi sorunlarin varligir su gotiirmez bir
gercekliktir. Bu sorunlardan biri de hig sliphesiz aile ile is arasinda yasanan gatig-
malardir. Son donemlerde giderek artan bir arastirma konusu haline gelen is-aile
yasam catigmalari, bireylerin gerek sosyal gerekse is yasamlarini dogrudan veya
dolayli olarak etkilemektedir.

[s-aile yasam catigsmasini etkileyen bir¢ok faktdre rastlanabilmektedir (By-
ron, 2005: 171). Bireylerin is yogunlugu aile hayatlarin1 olumsuz etkilemekte ya da
tam tersi olarak ailevi problemler veya aileye gosterilen 6zel ilgi nedeniyle is ye-
rinde sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ise verilen énem ailenin ihmalini veya aileye
verilen énem isin ihmalini beraberinde getirebilmektedir (Ozdevecioglu ve Doruk,
2009: 70). Bu sebeple de bireyler bu farkli rol ve sorumluluklar1 dengeli bir sekilde
yerine getirmekte zorlanmaktadir (Kogak vd., 2019: 2).

Bu ¢aligmada is yiikii, is stresi ve personelin fiziksel ¢aligma ortam deger-
lendirmelerinin, is-aile yasam gatismasi lizerindeki dolayli ve dolaysiz etkileri ince-
lenmistir. Caligmada gida sektorii ¢calisanlarindan elde edilen bulgular yardimiyla
durumsal etki analizi yapilmsgtir.

Bu kapsamda Baron ve Kenny’nin (1986) gelistirdigi nedensellik yaklagimi
yerine, bootstrap teknigine dayanan, modern yaklasim olarak kabul edilen Hayes
(2018) SPSS Process Macro analizi kullanilmistir. Bu ¢alisma iki yoniiyle 6zgiin
deger barindirmaktadir. Bunlardan birincisi, kullandigi analiz yontemi ile diger ¢a-
lismalardan ayrigmaktadir. ikincisi ise, is yiikii ve stresin dolayli etkilerinin yanimn-

da personelin fiziksel ¢calisma ortaminin durumsal etki analizlerine de bakilmasidir.
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Arastirma {i¢ boliimden olusmaktadir. {1k boliimde konu ile ilgili degisken-
lerin kisa bir literatiir taramas1 yapilmistir. ikinci boliimde ¢alismanin catisini olus-
turan durumsal etki analizi ve diger analizlerin sonuglarina yer verilmistir. Son

bolimde ise elde edilen bulgular literatiirdeki ¢aligmalarla kargilagtirilmigtir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu béliimde arastirma modelinde yer alan degiskenlerin kavramsal agikla-
malarina yer verilmistir.

Is-Aile Yasam Catismast: Yetiskin yasaminin iki nemli odak noktasi aile
ve istir. Bununla birlikte, bu iki etki alanimin rol beklentileri her zaman uyumlu
olmay1p, is ve aile hayat1 arasinda ¢atisma ¢ikabilir (Netemeyer vd., 1996: 400).
Caligsma saatleri, esnek olmayan programlar gibi ¢esitli is durumlar1 bu catismasi-
nin en 6nemli nedenleri arasindadir (Kim ve Ling, 2001: 219).

[s-aile yasam catismasmin ilk boyutu olan is-aile ¢atigmasi, bireyin orgiit-
teki roliiniin, ailesi ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmemesinden kaynaklanan
catisma tiiriidiir (Frone ve Cooper, 1992: 725). Ikinci kapsamda degerlendirilen
aile-is catismasi ise, ailenin orgiitteki sorumlu oldugu islerin yapilmasini engelle-
mesi neticesinde ortaya ¢ikan ¢atigsma ya da aileden ise dogru olan ¢atigmay1 anlatir
(Voydanoff, 2005: 500).

Yapilan ¢aligmalarda genellikle is-aile catigmasi lizerinde oldugu goriil-
mektedir. S6z konusu aile is boyutuna yonelik ¢alismalar genellikle aile danisman-
1181, psikoloji ve sosyoloji alanlarinda yapilan aragtirmalarda yer almaktadir. Aile-
is ¢atismalarinda aile gatismadan daha fazla etkilenmekte ve bu durum genellikle
aile igerisinde kalmaktadir (Carike1, 2001: 34- 35).

Arastirmanin temel hipotezlerden biri olarak:

H1: Personel fiziksel ¢calisma ortamu, is stresi ve is yiikii, is-aile yagam ca-
tismasini etkilemektedir.

Is Yiikii: Is yiikii literatiirde farkli tanimlar1 bulunan, yalnizca isgdren igin

degil onun mikro ve makro cevresi i¢in de olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Keser
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(2006: 105)’e gore is yiikii kavrami, bireyin isyerinde kendisine yiiklenen isin nor-
malden fazla olduguna yonelik algisidir. Torun ve Ercan (2006) yapmis oldugu
ampirik bir ¢alismada is ve aile arasinda yasanan zaman sebepli ¢atismanin en
onemli belirleyicisinin is yiikii oldugunu saptamuslardir. Is yiikii, isgérenlerin hata-
larinin artmasina sebebiyet vermektedir (Atik ve Akoglan Kozak, 2016:343).

Literatiirde ig yiikiiniin is-aile yagam ¢atigmasini pozitif yonde etkiledigine
yonelik farkli sektorlerde yapilan bir¢ok calismaya rastlamilmistir (Turgut, 2011;
Nasurdin ve O’Driscoll, 2012; Tayfur ve Arslan, 2012; Giirbiiz vd., 2013; Kogak
vd., 2019; Ding, 2021). Bu baglamda, is yiikiiniin is-aile yasam ¢atismasi iizerinde-
ki dogrudan etkisini arastirmak amaciyla gelistirilen hipotez asagidadir:

H1i: Is yiikii is-aile yasam ¢atigmasini pozitif yonde etkilemektedir.

Is Stresi: Giiniimiizde neredeyse her orgiitte is stresi nosyonu ile ilgili du-
rumlara rastlamak miimkiindiir. Her orgiitte farkli sekilde kendini gosteren stres,
yalnizca organizasyonel ya da yerel sekilde degil global anlamda da karsilasilan bir
durumdur. s stresi, cagdas toplum hastalig1 olarak ifade edilmektedir (Giiglii,
2001). Artan is yikii, orgiitiin kiigiilmeye gitmesi, fazla mesai siireleri, kotii calig-
ma ortamlar1 ve vardiyali ¢calisma gibi faktorler stresli ¢calisma ortaminin nedenleri
arasinda say1lmaktadir (Rabin vd., 2010:159-160).

Literatiirde is stresinin is-aile yasam catismasini pozitif yonde etkiledigine
yonelik ¢aligmalara ulagilmistir (Kazmi vd., 2008; Tekingiindiiz vd., 2015; Bulgur-
cu Giirel, 2016; Firat, 2018; Bozkurt, 2018;). Bununla birlikte Vinokur vd., (1999)
tarafindan gelistirilen modelde is-aile yasam c¢atismasi kavraminin alt boyutlar
olan ig-aile catismasi ve aile-is ¢atismasi kavramlarinin is stresi tizerinde herhangi
bir etkisi goriillmemektedir. Halbuki Netemeyer vd., (2004), daha &nce yapilan
caligmalarin incelenmesi sonucunda is-aile yasam g¢atigmasinin boyutlari olan is-
aile catigmasi ve aile-is ¢atismasinin ig stresi iizerinde dogrudan etkili olacagini
varsaymaktadir.

Bu baglamda, is yiikii ile stresin ig-aile yasam catigmasi iizerindeki dogru-

dan etkisini aragtiran, literatiire paralel asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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H1,: Is stresi is-aile yasam ¢atismasim pozitif yonde etkilemektedir.

Personel Fiziksel Calisma Ortami: Caligma hayatinda islerin verimliligini
etkileyen unsurlardan birisi fiziksel ¢aligma ortamidir. Bu kavram, iggorenin is ye-
rinde gorevini ifa ederken bulundugu yerin fiziksel sartlarim1 da ifade etmektedir
(Kusluvan ve Kusluvan, 2005: 189). Fiziksel ¢aligma ortamu literatiirde ¢ok fazla
caligmaya konu edilmemistir. Oysa ¢aligma hayati igerisinde isyerindeki fiziksel
ortam birgok farkli unsuru etkileyebilmektedir. Bunlardan birinin de is-aile yasam
catigmasi oldugu diisliniilmektedir. Tariq vd. (2013) telekomiinikasyon sektoriinde
yapmis olduklar1 ¢alismada is yiikii, maas, ¢aligma ortamindaki stres, is-aile gatig-
mas1 gibi sebepler ¢alisanin tatminsizligine, dolayisiyla is giicti devrine sebep ol-
maktadir. Benzer bulguyu Raziq ve Maulabakhsh (2015) farkli sektorlerde yapmis
oldugu arastirmada, ¢calisma ortamu ile is tatmini arasinda pozitif iligkiyi saptamistir.

Bu baglamda, is-aile yasam catigmasi {izerindeki personel fiziksel calisma
ortami, is yikil ve is stresinin etkisini tespit edebilmek amaciyla kurulan hipotez su
sekilde kurgulanmustir;

H1s: Personel fiziksel ¢alisma ortami, is-aile yasam catigsmasini pozitif

yonde etkilemektedir.

2. Aragtirmanmin 'Yontemi

Aragtirmada kullanilan 6lgekler ulusal ve uluslararasi literatiirde siklikla
kullanilmigtir. Arastirma sorunsalina uygun olarak kurgulanan hipotezleri test et-
mek amaciyla farkli analiz yontemleri kullamlmistir. Oncelikle demografik 6zellik-
ler siralanmis, ardindan degiskenlerin giivenilirligi incelemistir. Aragtirma degis-
kenlerinin faktor yiikleri ve korelasyonlari incelenerek regresyon analizine uygun
olup olmadig tespit edilmistir. Aracilik ve diizenleyicilik ¢aligsmalariin literatiirde
cogunlukla regresyon ve yapisal esitlik modeli ile yapildig1 gozlemlenmistir (Dede
vd., 2014; Akdogan ve Aydemir, 2018). Arastirmada Hayes’in gelistirdigi SPSS

Process Macro model 14 kullanilmistir. Regresyon ve yapisal esitlik modelinin
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kullanilmamasinin temel nedeni; arastirmada kurgulanan hipotezlerin ayni analizde
sonuglarinin bir defada goriilebilmesidir.

2.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, is-aile yasam catigmasi iizerindeki, i yiiki, is stresi
ve personelin fiziksel ¢aligma ortami degerlendirmelerinin dogrudan ve dolayl etki-
lerini aragtirmaktir. Hipotezleri sorgulayabilmek igin veriler nicel arastirma yon-
temlerinden birisi olarak kabul edilen anket teknigi ile toplanmistir. Bu ¢alismada
SPSS Process Macro programi kullanilarak analiz gergeklestirilmistir. Bu progra-
min tercih edilmesindeki ana etken, biitiin bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
iizerindeki dogrudan ve dolayli etkisine ayn1 anda bakilabiliyor olmasidir. Bu yo6-
niiyle calisma 6zgiin deger niteliginde ve dnem arz etmektedir. Literatiir incelendi-
ginde konu ile ilgili “araci-diizenleyici-durumsal etki” analizleri i¢in yapisal esitlik
modeli veya ¢oklu regresyon modeli kullanilmistir (Choi, 2008; Celik, Turung,
2011; Tayfur, Arslan, 2012; Mansour, Mohanna, 2017; Korkmazer, Aksoy, 2020).

2.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Kahramanmaras ilinde dondurma, gida sektorii igerisinde yer alan 6nemli
bir alandir. Dondurma iiretimi son dénemlerde geleneksel yapidan kurtulmus, mo-
dern tesislerde teknoloji kullanilarak yapilmaya baglanmistir. Arastirmanin evreni-
ni, bu modern tesislerden birinde ¢alisan 120 personelin tamami olusturmaktadir.
Arastirma yapildig1 dénemde tim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi
yasandig1 igin, is yerinde esnek calisma sistemine gecilmistir. Bu sebeple ¢aligsma-
nin yapildig1 anda igyerinde bulunan 62 kisi 6rneklemi olusturmaktadir. Veriler
2021 yilinda pandemi kurallar1 ger¢evesinde toplanmistir. Arastirmada 6rneklem
tam sayim yontemiyle gergeklestirilmistir. Bu durum arastirmanin kisitlarindan
birini olusturmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Veri toplamak icin kullanilan anket formu 5°li Likert tipi dlcege gore “1-
Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5- Kesinlikle Katiliyorum” arasinda derecelendiril-

migtir. Calismada dort farkli 6l¢ek kullanilmig olup bu 6l¢ekler asagida belirtilmistir.
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- Is-Yasam Catismas1 (IAYC) Olgegi; Netemeyer, Boles ve McMurrian
(1996) tarafindan gelistirilen, Giray ve Engin (2006) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarla-
nan ifadeler kullanilmistir. Ayn1 zamanda Ergiin ve Yiiksel (2019) caligmasinda
kullanmustir. Olgek on ifade, iki alt boyuttan olusmaktadir.

- Is Stresi (IS) Olgegi; House ve Rizzo (1972) tarafindan is stresi kavrami-
nin Sl¢iimii igin gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi Efeoglu (2006) tarafin-
dan yapilmistir. Ayn1 zamanda Oztiirk ve Sahverdioglu, 2019; Bulgurcu Giirel,
2016; Yurttas, vd. 2020 tarafindan da kullanilmistir. Olgek yedi ifade, tek boyuttan
olusmaktadir.

- Is Yiikii (1Y) Olgegi; ik dért maddesi Price (2001) tarafindan diger iki
maddesi Kusluvan ve Kusluvan (2005) tarafindan eklenen alt1 ifade tek boyuttan
olusmaktadir.

-Personelin Fiziksel Calisma Ortanu (PFCO) Olgegi; Kusluvan ve Kusluvan
(2005) tarafindan gelistirilen ve aym yazarlarin “Otel Isletmelerinde Is ve Isletme
ile Tlgili Faktorlerin Isgéren Tatmini Uzerindeki Gérece Etkisi: Nevsehir Ornegi”
makalesinden alinmistir. Olgek on ifade, tek boyuttan olusmaktadir.

2.4. Arastirmanin Modeli

Sekil 1: Regresyon Modeli

Is Aile Yasam
Catigmasi
(IAYCQ)

Personel Fiziksel
Calisma Ortami1
(PFCO)
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Sekil 2: Durumsal Etki Analiz Modeli

Is Aile Yasam
Catigmasi
(IAYQ) Y

Personel Fiziksel
Calisma Ortami
(PFCO) W

PFCO *Is Stresi

Yukarida Sekil 1 de bu ¢aligmanin ana degiskenleri ve modeli yer almakta-
dir. Bu model Hayes (2013: 19) Model 14 esas alinarak hazirlanmistir. Hayes’in
gelistirdigi macro process ile model numaralar1 birlikte calismaktadir. Bu analiz
sayesinde aracilik, diizenleyicilik ve durumsal aracilik etkilerine bakilabilmektedir.
Bu model i¢in kurgulanan hipotezler su sekilde siralanabilir:

H2: Is yiikii, is-aile yasam ¢atismasin1 stres vasitasiyla dolayli olarak olum-
lu yonde etkiler (mediator).

H3: Is yiikiiniin, stres vasitasiyla is-aile yasam ¢atismasi iizerindeki dolayl
etkisinde personelin fiziksel ¢aligma ortami degerlendirmelerinin diizenleyici etkisi
vardir.

Is yiikiiniin is-aile yasam catismasi iizerindeki dogrudan etkisini inceleyen
caligmalarin yaninda (Kogak vd., 2019; Ding, 2021), is-aile yasam c¢atigmasinin
aracilik etkisi yoluyla is yiikiiniin yasam kalitesine etkisini inceleyen ¢aligmalar da
bulunmaktadir (Korkmazer, 2018; Korkmazer, Aksoy, 2020).

3. Bulgular
Arastirmada kullanilan &lgeklerin giivenilirligi hipotezlerin sorgulanabil-

mesi igin gerekli 6n kosullardan birisidir. Ayrica degiskenlere iligkin madde sayila-
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r1, aritmetik ortalamalari, standart sapmalar1 ve korelasyon iligkileri Tablo 1’de

raporlastirilmistir.
Tablo 1: Korelasyon ve Giivenilirlik Degerleri

Degiskenler AO SS | M |Alpha| (1) 2 3 4
is-Aile Yasam Catismas1 (1) | 2,33 | 1,10 | 9 | 0,90 1

. 506™"

Is Stresi (2) 300|147 | 7 | 094 |- 500 1

. 313" |,349™

Is Yiikii (3) 291 | 1,38 | 4 | 0,79 '013 ' 005 1

PFCO (4) 339 | 145 |10 | 0,95 (O AR{

*0<0.05; **p<0.01; *** p<0.001
Tiim degiskenlerin giivenilirlik katsayisi (Cronbach Alpha) 0.70 ve {izerin-

de olmasi basta Nunnally (1978), olmak {izere bir¢ok bilim adam tarafindan tavsi-
ye edilmektedir (Kalayci, 2005: 404; Karagdz, 2016: 941). Is yiikiine iliskin 2
onerme giivenilirligi 0,70’in altina diisiirdiigli i¢in modelden c¢ikartilmistir (Kara-
g6z, 2016: 947). Yeniden yapilan analizler sonucunda dlgeklerin giivenilirlik kat-
sayilar1 oldukca giivenilir olarak belirlenmistir. Aragtirmada kullanilan 6lcekler
arasindaki korelasyon iligkileri de ayni tabloda verilmistir. Verilerin normalligini
belirlemek amaciyla yapilan analizlerde elde edilen garpiklik ve basiklik sonuglari-

nin tamamu kritik deger olarak goriilen 2,58’in (Hair vd., 2009: 72) altinda gercek-

lesmistir.
Tablo 2: Faktor Analizi Sonuclar
KMO Aciklanan
Degisken Orneklem | Anlamhhik | Ki-kare Serbestlik Toplam
Y eterliligi Varyans
Is-Aile Yasam | 244 0,000 290,783 36 54,999
Catismasi
Is Stresi 0,871 0,000 251,675 21 72,508
is Yiikii 0,704 0,000 61,875 6 61,002
PFCO 0,766 0,000 488,944 45 70,732

Olgeklerin dogrulayici faktdr analizi sonuglar1 Tablo 2 de bir araya getiril-
mistir. Temel verilerin aktarildigi bu analiz sirasinda is-aile yasam catigsmasinda
onermelerden birisi faktdr yiikii nedeniyle (Faktor yiikii<0,40) faktdr degerlendir-
mesinden c¢ikartilmistir (Cokluk, 2010:194).
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Orneklem biiyiikliigii yapilacak analizleri etkileyen en dnemli faktdrlerden
birisidir. Arastirmanin yapildigi donemde yasanan pandemi nedeniyle istenen Or-
neklem biiyiikliigline erisilememis ancak Comrey ve Lee’nin (1992°den akt. Cok-
luk vd., 2010:2006) faktor analizi i¢in ¢ok zayif gordiigli 50 sayisinin iizerine (62)
cikilabilmistir. Veri yapisinin uygunlugunu test etmeye yonelik bir baska 6l¢iit olan
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerlerinin tamami 0.70 ve iizerinde gergekleserek
orneklem biiyiikliigii i¢in degerin iyi oldugu (Kalayci, 2005: 322; Altunisik vd.,
2010: 266) sonucuna varilmistir.

Sosyal bilimler i¢in ¢ok faktorlii desenlerde agiklanan varyansin % 40 ile
% 60 arasinda olmas: yeterli olarak kabul edilebilir (Karagdz, 2016: 880). Bu cer-

¢evede tanimlanan bir faktoriin toplam varyansa yaptigi katkinin yeterli oldugu

gorlilmektedir.
Tablo 3: Demografik Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Medeni Durum Frekans | Yiizde |isyerinde Calisma Yih |Frekans| Yiizde
Evli 34 56,7 |1-3 y1l 23 41,1
Bekar 26 43,3 |4-6 yil 13 23,2
Toplam 60 100 (7-9 y1l 7 12,5
Egitim Durumu Frekans | Yiizde [9-12 yil 8 14,3
Hkégretim 16 29,1 (13 yil ve tizeri 5 8,9
Ortaokul 24 43,6 |Toplam 56| 100,0
Lise 9 16,4 E:lrrr;iyl?ﬁkﬁ:;"ermm Frekans| Yiizde
Universite 6 10,9 |Evet 50 84,7
Toplam 55 100 [Hayir 9 15,3
Meslekte Calisma Yih | Frekans | Yiizde |[Toplam 59| 100,0
1-3 Y1l 15 26,8 [Calisma Temposu Frekans| Yiizde
4-6 Y1l 11 19,6 | Normal 36 62,1
7-9 Y1l 5 8,9 | Yogun 12 20,7
9-12 yil 11 19,6 | Asirt Yogun 10 17,2
13 y1l ve iizeri 14 25,0 |Toplam 58 100,0
Toplam 56 100,0 |Yas Frekans| Yiizde
17-25 yas aralig 20 39,2
26-30 yas aralig 13 25,5
31-40 yas aralig 12 23,5
41 yas ve lizeri 6 9,7
Toplam 51 100
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Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine ait bilgiler frekans
tablolar1 araciligi ile yukarida Tablo 3’te ayrintili olarak verilmistir. Katilimcilarin
yas, medeni durum, egitim durumu, meslekte ve igyerinde ¢alisma yili, gibi demog-
rafik 6zelliklere ek olarak calisma temposu ve firma beklenti durumlan ile ilgili
genel bilgilere de yer verilmistir. Katilimeilarin %56.7 sinin evli, %43.3 linlin
bekar oldugu tespit edilmistir. Aragtirma katilan bireylerin %39.2°sini 17-25 yas,
%25.5’1ni 26-30 yas, %23.5’ini 31-40 yas ve %9,7’sini 41 yas ve iizeri olusturdugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin = %29.1°ini  ilkogretim, %43.6’sim1  ortaokul,
%16.4Uni lise, %10.9’unu tiniversite mezunu olusturmaktadir. Arastirmaya kati-
lanlarin meslekte calisma yili gz oniinde bulunduruldugunda %26.8 ile 1-3 yil en
yiiksek katilim diizeyine ulasirken, %8,9 ile 7-9 yil arasinda ¢alisanlarin orani en az
diizeyde gergeklesmistir. Katilimcilarin igyerinde calisma yillarina bakildiginda
%41.1’ini 1-3 y1l, %23.2°sini 4-6 yil, %12.5’ini 7-9 yil, %14.3’ini 9-12 yil,
%8,9’unu 13 y1l ve tistii kisilerin olusturuldugu tespit edilmistir. Firmanin beklenti-
leri kargilama ifadesine verilen yanitlarin, %84.7’si evet, %15.3 oraninda da hayir
seklindedir. Calisma temposuna normal diyenler %62.1°1, yogun olarak diisiinenler
%20.7yi, asir1 yogun seklinde ifade edenler de %15.3’1i olusturmaktadir.

Regresyon Analizi

Tablo 4: Coklu Regresyon Analizi Tablosu
B S.HataBeta(B) p TD VIF F R?  AR?

. (Constant) 712 534 1,333 188 003+ 014 0.13
iy 469 150 373 3,113 ,003 1,00 1,000
(Constant) 421 501 841 404

2 iy 305 147 242 2067 043 890 1,123 ,000°** 0,28 0,25
is Stresi 285 085 393 3353 001 ,890 1,123
(Constant) ,252 ,520 485 629

; iy 238 157 189 1513 136 777 1288 e 099 (2
is Stresi 302 086 416 3,514 001 866 1,154
PFCO 103 087 140 1186 240 871 1,148

Bagiml degisken IAYC, (*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)
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Aragtirma gergevesinde iliskilerin daha net belirlenebilmesi igin regresyon
analizi yapilmis ve Tablo 4’te raporlanmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler
modele yerlestirilerek coklu regresyon analizi yapilmasi gerekir. Ancak bu calis-
maya 0zgli degiskenlerin aracilik ve diizenleyicilik etkisi test edilmek istendigin-
den, regresyon modeli, bagimli degisken iizerindeki bagimsiz degisken etkisinin
daha net goriilebilmesi igin, degiskenler tek tek eklenerek incelenmistir (Kalayci,
2005: 260). Coklu regresyon modeli ve diger modellerin tamaminin (p<0,05) ista-
tistiksel olarak anlamli ve en az bir degiskenin bagimli degiskeni etkiledigi tespit
edilmistir. Model 1 icin gelistirilen H1; “Is yiikii is-aile yasam c¢atismasini pozitif
yonde etkilemektedir” kabul edilmistir.

Yukaridakilere ek olarak Tablo 4’te de goriilebilecegi gibi, Is yiikii degis-
keni dogrudan IAYC’n1 anlamli ve pozitif diizeyde (B=0.373) etkilerken, degisken
sayist ikiye ¢iktiginda etki diizeyi azalmis (=0.242) fakat her iki bagimsiz degis-
kende anlaml1 ve pozitif yonde bagimli degiskeni etkilemistir. Dolayisiyla H1, “Is
stresi ig-aile yasam ¢atismasini pozitif yonde etkilemektedir” kabul edilmistir. Ba-
gimsiz degisken sayis1 3’e ¢iktiginda ise is yiikiiniin IAYC’m etkilemedigi
(p>0.05) tespit edilmistir. Dolayisiyla H13z “Personel fiziksel ¢aligma ortamu, ig-aile
yasam catigmasini pozitif yonde etkilemektedir” reddedilmistir. “H1: Personel fi-
ziksel galigma ortamu, ig stresi ve is yiikii ig-aile yasam catismasini etkilemektedir”
ana hipotezi istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulasildig: i¢in kabul edilmistir.
Regresyon analizleriyle stres ve FCO degiskenlerinin is yiikiiniin etkisini sekillen-
dirdigi goriilebilir. Ancak etkinin yonii ve siddeti aracilik ve diizenleyicilik analiz-
leriyle ortaya koyulacaktir.

Modelin anlamliliginin yaninda literatiirde 6n kosullardan birisi olarak gos-
terilen ¢oklu es dogrusallik incelenerek tabloya aktarilmustir. Oncelikle modelde
coklu es dogrusallik (bagmnt1) problemi olup olmadigini gosteren tolerans degeri
(TD) ve varyans artig faktorii (VIF) degerleri incelendiginde; VIF degerlerinin ta-
maminin 10’dan kiigiik oldugu ve tolerans degerlerinin de tamaminin 0,10’dan
bityiik oldugu goriilmektedir (Ozbek ve Akkilig, 2014:16,18-19; Biiyiikuysal ve
Oz, 2016:111; Kog, Kaya ve Demirhan, 2019: 91). Bu durumda modelde ¢oklu es

dogrusallik (bagint1) sorunu bulunmadigr s6ylenebilir.
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Coklu regresyon modeli sonuglarina gére bagimsiz degiskenler (stres, IY
ve FCO) bagimli degiskeninin (IAYC) %26’sim agiklayabilmektedir. Genel mode-
lin anlaml1 (p<0.000) olmasina karsin degiskenlerden sadece stresin IAYC iizerin-
de anlaml ve pozitif diizeyde (f=0.416, p<0.01) etkisinin oldugu sonucuna ulasil-
mustir. Diger bir ifade ile stres arttikga IAYC de artmaktadir.

Tablo 5: Durumsal Etki Analiz Sonug¢lar

Sonu¢ Degiskenleri
Is Stresi (Arac1 (M=Mediator)) Is-Aile Yasam Catismasi (Y)
95% CI 95% ClI
Model B (SE) B3 (SE) LLCI
LLCI (ULCI) Lo
Is Yiikii (X) & |0.575°%(0.211) |0.152, 0.997 | ¢ |0.211 (0.153) | -0.095, 0.517
Is Stresi rex
(M=Mediator) b; [0.352***(0.087) | 0.179, 0.525
PFCO ]
(W=Moderator) b, (0.118 (0.084) 0.513, 0.287
MW bs |0.146* (0.067) | 0.011,0.281
Constant im [-1.983(0.750) |-3.482,-0.483 | iy |1.612**(0.540) 0.531, 2.694
R?70.110 R?=0.348
F(L:60)= 7.407, p<0.05 F(4:57) F7.604, p<0.001

Not: *p<0.05; **p<0.01; *** p<0.001. n=60 PFCO=Personelin Fiziksel Calisma Ortamu,
LLCI = Alt giiven araligi, ULCI= Ust giiven aralig1. Bootstrap yeniden 6rnekleme=5000.
Standardize edilmemis beta katsayilar1 (B) raporlanmistir.

Aracilik ve durumsal aracilik iligkilerinden olusan aragtirmanin hipotezle-
rini test etmek amaciyla bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi kullanil-
mistir (Hayes, 2013; Giirbiiz, 2019:138). Analizler Hayes (2013) tarafindan gelisti-
rilen Process Macro kullanilarak yapilmistir. Analizlerde bootstrap teknigi ile 5000
yeniden orneklem segenegi tercih edilmistir. Bu yontemde elde edilen %95 giiven
araligindaki degerlerin sifir (0) degerini kapsamamasi gerekmektedir (Hayes,
2015:11; Giirbiiz, 2019:139). Hipotezleri test etmek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Durumsal etki analizi Hayes 2013 de yer alan model 14’e gore yapilmstir.
Tablo 5’te LLCI = Alt giiven aralig1, ULCI= Ust giiven aralig1, Bootstrap yeniden
ormekleme=5000 ve Standardize edilmemis beta katsayilar1 () raporlanmistir.

Analiz sonuglarina gore is yiikiiniin stres araciligi ile is-aile yasam c¢atigmasi lize-
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rindeki etkisinin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir (b = 0.575 %95 ClI [0.152,
0.997]). Tablo 5’teki verilere gore is-aile yasam catismasi tizerindeki degisimin
yaklagik %11’ini agiklamaktadir (R2=0.110). Bu bulgular dogrultusunda “H4: Is
yiiki, ig-aile yagsam ¢atismasini stres vasitasiyla dolayl olarak olumlu yonde etkiler
(mediator)” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6: Durumsal Aracilik Indeks Tablosu

Dolayh Etki i} LLCI ULCI

Diisiik PFCO (-1.39) 0.086 -0.034 0.228
Orta PFCO (-0.23) 0.183 0.042 0.368
Yiiksek PFCO (1.41) 0.321 0.062 0.682
Durumsal aracilik indeksi (Int_1) 0.084 0.000 0.224

Diizenleyici etkide is yiikiiniin dogrudan etkisi, personelin fiziksel ¢alisma
ortam (PFCO) degerlendirmesinin dogrudan etkisi ve etkilesimsel degisim is yii-
ki*PFCO (M*W) degiskeni etkisi birlikte incelenmektedir. Ayrica diizenleyici
etkinin sonuglari (Int_1) sonucunun anlamliligina gore degerlendirilmektedir. Aras-
tirmamizda PFCO degerlendirmelerinin diizenleyici etkiye sahip olduguna iligkin
olusturulan H5 hipotezi “Is yiikiiniin, Stres vasitasiyla is-aile yasam catigmasi iize-
rindeki dolayli etkisinde personelin fiziksel ¢aligma ortami degerlendirmelerinin
diizenleyici etkisi vardir” CI degerinin 0’1 kapsamamasi (%95 CI [0.000, 0.224])
nedeniyle kabul edilmistir.

Grafik 1: Durumsal Aracilik Indeks Grafigi
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Aragtirmanin durumsal aracilik modelini test etmek amaciyla yapilan bu
calismada PFCO’nin durumsal araci oldugu (moderated mediation) regresyon mo-
deline ait grafik 1 de verilmistir. Bu analizlerde is yiikiiniin, arac1 degisken (stres)
vasitastyla IAYC iizerindeki dolayl etkisinin, PFCO’na bagli olup olmadig1, yani
durumsal aracilik rolii test edilmistir. Durumsal aracilik indeksinin (Index of mode-
rated mediation) anlamli olmasi (%95 [CI 0.000,0.224]), PFCO’nin is yiikiiniin
stres vasitastyla IAYC’ye olan dolayl etkisi iizerinde diizenleyici etkisi vardir.
Daha acik bir ifadeyle is yiikiiniin IAYC iizerindeki dolayli etkisi, PFCO degerlen-
dirmelerinin orta ve yiiksek oldugu durumlarda daha da giliglenmektedir.

Sonug¢

Bu ¢aligmada, bir yandan is yiikii, is stresi, fiziksel ¢aligma ortami ve is-
aile yasam c¢atismasi arasindaki iligkiler ortaya konulurken, bir yandan da durumsal
etki analizi yapilarak birden fazla degiskenin birlikte etkisi incelenmistir. Calisma,
kullanilan analiz yontemiyle literatlirde yer alan benzer ¢calismalardan farklilasmak-
tadir. Ancak arastirmanin genellestirilebilmesi i¢in gerekli drneklem biiylikliigiine
ulasilamamistir. Bununla birlikte Karagéz (2016:351)° e gore belirtilen parametrik
bir testin uygulanabilmesi i¢in gerekli sartlar saglanmustir.

Literatiirde, is yiikii ve is stresinin ig-aile yasam catismast tizerindeki etkisi-
niinceleyen bir ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Turgut, 2011; Nasurdin ve O’Driscoll,
2012; Tayfur ve Arslan, 2012; Giirbiiz vd., 2013; Kogak vd., 2019; Ding, 2021). Bu
caligmalardan biri olan Tas (2018), yaptig1 doktora c¢alismasinda durumsal etki
analizi yoluyla, is yiikiiniin is-aile yasam c¢atismasi {izerindeki etkisinde, ise tutkun-
luk ve algilanan orgiitsel destek faktorlerinin dolayli etkilerini incelemistir. Reg-
resyon analizinden elde edilen sonuglar literatiirle paralellik arz etmektedir. Ancak
personelin fiziksel calisma ortamina yonelik degerlendirmelerinin is-aile yasam
catigmasi {lizerindeki etkisinin arastirilmasi bu ¢alismanin bir diger farkliligini olus-
turmaktadir. Literatlirde bu konuya ¢ok fazla deginilmemistir. Arastirmada bu fak-
toriin dahil edilmesinin nedeni is-aile yasam catismasinda bu degiskenin de etkili

olabilecegidir.
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Calismanin farkliligini olusturan ve birgok analizi igerisinde barindiran hi-
potezi test etmek amaciyla durumsal etki analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda
is yiikiiniin IAYC iizerindeki dolayl etkisi, PFCO degerlendirmelerinin orta ve
yiiksek oldugu durumlarda daha da giiclenmektedir. Bu sonuglara gore; arastirmada

kurgulanan hipotezlerin durumu asagidaki gibidir;

Hipotezler Sonu¢

H1: Personel fiziksel calisma ortamu, is stresi ve is yiikil ig-aile yasam

catigmasint etkilemektedir. Kabul edilmistir.

H1:: Is yiikii is-aile yasam catismasim pozitif yonde etkilemektedir. Kabul edilmistir.
H1,: s stresi is-aile yasam catismasini pozitif yonde etkilemektedir. Kabul edilmistir.
l}:|61;,(:1 e}):;i(i)lrelill ef}j;l;slfl calisma ortamu, ig-aile yagam catigmasini pozitif Reddedilmistir,

Hy: Is yiikii, is-aile yasam catismasini stres vasitasiyla dolayli olarak Kabul edilmistir.

olumlu ydnde etkiler (mediator).

Hs: Is yiikiiniin, stres vasitasiyla is-aile yasam catismasi iizerindeki
dolayli etkisinde personelin fiziksel ¢aligma ortami degerlendirmel- | Kabul edilmistir.
erinin diizenleyici etkisi vardir (moderated mediation).

Bu sonuglar literatiirde is-aile yasam catigsmasini pozitif yonde etkileyen
caligmalar ile (Turgut, 2011; Nasurdin ve O’Driscoll, 2012; Tayfur ve Arslan,
2012; Giirbiiz vd., 2013; Kocak vd., 2019; Ding, 2021) paralellik gostermektedir.
Bununla birlikte, durumsal etki analizi ile konu daha 6nce incelenmedigi i¢in aras-
tirma diger ¢alismalarla kiyaslanamamustir.

Aragtirmanin en onemli sinirliligini 6rneklem biiyiikligi olusturmaktadir.
Literatiirde belirtilen genel kabul gérmiis 6rneklem sayisina ulagsmak, aragtirmanin
gecerliligini ve giivenilirligini arttirabilir (Tabachnick, Fidel, 2013: 792).

Bu ¢alismada oldugu gibi, birden fazla degiskenin etkisini analiz edebil-
mek amaciyla olusturulan SPSS Process makro programu, literatiirde yer alan aras-
tirmalara farkli bakis acilar1 getirilebilir. Arastirmalarin modellenmesi ve analiz
sonuclarinin alinmasinda daha kolay ve etkili sonuglara ulagilabilir.

Aragtirmanin bulgulart dogrultusunda, isletme yoneticilerine ve isletmele-

rede ¢esitli 6neriler sunulmaktadir. Bu 6neriler kisaca sunlardir:
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Asir ig yikil is-aile yasam g¢atigmasina etki edebilir. Bu problem ¢aligma
barisii bozabilir. Is yiikiinii lgen zaman ve hareket etiidleri yapilabilir. Bu yolla,
is yuikiinii dengeleyecek standartlar gelistirilmelidir.

Stresin is hayatia ve aile hayatina olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak
icin calisanlarla ortak hareket edilmelidir. Bu olumsuz etkiyi ortadan kaldirmak
icin ¢alisan memnuniyetini ve bagliligini arttiracak ¢aligsmalar yapilmalidir.

Sonug olarak bu ¢aligsma, fiziksel ¢alisma ortamu iizerinde is yiikii ve stre-
sin birlikte daha yiiksek etkiye sebep oldugu tespit edilmistir. Is yerinde sadece
strese ya da sadece is yiikiine bulunacak ¢oziimler yeterli olmayacaktir. Her iki
degisken icin ayn1 oranda diizenleme yapilmalidir.

Bu aragtirmanin ileride yapilacak calismalara da yol gostermesi beklen-
mektedir. Aragtirma, sadece gida sektoriindeki ¢alisanlar iizerinde yapildigindan,
gida sektorii disindaki sektorlere de uygulanmasi konunun gelisimine katki sagla-
yacaktir. Bu ¢aligma Tiirkiye’de Kahramanmaras ilinde gida sektdriinde uygulan-
mistir. Tiim ¢alisanlar ile ilgili genelleme yapilabilmesi i¢in, diger illerdeki ¢alisan-

lara da benzer bir ¢aligmanin uygulanmasi konuya katki saglayacaktir.
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