INTERNATIONAL JOURNAL OF

AERONAUTICS AND

ASTRONAUTICS
2020, Vol. (No): 1(1), 23-32

IJAA

Research Article

Yesil kurulus sertifikasinin yesil imaj olusumuna katkisi: Tiirk sivil havaciligi iizerine bir
arastirma

Niliifer Can6z", Ahmet Ertek

Sel¢uk Universitesi, Sivil Havacilik Yiiksekokulu, Havacilik Yonetimi Bolimii, Konya, Turkey

ARTICLE INFO OZET

* Corresponding author
ncanoz@selcuk.edu.tr

Received December 2, 2020
Revised December 30, 2020
Accepted December 31, 2020

Havacilik alanindaki hizli gelisim ve havalimani sayilarindaki artis ile birlikte havacilik
sektoriinde hizmet sunan isletmelerin gevreye olan etkileri de oldukga artmustir. Ozellikle
havaalanlarinda faaliyet gosteren isletmelerin giiriiltii, hava ve su kirliligi, kat1 atiklar, bitki
ortiisliniin degisimi, dogal hayatin bozulmas1 gibi olumsuz ¢evresel etkilere neden oldugu ve o
yore acgisindan énemli sorunlar olusturdugu belirtilmektedir. S6z konusu etkiler ciddi bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmakta, farkli proje ve galismalar ile bu etkileri, olabildigince yok etmek
veya minimuma indirmek amaglanmaktadir. Bu kapsamda Yesil Havaalani Projesi baglatilmigtir
ve bu hususta belirlenen standartlara ve kriterlere gore olusturulan bir ¢evre yonetim sisteminin
uygulanmasi ile isletmelere Yesil Kurulug sertifikast verilmektedir. Bu ¢alismada; Yesil Kurulug
Sertifikasinin isletme imajina olan katkilarini degerlendirmek amaciyla, sertifikaya sahip olan
kuruluslarin web sayfalar1 sertifikanin kullanimini ortaya koymak igin icerik analizi yontemine
tabii tutulmustur. Elde edilen bulgular neticesinde; isletmelerin ¢ogunlugunun web sayfalarinda
sertifikalarin1 géstermedigi sonucuna ulagilmistir.
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The contribution of the green organization certificate to the formation of green image: A research
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ABSTRACT

With the rapid development in the aviation field and the increase in the number of airports, the environmental impact of the companies
providing services in the aviation sector has also increased considerably. Especially, companies operating at airports cause negative
environmental effects such as noise, air and water pollution, solid wastes, change of vegetation cover, deterioration of natural life and it
is stated that it creates important problems for that region. These impacts emerge as a serious problem, and it is aimed to eliminate or
minimize these impacts as much as possible with different projects and studies. In this context, the Green Airport Project has been initiated
and the Green Company Certificate is given to companies with the implementation of an environmental management system established
according to the standards and criteria set in this regard. In this study; In order to evaluate the contribution of the Green Company
Certificate to the business image. The web pages of the certified companies have been subjected to content analysis method to reveal the
use of the certificate and findings were interpreted.
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1. Giris

Giliniimiizde siirekli artarak devam eden endiistriyel
faaliyetlerin bir sonucu olan gevresel etkiler, biitiin diinya
i¢in kiiresel bir sorun olarak kabul edilmektedir. Bu sorunu

¢ozmek ve olumsuz etkilerini gidermek amaciyla gesitli

politikalar gelistirilmektedir. Yesil yonetim, yesil pazarlama,
yesil iiretim, yesil yenilik ve yesil kurulus gibi ¢cevre yonetimi
kavramlar1 da bu politikalarin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Isletmeler icin de faaliyetleri sonucunda olusan cevresel
etkileri en aza indirmek 6nemli hale gelmistir. Ciinkii tilkeler
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arasindaki imzalanan konvansiyonlar, protokoller (Kyoto
vb.) ile hiikiimet diizenlemeleri ve kisitlamalarin yaninda
cevresel etkilere duyarli gruplarin artan baskisi isletmelerin
¢evre yonetimine dnem vermelerine yol agmaktadir [1].

Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler de gevresel
etkiler nedeniyle ¢esitli diizenlemelerin etkisi altindadirlar.
Ozellikle havaalanlarinda faaliyet gosteren isletmelerin
giiriiltii, hava ve su kirliligi ile kati atiklar, bitki ortiisiiniin
degisimi, dogal hayatin bozulmasi gibi olumsuz g¢evresel
etkilere neden olduklar1 ve o ydre agisindan 6nemli sorunlar
gelistirdikleri  bilinmektedir. Soyle  ki;  giiriilti,
havaalanlarindaki ugaklardan, yer hizmeti veren araclardan,
havaalani ingaatindan, havaalanlarma ulagimi saglayan kara
araglarindan kaynakli olabilirken; bu araglardan ¢ikan azot
oksit, yanmamis hidrokarbonlar, karbon monoksit vb.
emisyonlar da diisirmekte ve
degisikligine sebep olmaktadir. Ayrica ugaklarin yakit ikmali
esnasinda olusabilecek sizintilar, buz 6nleme/buz gidermede
kullanilan sivilar, bakim esnasinda etrafa si¢rayan yaglar ya
da yangin sondiirme egitimlerinde kullanilan sivilarin sulara
karigmasi nedeniyle sular kirlenebilmekte; yakit ve yaglar,

hava kalitesini iklim

bakim hangarlari, atdlyeler, elektrik santralleri, havaalaninin
gelisiminde kullanilan maddeler, yiyecekler ve kanalizasyon
atiklar1 da c¢evrenin kirlenmesine yol acabilmektedir. Tiim
bunlarin etkisiyle de havaalanlarimin yapildigi yerlerde bitki
ortiisii degismekte ve dogal hayat bozulmaktadir [2].

Havaciligin ¢evresel etkilerini azaltmak igin uluslararasi ve
ulusal havacilik kuruluslart bu konularda standartlar
belirleyerek ve tavsiyelerde bulunarak oOnlemler almaya
calismaktadir.  Uluslararas1  havacilik  kuruluslarindan
Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) yayinlamis
oldugu Ek 16 (Annex 16-Environmental Protection)’da hava
aract giirliltiisti, emisyonlar1 ve arazi kullanimina yonelik
tavsiyelerde bulunmaktadir. Ayrica ICAO tarafindan kurulan
Havacilik Cevre Koruma Komitesi (CAEP) kiiresel iklimi
etkileyen ugak motoru sera gazi emisyonlari, ugak giiriiltiisii
ve yerel hava kalitesini etkileyen ugak motoru emisyonlari ile
ilgili  havaciligin  gelecekteki egilimlerin
degerlendirmesini  yiriitmektedir [3]. Uluslararast Hava
Tasimaciligr Birligi (IATA), siirdiirtilebilir havacilik yakiti
gelistirme, goniilli karbon dengelemeyi etkinlestirme, kabin

cevresel

atiklarinin  azaltilmasi, hava kalitesinin vergilendirilmesi,
karbon emisyonu stratejisi gelistirme gibi konularda
tavsiyelerde bulunmaktadir [4]. Avrupa Ugus Emniyet
Ajansi (EASA), giiriiltii, hava kalitesi ve iklim degisiklikleri
ile ilgili konularda standartlar olusturmaktadir [5]. Avrupa
Hava Seyriiseferi Giivenligi Tegkilati (EUROCONTROL)
cevresel etki degerlendirme modelleri, isbirligine dayali
cevre yonetim projesi vb. hizmetlerle havacilifin gevre
iizerindeki etkisinin dl¢lilmesini, izlenmesini ve azaltilmasini
kolaylastirmaktadir [6].

Ulusal diizeyde de havaciligin cevresel etkilerini azaltmak
veya sinirlayabilmek amagli ¢calismalar yapilmaktadir. Cevre

ve Sehircilik Bakanligi hava kalitesi, atiklar ve giiriiltiiyli
onlemeye yonelik mevzuatlar ve projeler gelistirmektedir
[7]. Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigiiniin
(DHMI) Karbonsuz Havalimani Projesi, Elektrikli Alanlar
Projesi gibi projelerle ve yonergelerle havalimanlarinda
cevresel olumsuz etkilerin 6niine gegmeye ¢aligmaktadir [8].
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigti (SHGM) havaalanlarinda
hizmet sunan kuruluslarin ¢evreye duyarli olabilmeleri ve
faaliyetleriyle hem ¢evreye hem de insan sagligina verdikleri
olumsuz etkileri azaltabilmek ve onlar1 bu konuda tesvik
edebilmek amaciyla Yesil Havaalani projesi baslatmistir. Bu
proje ile kuruluslara, ¢evre yonetim sistemlerini kurmalar1 ve
cesitli kriterlere uymalar1 halinde “Yesil Kurulug Sertifikas1”
verilmektedir. Sertifikayr alan kuruluglar, o havaalaninda
cesitli licret indirimlerinden yararlanmaktadir [9]. Bunun
haricinde kuruluglar bu sertifikalar1 imaj olusturmak
amaciyla web sitelerinde ve basili diger malzemelerinde
gorsel olarak kullanabilmektedirler.

Havaalanlarinda faaliyet gosteren isletmelerden “Yesil
Kurulus” sertifikast olan kuruluslarin bu 6zelligi, imaj
olusturmak amagl nasil  yansittigi  ise
aragtirtlmasi gereken bir durumdur. Bu amagla, sertifikaya

kamuoyuna

sahip olan kuruluslarin web sayfalar1 sertifikanin kullanimin
ortaya koymak ig¢in igerik analizi tabii
tutulmaktadir. Caligma havaalanlarinda faaliyet gosteren

yontemine

yesil kurulus sertifikasina sahip isletmelerin web sayfalarinin
incelenmesi ile smrlandirilmistir. Cevrenin korunmasi ile
ilgili hassas kriterlerin yerine getirildigini gosteren yesil
kurulug  sertifikasinin =~ kurumsal imaj  olugumunda
kullaniminin  belirlenmesi, havacilik bilimi agisindan
onemlilik arz etmektedir. Ayrica bu konuda yapilmis
calismalarin az olmasi da ¢alismay1 onemli kilan bir bagka

neden olmaktadir.

2. Yesil Havaalam Projesi

Tiirkiye’de havacilik faaliyetlerinin ilerlemesi yeni kurulan
havaalanlarinin ve yeni anlagmalar yapan havayollarinin
sayilarinin artisina neden olmustur. S6z konusu bu artiglar ise
hava trafigine yansimistir. Ozellikle de iilkemizin konumu
nedeniyle sahamizin yogun kullanilmasi,
araglarinin ve havaalanlarinin ¢evreye olan etkileri olduk¢a
artirmigtir.  Bu  etkilerin Oniline gegebilmek ise ancak
sistematik bir ¢alisma ile miimkiin olabilmektedir. Bu
kapsamda, havaalanlarinda hizmet isletme ve

hava hava

sunan
kuruluglarin ¢evreye ve insan sagliina zarar vermesi
miimkiin olan tiim etkilerini olabildigince yok edilmesi veya
minimuma indirilmesi amaciyla Sivil Havacilik Genel
Miidiirligi  caligmalar  yapmaktadir. Bu caligmalar
neticesinde Yesil Havaalan1 Projesi baslatilmis; belirlenen
standartlara ve kriterlere gore olusturulan ¢evre ydnetim
sisteminin  isletmeler  tarafindan  uygulanmasi  ve
devamliliginin saglanmas1 amaglanmistir. Buna ek olarak,
isletmelerin sera gazi kriterlerine gore diizenlenmis “sera
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gazi envanter raporuna” iligkin islemleri yapmasi da
istenmektedir. Yesil Havaalani Projesi dogrultusunda
SHGM ’nin yetkilendirdigi bir igletme, SHGM ’nin belirledigi
kosullar1 saglamas1 karsiladiginda "YESIL KURULUS
(GREEN COMPANY)" unvani kazanmaktadir. Bunun bir
sonucu olarak da bahsi gegen havalimani igin isletme izin
belgelerine &deme yaparken %20 oraninda indirimden
faydalanabilmektedir. Bir havaalaninin “YESIL
HAVAALANI (GREEN AIRPORT)" unvanini
kazanabilmesi ise daha komplike bir istir. S6z konusu
havalimani isletmecisinin ve havaalanindaki isletmelerin
timiiniin belirli sartlar1 yerine getirmesi gerekmektedir.
Bunun sonucunda bu sartlar1 saglayan tim kurum ve
kuruluslar izin belgelerine 6deme yaparken %50 oraninda bir
indirimden faydalanabilmektedir [10].

3. Yesil Havaalami Projesi Uygulama Esaslari

Yesil Havaalant Projesi kapsaminda bir takim uygulama
belirlenmistir.  “Yesil
almabilmesi i¢in “SHY?33-B” dahilinde terminal igletmeleri
haricindeki ¢alisabilme ruhsatina sahip isletmeler ile genel
havacilik faaliyetleri siirdiiren isletmelerin ve hava taksi
kuruluglarina  bakim yapan isletmeler harig
havaalanindaki tiim isletmelerin bu sertifikaya sahip olmasi
gerckmektedir. S6z konusu sertifikalara sahip olan isletmeler
proje dahilinde belirlenen "Yesil Kurulus (Green Company)"
logosunu kullanabilmekte ve bazi izin belgeleri igin

esaslar1 Havaalan1”  sertifikasi

servisi

SHGM’ye yapilacak 6demelerde belirli oranlarda indirim
elde edebilmektedir. Havalimaninda
kuruluglardan birinin sertifikasinin iptal edilmesi veya “Yesil
Kurulug” sertifikast olmayan bir kurulusun havaalaninda
hizmet vermeye baslamasi havaalaninin sahip oldugu
sertifika iptal edilmesine neden olmaktadir [11].

hizmet sunan

4. Yesil Havaalam Projesi Sektorel Kriterler

Yesil havaalant projesi kapsaminda isletmeler bir takim
bagvuru siireglerinden ge¢mektedirler. Siirecte igletmelerin
bazi kriterleri saglamalar1 istenmektedir. Bunlar; atik sularin
yOnetimi, buzlanmay1 giderici / Onleyici faaliyetlerin
yonetimi, atiklarin yonetimi, tehlikeli madde ve karisimlarin
yonetimi, hava kirliligi
yonetimi, yakitlarin yonetimi gibi kriterlerdir [12].

Atik sularin yonetiminde, havaalan1 biinyesinde verilen
hizmetler dogrultusunda endiistriyel ve evsel nitelikli ortaya

yonetimi, ¢evresel giiriiltiiniin

¢ikan atik sular ile ilgili etkin bir drenaj sistemine sahip
olunmasi, bu sularin uygun teknikler ile aritilmasi, yaglarla
karismis atik sularda yag tutucu sistemlerin kullanilmasi
istenmektedir. Ayrica atiklarin siniflandirilip, yasal kosullar
dogrultusunda yonetilmesi ve yetkili kuruluglar tarafindan
sistemlere  yoOnelik  diizenli  denetimler
gerekmektedir [12].

Atiklarin  yonetimi konusunda ise atiklarin kaynaginda

yapilmasi

ayristirilmasi, gegici depolanmast, tehlikeli atiklar i¢in gecici
depolama alanlarinin olusturulmasi, tasinma, depolama,
bertaraf veya geri kazanilma islemlerinde belirtilen kriterlere
dikkat edilmesi gerekmektedir. Islemler sonucunda meydana
gelen atiklarin belirlenen atik tiir ve kodlarina gore canlilar
ve yasam alanlari i¢in risk tegkil etmeyecek ve rahatsizlik
vermeyecek sekilde ayr1 ayr1 toplanmasi da sart
kosulmaktadir. Ayrica tehlikeli atiklarin, bitkisel atik
yaglarin, tibbi atiklarin, atik akiimiilatorlerin, atik elektrikli
ve elektronik esyalarin ¢evre lisanst olan tasimacilara
tasittirilmasi ilgili gerekli islemleri de yapmayr ve takip
etmeyi titizlikle uygulamalidir [12].

Tehlikeli madde ve karigimlarin yonetiminde, tehlikeli
maddeleri kullanan kuruluslarin envanter diizenleyerek,
icinde bu tiir maddeler bulunan her seyin iizerinde uygun
etiket bulundurmasimi ve zarar gérmiis ise degisimlerinin
yapilmasini; kullanilacak alanlarda ve depolarda malzeme
giivenlik bilgi formlar1 hazir tutulmalarini ve gerekli
Onlemleri almalarim1 da zorunlu tutmaktadir. Mevsim
kosullarina bagli olarak bazi havaalanlarinda buzlanmay1
giderici ve/veya Onleyici iglemler gerceklestirilmektedir. Bu
islemler i¢in havaalaninda bazi alanlar belirlenmesi ve buna
yonelik altyapinin saglanmasi; eger sdz konusu islemleri
havaalani igletmecisi gerceklestiriyorsa, bu konudaki gerekli
atiklari toplama, tagima, depolama, bertaraf ve geri donisiim
islemleri de saglanmasi gerekmektedir [12].

Kriterler, kapali alanlarin timiinde kullanilan araglarda,
insan sagligina zarar1 olmayan yakitlarin tercih edilmesini
kosullandirmakta; mecburiyetler haricinde APU ve GPU
kullanimini yasaklamaktadir. Kuruluglarin, havaalani disinda
kullandiklar1 motorlu araglarin envanteri hazirlanip, tiim
araglar icin egzoz emisyon Ol¢limii raporu ve uygunluk
belgesi de istenmektedir. Uygunluk belgesi olmayan
araglarin kullanilmamasi kogula baglanmaktadir.

Havaalani isletmecileri gerekli giiriiltii 6l¢tiimlerini “Cevresel
Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yo6netimi YOnetmeligi”
dogrultusunda yaptirmasi ve giiriiltii haritalar1 hazirlatmasi
da bu kriterlerden birisidir. Bakim isletmelerinin ¢aligsmalari
sonucunda ortaya ¢ikan giiriiltii emisyonlari igin ise, ¢evresel
seviyeler belirlenmesi ve bu konuda ilgili raporlarin temin
edilip, sinir agimlarinin olup olmadiginin kontrol edilmesi ve
uygun onlemlerin alinmasim sart kogsmaktadir [12].

Yine bu kriterler, havaalani igerisinde bulunan yakit
kuruluslarinin olas1 sizintilarin yayilmasina engel olmak
amaciyla gerekli onlemleri almasini; hava araglarina ve
depolara yapilan dolum ve bosaltma islemleri sirasinda
meydana gelen sizintilarin zararlh etkilerini
seviyede tutulmasini, sizintilarin engellenmesi ig¢in bu

minimum

isletmelerde diizenli muayene iglemleri yapilmasint ve s6z
konusu tedbirlere ragmen sizintilarin olmasma karsi
islemlerin gerceklestirildigi alanlarda emici malzemeler ve
ekipmanlarin bulundurulmasini da istemektedir. Havaalani
ve cevre iligkisine yonelik konularda ise ilgili personellerin
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egitimleri gergeklestirilmesini, yesil havaalam projesi faktorde reklamlardir. Ozellikle kurumun kendisini konu
uygulama esaslarini izleyecek ve sera gazi emisyonlarinin  alan kurumsal reklamlar bu hususta etkili olmaktadir.
takibi ve raporlanmasi konusunda gorev yapacak Isletmeye yonelik iyi duygulari gelistirmeye, satislari

personellerin bulundurulmasini; ayrica faaliyetleri koordine
etmek i¢in yonetici konumundaki bir personelin proje
sorumlusu olarak gdrevlendirilmesini, gorevli personellerin
gerekli tim egitimleri almasini ve proje kosullarinin giincel
olmasinin saglanmasi istenmektedir [12].

5. Yesil Kurumsal imaj

Kurumsal imaj, kurumun faaliyetlerinden etkilenen, kendi
tutum ve davraniglartyla kurumu etkileyen insanlar,
kurumlar, topluluklar, hiikiimet vb. hedef kitlelerinin [13],
zihninde kurum ile ilgili yarattig1 algilar ve izlenimler biitiini
olarak tanimlanmaktadir [14]. Kurumsal imajin olusumunda;
tirin/hizmet o6zellikleri (performans, kalite, sunum vb.),
kurumsal iletisim (halkla iligkiler, sponsorluklar, kurumsal
reklamlar vb.), fiyat, dagitim kanallar1, gorsel kimlik (isim,
logo, renkler, dizayn, kiyafetler vb.), Kalite, itibar,
giivenilirlik, sosyal sorumluluk, satis giicii, kurumun gevresi
gibi pek ¢ok faktor etkili olmaktadir [15-21].

Kurumsal yesil imaj ise bir kurumun ¢evresel degerlerinin
zihinsel ingasi olarak tanimlanmaktadir [22]. Cevresel
sorumluluklar ve ¢evresel kaygilarla baglantili topluluklar ile
kurumlar, calisanlar, misteriler arasindaki etkilesimden
olusan algilardir [23]. Kurumsal yesil imaj aslinda kurumsal
imajin bir pargasidir ve kurumun gevre ile ilgili yaptig1 biitiin
faaliyetler veya yapmadigi her sey kurumsal yesil imajin
olugmasint saglamaktadir.

Kurumsal yesil imajin olusumunda; {iriin/hizmet 6zellikleri
(icerigi, biyo-¢oziiniirliik, kirletmeyen, enerji tasarruflu vb.),
reklam, gorsel kimlik (isim, logo, renkler, dizayn vb.),
kurumsal g¢evre sorumlulugu, halkla iligkiler, sertifikalar,
odiller [24], kurumsal iletisim, sponsorluk gibi pek ¢ok arag
etkili olmaktadir.

Isletmeler kurumsal yesil imaji olusumunda; direttigi
iirtinlerin ¢evreyi kirletmeyen, insan ve hayvan saglina zarar
vermeyen, geri doniisebilir malzemeden, giivenilir ve kaliteli
Ozelliklerine sahip olmasi gerekmektedir. Bu iiriinlerle
tiketicilerin istek ve ihtiyaglarini tatmin etmeli, enerji ve
iirtin kaynaklarinin devamliligini saglamali ve biitiin bunlar1
yaptigina dair de sosyal kabul gormelidir. Yesil iiriin
stratejilerinde basarili olabilmek icin, iirliniin, yasam seyri
boyunca g¢evresel etkilerini siirekli olarak degerlendirmesi,
iiretim siirecinde geri doniisiimii maksimize ederek, kaynak
israfim1 ve atik miktarimi diiglirmesi gerekmektedir. Ayrica,
tilketicilerle stirekli isbirligi icinde de olmalidir [25].
Hizmetlerde de ayn1 sekilde ¢evreyi kirletmeyen, giiriiltiiyii
azaltan, insan ve hayvan saghigini diisiinen, geri doniigiime
onem veren, kaynak israfin1 onleyen hizmetler yesil imaj
acisindan dnem kazanmaktadir.

Kurumsal yesil imaj olusumunda etkili olan diger 6nemli bir

artirmaya, isletmenin iligkide bulundugu gruplarla iliskilerini
iyilestirmeye hizmet edip; isletmenin driinlerini satin alma
davranisin etkilemeden ziyade, isletme ile ilgili belirli bir
konuya yonelik Kkitlelerin tavirlarimi sekillendirmeye ve
isletmenin izledigi politikalar1 savunmaya Onem veren

kurumsal  reklamlar; isletmelerin  kurumsal g¢evre
sorumluluklarini, ¢evreye yonelik projelerini, c¢evresel
sorunlara  ¢dziim  getiren  basarillarini,  ddiillerini,

sertifikalarini, ¢evreye faydali iiriin ya da hizmetlerini ya da
cevreci imaji  verebilecek gorsel ipuclarmi (resimler,
semboller, kelimeler, logolar) hedef Kitlesine duyurarak,
yesil imaja katkida bulunurlar [26].

Kurumsal yesil imaj olusumunda bagka bir faktér gorsel
kimliktir. Gorsel kimlik, isletmelerin logosu,
sembolleri, basili materyalleri, renkleri, sloganlari, web sitesi
tasarimlari gibi unsurlardan olugsmaktadir [21]. Gorsel kimlik

ismi,

unsurlart akilda kalici olmasi, duygulara hitap etmesi, ¢esitli
anlamlar ¢agristirmasi, bilgi gibi
nedeniyle imajin olusumunda oldukg¢a dnemlidir.
“Kurumsal ¢evre sorumlulugu” kurumsal imaj olusumunda
bagka bir faktordiir. Kurumsal c¢evre sorumlulugu, bir
isletmenin gevresel olarak olumsuz davraniglarini etkin bir
sekilde azaltmasi ve cevreye yararli faaliyetlere katilimi
olarak tamimlanmaktadir [27]. Isletmeler, giiriiltiiyii
azaltacak, hava ve su kirliligini onleyecek, atiklar1 geri
donistiirecek, emisyonlart sinirlandiracak ya da ortadan

vermesi ozellikleri

kaldiracak, cevresel faaliyetlere katilacak, c¢evre bilincini
astlayacak  uygulamalarla  yesil imaj  olusumunu
desteklemektedirler.

Kurumsal imaj olusumunda bir diger faktdr olan halkla
iligkiler, bir kurumla o kurumu ilgilendiren hedef kitlesi
arasindaki iletisim yonetimidir [28]. Kurumlar halkla iliskiler
uygulamalariyla kendilerini hedef kitlelerine tamitirlar, bilgi
verirler ve onlardan da bilgi toplayarak karsilikli uyum,
karsilikli isbirligi, karsilikli anlayis gelistirmeye caligirlar.
Halkla iligkilerin aragtirma, egitme, danigma, iletigim,
yonetme ve olumlu imaj olusturma gibi islevleri
bulunmaktadir. Yesil imaj olusumunda da gevre ile ilgili
etkinlikler, projeler, sosyal sorumluluklar, sivil toplum
kuruluslartyla ¢aligmalar, sponsorluklar vb. halkla iligkiler
uygulama, ara¢ ve yontemleri kullanilmaktadir.

Sertifikalar ve ddiiller de yesil imajin olusumunda kullanilan
diger faktorler arasindadir. Caligmamizda da yesil imaj
yesil sertifikasinin ~ kullanimi
arastirilmaktadir.

olusumunda kurulus
6. Yesil Kurulus Sertifikas1 ve Kurumsal Yesil imaj
Tiskisi

Kurumsal imaj, sirketin kilit paydaglarinin zihninde
arzulanan giincel genel izlenimler iken, yesil kurumsal imaj,
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paydaglarin algilamaya basladigt cemberin g¢evresel veya
yesille ilgili 6zelliklerini igermektedir [29]. Kurumsal imajin
isletmelere saglamis oldugu isletmelerin ekonomik degerinin
artmasi, hisselerinin sermaye piyasasinda degerlenmesi, daha
kolay kredi alabilmesi, {iriin/hizmet satiglarinin artmasi,
uluslararasi pazarlara girebilmesi, hiikiimet organlariyla daha
kolay iletisim saglayabilmesi, kurum c¢alisanlarinin motive
olmasi, nitelikli yonetici ve elemani biinyesine ¢ekebilmesi,
kriz doneminde onlar1 koruyabilmesi katkilarini yesil imaj da
saglamaktadir [30].

Hizmet isletmelerinde kurumsal yesil imaj, hizmetlerin
ozellikleri (soyutluk, depolanamama, dayaniksizlik, ayn
anda tiiketim vb.) nedeniyle ¢ok daha 6nemli olmaktadir.
Ozellikle havacilik sektoriinde faaliyet gosteren hizmet
isletmeleri ile sektorde yer alan igletmelere iiriin tedarik eden
ve dolayli etkisi bulunan diger isletmeler i¢in de yesil imajimn
katkis1 yadsinamaz. Bu isletmelerin sunduklari tiriinler ya da
hizmetler birbirine ¢ok benzemektedir. Bu nedenle
isletmelerin; rakipleri arasinda farklilagabilmek, miisterileri
edilebilmek, calisanlarini
edebilmek, kendilerine olan giiveni arttirabilmek ve hedef
kitlesi iizerinde pozitif bir etki yaratabilmek amacrtyla imaj
olusturmak i¢in pek ¢ok etkinlik, arag, yontem, yaklagim gibi
unsurlart kullanmalar1 gerekmektedir. Bunlardan birisi de
almaya hak kazandiklari sertifikalardir.

Sertifikalar, kurumlarin belirli kriterleri saglamasi ya da
basarmasi durumunda verilen resmi belgelerdir. Uluslararasi
ve ulusal kuruluslarca verilirler. Bunlar giivenlik, saglik,
kalite, standart ve ¢evre gibi alanlarla ilgilidir. Yesil Kurulus

tarafindan  tercih motive

Sertifikas1 ise sahip kuruluslar, “‘cevreye duyarhiliklari’
tescilleyip bu hale
getirmektedir. Belgeye sahip kuruluglar yesil imaji diger
adiyla ¢evreci imaji olusturmak icin ‘“Yesil Kurulus
Sertifikasini’’ veya “’Yesil Kurulus Logosunu’’, tiim basili-
yazili materyalleri ile web sayfalarinda kullanmaktadirlar.

hususunda Ozelliklerini  somut

7. Metodoloji

Calisma Yesil Kurulus Sertifikasi alan isletmelerin, bu
sertifikayr kurumsal imaj olusumunda web siteleri
araciligiyla  nasil  yansittiklarim  ortaya  koymayi
amaglamaktadir. Caligmanin siurliligini ise havaalanlarinda
faaliyet gosteren yesil kurulus sertifikasina sahip isletmeler
olugturmaktadir. Calismada igerik
kullanilmakta olup, bu amagla SHGM nin 2020’deki glincel
verilerine gore 109 yesil kurulus sertifikasi1 diizenlenmistir.
Bu sertifikayr almaya hak kazanan kuruluslardan web
sayfasina ulasilabilen 12 farkli isletmenin web sayfalar

analizi  yOntemi

incelenmistir.
7.1. Faaliyet sahalarina gore yesil kurulus sertifikasina
sahip olan kuruluslar

SHGM tarafindan baslatilan “YESIL HAVAALANI
PROJESI” kapsamindaki gereklilikleri yerine getirerek

"Yesil Kurulug" ve “Yesil Havaalan1” unvani almaya hak
kazanan kuruluslar ve faaliyet alanlar1 Tablo 1’de
gosterilmistir.

Faaliyet alanlarina gore, yesil kurulug sertifikasina sahip
isletmelerin dagilimimna bakildiginda (Bkz. Tablo 1); bu
isletmelerden 4 tanesinin (%33.3) yakit, 3 tanesinin (%25.0)
yer hizmeti, 4 tanesinin (%33.3) havaalani yapim ve isletme,
1 tanesinin (%8.3) ikram, 1 tanesinin (%8.3) havayolu, 1
tanesinin (%8.3)  de tur operatorii isletmesi oldugu
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu verilere gore en fazla “yakit”
ve “havalimani yapim ve isletme” firmalarinin bu belgeyi
aldiklar1 s6ylenebilir.

7.2. Yesil kurulus logosunun web sitesinde kullanim

Yesil Kurulus sertifikasina sahip olan isletmeler proje
dahilinde "Yesil  Kurulus"  logosunu
kullanabilmektedirler. Bu baglamda islemelerin logoyu
kullanip kullanmadigina bakildiginda, THY Opet Havacilik
Yakitlar1 A.S. nin web sitesinin THY Opet Havacilik A.S.ye
yonlendirmesinden ve OMV Petrol Ofisi A.S.nin web
sitesine  ulagilamamasindan dolayr bu iki kurulus
degerlendirme disinda tutuldugunda, 12 isletmenin
kullanimlarinin dagilimi Tablo 2’deki gibidir.

belirlenen

Yesil Kurulus sertifikasina sahip isletmelerin yesil kurulus
logosunu web sayfasinda
bakildiginda; isletmelerin = %83.3’iiniin  kullanmadig,
%16.7’sinin  kullandig1  goriilmektedir. Bu verilerden,
isletmelerin  biiyilk ¢ogunlugunun (%83.3) web ana
sayfalarinda logoya yer vermedikleri s6ylenebilir.

sitelerinin ana kullanimina

7.3. Yesil kurulus sertifikasinin web sitesinde kullanim

Kuruluslar olumlu imaj olusturmak ig¢in, bagarilarini,
projelerini, hedef kitlesiyle
paylasmaktadir. Béylece hedef kitlesinin zihninde kurumla
ilgili olumlu ¢agrisimlar uyandirmayi hedeflerler. Yesil
kurulus sertifikasi alan kuruluslarin hedef kitleleri {izerinde
(calisanlar, rakipler, misteriler, finans kuruluslari, ¢evreci
kuruluslar, otoriteler vb.) istenen imaji olusturabilmek igin

odiillerini, sertifikalarini

sertifikalarini kullanip kullanmadiklarinin dagilimi agagidaki
gibidir (Bkz. Tablo 3).

Kuruluslarin sahip olduklari yesil kurulus sertifikasini gorsel
(resim) olarak web sitelerinde kullanip kullanmadiklarinin
dagilimina bakildiginda, %41.7’sinin kullandigi,
%58.3’liniin kullanmadig1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu
veriler kuruluslarin ¢ogunlugunun (%58.3) yesil kurulus
sertifikasini web sitesinde kullanmadiklarini géstermektedir.

7.4. Yesil kurulus sertifikasinin web sitesinde sunum sekli

Isletmeler sahip olduklar1 yesil kurulus sertifikalarini nasil
sunduklar1 ise imaj olusumunda ki kullanma niyetleri
hakkinda fikir verir. Bilingli olarak imaj olusturmak amaciyla
kullanilmas1 durumunda web sayfasinda tam gorsel ya da diiz
yazi seklinde kullanmalar1 miimkiindiir. Yesil kurulus
sertifikasina sahip kuruluslarin bu sertifikay1 sunum sekilleri
asagidaki gibidir (Bkz. Tablo 4).
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Tablo 1: Faaliyet Sahalarina Gore Yesil Kurulus Sertifikasina Sahip Kuruluglarin Listesi [31]

Faaliyet Sahalar1 | Kurulus Adi isletmenin Bulundugu Havaalam
Istanbul Atatiirk, Anakara Esenboga, Samsun Carsamba, Erzurum,
THY Opet Havacilik A.S Mugla dalaman, Tekirdag Corlu, Trabzon, Gaziantep, Van Ferit Melen,
Adana Havalimanlari,
Istanbul Sabiha Gékgen, Kayseri Erkilet, Elaz1g, Hatay, Konya, Malatya
Erhag, Sivas Nuri Demirag, Adiyaman, Agri Ahmed-i Hani, Amasya
THY Opet Havacilik Merzjfon, Batman, Kahramanmarqs, Depizli Cardak, Sinop, .Mus,
Yakitlart A.S Bvlngol, Kastamonu, $1mak Serafettm.Elc.l, Sanlurfa GAP, Erzincan,
Vakit Firmalart Igdir, BallkeSIIj Ko?aseylt, Bursa Yen}sehlr, Canakka'le, Ayd.ln Cildir,
Kars Harakani, Diyarbakir, Ordu-Giresun, Kocaeli Cengiz Topel,
Kiitahya Zafer, Mardin, Siirt, Tokat, Usak
Adana, Ankara Esenboga, Antalya, Aydin Cildir, Diyarbakir, Eskisehir
Hasan Polatkan, Gaziantep, Hatay, Isparta Siileyman Demirel, Istanbul
OMYV Petrol Ofisi A.S. Atatiirk, Izmir Adnan Menderes, Kayseri, Malatya, Mugla Dalaman,
Mugla Milas Bodrum, Nevsehir Kapadokya, Samsun Carsamba,
Tekirdag Corlu, Trabzon Havalimani
Petrol Ofisi A.S. Balikesir Kocaseyit
. . Adana, Izmir Adnan Menderes, Antalya, Mugla Milas, Mugla Dalaman,
TGS Yer Hizmetleri A.§ Ankara Esenboga, Istanbul Atatiirk, igtanbulgSabiha Gékgegn
Yer Hizmeti HAVAS Havaalanlar1 Yer | Antalya, Adana, Izmir Adnan Menderes, Mugla Milas, Mugla Dalaman,
Firmalart Hizmetleri A.S Ankara Esenboga, istanbul Atatiirk
. - Izmir Adnan Menderes, Antalya, Mugla Milas Bodrum, Mugla
Celebi Hava Servisi A.$ Dalaman, Ankara Esenboga, Adana, Erzincan
IC igtas Zafer Uluslararasi
Havaliman1  Yatinm ve | Kiitahya Zafer,
Isletme A.S
Havaliman Istanbul ~ Sabiha Gokgen | .
L Uluslararasi Havalimani | Istanbul Sabiha Gékgen
Yapim ve Isletim v :
. atirim Yapim ve Isl. A.S
Firmalar1

YDA Havalimanm1 Yatirim
ve Isletme A.S.

Mugla Dalaman

Fraport IC ICTAS Terminal
Yatirim ve Isletmeciligi A.S.

Antalya

Ikram Hizmetleri

THY DO&CO  ikram

Istanbul Sabiha Gokgen, Istanbul Atatiirk, Ankara Esenboga, izmir A.

Firmalar1 Hizmetleri A.S. Menderes, Antalya, Mugla Milas, Mugla Dalaman, Adana, Trabzon
I_—|avayo|u . Tiirk Havayollart A.O. Istanbul Atatiirk, Ankara Esenboga, Izmir Adnan Menderes
Isletmeleri

Tur Operatorii

Adriyatik Tasimacilik Dig
Ticaret Ltd. Sti.

Istanbul Atatiirk, Izmir Adnan Menderes, Antalya, Mugla Dalaman,
Mugla Milas Bodrum,

Tablo 2: Yesil Kurulus Logosunun Web Sitesinde Kullanimimin Dagilimi [32-43]

Yesil Kurulus Logosunun Web Sitesinde Ana

Kurulus Ad1 Sayfada Kullanim
Kullanilmg Kullanilmamis

THY Opet Havacilik Yakitlar1 A.S X
Petrol Ofisi A.S. X
TGS Yer Hizmetleri A.S X
HAVAS Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S X
Celebi Hava Servisi A.S X
IC Igtas Zafer Uluslararas: Havalimani Yatirim ve Isl. A.S X
Istanbul Sabiha Gékgen Uluslararast Havalimam Yatirm Yapim X
ve Isl. A.S
YDA Havaliman: Yatirim ve Isletme A.S. X
Fraport IC ICTAS Terminal Yatirim ve Isletmeciligi A.S. X
THY DO&CO Ikram Hizmetleri A.S. X
Tiirk Havayollar1 A.O. X
Adriyatik Tagimacilik Dis Ticaret Ltd. Sti. X
TOPLAM (%) 2 (%16.7) 10 (%83.3)
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Tablo 3: Yesil Kurulus Sertifikasinin Web Sitesinde Kullaniminin Dagilimi [32-43]

Yesil Kurulus Sertifikasinin Gorsel Olarak Web

Kurulus Adi Sitesinde Kullaninm
Kullamilms Kullanilmanms

THY Opet Havacilik Yakitlar1 A.S X
Petrol Ofisi A.S. X
TGS Yer Hizmetleri A.S X
HAVAS Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S X
Celebi Hava Servisi A.S X
IC Igtas Zafer Uluslararas: Havalimani Yatirim ve Isl. A.S
Istanbul Sabiha Gokcen Uluslararas1 Havalimani Yatirim Yapim
ve Isl. A.S
YDA Havaliman: Yatirim ve Isletme A.S. X
Fraport IC ICTAS Terminal Yatirim ve Isletmeciligi A.S. X
THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S. X
Tiirk Havayollar1 A.O. X
Adriyatik Tagimacilik D1s Ticaret Ltd. Sti. X
TOPLAM (%) 5 (%41.7) 7 (%58.3)

Tablo 4: Yesil Kurulus Sertifikasinin Sunum Seklinin Dagilimi [32-43]

Yesil Kurulus Sertifikasinin Web Sitesinde Yer Alma
Tarz1
Kurulus Adi ram gorse _Dﬁz Yom Yer
Icerisinde Verilmemis
THY Opet Havacilik Yakitlart A.S X
Petrol Ofisi A.S. X
TGS Yer Hizmetleri A.S X
HAVAS Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S X
Celebi Hava Servisi A.S X
IC Ictas Zafer Uluslararas1 Havalimani Yatirim ve Isletme X
A.S
Istanbul Sabiha Gokgen Uluslararast Havalimani Yatirm X
Yapim ve Isl. A.S
YDA Havalimani Yatirim ve Isletme A.S. X
Fraport IC ICTAS Terminal Yatirim ve Isletmeciligi A.S. X
THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S. X
Tiirk Havayollar1 A.O. X
Adriyatik Tagimacilik Dig Ticaret Ltd. Sti. X
TOPLAM (%) 5 (%41.7) 2(%016.6) 5(%41.7)

Yesil kurulus sertifikasinin web sayfalarindaki sunum
sekline bakildiginda, %41.7’sinin “tam gorsel”, %16.6’sinin
“diiz yaz1”, %41.7’sinin de “yer vermedigi” goriilmektedir.
Bu verilere gore, isletmelerin ¢ogunlugu (%58.3)
sertifikalarini tam gorsel olarak sunmamaktadir.

7.5. Yesil Kurulus Sertifikasimin Sunuldugu Yer

Isletmelerin sahip olduklar1 yesil kurulus sertifikasini web
sayfalarinda nasil sunduklart gibi web sayfasinin hangi
boélimiinde sunduklar1 da, imaj olusumunda o sertifikaya
verilen 6nemi gostermesi agisindan ipuglart vermektedir.
Yesil kurulus sertifikasina sahip olan igletmelerin bu
sertifikalarini web sayfalarindaki sunum yerleri asagidaki
gibidir (Bkz. Tablo 5).

Yesil kurulus sertifikasinin web sayfalarindaki sunum
yerlerine  bakildiginda,  %25.0’nin  “sertifikalarim”,
%16.6’smin “Yesil Havaalant Projesi”, %16.6’simnin “diger”
ve %41.7’sinin de “sunmadig1” goriilmektedir. Bu verilere
gore, isletmelerin %41.7°si yesil kurulus sertifikasi veya
sertifika ile ilgili bilgiyi sertifikalarim ve yesil havaalani
projesi ad1 altinda vermektedir.

7.6. Yesil Kurulus Sertifikasi ile Tlgili Bilgi Sunumu
Yesil Kurulus sertifikasina sahip olan isletmelerin sahip
olduklar1 bu sertifika hakkinda hedef kitlesine ayrintili bilgi
vermesi, imaj olusumunu etkileyen unsurlar arasindadir. Bu
isletmelerin web sitelerinde sertifika ile ilgili ayrintili bilgi
verip vermedikleri Tablo 6’daki gibidir.
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Tablo 5: Yesil Kurulus Sertifikasinin Web Sitesinde Kullanim Yerlerinin Dagilimi [32-43]

Yesil Kurulus Sertifika veya Sertifika ile Ilgili Bilginin Web Sayfasinda

Sunuldugu Yer

Kurulus Adi

Adi Altinda

Sertifikalarimz

Yesil Havaalam
Projesi/Projelerimiz
Adi Altinda

Diger Sunulmamis

THY Opet Havacilik Yakitlar1 A.S X

Petrol Ofisi A.S.

TGS Yer Hizmetleri A.S

HAVAS Havaalanlar1 Yer Hizmetleri
AS

Celebi Hava Servisi A.S

IC Igtas Zafer Uluslararas: Havalimani
Yatirim ve Isletme A.S

Istanbul Sabiha Gokgen Uluslararasi
Havaliman1 Yatirrm Yapim ve Isl. A.S

YDA Havalimani Yatirim ve Isletme
AS.

Fraport IC ICTAS Terminal Yatirim
ve Isletmeciligi A.S.

THY DO&CO Ikram Hizmetleri A.S.

X

Tiirk Havayollar1 A.O.

X

Adriyatik Tasimacilik Dis Ticaret Ltd.
Sti.

X

TOPLAM (%) 3 (%25.0)

2 (%16.6) 2(%16.6) 5(%41.7)

Tablo 6: Yesil Kurulus Sertifika i¢erigi Hakkindaki Bilginin Dagilimi [32-43]

Yesil Kurulus Sertifika icerigi Hakkinda Ayrintih Bilgi Verilip

Kurulus Ad1 Verilmedigi
Verilmis Verilmemis

THY Opet Havacilik Yakitlar1 A.S X
Petrol Ofisi A.S. X
TGS Yer Hizmetleri A.S X
HAVAS Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S X
Celebi Hava Servisi A.S X
IC Ictag Zafer Uluslararast Havalimani
Yatirim ve Isletme A.S
Istanbul Sabiha Gokcen Uluslararasi X
Havaliman1 Yatirim Yapim ve Isl. A.S
YDA Havalimani Yatirim ve Isletme A.S. X
Fraport IC ICTAS Terminal Yatirim ve X
Isletmeciligi A.S.
THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S. X
Tiirk Havayollar1 A.O. X
Adriyatik Tagimacilik Dig Ticaret Ltd. Sti. X
TOPLAM (%) 6 (%050.0) 6 (%50.0)

Kuruluslarin sahip olduklari yesil kurulus sertifikasi ile ilgili
ayrintih  bilgiyi web sitelerinde verip vermediklerinin
dagilimma  bakildiginda, %50.0’sinin  yer  verdigi,
%50.0’sinin  yer vermedigi goriilmektedir. Tablo 5’te
%58.3 niin sertifika ve sertifika ile ilgili bilgilere yer verdigi
goriilirken, bu tabloda %50 sonucunun c¢ikmasi, bazi
isletmelerin sadece sertifikalarin1 sunmasi, ancak konu
hakkinda ayrintili bilgi vermemesinden kaynaklanmaktadir.

7.7. Yesil Kurulus Sertifikasinin Basinda Kullanim

Isletmeler 6nemli gordiikleri konularda basina bilgi vererek
olumlu imajlarin1 yiikseltmeye calisirlar. Elde ettikleri
basarilar ve sahip olduklar1 belgeler de bu amagla kullanilan
onemli argiimanlardandir. Yesil kurulus sertifikasina sahip
isletmelerin bu amagla sertifikay1 web sayfalar1 araciligiyla
basina tasiy1p tasimadiklarinin dagilimi Tablo 7°deki gibidir.
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Tablo 7: Yesil Sertifika Sahibi Olunmasinin Basinda Yer Alip Almadiginin Dagilimi [32-43]

Yesil Sertifika Sahibi Olunmasinin Basinda Yer Alip Almadig:

Kurulus Adi
Basinda yer almis Basinda yer almams

THY Opet Havacilik Yakitlar1 A.S X
Petrol Ofisi A.S. X
TGS Yer Hizmetleri A.S X
HAVAS Havaalanlar1 Yer Hizmetleri X
AS
Celebi Hava Servisi A.S X
IC Igtas Zafer Uluslararas: Havalimani X
Yatirim ve Isletme A.S
Istanbul Sabiha Gokgen Uluslararasi X
Havalimani1 Yatirim Yapim ve Isl. A.S
YDA Havalimani Yatirim ve Isletme X
AS.
Fraport IC ICTAS Terminal Yatirim X
ve Isletmeciligi A.S.
THY DO&CO ikram Hizmetleri A.S. X
Tiirk Havayollar1 A.O. X
Adriyatik Tagimacilik D1 Ticaret Ltd. X
Sti.
TOPLAM (%) 3 (%25.0) 9 (%75.0)

Isletmelerin yesil kurulus sertifikasina sahip olmalari ile ilgili
haberlerin basinda yer alip almadiginin dagilimia
bakildiginda, %25.0’inin yer aldig1, %75.0’inin yer almadig1
gorilmektedir. Ortaya ¢ikan bu veriler dogrultusunda,
kuruluslarin biiyikk ¢ogunlugunun (%75.0) web sitelerinde
yesil kurulus sertifikasi ile ilgili habere yer vermedikleri
soylenebilir.

8. Sonug¢

Hava tagimaciligimmin ekonomik ve sosyal katkilari gibi
olumlu etkileri yaninda gevreye verdigi olumsuz etkileri de
¢ok tartisilmaktadir. Bu g¢evresel etkileri azaltmak ya da
gevre duyarliligmmi arttirmak amagli ¢esitli ¢aligmalar
yapilmaktadir. Bunlardan birisi de “Yesil Havaalani”
projesidir. Sivil Havacilik Genel Midirliigi tarafindan
baglatilan projede, havaalanlarinda hizmet sunan kuruluslarin
faaliyetlerinde ¢evreye ve insanlara zarar verebilecek tiim
etkilerin azaltilmas1 amaglanmaktadir. Proje kriterlerine uyan
isletmeler “Yesil Kurulus” sertifikast almaya hak
kazanmaktadir.

Bu tiir sertifikalar, basarilar, sosyal sorumluluklar ya da
bunlarin goérsel materyalleri kurumlarin imaj olugumunda
vazgecilmez araglardandir. Isletmeler bu araglarla hem i¢
hem dis hedef kitleler iizerinde imaj olusturmay1 hedeflerler.
Ancak yesil kurulus sertifikasi alan igletmelere bakildiginda,
bunlarin biiyikk ¢ogunlugunun web sayfalarinda yesil
havaalan1 logosuna ve yesil kurulus sertifikasina yer
vermedigi goriilmektedir. Bu durum kuruluslar tarafindan
gorsel  ipuglarmin  imaj  olusumundaki  Oneminin
anlasilmadigin1 gostermektedir.

Olumsuz cevresel etkilerin azaltilmasini saglayan ve yesil
kurulus sertifikasi alan isletmeler olumlu imaj olusturmak
icin bu sertifikay1 hedef kitlesine gostermelidirler, ayrica bu
sertifika ile ilgili bilgi aktariminda da bulunmalidirlar.
Ancak, isletmelerin  ¢ogunlugu web  sayfalarinda
sertifikalarin1  gostermemekte, basina tasiyip  haber
yaptirmamaktadir. Proje hakkinda ise detayli bilgiyi bazi
isletmeler vermektedir.

Sonu¢ olarak, kurumsal imaj isletmelerin miisterileri,
rakipleri, ortaklari, ¢alisanlari, finans kuruluslari, hiikiimet
vb. hedef kitleleri ile kurmus oldugu iliskide etkili olan ve
isletmenin geleceginde belirleyici rol istlenen 6nemli bir
faktordiir. Isletme ile ilgili hemen her seyden olusan
kurumsal imaj ic¢in sahip olunan sertifikalar da etkili
olmaktadir. Ozellikle havaalaninda faaliyet gdsteren
isletmelerin ¢evresel etkilerin azaltilmasi ile ilgili almis
olduklart sertifikalarin tiim hedef kitleler iizerinde etkili
olacagi muhakkaktir. Ancak ¢alismada elde edilen verilere
gore isletmelerin bu durumu yeterince kullanmadigi
goriilmektedir.

Calismadan elde edilen bilgiler dogrultusunda, havaalaninda
faaliyet gosteren kuruluslarin kurumsal imajlarini olumlu
yonde olusturmada yesil havaalam1 sertifikasi  gibi
sertifikalardan daha fazla yararlanmalar1 6nerilir.
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