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OZET

Kurumsallagsma, 6zel ve kamu kurum ve kuruluslar agisindan yerine
getirilmesi gereken ¢ok Onemli bir siirectir. Bu siire¢ egitim ve Ogretim,
bilimsel ¢aligma ve kamuoyunu bilgilendirme gorevlerini yerine getirmeye
calisan tniversiteler i¢in de onemlidir. Objektif degerlendirmelerin ortaya
konulabilmesi ag¢isindan {iniversitelerin 6zde yapilarina uygun olarak
kurumsallagmalar1 bilime ve topluma daha biiyiik katki saglamalarina yol
acgacaktir.

ABSTRACT

Institutionalization is a very important process that has to be realized
by private and public institution and organizations. The process is also
important for universities which try to fulfill the tasks of education,
scientific studies and notify the public. In terms of objective evaluation can
be put forward, the institutionalization of universities according to their
essence will lead to bigger contribution to science and society.

1.GIRIS

Kiiresellesme siireci, degisimi zorunlu hale getirmistir. Gelecekte var
olabilmenin ana unsuru olarak ifade edilen degisim; ekonomik, sosyal,
siyasal ve teknolojik yapilar1 zaman zaman dogrudan, bazen da dolayli
olarak etkilemektedir. Dolayisiyla tiim birey, kurum ve Orgiitler bu etkilerin
baskisi altindadir.

Degisim olgusu yenilikleri gorebilmeyi ve o yeniklere uyum
saglanabilecek Orgiitsel yapilarin diizenlenmesini gerekli kilmaktadir.
Universiteler de degisim siirecinin dogrudan baskis1 altinda kalan
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kurumlardir. Bu baglamda {iniversiteler, kurumsal yapilari, teknolojik
donanimlari, idari ve akademik personeli, dgrencileri ve etkilesim icinde
oldugu paydaslar1 ile degisim siirecini yonetmek durumundadir. Bu siirece
tiim paydaslarin katilmasi, tiniversitenin kurumsallasma siirecini ¢ok daha
kolaylagtiracaktir.

Bu calismada, kurumsallagma siirecinde paydaslarin 6neminden
hareketle, liniversitelerin i¢ paydaslari olarak tanimlanan “idari personelin”,
yeni kurulan bir {iiniversiteyi kurumsallasma olgular1 agisindan nasil
algiladiklar1 aragtirilmisgtir.

2. KURUMSALLASMA

Kurumsallasma kavrami, literatiirde farkli tanmimlar1 olan bir
kavramdir. Orgiitsel agidan kurumsallasmay1 March, cevresel degisme ile
birlikte organizasyonel degisimin ve bu degisim dogrultusunda
standardizasyonun saglanmasidir seklinde tanimlamistir. Selznick ise
orgiitlin ayr1 bir kimlik kazanmasi ve sosyal ihtiya¢c ve baskilarin dogal
iirlinii olarak duyarli ve esnek bir organizma haline gelmesi siireci olarak
tanimlamigtir. Daha c¢ok Orgiitlin sosyal yapisi iizerinde duran ve
kurumsallagmanin siire¢ niteligini on plana ¢ikaran Ozankaya ise
kurumsallagsmay1, bir isletmenin fonksiyonlarini yerine getirme bigimini
anlatan, birlikte orgiitlenen ve uyumlu bir biitiinliik olusturan diisiinceler,
davranig kaliplar1 ve deger yargilariyla bunlar1 goriiniir bir sekle sokan arag-
gerecler, bayraklar, rozetler ve renler gibi simgelerden olusan bir biitiin
olarak tanimlamaktadir (Karpuzoglu, 2001: 72).

Kurumsallagma siireci; diizenleyici, normatif veya biligsel olabilir.
Diizenleyici siiregler, resmi kural koyma, izleme ve yaptirim aktivitelerini
igerir. Bireyler, kurumsallagsmig kurallar sisteminin varhigin1 ve gecerliligini
kurallarin adil, dogru veya uygun olduklarina inanmalarina gerek kalmadan
kabul edebilirler. Kurumlar etkin bir sekilde ¢alisirlar ¢ilinkii bireyler resmi
veya resmi olmayan kurallarin ihlal edilmesinin maliyetinin ¢ok agir
oldugunu bilirler. Normatif siirecler, toplumda neyin uygun olduguna dair
hislerden olusur. Diizenleyici siireclere benzer olarak, normatif stiregler de
kurallarin takip edilmesini igerir. Bireyler normatif kurallar izlerler ¢iinki
bunu yapmay1 hem ahlaki a¢idan uygun bulurlar hem de hukuki bakimdan
dogru olarak algilarlar. Ornegin fakiilte, yoneticilerin ve akademisyenlerin,
isbirlik¢i 6grenme veya aktif katilimla 6grencilerin konuyu 6grenmelerinin
giiclenecegine inanirlarsa, dersleri grup projelerini icerecek sekilde
diizenlerler. Biligsel siiregler, bir faaliyetin yaygmn wuygulamasi ve
kabuliinden olusur. Faaliyetler ve davranislar, insanlar onlar1 sosyal yagamin
temel parcalar1 olduklarini kabul ettikleri zaman kurumsallagsmaya baglarlar.
Biligsel kurumsallagsmanin bir gostergesi, bir faaliyetin veya yapinin fikri
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olarak dogru olduguna inancin yayginlasmasidir. Biligsel kurumsallagsmanin
bir bagka kanit1 da, bireyler faaliyeti diger faaliyetlerle birlestirdiklerinde,
orgiitteki diger bireyler benzer faaliyetler uyguladiklarinda veya diger
orgiitlerdeki bireyler faaliyeti uyguladiklarinda ortaya ¢ikar (Colbeck, 2002:
398-399).

Kurumsallagsma siireci agirlikli olarak kurumun yakin c¢evresi
tarafindan etkilense de, ayn1 ¢evrede bulunan firmalar farkli yollar izleme
konusunda birbirlerinden ayrilirlar. Selznick o6rgiit liderlerinin kurumsal
misyonu tanimlamalar1 ve bu misyonun biitiinliigiinii korumalar1 gerektigini
savunur. (Alpay, 2008: 436).

Asagidaki sekilde ve takip eden aciklamalarda bir {iniversitede
yapilmasi diisiiniilen reformlarin kurumsallastirilmasi hakkinda bazi bilgiler
yer almaktadir (Colbeck, 2002: 403-406):

Sekil 1: Kurumsallagsma Siire¢ Modeli

>
Diizenleyici Siire¢
Gostergeleri
Normatif Siire¢ >
a. Denklik Gostergeleri
b. Faaliyet biitgesi ei olgmﬁnziigink
algilanan deste o .

) & Bilissel Siirec¢ Reformlarmn
¢. Miifredat Gostergeleri Yayginlastirilmasi
gereksinimleri

f. Ogrenme ile
d. Derece ilgili inanglar

g. Ogretme

egzersizleri

h. Reformlar

Kaynak: (Colbeck, 2002: 407).

Diizenleyici Kurumsallasma Siireci: Diizenleyici kurumsallagsma
stireci Orgiitsel ve bireysel davranis i¢in temel rehber gorevi goriir. Eger bu
rehberler ihlal edilirse, yaptirimlar uygulanir. Diizenleyici kurumsallagsma
stirecinin ~ gOstergeleri arasinda denklik, faaliyet biitcesi, miifredat
gereksinimleri ve fakiilte derecesi sayilabilir.

1-Denklik: miihendislik i¢in denklik acentesi, diger biitiin denklik
saglayict acenteler gibi girdilerin degerlendirilmesinden ziyade c¢iktilarin
degerlendirilmesine yonelmistir. Stark ve Lowther’ in c¢alismalarinda
gosterildigi gibi, uzmanlik alanlar1 ve sanat disiplinleri bircok benzer
ogrenci ¢iktisini destekler.
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Reformun yayginlastirilmasindaki olas1 denklik etkisi, degerlendirme
oOlgiitlerinin reformlar1 zorlama derecesine ve gozden gecirme i¢in zaman
cizelgesine bagli olabilir.

Denklik olciitlerinin gézden gegirilmesi zamani ne kadar erken olursa,
fakiiltenin reformla ilgili aktivitelere katilmasi o kadar artar.

2-Operasyon Biitcesi: Reformlar okul biit¢esinden diizenli bir sekilde
fonlanirsa, reformlarin basarili olma sans1 artar. Bazi yoneticiler reformlarin
okul biit¢esinden fonlanmasinin bir defaya mahsus sicak para ile
fonlanmasindan daha yararli olacagini diisiinmektedirler.

3-Miifredat Ihtiyaglari: Ogretim miifredatina alinmasi gereken bir
ders, 6grencilerin okuldan mezun olmalar i¢in zorunlu veya ilerleyen
siniflarda almalar1 gereken dersler ic¢in bir 6n hazirlik niteliginde ise, bu
dersin 6grenciler tarafindan benimsenmesi daha kolay olur. Buna ragmen
kredileri azalirsa veya hi¢ kalmazsa reformlarin gelecegi zarar gorebilir.

4-Dereceler: Yeniden diizenlenen bir kursu zorunlu kilmak, eger
fakiilte, o dersin 6gretildigi durumlarda 6diil veya 6gretilmedigi durumlarda
ceza  uygulamazsa,  kurumsallagma  garanti  edilemez. Bunu
gergeklestirebilmek i¢cin  reformlarin  uygulanmasi terfi kararlarinda
kullanilabilir.

Normatif Kurumsallasma Siireci: Normatif kurumsallagsma siireci
degerler (neyin degerli oldugu) ve normlarin (islerin nasil yapilmasi
gerektigi) iletisiminden olusur. Bunlar uygun bir sekilde dahil olma ve
harekete gecme i¢in sosyal bir ¢ergeve hazirlarlar. Normatif kurumsallagma
stireci yoneticilerin ve akademisyenlerin 6gretim i¢in desteklerini igerir.

5-Ogretim icin algilanan destek: Dekanlarin ve baskanlarin, fakiilte
davraniglarin1 dogrudan diizenleme yetenekleri sinirlidir. Akademik hayatta
etkin yoneticiler ahlaki ikna yolu ile yoneticilik yaparlar. Ogretmeye yonelik
bariz baglilik, reformlarin siirekliligine ve yayilmasina katkida bulunur.
Bazi okullarda miifredatlarda degisiklik yapildiginda bunun ilk
uygulayicilar dekanlar ve bagkanlar olurlar. Fakiilte eger meslektaslarin bu
reformlar1 destekledigin algilarsa reformlarin basarili olma sansi artar.

Bilissel Kurumsallasma Siireci: Biligsel Kurumsallasma Siireci
bircok insanin bir faaliyeti, islerin dogal olarak yapilis sekli oldugunu
benimsemesi ve buna uygun davranmasi sonucu olusur. Biligsel
kurumsallasmanin gostergeleri arasinda; fakiiltenin reformla uyumlu
ogrenme hakkindaki inanglari, reform tarafindan savunulanlara benzer
ogretme tekniklerinin uygulanmasi ve reform davranis ve uygulamalarinin,
reform c¢abasina direkt olarak katilmamais fakiilteler taratindan uygulanmasi.

6-Ogrenme ile Ilgili Inanglar: Miifredat reformlarmin bilissel
kurumsallagsmasimnin gostergesi; daha fazla fakiilte iiyesinin ve lisans
ogrencilerinin reform c¢abalar1 tarafindan savunulan uygulama ve fikirleri
ogrenmeleri gerektigine inanmalar1 durumunda ortaya ¢ikar.
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7-Ogretme Egzersizleri: fakiilte iiyelerinin yenilik¢i siiregleri takip
etmeleri uygulanmasi diisliniilen reformlarla ilgili olabilir. Boyle bir
durumda  reformlarin  uygulanmasinda  yeniliklerin  kullanilmasi
kolaylagabilir.

8-Reformlara katilim: Daha Onceki yenilik¢i reformlart basariyla
uygulayabilen iniversiteler yenilik¢i diger reformlarda da basarihi
olabilirler.

Reformlarin Yayginlastirilmasi: Kurumsallasma artan sayida
bireylerin yenilikle ilgili tutum ve davranislar1 kendilerine uyarlamalar1 ve
bunlar1 uygulamalari ile olusur.

Bir kurumun kisilerden bagimsiz olarak kurallara, standartlara,
prosediirlere sahip olmasi, degisen cevre kosullarini takip eden sistemleri
kurmasi ve gelismelere uygun olarak organizasyonel yapisini olusturmasi,
kendilerine 6zgii selamlagsma bicimlerini, i§ yapma usul ve yontemlerini
kiiltiir haline getirmesi ve bu sayede diger kurumlardan farkli ve ayirt edici
bir kimlige biiriinme siirecinin (Soysal, 2007: 30) temel 6zellikleri asagidaki
gibi siralanabilir (Aydemir vd., 2004: 608):

-Kurumsallagma bir yeniden yapilanma ve degisim siirecidir.

-Kurumsallasma yardimiyla isletmeler, hizla degisen ¢evre
kosullarinda, nerede olduklarini ve nereye gittiklerini gorebilecekleri bir alt
yapiya kavusabilirler.

-Kurumsallagma, tiim 6zel ve kamu kurum ve kuruluslar agisindan
Oonemlidir.

-Kurumsallagma ile isletmede 6nemli bir degisim siireci yasanacagi
icin, kurumsallagsma uzun bir zaman siirecini ve sabr1 gerektirir.

Ote yandan kurum kiiltiiri, kurumsallasma siirecini hizlandiran
faktorlerden birisi olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda kurum
kiiltliriiniin olugsmasinda toplumsal kiiltiir 6nemli rol oynamaktadir. Kurum
kiiltiirli, kurumun i¢inde bulundugu igsel ve dissal ¢evrenin kosullarindan ve
bunlarin etkilesiminden etkilenmektedir. Durumsal etkiler modellerine gore
kurumsal yapiy1 etkileyen faktorler, toplumlarin endiistriyellesme siirecinde
aldiklar1 yer, kurumlarin stratejik gelisim siirecinde aldiklar1 yer, teknolojik
yeterlilik, kurumlarin biiyiikliigii, i¢inde bulunduklar1 endiistri/sektor ve
kontrol statiisiidiir. Kurumlar, ayrica i¢inde bulunduklar1 sosyo-ekonomik ve
orgilitsel sistemlerden de etkilenmektedirler. Bunlar arasinda, politik sistem,
egitim sistemi, endiistri iliskileri ve devletin iiretimdeki rolii 6n plana ¢ikar.
Kurumsal kiiltiiri etkileyen diger icsel kosullar arasinda calisanlarin
ozellikleri de azimsanmayacak dneme sahiptir (Aycan ve Kanungo, 2000, s.
28-29).
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3. KIiLiS 7 ARALIK UNIVERSITESI’NDE
KURUMSALLASMA SURECI UZERINE BiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma ile 2007 yilinda kurulan {iniversitelerden biri olan Kilis 7
Aralik Universitesi’nin iki y1l gibi kisa bir siirede kurumsal olarak geldigi
diizeyi ortaya koyabilmek amaclanmistir. Bunun icin, iiniversitede ¢alisan
idari personelin kurumsallagma siirecine iligkin algilar1 ve uygulama ile
ortaya ¢ikan durumlara iligskin goriisleri anket kullanilarak elde edilmistir.

Kurumsallagsma, bir kurumun kendi kimligini olusturmasi ve
gelecege iliskin hedefler ortaya koyabilmek agisindan yeni kurulan orgiitsel
yapilarda olduk¢a 6nemli bir siirectir ve bu siirecin en 6nemli unsurlar1 bire
bir siireci yasayan ve o siireci isleten calisanlardir. Universitelerde idari
personel, silireci hem etkilemekte, hem de slirecten etkilenmektedir.
Ozellikle de Kilis 7 Aralik Universitesi’nde ¢alisan idari personelin énemli
bir kisminin (yaklasik %%50) KPSS ile ise alindigi gbéz Oniinde
bulundurulursa, etki ve etkilenme gercegi daha belirgin olarak goriilebilir.

Yeni kurulan dniversitelerin, kurulus siirecindeki en Onemli
sorunlarindan birisinin “kurumsallagma” siireci oldugu dikkate alinirsa, bu
calisma 1ilke elde edilen sonug¢larin kurumsallasma siirecindeki
tiniversitelerdeki ~ yoOneticilere  degerlendirme  ve  bakis  agisi
kazandirabilecektir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirlar:

Arastirma, en son 2007 yilinda yeni kurulan iiniversitelerden
biri olan Kilis 7 Arahk Universitesi’ni kapsamakta olup, iiniversitede
calisan idari personelle simirlandirilmistir.

3.3. Arastirmanin Varsayimlari

1-Anketi cevaplayan idari personelin, anket sorularin1 dogru
algiladiklar1 ve dogru cevapladiklari varsayilmistir.

2-Anketi cevaplayan, idari personellerin cinsiyetlerine gore
(bagimsiz degisken) goriislerinde farkliliklar oldugu varsayilmistir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi; 6rnek kiitlenin se¢imi, veri toplama yontemi
ve verileri degerlendirme yontemlerinden olugmaktadir.

Ornek Kiitle Secimi: Arastirma kapsaminda ana kiitleyi, Kilis 7
Aralik Universitesi’nde calisan idari personel olusturmaktadir. Arastirmada,
ana kiitlenin tamami “6rnek kiitle” olarak belirlenmistir. Ancak, anketin yaz
tatili doneminde yapilmis olmasi ve siirekli olarak iiniversiteye yeni
personelin katiliyor olmasi nedeniyle, ana kiitlenin tiimiine ulagilamamastir.
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Veri Toplama Yontemi: Veri toplama yontemi olarak “anket”
metodu secilmistir. Anketler yliz yiize gorisiilerek yapilmistir.

Verileri Degerlendirme Yéntemi: Anket yoluyla elde edilen veriler,
SPSS’te “Frekans Dagilimi” yontemi tablolastirilarak agiklanmistir. Ayrica
aritmetik ortalamalar hesaplanmistir. Daha sonra, cinsiyet bagimsiz
degiskeni ile bagimli degiskenler “T Testi” ile analiz edilerek
yorumlanmustir.

3.5. Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi ve Analizi

Arastirma verileri, 6rnek kiitle kapsaminda yer alan Kilis 7 Aralik
Universitesi idari personelinden 70 personelle anket yapilarak elde
edilmistir.

Arastirmaya toplam 70 idari personel katilmis olup, bunlarin
%68,6’s1 (48) bay ve %31,41 (22) ise bayan dir. Aragtirmaya katilan idari
personelin egitim diizeyleri ise soyledir: %4,3’1 (3) ilkogretim mezunu,
%28,6’s1 (20) lise mezunu, %22,9’u (16) meslek yiiksek okulu mezunu,
%4141 (29) fakiilte mezunu iken %2,9’u (2) ise lisansiistii egitim
gormustr.

Egitim diizeyleri acisindan bakildiginda, meslek yiiksek okulu
mezunlari ile lisansiistii egitim gorenler de fakiilte mezunlan ile birlikte
gruplandirildiginda katilimcilarin %67,2°sinin  tiniversite mezunu oldugu
goriilmektedir. Bu da, iiniversitenin kurumsallasma siirecini hizlandiric
onemli bir dinamik olarak degerlendirilebilir.

Tablo 1’de, katilimcilarin {iniversitenin kurumsallasma diizeyine
belirleyebilmek i¢in sorulan sorulara verdikleri cevaplar ve bu cevaplarin
aritmetik ortalamalar1 verilmistir. Tabloda da goriildiigi gibi, katilimcilarin
“yaptigim isi tanimlayan yeteri kadar bilgi ve dokiiman var” seklindeki
soruya %57,1 oraninda “evet” ve “kismen” cevabiyla birlikte %84,2
oraninda olumlu cevap verilmesi ve aritmetik ortalamanin yaklagik 1,5
olarak hesaplanmasi, iiniversitede islerin hazirlanmis belli bir plan ve
program c¢ercevesinde yapildiginin gostergesi olarak yorumlanabilir ki,
kurumsallasmanin temelinde gelecegin planlanmas1 ¢ok gerekli bir
zorunluluktur. Personele tahsis edilen fiziki mekanin yeterliligi konusunda
yariddan daha azinin “evet” cevabini vermesi ve teknolojik donanimin
yeterliligi konusunda ise yaridan az fazlasinin “evet” cevabini vermesi, yeni
kurulan ve hatta ¢ogu eski iiniversitelerin bile bu konularda ¢ok ciddi
sorunlar yasadiginin bilinen bir ger¢cek olmasi ile aciklanabilir.
Katilimcilarin ¢ok biiylik bir kismi (82,9) “deneyim ve yeteneklerinin
yaptig1 ise uygun” oldugunu belirtmisler ve bu soruya verilen cevabin
aritmetik ortalamasi 1’e yakin iken katilimcilarin “uzmani olmadigim isleri
yapmak zorunda kaliyorum” sorusuna verdikleri cevap %061,4 oraninda
“hayir” ve aritmetik ortalamasi 2,5’e yakindir. Katilimcilarin “yaptigim iste
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tim bilgi, deneyim ve yeteneklerimi kullanityorum” sorusuna verdikleri
cevap ise, %78,6 oranin da “evet”tir ve aritmetik ortalamasi 1’e yakindir. Bu
sonugclar, katilimcilarin biiyiik oranda uzmani olduklari isleri yaptiklarini ve
bu sonucun tiiniversitede kurumsallagsma siireci agisindan olumlu bir sonug
oldugunu gosterebilir. Ciinkii orgiitiin en temel iki kaynagindan biri olan
beseri kaynaklarin orgilitlenme siirecinde uzmanlagsmay1 ifade eden is
bolimii  acisindan  dogru  konumlandirildigint  ifade eder. Ayrica
katilmcilarin =~ “yaptig1  islerde yetki ve sorumluluklarinin agikca
belirlendigi” seklindeki soruya verdikleri cevap, %61,4 oranin da “evet”tir.
Yine bu sonug¢ ta, Orgiitlenme siirecinde yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi gerekliligi agisindan olumlu sayilabilecek bir orandir. Ciinkii
“kismen” diyenlerin oraninin %34,3’tiir ve bu oranla birlikte nerdeyse
katilimcilarin - tamamina yakim1  yetki ve sorumluluklarinin  agikga
belirlendigini ifade etmis olmaktadir. Ote yandan katilimcilarmn, birimdeki
gorev dagiliminin “evet” ve “kismen” cevabiyla birlikte %88,6 oraninda
hakkaniyet gozetilerek yapildigina inanmalar1 {iniversitede personelin ise
motivasyonu ve emir komuta siirecinin isleyisi;  Bununla birlikte
katilimcilarin  2/3’linden fazlasinin kendilerine kararlara katilma firsati
verildigini, sorunlarin1 birim amirine kolaylikla anlatabildiklerini ve 6zliik
haklarinin zamaninda verildigini belirtmeleri yoneltme islevinin etkinligi ve
personelin is slireglerine katilimi agisindan olumlu yorumlanabilecek
oranlardir. Arastirmada, katilimcilarin “yetki ve sorumluluklarim disinda
baska islerde yapiyorum” sorusunda “evet” ve “kismen” cevaplar
toplaminda %55,7°lik bir orana ulastiklar1 ve aritmetik ortalamasinin 2’nin
lizerinde oldugu goriilmektedir ki, bu sonu¢ iiniversitenin kurulug
asamasinda yetersiz personele sahip olmasindan ve iiniversitenin yasal
stirece bagli olarak personel temininde belli prosediirleri takip etmesi
gerekliliginden dolayr bir personelin birden ¢ok gorevle yetkilendirilmis
olmasindan kaynaklanabilir ve kurumun siirekliligi agisindan da bu
yetkilendirilmelerin de bir zorunluluk oldugu kag¢imilmazdir. Bununla
baglantili olarak, “yaptigim isi tam olarak yapabilmem i¢in bagka personele
gereksinim var” seklindeki soruya verilen cevabin %48,6 oraninda “evet” ve
“kismen” cevabiyla birlikte bu oranin %65,7 olmas1 personelin birden ¢ok
gorevle yetkilendirilmis oldugunu dogrulayabilecek bir sonug¢ olarak
degerlendirilebilir. Katilimcilarin “ben olmasam da birimdeki islerimi mesai
arkadaslarim aksatmadan yiirtitiir” seklindeki soruya %45,7 oraninda “evet”
ve “kismen” cevabiyla birlikte %85,7’lik olumlu cevap vermeleri,
iiniversitede personelin birbirine giivendigini ve kurumda iyi sayilabilecek
bir koordinasyonun bulundugunu ifade edebilir ki, “is arkadaslarimla iyi bir
iletisim i¢indeyim” seklindeki soruya %90,0 oraninda “evet” cevabinin
verilmig olmast ile Ortiismektedir ve liniversite de iyi bir koordinasyon
oldugunu dogrulayabilecek bir gdsterge olarak yorumlanabilir. Ayrica bu
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oran, iiniversitede oOrgiit kiltlirii olusumuna katki saglayabilecek bir sonug
olarak da degerlendirilebilir. Katilimcilarin “evet” ve “kismen” cevabiyla
birlikte %84,3 oraninda birim amirlerinin islerin yiirlimesi agisindan toplanti
yaptyor oldugunu belirtmeleri, kurum igindeki koordinasyonu olumlu
etkileyecek bir sonu¢ olarak degerlendirilmesine firsat vermektedir.
Katilimcilarin © %32,9’unun  yaptiklar1  gorevlerle ilgili  degisiklikler
konusunda gorlslerinin alindigint ve %28,6’inin de siirekli goérev
degisikliklerinden rahatsiz olduklarini belirtmeleri kurumsallagsma siirecini
olumsuz etkileyebilecek ve dikkate alinmasi gereken oranlar olarak
degerlendirilebilir ve bu oranlar denetim siirecini de zayiflatabilecek
sonuglar olarak algilanabilir. Ancak, iiniversitede hizli bir personel
sirkiilasyonu yasandig1 géz onilinde bulundurulur ve gérev degisikliklerinin
ilgili personelin de gorev degisikligi konusunda onceden bilgilenmesi
saglanabilirse bu siirecte yasanabilecek olumsuzluklarin daha kolay izale
edilebilecegi sOylenebilir. Katilimcilarin  %60’1in  iizerinde oranlarla
yaptiklar1 islerin yeniliklere ve degisime agik oldugunu ve kendilerini
gelistirme firsatt verdigini belirtmeleri, iiniversitenin kurumsal ve yasal
isleyisi acisindan olmasi gereken bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir ve
personelin bu beklentilerini saglayabilecek ortamlarin olusturulmasinin
kurumsallagsma siirecine olumlu katki yapabilecegi diistiniilebilir. Ancak
katilimcilarin islerini daha iyi yapabilmek icin mesleki egitim almalar
gerektigine %30 oraninda “evet” cevabini vermeleri bir paradoks olarak
degerlendirilebilir. Bu durum, personelin yaptig1 isleri biiyiikk oranda
uzmanlik alanlarina uygun yapiyor olduklarin diisiinmeleri ve katilimcilarin
%67,2’sinin iiniversite mezunu olarak belli alanlarda uzman olduklarini
diisiiniiyor olmalari ile agiklanabilir.

Tablo 1°de verilen bagimli degiskenler, bagimsiz degisken olarak
belirlenen cinsiyete gore (bay, bayan) “T Testi” ile analize tabi tutulmus ve
cinsiyete gore katilimcilarin {iniversitenin kurumsallagsmasina iliskin
goriislerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedikleri test edilmistir.
Analiz sonucunda; “yaptigi isi tam olarak yapabilmem igin baska personele
gereksinim var” ile “yaptigim is kendimi gelistirme firsatt vermektedir”
degiskenlerinde bay ile bayanlarin diislinceleri arasinda anlamli farklilik
bulunmustur.

Tablo 2’de goriildiigli gibi, personelin yapti§i isi tam olarak
yapabilmek icin baska personele gereksinim oldugunu belirtmeleriyle ilgili
ankete verdikleri cevaplardan hareketle yapilan T Testi sonucu, p<0,05
oldugundan ankete katilan bay ve bayanlarin goriisleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir. Bay personelin igini yapabilmek i¢in baska
personele gereksinim duymalarnn (X= 1,7083), bayan personelden (X=
2,1818) daha diisiiktiir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Kurumsallasma Siirecine liskin Degerlendirmeleri

Evet
Kismen
Hayir

Bagimh Degiskenler

Say1r | % Say1 | % Say1r | %

Aritmetik
Ortalama*

Yaptigim isi tanimlayan yeteri kadar bilgi 40 | 57,1 19 | 27,1 11 | 15,7 | 15857
ve dokiiman var

Isimi tam olarak yapabilmem igin bana 31 | 443 18 | 25,7 21 | 30,0 | 1,857
tahsis edilen fiziki mekan yeterlidir.

Isimi tam olarak yapabilmem i¢in bana 37 | 52,9 17 | 243 16 | 22,9 | 1,7000
tahsis edilen teknolojik donanim yeterlidir

Yaptigim is bilgi, deneyim ve 58 | 82,9 91 12,9 3] 43| 12143
yeteneklerime uygundur

Uzmani olmadigim isleri yapmak zorunda 9| 12,9 18 | 25,7 43 | 61,4 | 24857
kaltyorum

Yaptigim iste tim bilgi, deneyim ve 55 | 78,6 12 | 17,1 30 43| 1.25M
yeteneklerimi kullaniyorum

Yaptigim isteki yetki ve sorumluluklarim 43 | 61,4 24 | 343 3| 43| 14286
acik bir sekilde belirlenmigtir

Birimimdeki gorev dagilimi hakkaniyet 41 | 58,6 21 | 30,0 8| 11,4 | 15286

gozetilerek yapilmaktadir

Birim amirim, yaptigim isle ilgili kararlara 52 | 74,3 15| 214 3] 43| 13000
katilma firsat1 verir

Yaptigim isle ilgili sorunlarimi birim 58 | 82,9 91 12,9 3] 43| 12143
amirime kolaylikla anlatabiliyorum
Ozliik haklarim zamaninda verilmektedir 48 | 68,6 12 | 17,1 10 | 14,3 | 14571

Yetki ve sorumluluklarimin diginda bagka 21 | 30,0 18 | 25,7 31 | 44,3 | 21429
islerde yapiyorum.

Yaptigim isi tam olarak yapabilmem i¢in 34 | 48,6 12 | 17,1 24 | 34,3 | 18571
baska personele gereksinim var

Ben olmasam da birimdeki islerimi mesai 32 | 457 28 | 40,0 10 | 14,3 | 1,6857
arkadaglarim aksatmadan yiiriitiir

Is arkadaslarimla iyi bir iletisim i¢indeyim 63 | 90,0 71100 | - - 1,1000

Birim amirim, islerin daha sagliklt 48 | 68,6 11| 157 11| 15,7 | 14714
yiiriimesi i¢in bazen birimdeki personelle

toplantilar yapiyor

Yaptigim gorevle ilgili yapilan 23| 32,9 22 | 31,4 25 | 35,7 | 2,0286
degisiklikler konusunda goriislerim alinir

Stirekli gorev degisikligi beni rahatsiz 20 | 28,6 12 | 17,1 38 | 54,3 | 22571
etmektedir

Yaptigim is, yeniliklere ve degisime agiktir 46 | 65,7 19 | 27,1 50 7,1 14143
Yaptigim ig, kendimi gelistirme firsati 43 | 61,4 19 | 27,1 8| 11,4 | 15000
vermektedir

Isimi daha iyi yapmam icin mesleki egitim 21 | 30,0 18 | 25,7 31 | 44,3 | 21429
almam gerektigine inantyorum

* Aritmetik ortalamada; 1: Evet, 2: Kismen, 3: Hayir olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 2: “Yaptizim Isi Tam Olarak Yapabilmem Icin Baska Personele
Gereksinim Var” Sorusuna Iliskin T Testi Sonuglar1

Cinsivet N X S sd t p
Bay 48 1,7083 0,84949 68 2,079 0,041
Bayan 22 2,1818 0,95799

Tablo 3’te goriildiigli gibi, yaptiklari isin kendilerini gelistirme firsati
verip vermedigini iligkin yoneltilen soruya verdikleri cevaplardan hareketle
yapilan T Testi sonucu, p<0,05 oldugundan ankete katilan bay ve bayanlarin
gorlsleri arasinda anlamhi bir farklilik oldugu belirlenmistir. Bay personel
(X= 1,3542), bayan personele gore (X= 1,8182) yaptiklar1 isin kendilerini
gelistirme firsat1 verdigini daha belirgin olarak ifade etmektedir.

Tablo 3: “Yaptigim Is Kendimi Gelistirme Firsati Vermektedir” Sorusuna
Iliskin T Testi Sonuglar

Cinsivet N X S sd t p
Bay 48 1,3542 0,56454 68 2,702 0,009
Bayan 22 1,8182 0,85280

4.SONUC

Kurumsallagma, bir Orglitsel yapimin devamliligi agisindan ¢ok
onemli bir olgudur. Kurumsallagma siirecine girmeyen ya da bu siireci
gerceklestirme yoniinde hizli davranmayan oOrgiitler kendi alanlarinda
rekabet yarisini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalacaklardir. Cilinkii,
giinlimiizde iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler rekabeti kacginilmaz
hale getirmistir ve kurumsal yapiya kavugmamis Orgiitlerin de rekabet
sansin1 ortadan kaldirmistir. Bu baglamda, iiniversitelerin de kendi yasal ve
islevsel sorumluluklarini yerine getirebilmek, ulusal ve uluslararas1 alanda
diger {niversitelerle rekabet eder hale gelebilmek icin mutlaka
kurumsallasma stirecini tamamlamalar1 gerekmektedir.

Kilis 7 Aralk Universitesi’nde idari personelle iiniversitenin
kurumsallagsma kiirecine iligskin algilarini belirleyebilmek amaciyla yapilan
arastirmada elde edilen sonuclar ve bu sonuglara bagli oneriler asagidaki
sekilde siralanabilir:

(1)Personelin, kurumsallasma agisindan ¢ok Onemli olan ve yasa,
yonetmelik ve yonerge olarak tanimlayabilecegimiz bilgi ve dokiimanin
varligina iligkin algilar1 biiyiik oranda 6nemli sayilabilecek bir diizeydedir.
Ancak bu oranin orta vadede ylikseltilmesi dnerilebilir.
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(2)Yeni kurulan ve hatta eski {iniversitelerin bile ortak sorunu olarak
degerlendirebilecegimiz fiziki mekan ve teknolojik donanim eksikligi,
devletin {iniversitelere sagladigi biitgelerin yanin da iiniversite-sanayi
isbirligi ve projeler yoluyla giderilebilecek bir sorundur. Bu sorunun
¢oziimiinde, i¢ ve dis paydaslarin harekete gegirilmesi Onerilebilir.

(3)Personelin biiylik oranda isini severek yaptigini ve uzmani oldugu
isi yaptigini, isini yaparken bilgi, yetenek ve deneyimlerini kullaniyor
oldugunu, is arkadaslariyla iletisim i¢cinde oldugunu ve isle ilgili sorunlarini
birim amirlerine kolaylikla aktariyor oldugunu, 6zliikk haklarinin zamaninda
verildigini belirtmeleri iiniversitenin orgiitlenme ve koordinasyon acisindan
onemli agamalar kaydettigini gosterir ki, bular da kurumsallagsma agisindan
olumlu gelismeler olarak degerlendirilebilir.

(4)Universitenin yeni kurulmasi ve gereksinim duydugu personeli
belli siirecleri takip ederek aliyor olmasi, Orgilitlenme siirecini
yavaglatmaktadir, fakat bu eksiklik orta vadede giderilebilecektir.

(5)Personelin yaptiklari isin kendilerini gelistirme firsat1 bulduklarini
ve yaptiklar1 isin yeniliklere ve degisime acik olduklarini belirtmeleri,
personel acisindan bir kariyer firsati olusturmaktadir. Bu firsat, kurumsal
isleyis acisindan kurumsallagma siirecine olumlu katki yapabilir.
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EKLER

Ek 1: Grup Istatistikleri

CINS Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
YAPIS Bay 48 1,1667 ,42941 ,06198
Bayan 22 1,3182 ,64633 ,13780
TAMYAP Bay 48 1,7083 ,84949 ,12261
Bayan 22 2,1818 ,95799 ,20424
YENI Bay 48 1,3958 ,60983 ,08802
Bayan 22 1,4545 ,67098 ,14305
GELISME Bay 48 1,3542 ,56454 ,08148
Bayan 22 1,8182 ,85280 ,18182
KATI Bay 48 1,3542 ,60105 ,08675
Bayan 22 1,1818 ,39477 ,08417
ILET Bay 48 1,1042 ,30871 ,04456
Bayan 22 1,0909 ,29424 ,06273
0z Bay 48 1,5000 77184 ,11141
Bayan 22 1,3636 ,65795 ,14028
KULLAN Bay 48 1,2500 ,48378 ,06983
Bayan 22 1,2727 ,63109 ,13455
YETKI Bay 48 1,3958 ,57388 ,08283
Bayan 22 1,5000 ,59761 ,12741
BASKA Bay 48 2,1042 ,92804 ,13395
Bayan 22 2,2273 ,68534 ,14612
FIZIKI Bay 48 1,9167 ,84635 ,12216
Bayan 22 1,7273 ,88273 ,18820
TEKNO Bay 48 1,7292 ,81839 ,11813
Bayan 22 1,6364 ,84771 ,18073
YETERI Bay 48 1,5417 ,71335 ,10296
Bayan 22 1,6818 ,83873 ,17882
AMIR Bay 48 1,2083 ,45934 ,06630
Bayan 22 1,2273 ,61193 ,13046
UZMAN Bay 48 2,5000 ,68417 ,09875
Bayan 22 2,4545 ,80043 ,17065
DEGIL Bay 48 1,5208 ,71428 ,10310
Bayan 22 1,5455 ,67098 ,14305
AKSATMA Bay 48 1,6250 ,67240 ,09705
Bayan 22 1,8182 , 79501 ,16950
MESLEK Bay 48 2,1667 ,83369 ,12033
Bayan 22 2,0909 ,92113 ,19639
GORUS Bay 48 2,0625 ,80968 ,11687
Bayan 22 1,9545 ,89853 ,19157
RAHAT Bay 48 2,1875 ,91457 ,13201
Bayan 22 2,4091 , 79637 ,16979
TOPLANTI Bay 48 1,4167 ;76724 ,11074
Bayan 22 1,5909 73414 ,15652
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Ek 2: Bagimsiz Ornek Testi

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Mean
Sig. (2- Differen Std. Error 95% Confidence Interval
F Sig. t df tailed) ce Difference of the Difference
Lower Upper
YAPIS Equal variances 5,343 024 N 68 249 -,1515 ,13039 -,41169 ,10866
assumed 1,162
Equal variances - | 2981
ot assumed 1,003 1 324 -, 1515 ,15110 -,46018 ,15715
TAMYAP  Equal variances 2.174 145 - 68 ,041 - 4735 22771 -,92787 -,01910
assumed 2,079
Equal variances - | 36,73
e 1.988 > ,054 -,4735 ,23822 -,95629 ,00932
YENI Equal variances 426 516 | -362 68 718 -,0587 ,16204 -,38205 ,26463
assumed
Equal variances 350 | 370 729 | -0587 16797 39889 | 28146
not assumed 9
GELISME  Equal variances 10,10 1002 - 68 ,009 -,4640 17173 -,80669 12134
assumed 3 2,702
Equal variances - 2974
ot assumed 2.329 7 ,027 -,4640 ,19924 -,87107 -,05696
KAT1 Equal variances 6.877 011 1227 68 224 1723 ,14051 -,10803 ,45272
assumed
Equal variances 1,426 59,37 1159 1723 112087 -,06948 41418
not assumed 9
ILET Equal variances 116 734 1169 68 866 ,0133 ,07835 -,14309 ,16960
assumed
Equal variances 72 | 4208 864 0133 07695 14196 | 16847
. not assumed 0
0z Equal variances 2,027 1159 717 68 476 1364 ,19015 -,24307 ,51580
assumed
Equal variances 61 | 4741 450 | 1364 17913 -22392 | 49665
not assumed 7
KULLAN  Equal variances 484 489 | -.165 68 869 -,0227 ,13739 -,29689 ,25143
assumed
Equal variances 150 | 377 882 | 0227 15159 33122 | 28576
not assumed 3
YETKI Equal variances 308 1581 -,696 68 489 -,1042 ,14967 -,40283 ,19449
assumed
Equal variances 685 | 3936 497 | -1042 15197 41147 | 20313
not assumed 1
BASKA Equal variances | 11,25 001 | -556 68 1580 -,1231 122153 -,56516 ;31895
assumed 1
Equal variances 621 | 3406 537 | 1231 19822 52051 | 27430
not assumed 7
FIZIKI Equal variances 431 514 1858 68 394 ,1894 ,22084 -,25129 ,63007
assumed
Equal variances 844 | 3930 404 ,1894 22437 26433 | 64311
not assumed 6
TEKNO Equal variances 063 803 436 68 665 ,0928 ,21307 -,33237 51797
assumed
Equal variances 430 39,54 670 10928 21591 34373 ,52933
not assumed 9
YETERI Equal variances 1,746 191 722 68 473 -,1402 ,19420 -,52768 ,24738
assumed
Equal variances 679 35,49 1501 -,1402 ,20634 -,55884 127854
not assumed 0
AMIR Equal variances 337 564 - 144 68 1886 -,0189 ,13165 -,28165 ,24377
assumed
Equal variances 129 | 3228 898 | -0189 14634 -31693 | 27905
not assumed 5
UZMAN Equal variances 1,135 291 244 68 ,808 ,0455 ,18591 -,32552 ,41643
assumed
Equal variances 231 35,63 819 ,0455 ,19717 -,35456 44547
. not assumed 3
DEGIL Equal variances 182 ,671 -,136 68 ,892 -,0246 ,18053 -,38487 ,33563
assumed
Equal variances -,140 43,26 ,890 -,0246 ,17633 -,38017 ,33093
not assumed 5
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AKSATM

A

MESLEK

GORUS

RAHAT

TOPLAN
Ti

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed
Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

977

1,064

2,989

,036

All

,326

,306

,088

-,978

1,030
-,894

-,909

68
35,33
1

68
37,37

68
37,23

68
46,47

68
42,52

-,1932
-,1932
,0758
,0758
,1080
,1080
-,2216
-,2216
-,1742

-,1742

,18345
,19532
,22184
,23032
,21579
,22440
,22651
,21507
,19494

,19173

-,55925
-,58956
-,36692
-,39076
-,32264
-,34663
-,67358
-,65438
-,56325

-,56104

,17288
,20320
,51844
,54227
,53855
,56254
,23040
21119
,21476

,21255
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