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MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ ICSEL VE DISSAL
MOTiVASYON DUZEYLERININ TESPITINE YONELIK BiR ARASTIRMA

A STUDY ON TO DETERMINE THE INTERNAL AND EXTERNAL
MOTIVATION LEVELS OF PROFESSIONAL ACCOUNTANTS
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Motivasyon kavrami bireylerin veya organizasyonlarin gorevlerini gerceklestirmeleri ve hedeflerine ulagsmalar
noktasinda etkili bir unsurdur. Literatiirde bireylerin ve cegitli meslek gruplarinin motivasyon durumlarini ve
motivasyonlarint etkileyen unsurlart belirlemeye yonelik yapilmis cok sayida arastirma yer almaktadir. Bu
calismada muhasebe meslek mensuplarimin motivasyon diizeylerini icsel ve digsal faktorler baglaminda tespit
etmek ve bu faktorlerin demografik oOzelliklerle iligkisini ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda muhasebe meslek mensuplart ile yapilan anket sonuglarina gore, genel olarak meslek
mensuplarimin motivasyonlarinda igsel faktorlerin etki derecesinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, unvan ve mesleki deneyim faktorlerinin bu durumda herhangi bir farklilik meydana
getirmedigi, ancak gelir diizeyi yiiksek ve isyeri sahibi pozisyonunda olanlarin dissal faktorlerden daha fazla
oranda giidiilendikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Digsal Motivasyon, Dissal Motivasyon, Muhasebe Meslek Mensuplar:

Abstract

Motivation is an efficient factor which helps individuals and organizations carry out tasks and achieve their
goals. There are a lot of studies in the literature conducted to identify the factors influencing the motivational
state of individuals and various professionals. This study aims to determine the instrinsic and extrinsic
motivational levels of professional accountants and to show their relationship with demographic features. In line
with this, the results of the survey carried out on professional accountants have shown that instrinsic factors
have a higher effect. Furthermore, the results have shown that gender, age, educational level, title, and
professional experience do not make a significant difference. However, professionals with high income level and
at employer position are more motivated by extrinsic factors.

Keywords: Instrinsic Motivation, Extrinsic Motivation, Professional Accountants

! Prof. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, hasanibicioglu@sdu.edu.tr

% Dog. Dr., Mehmet Akif Ersoy Universitesi, kozdasli@mehmetakif.edu.tr

* Dog. Dr., Mehmet Akif Ersoy Universitesi, hdalgar@mehmetakif.edu.tr

* Ogretim Gorevlisi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi, tayfunyilmaz@mehmetakif.edu.tr



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Yil: 5 Sayi: 9 2013 Giiz

1.GIRIS

Insan unsurunun fiziksel, ruhsal ve zihinsel giiciinii kendi ve organizasyon amaglari dogrultusunda
yonlendirmek diisiincesi bizi “motivasyon” kavramima gétiirmektedir. Insanlarin kendileri, iginde bulunduklari
gruplar, organizasyonlar ve toplumun amaglari dogrultusunda gayret goéstermeleri i¢in motive edilmeleri
gerekmektedir. Ciinkii motive edilen bireyler yaptiklar1 isi severek, zevk alarak yaparlar ve bu da hem
kendilerinin hem de iginde bulunduklar1 organizasyonlarin verimliliklerini artirici etki yapar.

Motivasyon konusu ge¢miste oldugu gibi giliniimiizde de bir¢ok sosyal bilim alani agisindan temel
arastirma konularindandir. Ciinkii motivasyon islerin etkin ve verimli gerceklestirilmesinde etkili olan temel
unsurlardan bir tanesidir. Her ¢alisanda her meslek mensubunda oldugu gibi muhasebe meslek mensuplarinda da
motivasyon islerin etkin ve verimli yapilmasinda 6nem arz etmektedir.

Gecgmis arastirmalar ve bilimsel ¢aligsmalar bireyin nasil motive olacagina iligkin farkl: teorilerin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Bu teoriler ¢ogunlukla bireyin motivasyon siirecinin nasil gerceklestigi ve bireyi
motive eden faktdrlerin neler oldugunu tespit etmeye yonelmislerdir. Bu tiir arastirmalardan farkli olarak
calismamizda temel amacimiz muhasebe meslek mensuplarinin nasil motive olduklarini ortaya koymaktan
ziyade onlart motive eden faktorleri igsel ve digsal faktorler ayrimi ¢ergevesinde tespit etmek, siniflandirmak ve
ayrica demografik ozellikleri (yas, egitim seviyesi, unvan vb.) baglaminda motive olduklar1 unsurlar agisindan
farkliliklarin olup olmadigini tespit etmektir.
1.1.i¢sel ve Dissal Motivasyon

Literatiirde genel kabul gérmiis olan goriise gore insan davranislarinin temelinde ihtiyaglar yatmaktadir.
Insanlar her seyden 6nce baskalarinin ihtiyacini giderecek gabay1 degil kendi amaglarina hizmet edecek gabayi
gostermeye egilimlidirler. Ciinkii, kisilerin amaglart temelde tatmin edilmemis ihtiyaglarindan dogmaktadir. Bu
eksikliklerin ortaya ¢ikmasi insanin bu eksiklikleri gidermek iizere harekete ge¢mesi anlamima gelmektedir.
Harekete gecirilmis, uyarilmis ihtiyaca psikolojide motiv (giidii) denilmektedir (Luthans, 1995:141). Gudi,
ihtiyaglari uyaracak olan itici giigtiir. Glidii, harekete gegirici, hareketin devamliligini saglayici ve olumlu yone
dogru yonlendirici gii¢ olarak tanimlanmaktadir (Eren, 1998:398). Dolayisiyla giidiileme ya da motivasyon,
bireyin harekete gecmesi igin isteklenmesi ve etkilenmesi siireci olarak ifade edilebilir.

Motive edilmenin en yalin anlami bir seyleri yaptirmak igin harekete gecirilmektir (Ryan ve Deci,
2000:54). Motivasyon kavramint tanimlamaya galigsirken hem orgiitsel hem de bireysel agilardan diigiinmek
gerekir. Orgiitsel acidan diisiiniildiigiinde motivasyon, hem &rgiitin hem de ¢alisanlarm ihtiyaclarini tatmin
edecek bir is ortam1 meydana getirerek, orgiitteki kigilerin harekete gegirilmesi i¢in isteklendirilmesi siirecidir
(Can, 1999:173). Bireysel acidan diigiiniildiigiinde ise motivasyon, “kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek
tizere kendi istek ve arzulari ile davranmalari ve ¢aba gostermeleridir” (Kogel, 2007:483).

Icsel (instrinsic) ve digsal (extrinsic) motivasyon ayiriminin ilk defa, i¢sel motivasyonla ilgili ilk
psikoloji ¢alismalarinda yapildig1 goriilmektedir. 1890’larda ampirik psikolojinin dnciilerinden biri olan William
James, motivasyon konusunu incelemis ve O’nun savlari dikkatleri bu konu iizerine ¢ekmistir. O’na gore bir
kisinin diger kiginin ilgilerini takip etmesinde igsel olarak motive olmasi gerekmektedir. Igsel olarak motive
olmus davranigin ilk teorisini yazan ise, Woodwarth (1918)’tir. O’na gore bir faaliyet digsal motivlerle
baslatilabilir ancak, kisi igsel olarak istekli olursa 6zgiir ve etkili bir sekilde faaliyete devam edecektir. Allport

(1937), insanlarda faaliyeti baslatan digsal motivasyonun aksine hareketin devamliliginda igsel motivasyonun
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mecburiyetine vurgu yapan bu bakis agisina fonksiyonel 6zerklik (functional autonomy) ismini vermistir (Deci
ve Ryan, 1985:11).

Igsel motivasyonla ilgili ilk bilimsel arastirmalarm 1950°li yillarin bagindan itibaren yogunlastigi,
psikoloji ¢aligmalarinda kullanilmaya basladigt ve daha c¢ok kisilerin i¢sel motivasyonunu etkileyen odiiller
kapsaminda kavramin irdelendigi goriilmektedir. Jordan (1952), egitimde igsel motivasyonun digsal motivasyona
kiyasla 6nemini irdelemistir. Vogel vd. (1959), igsel motivasyon ile psikolojik stres iliskisini incelemislerdir.
Hunt (1965), insanin psikolojik gelisiminde i¢sel motivasyonun rolii iizerinde ¢aligmistir. Berlyne (1966),
motivasyonun faaliyetin ya da gorevin kendisiyle ilgili oldugunda igsel olacagini ileri siirmiistiir. Florey (1969),
i¢sel motivasyonu, mesleki tedavinin dinamikleri baglaminda irdelemistir. Deci (1971), dissal odillerin igsel
motivasyon lizerindeki etkileri lizerine yapmig oldugu arastirmasi sonucunda, digsal ddiillerin tiirline gore igsel
motivasyonu artirdigini ya da azalttigini tespit etmistir. Mesela, digsal ddiiller olarak giiclendirme veya pozitif
geri besleme i¢sel motivasyonu artirirken para azaltmaktadir. Calder ve Staw (1975) igsel ve digsal
motivasyonun ‘“kendini algilama teorisi” baglaminda incelemislerdir. Krivanos (1978), igsel ve dissal
motivasyonla iletisim iklimi arasinda bir iligki olup olmadigini aragtirmistir. Arastirma sonucuna gore igsel
motivasyona sahip kisiler digsal motivasyona sahip kisilere kiyasla iletisim iklimini daha agik algilamaktadirlar.

2000’11 yillardan sonra da igsel ve digsal motivasyonla ilgili bilimsel ¢aligmalarin artarak devam ettigi
ve ¢aligmalarin psikoloji (6rnegin bkz. Henderlong ve Lepper (2002)), , egitim (6rnegin bkz. Covington
(2000)), ve is hayati (6rnegin bkz. Augustine vd. (2008)) alanlarinda yogunlastigi goriilmektedir. Agca ve Ertan
(2008) konaklama isletmeleri c¢aliganlar1 iizerinde igsel motivasyonun duygusal baghilikla iliskisini
arastirmislardir. Cesitli meslek erbabi {izerine yapilan arastirmalarin ise ¢ok az sayida oldugu goriilmektedir.
Mallaiah ve Yadapadithaya (2009) kiitiiphanecilerin i¢sel motivasyonlari lizerine aragtirma yapmistir.

Motivasyon teorileri, yoneticilere kisileri nasil motive edeceklerini gostermek, kisileri motive edecek
faktorleri ortaya ¢ikarmak ve motivasyonu siirdiirmek konusunda yardime1 olmak iddiasiyla gelistirilmis teori ve
modellerdir. Bu modellerden bazilart kisilerin motive edilmesinde kisilerin ihtiyaclarinin bir ifadesi olan
giidiilere, dolayisiyla kisinin igsel faktorlerine agirlik verirken, digerleri ise, kisinin disindaki unsurlardan gelen
tesviklere yani digsal faktorlere yogunlagmaktadir. Birinci grup modeller Kapsam Teorileri olarak
adlandirilmakta ve igsel faktdrlere agirlik vermektedir. Ikinci grup ise, Siireg Teorileri olarak ifade edilmekte ve
digsal faktorlere agirlik vermektedir (Kogel, 2007:485-486).

Icsel faktorlere odaklanan Kapsam Teorilerinden en ¢ok bilinen doért tanesi; Abraham Maslow’un
“Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasim1”, Frederick Herzberg’in “Cift Faktér Kuram1”, David McClelland’1n “Basarma
Ihtiyac1 Teorisi” ve Clayton Aldelfer’in “ERG Yaklagimi”dir (Kogel, 2007:486).

Maslow’a gére insanlari motive eden ihtiyaglarini giderme istegidir. insan ihtiyaglar1 bes temel
basamaktan olusan; fizyolojik, emniyet-giiven, ait olma-sevgi, basar1 ve son olarak ta kendini gergeklestirme
ihtiyaglaridir. insanlar bir alttaki ihtiyaci gidermeden bir {istteki basamakta yer alan ihtiyaglar1 hissetmezler
(Goksu, 2007:194).

Herzberg’e gore is yerinde insanlarin motivasyonlari ile ilgili iki temel faktdr s6z konusudur. Birincisi,
hijyen faktorlerdir ki, maas, ¢alisma kosullari, is giivenligi vb. olgular: kapsar. Bir is yerinde bu tarz faktorler
asgari unsurlardir. Bu faktorler tek baslarina kisileri motive edemezler ancak, bunlarin yoklugunda ise asgari

sartlar saglanmamis olur. Ikincisi, motivasyon faktdrlerdir ki, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme imkanlari, statii,
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basarma gibi olgulart kapsamaktadir. Motivasyon bu faktorlerin varligr ile miimkiindiir (Mallaiah ve
Yadapadithaya, 2009:37)

McClelland motivasyonun kaynagi olarak; basarma, baglanma ve gii¢ ihtiyaglarini gostermektedir.
Basarma ihtiyaci; birseyleri daha iyi yapma daha etkili olma, problemleri ¢6zme ve karmagsik gorevleri
basarmay1 arzulamaktir. Gii¢ ihtiyaci; diger insanlari kontrol etme ve onlarin davranislarini yonlendirme
arzusudur. Baglanma ihtiyaci; diger insanlarla arkadasga ve sicak iliskiler gelistirme arzusudur (Shermerhorn,
2010a: 298-299).

Alderfer, Maslow’a alternatif olarak, Maslow’un bes basamakli ihtiyaglar kategorisini varolma, ait
olma ve gelisme ihtiyaci olmak iizere lige indirmistir. Varolma ihtiyaci; psikolojik ve materyal olarak saglikli
olmay1 arzular. Ait olma ihtiyaci; kisiler arasi iliskilerde tatmini arzular. Gelisme ihtiyact; siirekli psikolojik
gelisme ve iyilesmeyi arzular. Maslow’a gore, giderilmis bir ihtiya¢ motivasyonel etkisini kaybetmeyecektir
(Shermerhorn, 2010a:296-297).

Dissal faktorlere odaklanan Siire¢ Teorileri’ne gore ihtiyaglar kisileri davranisa sevk eden unsurlardan
sadece bir tanesidir. Bu igsel faktorlere ek olarak bir¢ok digsal faktér de kisilerin motivasyonu iizerinde rol
oynamaktadir. Siire¢ teorilerinden en ¢ok bilenenleri ise, Edimsel Sartlandirma Yaklasimi, Bekleyis (Beklenti)
Teorileri, Esitlik Teorisi ve Amag Teorisidir (Kogel, 2007:491-492).

Edimsel sartlandirmaya gore, motivasyonun saglanmasi i¢in insanlar istenen davranislara
kosullandirilmali ve 6diillendirilmelidir. Calisanlar 6diillendirildikge davranigsa yonlenecek cezalandirildik¢a da
kagacaktir (Goksu, 2007:194).

Beklentiler teorisine gore, motivasyon ii¢ unsurdan kaynaklanmaktadir. Bunlar; kisinin ddiile verdigi
deger (valence), aragsallik (instrumentality) ve beklenti (expectancy)’dir. Her kisinin her ddiile verdigi deger bir
degildir. Kisinin beklentisi, belirli bir gayretin belirli bir ddiille cevaplanacagina dairdir. Aragsallik, birinci
derece amacin gergeklesmesinin ikinci derece amaci ne kadar etkileyecegine dair beklenti ile ilgilidir. Mesela, is
yerinde {stiin performansla ¢alisma sebebiyle gelirin artmasi yeni bir ev alma imkanint dogurmaktadir. Sonug
olarak motivasyon, igin bagarilmasinin miimkiin gériilmesi ve basart sonucunda deger verilen maddi ya da maddi
olmayan bir 6diille 6diillendirileceginin beklenilmesiyle iliskilidir (Steward ve Brown, 2009:413-414).

J. Stacy Adams’m esitlik teorisine gore, kisi kendi girdilerini (¢abasi, egitimi, kidemi, performansi, igin
zorlugu ve diger girdiler) ve ¢iktilarini (maddi, sosyal ve psikolojik 6diiller) oranlayacaktir. Benzer sekilde,
benzer isleri yapan digerlerinin girdileri sonucu elde ettikleri ¢iktilar1 da oranlayarak ikisini kiyaslayacaktir.
Algiladigi esitlik ya da esitsizlik motivasyonunu etkileyecektir (Newstrom ve Davis, 2002:123).

Edwin Locke’in amag teorisi, bireysel amaglar ile motivasyon arasinda dogrusal iligki oldugunu ileri
stirmektedir. Gergeklestirilmesi daha zor yiiksek amaclar belirleyen bir insan, gerceklestirilmesi daha kolay
amagclar belirleyen bir insana kiyasla daha fazla motive olacaktir (Shermerhorn, 2010b:358).

Ozellikle, motivasyonla ilgili teorilerde de ayirt edilebilecegi iizere, igsel motivasyon, kisi bir faaliyeti
gergeklestirirken yaptigi isin diginda herhangi goriinen bir 6diille motive edilmedi ise s6z konusu olmaktadir.
Digsal motivasyon ise, digsal ddiiller (statii, takdir edilme veya terfi vb.) tarafindan yonlendirilen faaliyetlerin
varligi ile ortaya c¢ikmaktadir (Deci 1972:113). Newstrom ve Davis (2002:109)’e gore, ig¢sel ve dissal
motivasyon arasindaki fark yapilan isin igerigi ile isin baglami arasinda ki farka benzemektedir. Basarmak,
sorumluluk gibi faktdrler ¢ogunlukla isin kendisi, isi yapanin performansi vs. ile ilgili olan motivasyon

faktorleridir. Ucret, terfi vb. unsurlar ise isin baglam ile yani, isin ¢evresi ile iliskilidir. Dolayisiyla, igsel motive
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ediciler bir kisinin isi yaparken hisettigi i¢sel 6diillerdir. Bu nedenle, i¢sel motivasyonda is ile ddiiller arasinda
dogrudan ve hizli bir baglanti vardir. Bu durumdaki bir kisi kendi kendisini motive ediyor demektir. Digsal
motive ediciler ise, isin dogas1 diginda meydana gelen digsal édiillerdir. isi yaparken dogrudan tatmin saglayan
unsurlar degildirler. Mesela, emeklilik planlari, saglik sigortas: veya izinler gibi.

fgsel ve dissal motivasyonun ayrimindaki temel unsurlar bunlarin nedenlerinde ve amaglarinda
yatmaktadir. igsel motivasyon bireyin herhangi bir seyi dogal olarak ilgilendigi ve hosnut oldugu igin yapmasi,
digsal motivasyon ise ayirt edilebilir somut ¢iktilara ulagsmak i¢in motive olmay1 ifade etmektedir (Ryan ve Deci,
2000:55).

Calismalarin da gosterdigi lizere genel anlamda bireyler psikolojik ihtiyaglarimi gidermek adina motive
olmaktadirlar. Yani, bireyin sosyal ortamlarinda yeterlilik, otonomi ve iliskilere yonelik hisleri bireyin igsel
motivasyonunu siirdiirmesinde ve digsal motive edici unsurlara kiyasla hayatinda daha ¢ok kendi belirleyici
konumda olduklarmi hissetmesinde énemli rol oynamaktadir. Igsel motive edici unsurlarin daha baskin olmast
ogrenme siirecindeki kaliteyi artirmakta ve yenilikgiligi tesvik etmektedir. Ayni zamanda igsel motive edici
unsurlar bireyin gergeklestirecegi faaliyetler ile ilgili detaylari géz ardi etmektense, bunlar1 anlamak ve

¢Oziimlemek i¢in daha fazla ¢aba gostermesini saglamaktadirlar (Ryan ve Deci, 2000:65).

2. CALISMANIN METODU

2.1. Arastirmanin Amaci, Kisitlari ve Orneklem

Aragtirmanin amac1 muhasebe meslek mensuplarinin islerini yerine getirirken motivasyon durumlarini
etkileyen igsel ya da digsal unsurlarinin ortaya konulmasi suretiyle hangi motivasyon tiiriinden daha fazla
etkilendiklerinin tespit edilmesidir. Bu amacin yani sira diger yandan cinsiyet, egitim, yas, gelir diizeyi ve
meslekte bulunma siiresi gibi bazi demografik faktorler agisindan gruplar arasinda igsel yada digsal motivasyon
unsurlar1 noktasinda farkliliklarin olup olmadigini tespit etmek amaglanmaktadir. Arastirma konu ve uygulama
acgisindan belirli kisitlar tasimaktadir. Konu agisindan arastirma, muhasebe meslek mensuplarini motive eden
i¢sel ve digsal unsurlarla sinirlidir. Kapsam agisindan ise Antalya, Burdur ve Isparta illerinde faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplari ile sinirlandirilmistir. Bu kapsamda kolayda drnekleme yontemi yardimiyla secilen
toplam 101 muhasebe meslek mensubuna anket uygulanmaistir.
2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formunda igsel ve digsal
motivasyonu dlgen iki 6lgek kullanilmistir. Her iki 6l¢ek Oncelikle taslak halinde, Amabile (1985:396), Amabile
vd. (1994:956) ve Diindar vd. (2007:113 )’den esinlenerek olusturulmustur. Olusturulan taslak tizerinde ikisi
halen mali miisavirlik yapan diger ikisi ise muhasebe alaninda ¢aligan 6gretim iiyesinden olusan dort kisilik bir
grup tarafindan beyin firtinas: gergeklestirilmistir. Beyin firtinasi sonucu degisen ilk taslak anket gerceklestirilen
pilot aragtirmasi (n=30) sonucunda aragtirmamizda kullandigimiz son haline doniismiistiir. Arastirmamizda
kullandigimiz Slgekte 12 igsel motivasyona (mesela,“Yaptigim isin 6nemli bir is olduguna inanmak”) ve 14 tane
de digsal motivasyona (mesela, “Daha ¢ok para kazanmak™) yonelik ifade yer almistir. Olgeklerde yer alan
ifadelerin yanitlari igin bes aralikli Likert tipi metrik ifade kullanilmustir. Isinizle ilgili asagidaki durumlar sizi ne
derece isteklendirir ve motive eder? Sorusunun cevabi olarak; “1-Hig isteklendirmez”, “2-Az isteklendirir”, “3-

Orta derecede isteklendirir”, “4-Yiiksek derecede isteklendirir”, “5- Cok yiiksek derecede isteklendirir” gibi bes
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secenek bulunmaktadir. Buna ilaveten, katilimcilarin demografik yapisim1 incelemek amaciyla 8 soru

sorulmustur.
2.3. Hipotezler

Hla: Genel olarak muhasebe meslek mensuplarinin igsel ve digsal motivasyon unsurlarina iligkin
tutumlar1 agisindan farklilik vardir.

H2a: Kadin ve erkek muhasebe meslek mensuplarmin i¢sel ve digsal motivasyon unsurlarmna iligkin
tutumlari agisindan farklilik vardir.

H3a: Yaslart a¢isindan muhasebe meslek mensuplarinin igsel ve digsal motivasyon unsurlarina iligkin
tutumlari arasinda farklilik vardir.

H4a: Egitim diizeyleri agisindan muhasebe meslek mensuplarinin igsel ve digsal motivasyon
unsurlarina iligkin tutumlari arasinda farklilik vardir.

H5a: Mesleki unvanlar agisindan muhasebe meslek mensuplarinin igsel ve digsal motivasyon
unsurlarina iligkin tutumlar: arasinda farklilik vardir.

H6a: Meslekte caligma siireleri agisindan muhasebe meslek mensuplarinin igsel ve digsal motivasyon
unsurlarina iligkin tutumlari arasinda farklilik vardir.

H7a: Gelir diizeyleri agisindan muhasebe meslek mensuplarinin i¢sel ve digsal motivasyon unsurlarina
iligkin tutumlar: arasinda farklilik vardir.

HS8a: Isyerindeki pozisyonlar1 a¢isindan muhasebe meslek mensuplarmin i¢sel ve digsal motivasyon
unsurlarina iligkin tutumlar: arasinda farklilik vardir.
2.4. Veri Hazirlama

Aragtirma neticesinde elde edilen veriler SPSS 15.0 paket programina yiiklendikten sonra ilk is olarak
veri dosyasmi hazirlamak icin; kayip veri, u¢ deger, normallik, homojenlik test edilmistir. Kayip veri: Her bir
ankette cevabi bog birakilan maddelerin toplam maddelere orani1 %15 ve yukarist olup olmadigina bakilmis.
Boyle bir anket olmadig: igin kayip veriye atama islemi yapilmamistir. Ug Deger: “Z” ve “T” puanlart + 3 ve
— 3 iizerinde olan 15 adet anket analiz dis1 birakilmstir (Ozdash ve Yiicel, 2010: 73). Toplamda 86 anketlik veri
analize alinmistir.

Normallik: N-Par Testi sonuglarina bakilmig (sig. (2 tailed) = 0,191); verilerin normal dagilim

gosterdigi gdzlemlenmistir.

3.ARASTIRMA BULGULAR

3.1.Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya  katilan  Muhasebe Meslek  Mensuplarinin -~ %79’u bay; %21°1  bayandir.
Katilimeilarin %24’ 22-29 arasi; %34’0 30-36 arasi; %42’°si ise, 37-43 arast bir yas grubuna dahildir.
Katilimeilarin %21°1 lise diizeyinde, %8’1 nlisans, %68’1 lisans, ylizde 3’i de yiiksek lisans diizeyinde 6grenim
gormiistlir. Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin %26’s1 SM, %74’ SMMM’dir. Katilimcilarin %61°1 10
yila kadar, %39’u ise 10 yil ve istii mesleki tecriibeye sahiptir. Katilimcilari %34’ 1000-2000, %35’i 2000-
3500, %31°1 3500-5000 lira aylik gelir seviyesine sahiptir. Katilimeilarin %71 kendi is yerine sahiptir, %29’u

ise igyeri ¢aligant durumundadir.
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3.2.Giivenilirlik ve Faktor Analizleri

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin yapisal gegerliliginin test edilmesi igin faktor analizi kullanilmistir.
Muhasebe Meslek Mensuplarmin i¢sel ve digsal motivasyon degiskenlerine ait verilere uygulanan temel
bilesenler analizinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, 6rneklem biiyiikligiiniin faktér analizi igin yeterli
oldugunu (KMO degeri ,793) géstermistir. I¢sel ve digsal motivasyon degiskenlerine ait verilerin normal dagilim
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen Barlett testi sonucu anlamlidir (624,256;
p<0,05). Icsel ve digsal motivasyon degiskenlerine ait verilerin faktdr analizine sokulmasi ve varimax
dondiiriilmesi sonucunda 6zdegeri 1.00’den biiyiik iki faktér elde edilmistir. Olusan faktorler toplam

varyansin %48,265’ini a¢iklamaktadir. Tablo 2, olusan faktorleri ve faktor yiiklerini gostermektedir.

Tablo 1: icsel ve Digsal Motivasyon Olcegi Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

3 5| 2 8
) > Sl A 7
Olgek Maddeleri — § A s
2| =
(A2) Yaptigim isle ilgili sorumluluk sahibi olmak
762
(A1) Isimi iyi yapmak ve isimde basarili olmak
701
(A5) Isimi tam olarak yapabilecek bir yetki ve giice sahip olmak
697
(A12) Meslegimin gereklerini bagimsiz bir sekilde yerine getirebilmek
675
(A3) Isimi daha etkili yapmanin yollarm diisiiniip hayata gegirebilmek
656
(A10) Meslegimle ilgili konularda miisterilerimin sorunlarma ¢6ziim iiretebilmek
640
(A11) Almis oldugum egitim sonucu edindigim bilgileri uygulayabilme imkaninin olmast
538
(A4) Yaptigim isin 6nemli bir ig olduguna inanmak
494
(A6) Yaptigim isin saygin bir is olduguna inanmak
478
(A19) Bagarili ¢alismalarimdan dolayi ekstra ticret 6denmesi ,
859
(A22) Bagarili ¢alismalarimdan dolayi1 6diillendirilmek ,
830
(A21) Ozel yasantimla ilgili olarak istedigimde isyerinden uzaklasma imkanimin olmas1 ,
781
(A23) Yaptigim isten aldigim {icret miktar1 ,
734
(A20) Esnek galisma zamanlarina sahip olmak ,
714
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(A24)Meslegimde mesleki dayanismanin yiiksek olmasi ,
575

(A26) Daha ¢ok para kazanmak ,
530

(A18) Meslegimde kariyer yapma imkanimin olmast ,
515

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi — Dondiirme Yontemi: Varimax Dondiirmesi

Birinci faktor altinda toplanan maddelerin (A2, A1, A5, A12, A3, A10, A11, A4, A6) Muhasebe Meslek
Mensuplarinin i¢sel motivasyonlarina iligskin olmasi sebebiyle birinci faktore “igsel motivasyon™ adi verilmistir.
Faktor yiikii disiik olan {ic madde ise (A7, A8, A9) &Slcek kapsamindan ¢ikarilmustir. Ikinci faktdr altinda
toplanan maddelerin (A19, A22, A21, A23, A20, A24, A26, A18) meslek mensuplarinin digsal motivasyonlarina
iligkin olmasi sebebiyle ikinci faktor “digsal motivasyon” olarak isimlendirilmistir. Faktor yiikii diisiik olan bes
madde ise (A13, Al4, A15, Al16, Al17) dlgek kapsamindan g¢ikartlmistir. Olusan iki 6lgege iliskin yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen i¢ tutarlilik katsayilari (Cronbach Alpha degerleri) sirasiyla ,818
ve ,864°dir. Olgeklerin sosyal bilimler alaninda yiiksek giivenilirlik diizeylerine sahip olduklari goriilmektedir.
Gergeklestirilen varimax dondiirmeli faktor analizi sonucunda olusan 6lgeklerin tek bir yapiy1 dlgtiigii ve yapisal
gegerlilige sahip olduklari sdylenebilir.
3.2.Tutum Farkhliklarina Yonelik Analizler

Muhasebe meslek mensuplarmin igsel ve digsal motivasyonlart arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigimi test edebilmek igin bagimli iki 6rneklem T testi kullanilmistir. Bagimli iki 6rneklem T testi ayni
orneklem grubunun farkli degiskenlere iligkin ortalamalarini karsilagtirarak, anlamli bir farkliligin olup
olmadigmi ifade eder (Kalayci, 2005: 77). Bu baglamda gelistirilen Hla hipotezi “genel olarak muhasebe
meslek mensuplarinin igsel ve digsal motivasyon unsurlarina iligkin tutumlart agisindan farklilik vardir” hipotezi
asagidaki bulgulara gore kabul edilmistir (p<0.05, 4.357).

Tablo 2: i¢sel ve Digsal Motivasyon Bagimli iki Orneklem T Testi

T degeri Anlamlilik Degeri
Ortalama | Say1 St. Sapma )
Igsel Motivasyon 4,2453 86 ,39990(4,357 0.000
Digsal Motivasyon 3,9482 86 ,68063

Meslek mensuplarmin anket sorularina verdikleri cevaplarin ortalamalar: karsilastirildiginda, daha ¢ok
icsel motivasyona sahip olduklari ortaya c¢ikmistir. Baska bir ifadeyle genel olarak meslek mensuplarimin
motivasyonlarinda i¢sel faktorlerin etki derecesinin digsal faktorlere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bayan ve erkek muhasebe meslek mensuplarinin i¢sel digsal motivasyon unsurlarina iligkin tutumlarinin
farklilagip farklilagmadigini test edebilmek igin, iki grup ortalamalari arasinda anlamli farkliligi test etmeye
yarayan bagimsiz Orneklem T testi kullanilmistir. Testin bulgularina gore cinsiyet degiskeni motivasyon
faktorleri lizerinde anlamli bir farklilagsmaya yol agmamaktadir (igsel motivasyonu i¢in Sig. ,779) p> ,05; digsal
motivasyon faktorii icin ise (Sig. ,483) p>,05). Bu yilizden “H2a: kadin ve erkek muhasebe meslek

mensuplarinin i¢sel ve digsal motivasyon unsurlarina iliskin tutumlart agisindan farklilik vardir hipotezi
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reddedilmistir. Yani cinsiyet meslek mensuplarinin motivasyonlariin igsel veya digsal faktdrlere bagl olmasi
noktasinda bir belirleyicilik arz etmemektedir.

Meslek mensuplariin yaslarina gére motivasyon faktorlerinin anlamli bir sekilde farklilik gosterip
gostermedigini test etmek i¢in, ikiden fazla grubun ortalama degerleri arasinda anlamli farklilasma olup
olmadigin1 gésteren Tek Orneklem Anova Testi yapilmigtir. Testin bulgularina gore “H3a: yaslari agisindan
muhasebe meslek mensuplarmin igsel ve digsal motivasyon unsurlarina iligkin tutumlari arasinda farklilik vardir
hipotezi reddedilmistir”. Igsel motivasyon faktorii igin (Sig. ,503) p>,05; digsal motivasyon faktdrii igin ise (Sig.
,122) p>,05"dir. Meslek mensubunun geng veya yasli olmas1 motivasyonlar: agisindan bir belirleyicilige sahip
degildir.

Meslek mensuplarinin egitim diizeylerine gére motivasyon faktorlerinin anlamli bir sekilde farklilik
gbsterip gostermedigini test etmek igin, Tek Orneklem Anova Testi yapilmistir. Testin bulgularia gére “H4a:
Egitim diizeyleri agisindan muhasebe meslek mensuplarinin igsel ve dissal motivasyon unsurlarma iligkin
tutumlar1 arasinda farklilik vardir hipotezi; I¢sel motivasyon faktérii icin (Sig. ,800) p> ,05; digsal motivasyon
faktorii icin ise (Sig. ,219) p>,05 oldugu i¢in reddedilmistir. Meslek mensuplarinin egitim diizeyleri i¢sel veya
digsal faktorlerden motive olmalari noktasinda bir belirleyicilik gostermemektedir.

Mesleki unvanlar agisindan muhasebe meslek mensuplarinin igsel digsal motivasyon unsurlarina iliskin
tutumlarinin farklilagip farklilasmadigini test edebilmek icin, bagimsiz drneklem T testi kullanilmistir. Testin
bulgularina gore “H5a: Mesleki unvanlar agisindan muhasebe meslek mensuplarinin igsel ve digsal motivasyon
unsurlarma iliskin tutumlar1 arasinda farklilik vardir hipotezi reddedilmistir. I¢sel motivasyon faktérii icin (Sig.
,337) p> ,05; dissal motivasyon faktorii iginse (Sig. ,850) p>,05 ‘dir. Yani mesleki unvanlari meslek
mensuplarinin motivasyonlarinin igsel veya digsal faktorlere bagli olmasi noktasinda bir belirleyicilik arz
etmemektedir.

Meslek mensuplarinin ¢alisma siirelerine gore motivasyon faktorlerinin anlamli bir sekilde farklilik
gbsterip gostermedigini test etmek igin, Tek Orneklem Anova Testi yapilmistir. Testin sonuglarina gore “Hé6a:
Meslekte calisma siireleri agisindan muhasebe meslek mensuplarinin igsel ve digsal motivasyon unsurlarina
iligkin tutumlar1 arasinda farklilik vardir hipotezi reddedilmistir I¢sel motivasyon faktorii icin (Sig. ,536) p> ,05;
digsal motivasyon faktorii iginse (Sig. ,157) p>,05 oldugu i¢in hipotez reddedilmistir. Meslek mensuplarinin
meslekte gecirdikleri siire igsel veya digsal faktorlerden motive olmalart noktasinda bir belirleyicilige sahip
degildir.

Meslek mensuplarinin gelir diizeylerine gore motivasyon faktorlerinin anlamli bir sekilde farklilik
gbsterip gostermedigini test etmek igin, Tek Orneklem Anova Testi yapilmistir. Testin bulgulara gére “H7a:
Gelir diizeyleri agisindan muhasebe meslek mensuplarinin igsel ve digsal motivasyon unsurlarina iligkin
tutumlar1 arasinda farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir. Varyanslarin homojenligi testi sonucu igsel
motivasyon faktorii i¢in (Sig. ,669) p>,05 ve digsal motivasyon faktorii igin (Sig. ,164) p>,05 oldugu icin
varyanslar homojen dagilmistir. igsel motivasyon faktorii i¢in (Sig. ,249) p>,05 oldugu icin gelir diizeyleri
acisindan muhasebe meslek mensuplarinin igsel motivasyon unsurlarina iligkin tutumlar1 arasinda farklilik
yoktur ancak digsal motivasyon faktorii i¢in (Sig. ,021) p<,05 oldugu igin gelir diizeyleri agisindan muhasebe
meslek mensuplarinin digsal motivasyon unsurlarina iligkin tutumlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik vardir. 2000-3500 TL gelir seviyesindeki meslek mensuplarinin, 1000-2000TL gelir seviyesindeki

meslek mensuplarina gore digsal faktorlerden daha ¢ok giidiilendikleri goriilmektedir. Baska bir ifadeyle
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muhasebe meslek mensuplart belli bir gelir seviyesine ulasana kadar digsal faktorlerden daha ¢ok motive

olmaktadirlar.
Tablo3: Gelir Diizeylerine Gére Motivasyon Faktorleri Tek Orneklem Anova Testi
(I) Aylik Gelir (J)Aylik Gelir Fark
Diizeyi Diizeyi d-)) F Onem
I¢selmot. 1000-2000 2000-3500 -,16618
3500-5000 -,13221
2000-3500 1000-2000 16618 1,412 249
3500-5000 ,03397
3500-5000 1000-2000 ,13221
2000-3500 -,03397
Digsalmot 1000-2000 2000-3500 -,49080*
3500-5000 -,25365
2000-3500 1000-2000 ,49080* 4,066 021
3500-5000 23715
3500-5000 1000-2000 ,25365
2000-3500 -,23715

*0,05 diizeyinde anlaml

Meslek mensuplarinin is yerindeki pozisyonlari agisindan motivasyon faktorlerinin anlamli bir sekilde

farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin, Tek Orneklem Anova Testi yapilmistir. Testin sonuglara gore

“H8a: Isyerindeki pozisyonlari agisindan muhasebe meslek mensuplarimin igsel ve digsal motivasyon unsurlarina

iligkin tutumlart arasinda farklilik vardir hipotezi kabul edilmistir. Varyanslarin homojenligi testi sonucu igsel

motivasyon faktorii i¢in (Sig. ,578) p>,05 ve digsal motivasyon faktorii i¢in (Sig. ,238) p>,05 oldugu i¢in

varyanslar homojen dagilmustir. Icsel motivasyon faktdrii icin (Sig. ,593) p>,05 oldugu icin isyerindeki

pozisyonlart agisindan meslek mensuplarinin igsel motivasyon unsurlarina iligkin tutumlar1 arasinda farklilik

yoktur. Ancak digsal motivasyon faktorii i¢in (Sig. ,016) p<,05 oldugu i¢in isyerindeki pozisyonlari agisindan

meslek mensuplarinin digsal motivasyon unsurlarina iligkin tutumlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farklilik vardir. Kendi is yeri olan muhasebe meslek mensuplari, ig yeri ortagt olan meslek mensuplarina goére

digsal faktorlerden daha fazla oranda giidiilenmektedirler.

Tablo4: is Yeri Pozisyonlarina Gore Motivasyon Faktérleri Tek Orneklem Anova Testi

. M 1s
(I) Is Yerindeki Yerindeki Fark )
i Pozisygn Pozisyon (I-)) F Onem
Icselmot. | Kendi Is Yeri Is Yeri Ortagn | -,17275
Calisan -,00659
Is Yeri Ortag Kendi Is Yeri | ,17275 526 593
Calisan ,17934
Calisan Kendi is Yeri | -,00659
Is Yeri Ortag1 | -,17934
Digsalmot | Kendi s Yeri Is Yeri Ortag: | ,81259*
Calisan ,16676
Is Yeri Ortag: Kendi Is Yeri | -,81259* 4,352 016
Calisan -,64583
Calisan Kendi is Yeri | -,16676
Is Yeri Ortagn | ,64583
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4.SONUC

Gidiileyen faktorleri igsel ve digsal unsurlar seklinde gruplandirarak muhasebe meslek mensuplarina
yonelik bir aragtirma gerceklestirilmistir. Aragtirmanin temel amaci, meslek mensuplarinin hem genel itibariyle
hem de demografik ozellikleri g¢ercevesinde hangi motivasyon unsurundan daha fazla etkilendiklerini tespit
etmektir. Bu baglamda, ilgili yazinda genel kabul gérmiis 6l¢ekler, teorisyen ve uygulamaci bakis agisiyla tekrar
gozden gegirilerek muhasebe meslek alanina uyarlanmis ve buna bagli olarak gelistirilen hipotezler test
edilmistir.

Yapilan analizler sonrasinda test edilen hipotezlere gore, muhasebe meslek mensuplarinin
motivasyonlarinda genel olarak igsel motivasyon unsurlarinin daha dnemli oldugu goriilmektedir. Baska bir
ifadeyle genel manada meslek mensuplarinin daha gok i¢sel motivasyona sahip olduklari sonucuna ulagilmistir.

Diger yandan meslek mensuplarinin motivasyonunda i¢sel ve digsal unsurlarin 6ne ¢ikmasi noktasinda;
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, unvan1 ve mesleki deneyimine iliskin demografik 6zelliklerinin herhangi bir
farklilik meydana getirecegi yoniindeki hipotezlerin birgogu reddedilmistir.

Ancak, meslek mensuplarinin gelir diizeyi ve igyerindeki pozisyonunun (isyeri sahibi veya g¢alisani)
icsel ve digsal motivasyon unsurlarinin 6ne ¢ikmasi noktasinda herhangi bir faklilik meydana getirecegi
yoniindeki hipotezler ise kabul edilmistir. Yani meslek mensuplariin gelir diizeyinin ve igyerindeki
pozisyonunun hangi motivasyon unsurlarindan daha ¢ok giidiilendikleri noktasinda farklilik meydana getirdigi
goriilmiistiir. Buna gore meslek mensuplarindan gelir diizeyi nispeten yliksek olanlar ile isyeri sahibi
pozisyonunda bulunanlarin digsal faktorlerden daha fazla oranda giidiilendikleri sonucuna ulasilmistir.

Meslek mensuplarinin gelir diizeyleri arttikca ve meslek mensuplart kendi igyerine sahip olmaya
basladikca; mesleki dayanigmaya, kariyer ilerlemesine, kazang diizeyinin artmasina, 6zel yasantilarla ilgili olarak
igyerinden uzaklagsma imkanlarinin artmasina daha fazla 6nem vermeye baslamaktadirlar.

Sonug olarak yapilan analizler neticesinde muhasebe meslek mensuplarinin motivasyonlarinda igsel
faktorlerin etki derecesinin digsal faktorlere kiyasla daha yiiksek oldugu, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, unvan ve
mesleki deneyim faktérlerinin bu durumda herhangi bir farklilik meydana getirmedigi, ancak gelir diizeyinin
yiiksek olmasi ve isyeri sahibi pozisyonunda olanlarin ise digsal faktdrlerden daha fazla oranda giidiilendikleri

tespit edilmistir.
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EK1: Olcek Kapsamindan Cikarilan Maddeler
A7: Kendimi 6nemli bir sahsiyet olarak gérdiigim bir is ortamina sahip olmak
A8:Is ortaminda sik sik onurlandiric tavir ve davranislarla karsilasmak
A9:Yaptigim isin kigisel yetenek ve becerilerime uygun olmasi
A13:Modern fiziksel kosullara sahip bir is yerimin olmasi (likks ofis ortami)
Al4:Igyerimde ihtiyag duydugum teknolojik arag ve gereglerin bulunmasi
A15:Biirokrasi ve is ¢evresiyle iyi iliskilerimin olmasi
Al16:Meslegimin bana yiiksek sosyal statii saglamasi

A17:Meslegimin ilerde su an oldugundan daha iyi bir konumda olacag1 beklentisi
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