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OZET

Son yillarda birgok iilkede hizla gelisen organik tarim ve gida iirlinleri sektoriiniin siirdiiriilebilirligi,
bilyiik dlciide tiiketici talebine baglidir. Bu derleme ¢alismasinin amaci, Avrupa Birligi (AB) iilkeleri ve
Tiirkiye’deki tiiketicilerin organik tarim ve gida iriinlerine kars1 tutum ve davraniglarini belirlemektir.
Calismanin ana materyalini, yurtici ve yurtdisinda yapilmis c¢esitli aragtirmalar olusturmaktadir.
Calismada, s6z konusu arastirma sonuglarindan hareketle elde edilen ¢ikarimlar derlenmistir. Bu
cikarimlar, organik tarim ve gida tirlinlerinin AB iilkelerinde diizenli bir sekilde tiiketildigini, Tiirkiye’de
ise tiikketimin diizensiz ve digiik seviyede oldugunu gostermektedir. Tiirkiye nin belirli illerinde yapilan
aragtirma sonuglarina gore, organik tarim ve gida {iriinii tiiketiminin diigiilk olmasinin nedenleri arasinda
fiyatlarin yiiksekligi ve bilgi yetersizligi gelmektedir. Organik tarim ve gida iiriinlerine yonelik talebin
artirilmasi, tiretimin siirdiiriilebilir olmasi bakimindan 6nemlidir. Bu nedenle, sektérde varliklarin1 devam
ettirmek ve diinyadaki gelisimi takip etmek isteyen organik fireticilerin, tiiketici odakli pazarlama
anlayigina yonelmeleri gerekmektedir.
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Consumer behaviour towards organic agriculture and food products in the European
Union and Turkey

ABSTRACT

Recently, the sustainabilty of rapidly developing organic agriculture and food products sector in many
countries depends largerly on the demand of consumers. This study examines the consumers’ behaviour
for organic agriculture and food products in the European Union (EU) and Turkey. The main data contain
various related studies conducted in European countries and Turkey. This study reviews this field studies
and synthesis them to reach general conclusions. While organic food products have been consumed
regularly by most European consumers, the consumption of organic products in Turkey has generally
been unsteady and low. The studies conducted in some selected provinces in Turkey showed that one of
the main reasons for the low consumption level of organic food products was high price and the lack of
information provided by marketing companies and low level of knowledge owned by the consumers.
Sustainability and availability of organic food products in the domestic organic market are critically
important to increase consumers’ demand for organic agriculture and food products in Turkey. Thus, the
organic producers and marketing companies should adopt more consumer focused marketing approaches
and monitor the developments in the world organic markets to be sustainable in the organic sector.
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1. Giris

Yirminci ylizyilin sonlarina dogru, gelisen ekonomi ve
ilerleyen teknoloji ile birlikte diinyada hizli bir degisim
meydana gelmis, bunun sonucu olarak toplumlarin yasam
tarzlari, dretim, tiiketim ve pazarlama anlayiglart
etkilenmistir (ESIAD, 1999). Diger taraftan, konvansiyonel
tarimda birim alandan daha yiiksek verim almak amaciyla

yiriitiilen yogun faaliyetler, topragin asir1 somiiriilmesi,
cevre kirliligi, dogal dengenin ve {irlin kalitesinin
bozulmasi ve iiriinde kalint1 olusmasi gibi olumsuzluklarin
ortaya ¢cikmasina neden olmustur (Bayram ve ark., 2007).
Tim diinyada yasanan s6z konusu geligmeler,
tiikenebilir dogal kaynaklarin sonraki nesillere ayni sekilde
aktarilabilmesini saglayan siirdiiriilebilir tarimin 6nemini
artirmistir. Bu sayede, siirdiiriilebilir tarim sistemlerinden
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biri olan organik tarim ve gida {irtinleri liretimi giderek
yayginlasmaya baglamistir. Organik tarim, iiriinlerin tarlada
iretilmesinden, pazarlamasina kadar gegen siirecte kendine
Ozgii prensip ve uygulamalart olan bir {retim seklidir
(Demiryiirek, 2011). Insan saglig1 basta olmak iizere biitiin
canlilarin ve ¢evrenin korunmasinda etkili olan bu sistem,
gelecegi biiyiikk oOlgiide tiiketici talebine bagli olmasi
nedeniyle, degisen pazar dinamikleri agisindan daha ¢ok
tiiketici odakhidir (Yiridoe ve ark., 2005). Nitekim pazarda
alict bulamayan, diger bir ifadeyle ekonomik olmayan
herhangi bir {irlin iiretiminin siirdiiriilebilir olmas1 miimkiin
olmayacaktir.

Genel olarak, herhangi bir iiriiniin satin alma kararinda
tiketicilere ve {rlinlere ait pek c¢ok oOzellik etkili
olabilmektedir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde oldugu
gibi ihtiyaclar, insani temel gereksinimlerden, kendini
gerceklestirme noktasina dogru agilan genis bir yelpazede
seyretmektedir. Dolayisiyla, insanlarin iginde bulundugu
psikoloji  ve  sosyo-kiiltiirel  6zellikler, iriinlerden
beklentilerini farklilagtirmis, birbirinden farkli ve karmagik
yapilt tiiketici tutum ve davraniglarinin ortaya c¢ikmasina
neden olmustur (Tayfun ve Yildirim, 2010).

Tiiketici tutumu Assael (1998) tarafindan, tiiketicilerin
herhangi bir nesneyi olumlu ya da olumsuz ydnde
degerlendirirken gosterdikleri egilim seklinde
tanimlamigtir. Dibb ve ark. (2001)’na gore tutum ise, bir
nesne veya eyleme karsi uzun siireli degerlendirme, duygu
ve davramig egilimleridir. Tiiketici davraniglarini ise
Walters (1978), bireyin oOzellikle ekonomik {iriinleri ve
hizmetleri satin alma ve kullanmadaki kararlar1 ve bu
kararlarla ilgili faaliyetleri, Engel ve ark. (1990), bireylerin
mal ve hizmetleri elde etmeleri ve kullanmalar ile ilgili
eylemler, bu eylemlerden Once gelen ve bu eylemleri
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izleyen karar siirecleri olarak tanimlamigtir. Bu agidan
bakildiginda tiiketicilerin herhangi bir iirline kars1
gosterdigi tutum, davranigtan daha 6nce gelmektedir. Baska
bir ifadeyle, tutum bir 6n egilimi, davranis ise tiiketicilerin
eyleme gectigi noktay1 ifade etmektedir.

Organik tarim ve gida tirtinlerine kars tiiketici tutum ve
satin alma davraniglar1 konvansiyonel alternatiflerine
kiyasla farklilik gostermektedir. Organik tarim ve gida
iriinii satin alma siireci, bu triinler hakkinda bilgi sahibi
olma c¢abasi, bu driinlerin diger {riinlere gore
farkliliklarinin algilanmasi ve bilinglenmeyle
baslamaktadir. Insan sagligina zarar vermedigi diisiincesi,
gida giivenligi, hayvan refahinin saglanmasi, ¢evrenin
korunmasi ve sertifikali olmast gibi 6zellikleri nedeniyle
organik tarim ve gida triinleri, tiiketicinin satin alma
kararlarii1 vermede diger iiriinlere gore iistiinliik yaratan
ozelliklerin baginda gelmektedir (Sekil 1).

Asagida yer alan sekilde organik gida satin alma
kararini etkileyen faktdrler genel olarak degerlendirilmistir.
Ancak oOzellikle organik pazari gelisme doneminde olan
iilkelerde, organik tarim ve gida {rlinlerinin {iretim ve
muhafaza kosullar1 ile satis sekilleri konusunda tiiketicilerin
yeterli bilgiye sahip oldugunu sdylemek giictiir. Bu nedenle
Sekil 1°de yer alan siirece bilgilendirme ve tutundurma
calismalar ile tiiketiciler arasindaki haberlesme aglar1 ve
ulagilabilirligin de dahil edilmesi yerinde olacaktir.

Bu ¢alismanin amaci, organik iiretimin basladigi ve
gelistigi Avrupa Birligi (AB) iilkeleri ile i¢ pazar1 gelisme
doneminde olan Tiirkiye’deki organik tarim ve gida
iiriinlerine karg1 tiiketicilerin  tutum ve davranislart
arasindaki benzerlik ve farkliliklarin, daha once yapilan
yerli ve yabanci arastirma sonuclarindan elde edilen
cikarimlarla ortaya konulmasidir.

Sekil 1. Organik tarim ve gida iiriinleri tiikketicilerinin tutum ve satin alma kararlarini etkileyen faktorler
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2. Organik Tarim ve Gida Uriinlerine Kars1 Tiiketici
Davranislarina Yonelik Calisma Metodolojileri

Organik tarim ve gida {rlinlerine kars1 tiiketici
davraniglarina  yonelik 2001-2011 yillar1  arasindaki
aragtirmalarin tamaminda anket galigmasi tercih edilmistir.
Torjusen ve ark. (2001) arastirmalarinda, anket
calismasinin yani sira, gozlem ve tecriibelerden de
yararlanmiglardir. S6z konusu aragtirmalarda genel olarak,
organik tarim ve gida tiriinlerine karsi tutum ve davranislar
cok degiskenli istatistik yontemleri kullanilarak analiz
edildigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda, tiiketici
tutum ve davraniglarinin analiz edilmesine yonelik bir

egilimin var oldugu goriilmektedir. Sadece tiiketicilere
odaklanan c¢aligmalarin yani sira, Torjusen ve ark. (2001)
aragtirmalarina ¢iftgi seminerlerini dahil ederken, Sanjuan
ve ark. (2003) arastirmalar1 kapsaminda perakendecilerle de
anket yapmuglardir (Cizelge 1).

Organik tarim ve gida {riinlerinin tiiketiciye
ulastirilmasinda ireticiler, toptancilar ve perakendeciler
olmak iizere pek ¢ok aktor rol oynamaktadir. Bu bakimdan
tiiketicilerin yan1 sira; iiretici, toptanci ve perakendecilerin
organik tarim ve gida iriinlerine kars1 gosterdikleri tutum
ve davraniglarini inceleyen c¢aligmalarin yapilmasi, bu
konunun farkli agilardan degerlendirilmesine olanak
taniyacaktir.

Cizelge 1. Organik tarim ve gida iirlinlerine karsi tutum ve davranislari belirlemede kullanilan metodolojiler

Kullanilan metodoloji

Aragtirmanin
Arastirici(lar) . o o . . .
yapildigt iilkeler  Verilerin toplanmas: Verilerin analiz edilmesi
. - Tiiketici egilimlerinin, organik tarim ve gida iiriinii satin
Torjusen Yiiz yiize anket . Co o L2
Norveg e alma aligkanliklari tizerindeki etkisi Lojistik Regresyon
ve ark. (2001) (286 tiiketiciyle) . o
. o Analizi ile test edilmistir.
Seminer (ciftcilerle)
Magnusson ve isve E-mail yoluyla anket Organik tarim ve gida iiriinlerindeki tutum ve davranislarinin
ark. (2003) ¢ (1154 tiiketiciyle) analiz edilmesinde Coklu Regresyon Analizi kullanilmustir.
Saba ve Messina ) Yiiz yiize anket Organik sebze ve meyve tilketimiyle 11g}11 inang ve
(2003) Italya (947 tiiketiciyle) tutumlarindan elde edilen ortalama skorlara gore tiiketiciler,
Kiimeleme Analizi kullanilarak ii¢ kiimeye ayrilmistir.
. Tiiketiciler ve perakendecilerin birbirleriyle yiiksek derecede
i Yiiz yiize anket e - o
Sanjuan ispanva (170 tiiketici ve 44 iligkili olan tutum ve davraniglan, Faktor Analizi
ve ark. (2003) pany eV kullanilarak birbirleriyle iliskisiz yeni faktdrler altinda
perakendeciyle)
toplanmustir.

- - Tiiketicilerin organik tarimdan haberdar olma durumlarini
Armagan ve ol Yiiz yiize anket . . . . . .
PR Tiirkiye I etkileyen faktorlerin  belirlenmesinde, Probit  Analiz
Ozdogan (384 tiiketiciyle)

kullanilmastir.
Gifford ve o Yiiz yiize anket Afrlka kokenli ve beyaz Amerlkah ?uketl'clle.rm Likert olgegl
Bernard (2006) Ingiltere (337 tiketiciyle) seklinde sorulan sorulara verdikleri subjektif yanitlar Tobit
Model kullanilarak analiz edilmistir.
- Tiiketici 6zelliklerinin organik gida tutum ve satin alma
Chen Tayvan Yiiz yiize anket davranislarina etkisi, Regr Analizi kullanilarak ortaya
(2007) Y (470 tiiketiciyle) 3 » fregresyon Anaiizt Y
konulmustur.
o Yiiz yiize anket Verilerin  degerlendirilmesinde Faktor Analizi, T-testi,
Sarikaya (2007) Tirkiye (170 tiiketiciyle) ANOVA ve Ki-kare analizlerinden faydalanilmigtir.
Yiiz yiize anket Farkli ilkelerde yasayan tiiketicilerin, konvansiyonel

Arvola ve ark. Ingiltere, Italya (402 tiiketiciyle) alternatifleri yerine, organik elma ve organik pizza satin

(2008) ve Finlandiya E-mail yoluyla anket alma isteklilikleri Yapisal Esitlik Modeli kullanarak tahmin
(270 tiiketiciyle) edilmistir.

Giindiiz ve Yiiz viize anket Sosyo-ekonomik ve davranigsal ozelliklerin organik tavuk

Bayramoglu Tiirkiye a SO}t’Eketici ) etine kars1 6deme istekliligi ilizerindeki etkisi Swrali Probit

(2011) y Model kullanilarak analiz edilmistir.
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3. AB Ulkelerinde ve Tiirkiye’de Organik Tarim ve
Gida Uriinleri Tiiketimi

Organik tarim ilk kez AB ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) basladigi ve daha sonra diger
iilkelere yayildigir bilinmektedir (Demirytirek, 2011).
Diinyada toplam 37,2 milyon hektar organik tarim alani
(gecis siireci alanlar1 da dahil olmak {izere) bulunmaktadir.
Giintimiizde diinyada islenen tarim alanimin %1,2’si organik
tarim alanidir (Emir ve Demiryiirek, 2015; Willer ve
Klicher, 2011).

AB iilkelerinde, organik tarim ve gida iiriinlerine olan i¢
pazar talebi, tiiketicilerin insan saglig1, hayvan refahi, cevre
ve adil ticaret gibi konulara karsi gosterdikleri duyarliliga
paralel olarak artmistir. Bunun yani sira, konvansiyonel
tarim driinlerinde iiretim fazlasi olugmasi ve bunu gidermek
icin ihtiya¢ duyulan yeni tarimsal iiretim arayislari da
organik tarimin yayginlagsmasina katki saglamistir (Sayin,
2002). Tirkiye’deki organik tarim ise, 1980’li yillarin
ortasinda Avrupali ithalatgilarin talebi dogrultusunda ve ilk
kez Ege Bolgesi’nde baglamis ve buradan tiim Tiirkiye’ye
yaytlmistir. Organik tarimin basladig iilkelerde organik
tarimin gelisimine ¢iftcilerin  Onciiliik etmesine karsin,
Tiirkiye’de organik tarimin tamitilmast ve giftcilere
benimsetilmesinde, Avrupali 6zel organik tarim sirketleri
aktif rol oynamistir. Bagka bir deyisle, Avrupa ve ABD’de
organik tarimin yapilanmasi {ireticiden baslayarak (arz
kaynakl1), asagidan yukariya dogru gergeklesmekte iken;
Tiirkiye’de organik tarimla ilgilenen sirketlerden ireticiye
dogru (talep kaynakli), yukaridan asagiya bir yapilanma séz
konusudur (Demiryiirek, 2004; 2011).

Diinyadaki organik gida iiriinleri tiiketimi her gecen giin
artmasina ragmen, 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan
iilkeler basta olmak tizere pek cok iilkede yaygin bir pazar
haline gelememistir. Oysa ki organik iiretiminin bagladig1
AB iilkelerinde, organik pazarlara olan talepler yiiksektir.
Bu ilkeler arasinda, organik tarim ve gida iiriinlerine
yapilan harcamanin en fazla oldugu ilke; yillik kisi basina
142 € ile Danimarka’dir. Kisi basma tiiketimin 127 €
oldugu Liiksemburg ise ikinci sirada yer almaktadir (FiBL,
2012). AB iilkelerinde organik tarim ve gida iiriinii tiiketimi
diger iilkelere kiyasla daha yiiksektir. Ancak yine de
organik gidalarin toplam gida tiiketimi i¢indeki payir Bati
Avrupa’daki birkag iilke (Avusturya, Almanya, Danimarka,
Isve¢ ve Hollanda) hari¢ diger AB iilkelerinde %1’in
altindadir (Hamm ve Gronefeld, 2004). Organik iiretimin
dis pazar talepleri dogrultusunda basladig1 Tiirkiye’de
organik tarim, 2000'li yillara gelindiginde yeni bir boyut
kazanmistir. Ozellikle organik pazarlara arz edilen yeni
irtinlerle, 1997 yilinda 53 olan organik tarim {irlinii ¢esidi,
2008 yilina gelindiginde 247’ye yiikselerek (Ipek ve Cil,
2010), on y1l icerisinde yaklagik bes kat artig gdstermistir.

Giintimiizde AB iilkelerindeki tiiketiciler, organik tarim
ve gida iriinlerini; konvansiyonel olarak firetilen alternatif
iiriinlere kiyasla daha kaliteli, insan sagligi acisindan risk
tagimayan, hayvan refahini dikkate alan ve ayni zamanda
¢evre dostu iirlinler olarak algilamaktadirlar (Ekelund ve
ark., 2007; Stobbelaar ve ark., 2007; Hjelmar, 2011). Bu
bakimdan organik olarak iiretilmis gida iirtinlerine daha ¢ok
giivenen tiiketicilerin, bu triinleri satin alirken daha g¢ok
sorumluluk duygusuyla hareket ettikleri sdylenebilir.
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Organik gida ve tarim iriinlerine kars1 AB tilkelerindeki
tiikketici tutum ve davranis olusumunda, etkili faktorlerin
basinda egitim gelmektedir. Zira, organik tarim ve gida
iiriinlerinin egitim diizeyi yliksek kisilerce daha ¢ok tercih
edildigini goriilmektedir (Hassan ve ark., 2009). Ayrica,
kiigiik cocuga sahip olan ailelerde organik tarim ve gida
iiriinleri satin alma egilimleri yiiksektir (Midmore, 2005).
Cinsiyet, organik tarim ve gida iriinleri tiiketiminde etkili
bir diger faktordiir. Kadmn tiiketicilerin organik {iriinlere
yonelik satin alma egilimleri erkeklere gore daha yiiksek
olmasina ragmen, bu iriinlere yonelik 6deme isteklilikleri
daha diisiiktir (Urena ve ark., 2008). Tiirkiye’deki
tiiketicilerin organik iiriinlere kars1 gosterdikleri satin alma
davranislan ise, cinsiyet, yas, egitim ve ¢ocuk sayisi gibi
degiskenlere gore farklilik gostermektedir (Cizelge 3:
Akgiingdr ve ark, 1999; Armagan ve Ozdogan, 2005; Akin
ve ark., 2010; Stange, 2010). Tiirkiye’deki organik tarim ve
gida iirlinleri tliketiminde, diger biitiin riinlerde oldugu
gibi, gelir diizeyi belirleyici unsurlarin basinda gelmesine
ragmen (Cizelge 3: Akgilingor ve ark, 1999; Armagan ve
Ozdogan, 2005; Akin ve ark., 2010; Stange, 2010; Giindiiz
ve Bayramoglu, 2011), AB iilkelerindeki organik {iriin
tilketimi gelirden etkilenmemektedir (Hassan ve ark.,
2009).

AB iilkelerinde tiiketicilerin organik tarim ve gida
tirlinleri i¢in 6deme isteklilikleri konvansiyonel gidalara
gore daha yilkksek olmakla birlikte (Ekelund, 1990),
bireylerin herhangi bir doga kurulusuna iiye olma
durumlarma  gore  O6deme  isteklilikleri  farklilik
gostermektedir (Millock ve ark.,, 2002; Cizelge 2).
Tiirkiye’de  ise  organik  sertifikali  driinler  igin
konvansiyonel alternatiflerine kiyasla daha fazla 6demeye
raz1 olmaktadirlar (Akgilingdér ve ark., 2010; Giindliz ve
Bayramoglu, 2011).

Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde, ozellikle Istanbul,
Ankara ve Izmir gibi biiyiik illerde, organik tarim ve gida
iiriinleri pazarlarmin yogunlastigi tespit edilmistir. Tiirkiye
genelinde ise tiiketicilerin organik tarim ve gida iiriinii satin
alma aligkanliginin yaygin olmadig1 goriilmiistiir (Cizelge
3). Bu durumun baglica nedenleri arasinda; tiiketicilerin
organik tiretim konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari
ve fiyati pahali bulmalar1 gelmektedir (Akgiingér ve ark.,
2010; Dagistan ve ark., 2010; Aydin, 2011).

4. Sonug ve Oneriler

Caligma kapsaminda yapilan literatiir taramasi; cinsiyet,
egitim diizeyi, ailedeki ¢ocuk varligi, gidalarda kalite ve
saglik, GDO ve tarim ilaglarinin tagidig: riskler konularimnin,
AB iilkeleri ile Tiirkiye’deki organik tarim ve gida {irlinii
tilketicilerini benzer sekilde etkiledigini gdstermektedir.
Italya ve Tiirkiye’deki smurli diizeyde gergeklesen
calismalarda ise yas parametresi, tiiketicilerin organik tarim
ve gida lriinlerini satin almasinda paralellik gdstermemis
ve 40 yas iizerindeki bireylerin Italya’da 40 yas altindaki
bireylere gore daha fazla organik tarim ve gida liriinleri
satin alma egiliminin oldugu sonucuna varilmistir. AB
iilkelerinde tiiketicilerin gelir seviyesi ve bu iiriinlerin
fiyatlar1 tiikketim {izerinde etkili degil iken; Tiirkiye’de
etkilidir. AB’de organik tarim ve gida iiriinlerinin
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Cizelge 2. AB iilkelerinde tiiketicilerin organik tarim ve gida irlinlerin kars1 davranislar: ve 6deme isteklilikleri

Ulkeler Arastirici(lar) Onemli Bulgular
Etik diistinen tiiketiciler organik tarim ve gida {iriinii satin alirken; saglik, hayvan
Almanva Hielmar (2011) refahi, gevre ve kalite gibi konulara dikkat etmektedirler. Tiiketicilerin organik gidalari
Y ! rutin olarak satin almalarinda “organik” ambleminin kolay anlasilir ve goriilebilir
olmasi da énemlidir.
. Tiiketicilerin organik gida satin almalarinda, organik tarimin pozitif kosullari ile bocek
. Gifford ve . P oo o
Ingiltere ilaglar1 ve genetigi degistirilmis madde kullanimiyla ilgili riskler etkili rol
Bernard (2006)
oynamaktadir.
Tiiketicilerin organik gida satin almalarinda gelir, yas ve hane halki biiyiikligi etkili
Fransa Hassan ve ark. degilken, egitim seviyesi organik gida satin almada etkili bir faktordiir. Organik gida
(2009) fiyatlarindaki marjinal azalma da tiiketicilerin, konvansiyonel alternatifleri yerine
organik olanlari tercih etmelerini saglamamaktadir.
Organik meyve ve sebzeler yasl tiiketiciler tarafindan daha ¢ok tercih edilirken, 18-39
yas araliginda olan tiiketiciler tarafindan daha az tercih edilmektedir. Organik meyve
; Saba ve e e e T L o o
Italya Messina (2003) ve sebze tiiketimi diisiik olan tiiketicilerin, bu gidalar i¢in gosterdikleri pozitif tutum
diistik seviyededir. Bu gruptaki tiiketicilere gore pestisitlerin sagladigi fayda, igerdigi
risklerden fazladir.
Danimarka Millock ve ark.  Herhangi bir ¢evreyi koruma kurulusuna iiye olan tiiketicilerin sadece %35 organik
(2002) tarim ve gida {irlinleri i¢in mevcut piyasa fiyatindan daha ¢ok 6deme yapmaya razidir.
On bes yasindan kii¢iik cocugu olan ailelerin organik gida satin alma egilimleri
Danimarka Midmore ve artarken; on bes ve yirmi yasindaki ¢ocuk varlig1 bu egilimi azaltmaktadir. Diger
ark. (2005) taraftan, bir ya da iki cocugu olan ailelerde organik gida tiiketimi artmakta, ii¢ ya da
daha fazla ¢ocugu olan ailelerde azalmaktadir.
; Tiketicilerin %26’s1 konvansiyonel alternatiflerine gére organik tarim ve gida tirtinleri
Isveg Ekelund (1990) icin piyasa fiyatindan %50 daha fazla 6deme yapmay1 kabul etmektedir.
fsve Ekelund ve ark.  Isvegli tiiketiciler organik tarim ve gida iiriinlerinin konvansiyonel iiriinlere gore,
¢ (2007) toksik icermeyen, daha kaliteli ve daha pahali iiriinler oldugunu diisiinmektedirler.
Egitim ile organik tarim ve gida iiriinii tiiketimi arasinda iliski bulunmaktadir. Yiiksek
Stobbelaar ve e PSS . N
Hollanda ark. (2007) egitimli bireylerin %62’si organik gidalarin hayvanlar1 korudugunu, ¢evre dostu
’ oldugunu ve pahali olmadigini diisiiniirken; bu oran disiik egitimli bireylerde %35°tir.
. Firmalarin yeni pazarlarda organik gida dagitimini gliglendirmesi; saglikli ve dogal
; Sanjuén ve ark. . . - . T .
Ispanya beslenmenin yani sira, ¢gevrenin korunmasini saglayan organik gida tiikketimini tesvik
(2003) . .
edebilecektir.
' Urena ve ark Kadin tiiketiciler organik tarim ve gida iriinlerini yagam tarzi olarak, erkeklere gore
Ispanya ’ daha ¢ok satin alma ve tiiketme egilimi gosterirken; erkekler, organik gidalar i¢in

(2008)

kadinlara gore daha fazla 6demeye razi olmaktadirlar.

iizerindeki amblemin tiiketici tutum ve davranislarina etkisi
arastirillmig; ancak Tiirkiye’deki calismalarda bu konuya
deginilmemistir.

AB iilkeleri ve Tiirkiye, kadinlar ile ¢ocuklu ailelerin
organik tarim ve gida {irlinlerini daha cok tercih etmeleri
bakimindan benzerlik gostermektedirler. AB iilkelerinde
organik gida tiikketimi egitim seviyesine gore degismekle
birlikte, gelir seviyesi tiiketimi etkilememektedir.
Tiirkiye’de ise egitim diizeyi ve gelir seviyesi yiiksek olan
tiiketicilerin organik gida satin alma potansiyelleri diger

tiiketicilere gore daha yiiksektir. Tiirkiye’de organik gida
talebinin artirllmasinda, tiiketicilerin satin alma giiciinii
dikkate alan fiyat stratejilerinin gelistirilmesi etkili
olacaktir.

Tiirkiye’de organik tarim ve gida tirlinleri AB {ilkelerine
kiyasla, daha diisiik seviyede tiiketilmektedir. Bunun
nedenlerinin basinda; tiiketicilerin organik gidalarla ilgili
bilgi yetersizlikleri ve fiyatin konvansiyonel iriinlere
nazaran olduk¢a  yiikksek  bulunmasi  gelmektedir.
Tiiketicilerin organik gidalar hakkinda bilgilendirilmesinde,
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Cizelge 3. Tiirkiye’de organik tarim ve gida iiriinlerinde tiiketici davranislart ve 6deme isteklilikleri

Aragtirici(lar)

Onemli Bulgular

Akgiingdr ve ark. (1999)

Ankara, Izmir ve Istanbul’da yasayan tiiketicilerin %8,7’si organik gidalardan
haberdardir. I¢ piyasada, ozellikle gelir diizeyi yiiksek olan tiiketici gruplari,
organik yontemlerle {iretilen ve s6z konusu 6zelligi sertifikalandirilan iiriinleri satin
alma potansiyeline sahiptirler.

Armagan ve Ozdogan (2005)

Aydin ilinde gelir diizeyi ve egitim diizeyi arttikga tiiketiciler saglikli ve lezzetli
olarak nitelendirdikleri organik gida {irlinlerini daha ¢ok tercih etmektedir.
Tiiketicilerin %30,4’ii organik tavuk etine, %30,6’s1 organik yumurtaya daha fazla
fiyat 6deyebileceklerini belirtmislerdir.

Akgiingor ve ark. (2010)

Istanbul ve Izmir illerinin kentsel alanlarinda yasayan tiiketicilerin organik iiriinii
secme nedenleri; bu {irlinlerin besin degerinin daha yiiksek ve saglik risklerinin
daha disiik olmasidir. Tiiketiciler organik gida iriinlerinin konvansiyonel
emsallerine gore daha pahali algilamamakta; organik etiketli ve sertifikal Giriinlere
%36’ya kadar daha fazla 6demeye razi olmaktadirlar.

Akm ve ark. (2010)

Nigde ilinde, 40 yas alt1, gelir seviyesi "1000 iizerinde olan, bir ya da iki ¢ocuklu
aileler ve ozellikle bu grupta yer alan kadin tiiketiciler, organik gida konusunda
diger sosyo-demografik 6zelliklere sahip gruplara gére daha duyarlidirlar.

Dagistan ve ark. (2010)

Hatay ili merkezinde yasayan tiiketicilerin %57’si en az bir organik tarim ve gida
iriini tiiketmistir. Tiketicilerin organik iirlin tiketmemelerinde, bilgi yetersizligi
ve fiyat yiiksekligi (%70) basta gelen nedenlerdendir.

Sarikaya (2007)

Organik tarim ve gida iiriinleri pazarmin yogunlastigi Ankara ve Istanbul illerinde
yasayan tiiketicilerin en ¢ok satin aldig1 organik iiriin grubu, kolay bulunabilmesi
ve lirlin ¢esidinin fazla olmasi nedeniyle organik sebze, meyve ve igeceklerdir.

Stange (2010)

Diisiik ve orta gelirli tiiketiciler organik tarim ve gida tiriinleri fiyatlarimin yiiksek
olmas1 nedeniyle organik marketler digindaki yerleri tercih etmektedirler.
Tiirkiye’de en hizli biiyiiyen organik gida tiiketici grubunu ise kii¢iik cocugu olan
aileler olusturmaktadir.

Aydn (2011)

Samsun ili kentsel alanda yasayan tiiketicilerin %7,81°1 diizenli olarak organik iiriin
tilketmektedir. Tiiketicilerin organik gida tiiketmemelerinde, bilgi eksikligi %43,22
ile ilk sirada yer almaktadir.

Giindiiz ve Bayramoglu (2011)

Samsun ilinde yasayan ailelerin %81°1 organik tavuk etin i¢in daha fazla 6deme
yapmay1 kabul etmektedir. Odeme istekliligi {izerinde, aylik hane halk1 geliri, hane
reisinin egitim durumu, aylik tavuk eti tiiketimi, organik gida tiiketimi ve
konvansiyonel tavuk etinin saglik agisindan tasidigr risklerle ilgili tiiketici
goriislerinin etkili oldugu tespit edilmistir.

Ergin ve Ozsagmaci (2011)

Istanbul ve Ankara illerinde tiiketicilerin organik iiriin satin almalarindaki temel
nedenler, bu gidalarin konvansiyonel alternatiflerine gore daha saglkl, lezzetli,
taze ve cevre dostu oldugu diisiinceleridir.

kamu kuruluslari basta olmak {izere, organik gida iireten ve
pazarlayan firmalarin alacagi gorev ve sorumluluklar
onemlidir. Ozellikle kitlesel iletisim araglari kullanilarak
yapilacak reklam ve tanitim faaliyetleri, organik gida
tiiketiminin artirtlmasina katki saglayabilir.

Tirkiye’de organik pazarlarin  egitim ve  gelir
seviyesinin yiiksek oldugu, biiyiik sehirlerde yogunlastigi
gbze carpmaktadir. Organik pazarlara ulasilabilirligin kolay
oldugu spesifik bolgelerde, tiketimin fazla oldugunu
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soylemek ve organik {iriin tiiketimi konusunda bdlgeler
arasinda kesin bir ayrim yapmak miimkiin degildir. Ancak,
tiiketim potansiyelinin 6nemli bir kismini olusturan bu
bolgelerde organik gidalarn tanitilmasi ve benimsetilmesi
daha kolay olacaktir. Zira organik pazarm bulunmadig: bir
sehirde yasayan tiiketiciler biiylik marketlerden organik
gida satin alabilirler. Bu acidan tiiketicilerin organik tarim
ve gida iriinlerine ulasilabilirligini kolaylastirmak igin
organik pazar sayilarmin artirilmasi 6nemlidir. Internet
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araciligiyla yapilacak satiglar tiiketimin artirilmasinda etkili
olacaktir. Ancak bu ¢6ziim yolunun sadece internet yoluyla
aligveris yapan tliketici kitlesine hitap edecegi de
unutulmamalidir. Organik tarim ve gida iiriinleri sektoriinde
varliklarin1 devam ettirmek ve diinyadaki gelisime ayak
uydurmak isteyen organik ireticilerin; tiim tiiketicileri
kapsayacak, tiiketici odakli bir pazarlama anlayigini
benimsemeleri ve stratejilerine bu dogrultuda yon vermeleri
gerekmektedir.
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