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OZET

Diinya genelinde 20. yiizyilin ortalarindan itibaren stratejik yonetim kavrami gelecege iliskin kararlarin alinmasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi
stireglerinde aktif bir rol almaya baglamigtir. Risklerin tahmin edilerek minimize edilmesi ve buna uygun stratejilerin belirlenmesi, mevcut durum
analizinin dogru bir sekilde yapilmasi ve benzer faktorlerin etkilerinin dogru tahmin edilebilmesi isletme ve kurumlarin basariya ulasabilmeleri i¢in
bir zorunluktur. Bunun gergeklestirilebilmesi igin stratejik planlama ve yonetiminin kurumsal bir vizyon olarak benimsenmesini gerekmektedir.
Stratejik yonetim Orgiitiin stratejik durumunun, gelecege yonelik stratejik tercihlerinin ve faaliyetlerindeki stratejik doniislerin anlasilmasini
icermektedir. Gelecege yonelik kararlar alinmasinda kullanilan bir yonetim teknigi olan stratejik yonetim, bir takim kararlar alinmasi, alman bu
kararlarm uygulanmas: ve uygulama sonuglarmin kontrol edilmesi siireglerinden olugmaktadir. Gelecekte meydana gelebilecek olaylart ve
yasanabilecekleri net olarak bilmek ya da tahmin edebilmek imkansizdir. Gelecegin ne getireceginin bilinmedigi bir ortamda meydana
gelebileceklerden en az etkilenmek ve belirlenen hedeflere ulasabilmek igin hem kisiler hem de kurumlar geleceklerine yonelik planlar yaparlar. Tyi
bir yonetimin daha dogusu stratejik yonetimin en Onemli unsuru gelecegin sekillendirilmesidir. Uzun vadede kurumun vizyonunu
gergeklestirilebilmesi i¢in, somut veriler dogrultusunda mevcut durumunun analizini yaparak stratejik yonetimin bir unsuru olan stratejik plan
yapmalar1 ve bu planlart uygulamalari, basartya ulasmak igin sarttir. Bu ¢alismada s6z konusu kapsamda Tiirkiye’de kamu kurumlarinda stratejik
yonetim siireci ve stratejik planlarin etkinligi incelenmektedir. Once stratejinin anlamiyla baslanarak bir kavramsal gerceve gizilmekte, stratejik
yonetimin Ozellikleri ve kuruluglara katkilar1 agiklanmakta, ardindan da stratejik yonetim ve stratejik plan iliskisi kurulmaktadir. Calismanin son
kisminda ise Tiirkiye’de stratejik yonetim ve planlama hususu, stratejik yonetim ve planlamanin gelisimi ve stratejik planlamada etkinlik arayislari
kapsaminda degerlendirilmektedir.
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ABSTRACT

From the mid-20th century around the world, the concept of strategic management has started to take an active role in the processes of making,
implementing and finalizing future decisions. It is a must for businesses and institutions to succeed estimating and minimizing risks and determining
appropriate strategies, accurate analysis of the current situation and estimating the effects of similar factors. To achieve this, strategic planning and
management must be adopted as a corporate vision. Strategic management includes understanding the strategic position of the organization, its
strategic choices for the future and the strategic turns in its activities. Strategic management, which is a management technique used in making future
decisions, consists of the processes of making certain decisions, implementing these decisions and controlling their implementation results. It is
impossible to clearly know or predict future events and events. Both individuals and institutions make plans for their future in order to be least
affected by what may occur in an environment where the future is unknown and to reach the determined goals. More east of a good management, the
most important element of strategic management is shaping the future. In order to realize the vision of the institution in the long term, it is essential
for them to make a strategic plan, which is an element of strategic management, by analyzing the current situation in line with concrete data and to
implement these plans. In this study, the effectiveness of the strategic management process and strategic plans in the said context, public institutions
in Turkey are examined. First, a conceptual framework is drawn by starting with the meaning of the strategy, the features of strategic management
and its contributions to organizations are explained, and then the relationship between strategic management and strategic plan is established. In the
last part of the study strategic management and planning issues in Turkey are considered as strategic management and development and strategic
planning in the quest for efficiency planning.
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GIRIiS

20. yiizyilda ticari hayatta yasanan gelismeler, isletmeler arasinda rekabeti artirmis, artan
rekabet ortami igletmeye, gelisen ¢evre kosullarina uyma, iriinlerini pazarlama ve yatirim
konusunda stratejik hedefler belirlemeye itmistir. Stratejik yonetim, etkili olacak stratejiler
gelistirmeye, bunlar1 uygulamaya ve uygulamanin sonuglarini degerlendirerek kontrol etmeye dair
kararlarin ve faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlanabilir. Strateji, isletmenin amaglarinin tespiti,
cevresi ile ilisiklerinin analizinin yapilarak, amaglarin gerceklesmesi i¢in gereken faaliyetlerin
tekrar diizenlenmesi ile ihtiya¢ olan kaynaklarin uzun vadede etkili olacak sekilde dagitimidir.
Dolayisiyla stratejik yonetim, strateji planlama yapilabilmesi i¢in gerekli olan arastirma, inceleme,
degerlendirme ve se¢im cabalarini, planlamas1 yapilan bu stratejileri uygulayabilmek icin isletme igi
tim tedbirlerin alinarak faaliyete gegirilmesi ve yapilan bu c¢aligmalarin kontroli ile ilgili
faaliyetlerin tamamin1 kapsar (Dinger, 2003: 35, 36).

Gelecege yonelik kararlar alinmasinda kullanilan bir yonetim teknigi olan stratejik yonetim,
bir takim kararlar alinmasi, alinan bu kararlarin uygulanmasi ve uygulama sonuglarinin kontrol
edilmesi siireclerinden olugmaktadir. Gelecekte meydana gelebilecek olaylar1 ve yasanabilecekleri
net olarak bilmek ya da tahmin edebilmek imkansizdir. Gelecegin ne getireceginin bilinmedigi bir
ortamda meydana gelebileceklerden en az etkilenmek ve belirlenen hedeflere ulagabilmek i¢in hem
kisiler hem de kurumlar geleceklerine yonelik planlar yaparlar. Iyi bir yonetimin daha dogusu
stratejik yOnetimin en Onemli unsuru gelecegin sekillendirilmesidir. Uzun vadede kurumun
vizyonunu gergeklestirilebilmesi i¢in, somut veriler dogrultusunda mevcut durumunun analizini
yaparak stratejik yonetimin bir unsuru olan stratejik plan yapmalari ve bu planlar1 uygulamalari,
basariya ulagsmak igin sarttir.

Stratejik yonetim bu fonksiyonlarimi etkin bir sekilde yerine getirebilmek i¢in planlardan
yararlanir. Stratejik planlama halihazirdaki durumdan ya da yakin gelecekten ziyade daha uzun
vadede yapilacaklarla ilgilidir. Orgiitiin gelecege yonelik olarak alacag: kararlar dogrudan onun
basarisini etkileyecektir. Kontrol disinda gergeklesecek unsurlardan olumsuz olarak etkilenilmemesi
icin bir takim tedbirlerin alinmasi gerekir. Meydana gelebilecek teknolojik, ekonomik ya da siyasi
gelismeler, i¢ ve dis cevre kosullari, toplumsal ve oOrgiitsel gelismelere karsi yasanabilecek
olumsuzluklart ortadan kaldirmak igin stratejik planlardan faydalanilmaktadir. Stratejik planlar
sayesinde uzun donemli bir doktrin sunulmaktadir. Bununla birlikte bu planlar rgiite bir rehberlik
saglamakta ve kisa donemli veya taktik diizeydeki yonetim kararlar1 i¢in de bir belge niteligi
tagimaktadir.

Tiirkiye’de resmi anlamda kamu kurumlarinda stratejik yonetim anlayigina, stratejik plan
zorunlulugu gelmesiyle 2005 yilinda gecilmistir. 10.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununda yer alan stratejik planlamaya iliskin hiikiimler 01.01.2005
tarithinde ylriirliige girmistir. 5018 sayili Kanunda stratejik plan, "kamu idarelerinin orta ve uzun
vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans 6lgiitlerini, bunlara
ulasmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan” olarak tanimlanmustir.
Kanunda, kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarmi olusturmak, stratejik amacglar ve
oOlgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini belirlenmis gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve
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uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan
hazirlama gorevi verilmistir.

Bu makalede s6z konusu kapsamda; strateji, stratejik yonetim ve planlama konulari
incelenecek ve kamu kurumlarinin etkin stratejik yonetim siireglerini hayata gecirebilmeleri igin
stratejik planlardan nasil yararlanmalar1 gerektigi sorgulanacaktir.

1. STRATEJI VE KAVRAMSAL CERCEVE

Strateji uzun zamandir kullanilan bir kavramdir. Daha ¢ok askeri alanda kullanilan bir kavram
olarak bilinse de oOzellikle son siirecte yaygin bir sekilde isletme ve yonetim alaninda
kullanilmaktadir. Strateji kelime anlami olarak sevk etme, yoneltme, gonderme, gotiirme ve giitme
anlamma gelmektedir. Strateji kelimesinin eski Yunan generallerinden Strategos’un bilgi ve
sanatina atfen kullanildig1r sanilmaktadir. Bir takim kaynaklarda da, stratejinin Latince yol, ¢izgi
veya nehir yatagi anlamindaki “stratum”dan geldigi ifade edilmektedir. Kelimenin kékenine iligkin
farkli goriisler olmasina ragmen, her iki sekilde ifade edilmesinin de benzer anlamlar tasimasindan
kaynaklandig1 soylenebilir (Dinger, 2003: 16).

Tiirkgeye, Fransizca “stratégie” kelimesinden gecen strateji kavraminin, Tiirk Dil Kurumu
(TDK) sozliiglinde kelime anlami; “Bir ulusun veya uluslar toplulugunun, barig ve savasta
benimsenen politikalara destek vermek amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri giicleri bir
arada kullanma bilimi ve sanati, sevkulceys” (TDK, 2015) olarak tanimlanmaktadir. Strateji
karsilig1 olarak kullanilan sevkiilceys askeri bir harekatla alakali olup, askeri birlikleri en uygun
sekilde yerlestirme ve gerektiginde hareket ettirme sanati anlamina gelmektedir (Dinger, 2003: 17).
Orgiitsel strateji ise kar amaci giitmeyen bir kurulusun, misyonunu nasil ilerletecegini, vizyonunu
nasil gerceklestirecegini ve topluma gercek deger sunacagini veya rekabetci, isbirligine dayali ve
diger pazar dinamiklerini basarili bir sekilde yonlendirerek hizmetlerine nasil yonlendirecegini
belirlemek i¢in kullandig1 araglardan olusur (The Kresge Foundation, 2021:1). Yani kisilerin ve
kurumlarin amaglarina ulagsmasini saglar.

Bunlarin yaninda stratejinin bazi tanimlar1 su sekilde 6zetlenebilir (Grant ve Jordan, 2014:
16):

e Bir plan, metot ya da belli bir amaca erismek igin planlanmis eylemler serisidir.

e Uzun siireli amaglarin belirlenmesi ve belirli hedeflerin saptanmasi ve bu amaglar
strdiirmek icin kaynaklarin dagitima.

e Strateji, hedeflerin, kararlarin veya amaglarin sablonudur. Amaglara ulasmak i¢in politika ve
planlardir. Isin ne oldugunu planlamaktir.

Meydan Laurausso’da ise strateji, bir kurumun belirledigi hedeflere ulasmak iizere her alanda
aldig1 tedbirler ve her tiirlii aracin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Meydan Larousse Biiyiik
Liigat Ansiklopedisi, 1991: 566).
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Strateji bir plan olup, stratejide asil olan istenilen sonuglara ulagmaktir. Planlarda oldugu gibi
stratejide, belli bilgelere sahip olarak ya da bilgilere tam olarak sahip olunamadig belirsizlik altinda
yapilir. Isletme ve onun yasadi1 cevrenin stratejide dikkate alinmasi gerekir. Istenilen sonuglara
ulagmak i¢in bu sonuglar etkileyebilecek isletmenin, rakip ve rakiplerin muhtemel faaliyetlerinin
g6z Oniinde bulundurulmas: gerekir. Stratejiyi kisaca, rakiplerin faaliyetlerini inceleyerek,
belirlenen amaglar1 elde etmek i¢in nihai sonuca odakli, uzun vadeli kararlar biitiinii olarak
tanimlayabiliriz (Ulgen ve Mirze, 2004: 33).

Her bireyin veya her kurumun gelecege yonelik bir takim kararlar1 ve gergeklestirmek istedigi
hedefleri vardir. Bu hedeflerin gergeklestirilmesi igin yapilmasi gereken faaliyetleri ve
diizenlemeleri strateji olarak tanimlayabiliriz. Daha yalin ifade ile hedeflere ulasmak i¢in izlenecek
yoldur. Strateji kelimesi daha ¢ok ve uzun zamandir askeri anlamda kullanilmistir. Strateji bir savas
sanati ve savas neticesinde basar1 elde etmek amaciyla askeri harekatin planlanmasi ve uygulanmasi
bilimidir (Dinger, 2003: 16).

Eldeki kaynaklar1 en uygun bi¢cimde kullanarak zafer elde etmek askeri stratejinin amacidir.
Askeri stratejinin temeli; savas techizatinin miktar1 ve kalitesi bakimindan diisman gii¢lerinin
durumu, savas alaninin durumu ve kendi giiglerimizin durumu hakkinda bilgi edinmek, firsat ve
tehlikeler ile giiglii ve zayif yonleri tespit etmekten olusturur. Stratejiler, diisman giiclerin olasi
faaliyetleri géz oniinde bulundurularak olusturulur. Eger karsidaki diigman herhangi bir faaliyet

gdstermiyorsa, o halde stratejiye gerek kalmadan planlar yapilir ve uygulamir (Ulgen ve Mirze,
2004: 33).

Bu kapsamda strateji, savasta sonuca varmak icin eldeki kuvvetin en etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasidir. Askeri stratejide dnemli 6zelliklerinden biri de yapilacak harekatin zaman
icerisinde diizenini yapmaktir. Hangi harekatin hangisinden sonra gelecegi, ne kadar siirecegi, ne
zaman bitecegi onemlidir ve bunlar savasin kaderini etkiler. Genel olarak askeri stratejik ilkeleri;
gliclii olma ilkesi, kuvvetli olunan nokta etrafinda gii¢leri birlestirerek diismani1 zayif yerinden
yikma ilkesi, hedeflenen amag ile kullanilacak ara¢ uygunluk ilkesi, esneklik, uysallik ve ihtiyat
ilkesi, eldeki giiclerin etkin olarak kullanilmasi ilkesi, ates ile harekati birlestirme ilkesi ve kayip
vermeden geri ¢ekilmeyi bilme ilkesidir (Eren, 2005: 5).

Yonetim alaninda da strateji kavrami zaman icerisinde yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslanmistir. Strateji, yonetim biliminde bir organizasyonun belirledigi amaca ulagmak i¢in takip
edecegi yollar olarak ifade edilmektedir (Aktan, 2008: 6). Kamu yonetimi bakimindan strateji,
kurumun kapasitesine ve dis ¢evresi hakkindaki tahminlere dayali bir sekilde, kurumun hedefleri ve
onceliklerini tespit etmeyi ve belirledigi hedefleri basarmak i¢in planlamanin yapilarak
uygulanmasini igerir (Cevik ve Goksu, 2000: 83).

Isletmeler ele alindiginda strateji, onlar bakimindan firsat ve tehditleri degerlendirerek
isletmenin giiclii ve zayif yonlerinin tespit edilmesi ve isletmeye rekabet etme {istiinliigii saglayacak
konum belirleme, karar alma ve alinan kararlarin uygulanmas siireci olarak ifade edilebilir. Strateji,
isletmeyi rakiplerinden ayirt etme ile ilgilidir. Yani isletmenin yaptig1 islerde digerlerinden farkl
olmasidir. Miisteri tercihlerindeki degisimi gorerek, onlara rakiplerinin sunamayacagindan bagka
degerler sunmaktir. Farkli bir ifade ile strateji, isletmeye rekabet ettigi pazarda rekabet tistiinliigi
saglayan aractir (Akgemci ve Giiles, 2009: 3)
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Strateji, oncelikle siirekli degisen, belirsiz olan ve dolayisiyla oldukea risk iceren bir ¢evrede
isletmenin belirli bir istikamet ve yon kazanmasini saglayan bir unsurdur. Strateji yoklugunun veya
yanlis uygulanmasinin, isletmelerin basarisizliklarinda temel faktdr oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla
stratejinin isletmeye kazandiracagi faydalar soyle ifade edilebilir (Acar, 2003: 3, 4):

Strateji, degisim olusturmak ve ona hilkmedebilmektir. Strateji, ulagmaya degecek bir gelecek
icin simdiden c¢alismaktir. Strateji, digerleri tarafindan fark edilmeyen firsatlar1 ve tehditleri
onceden gorebilmektir. Strateji, baskalarindan farkli olarak riskleri ongoriip degerlendirebilmektir.
Strateji, amaglara ulasmak igin ¢evresel firsatlar ve tehditleri 6ngoriip, Orgiitiin istiinliiklerini ve
zayif taraflarin1  kullanabilmektir.  Strateji, gelecekte elde edilecekler ugruna bugiin
kaybedilebilecekleri goze almaktir (Eren, 2005: 21). Bu sekilde sayilan ve farkli alanlarda kullanimi
ele alinan strateji kavraminin tipki stratejik yonetim kavraminda oldugu gibi ortak bir taniminin
olmadig1 goriilmektedir.

2. STRATEJIK YONETIM VE KURULUSLARA KATKISI

Stratejik yonetim en genel sekliyle orgiitii degisen gevresel sartlara stiratli bir sekilde uyumlu
hale getirerek, oOrgilitiin siirekliligini ve stratejik amaclarina ulagsmasin1 hedefleyen bir yonetim
anlayisidir (Ozer, 2008: 487). Etkili olacak stratejiler olusturma, bunlar1 uygulama ve uygulamaya
iliskin sonuclar1 degerlendirip kontrol etmeye yonelik karar ve faaliyetlerdir (Akgemci, 2008: 7).
Yani stratejik yoOnetim, bir organizasyonun varlik nedenini, ne yaptigmi ve gelecekte varmak
istedigi hedefleri ortaya koyan ve Orgiitlin cevresinin taranmasi, strateji olusturma, uygulama, 6l¢me
ve degerlendirmeyi de kapsayan, uzun donem performansi belirleyen yonetsel kararlar ve faaliyetler
biitiinii olarak tanimlanabilir (Akdemir, 2010: 321).

Bu yoniiyle stratejik yonetim, ¢evre analizini de igermesinden dolay: stratejiden daha genis bir
terimdir. Strateji olusturma amaciyla iist yoneticiler tarafindan olusturulan organizasyon ve strateji
uygulama ve kontrol planlarin1 kullanir. Yani stratejik yonetim, devam eden faaliyetlerin adeta bir
koleksiyonudur. Stratejik analiz, strateji olusturma, uygulama ve izleme siireglerine dayanir.
Kaynaklari, organizasyon genelinde vizyon, misyon ve stratejiye uygun olarak sistematik sekilde
organize eder. Stratejik yonetim gelecegi tahmin etmez, ancak gelecekte atilacak adimlar stratejik
planlar ile belirler (Athapaththu, 2016: 126).

Stratejik yonetimde, klasik orgiit yonetimde oldugu gibi planlama, organizasyon, koordine
etme, yiiriitme, kontrol vb. uygulama alanlar1 degismemektedir. Ancak bu uygulama alanlar1 dis
cevre lizerinde odaklasarak, stratejik bakigla ylriitilmektedir (Asgmn, 2008: 10). Dolayisiyla
stratejik yonetim orgiitiin cevresi ile ilgilidir. Orgiitiin gevresindeki gelismeler, érgiitii dogrudan
etkiler. Bu kapsamda stratejik yonetim cevresel gelismelere karsi orgiite bakis acist kazandirir.
Stratejik Kkararlar alarak bunlari uygulama siireci olan stratejik yonetime, kurumsal anlamda
baktigimizda, kamu kaynaklarini kullanan kurumun bu kaynaklari en etkili ve verimli bir sekilde
yonetmesini ve bu etkinligi ve verimliligi 6l¢mesini i¢erdigi goriilmektedir (Canpolat, 2010: 4). Kar
etme amaci olmayan kamu sektorii i¢in en 6nemli husus, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilarak
kaliteli hizmet sunulmasidir.
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Stratejik yonetim, benimsenen misyon ve vizyona siirekli baglilik olusturarak, orgiitte misyon
ve vizyonun desteklendigi bir kiiltiiriin olusmasin1 saglayarak, karar siirecleri ve bu kararlarin
eyleme donligmesi bakimindan Orgiitiin stratejik fonksiyonuna yogunlagmasini saglamaktadir
(Durna ve Eren, 2002: 61). Bu sekilde stratejik yonetim kurulusa kendini gelisen sartlara bagh
olarak yenilemesini, rakipleri ile arasindaki farklar1 gorerek, eksik kalan yonlerinin giderilmesi ve
gliclii oldugu yonlerde yetkinlik kazanmasini esas almaktadir. Bu yonetim anlayisindan yoksun
kuruluslar, ellerindeki finansal semereleri ve insan kaynagini etkin kullanamamakta, alacagi
kararlar1 gilinliik politikalar iizerinde temellendirerek, konjonktiirel dalgalanmalardan olumsuz
olarak etkilenebilmektedirler (Akgemci, 2008: 9).

Tim bunlar degerlendirildiginde stratejik yoOnetimin, kurulusa c¢evresel etkenleri de
degerlendirerek gelecege dair bir yol c¢izmesini sagladigi sdylenebilir. Kuruluslarda stratejik
yonetimin uygulama siirecinde sahip olunan kaynaklar en etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmaktadir. Mevcut olan ekonomik, fiziki ve insan kaynaginin analizleri yapilarak etkin ve
verimli kullanilmasi saglanmaktadir (Torlak ve Uzkurt, 1999: 249).

Bu sayede kuruluslar daha az maliyetle ya da daha az sayidaki insan giicii ile belirledikleri
hedefleri gergeklestirme imkani bulmaktadirlar. Kuruluslari yoneten iist yoOnetimin bagarili
olmasinda stratejik yOnetimin Onemi biiyliktiir. Stratejik yOnetim sayesinde {ist yoOneticiler,
kurulusun vizyonunu belirleyerek gelecegi sekillendirmektedirler.

Genel olarak degerlendiginde stratejik yonetimin uygulandigi kuruluslara su katkilar
saglayacagi sOylenebilir (Asgmn, 2008: 11-12, Akgemci, 2008: 9): Strateji yonetim sayesinde
kuruluslar belirsizlikten kurtularak, degisimlerden daha az etkilenirler. Ust yoneticiler stratejik
yonetim sayesinde kurulusa yon verme imkani bulurlar. Cevrenin degerlendirmesini yaparak,
cevresel degisikliklere karst alacagr tedbirleri bilir ve hazirlikli olur. Kurulus kendini tanima imkéani
bulur. Giiglii ve zay1f yonlerinin bilincinde olur.

Dolayisiyla alacagi kararlarda daha dogru karar alma imkani olusur. Kurulusun disindaki
faktorlerden kaynaklanan tehdit ve firsatlar1 gérme imkani bulur ve buna goére pozisyonunu belirler.
Belirlenen misyon ve vizyonun ortak ¢alismay1 gerektirmesinden ve belirlenen stratejinin kurulusa
yon vermesinden dolay1 alt seviyedeki birimler arasinda da koordinasyon olusur. Kaynaklarin etkili
tahsis edilmesi imkéani olusur. Kuruluslar stratejik yonetim ile gergeklestirilebilir hedefler
belirlerler. Degisimlere kolay uyum saglayacak oOrgiitsel kiiltiiriin olusmasina, stratejik yonetim
imkan saglar. Kurumsal olarak performansin artirilmasi ve siire¢ kalitesine odaklanmay:1 saglar.
Stratejik yonetim uygulamalar ile kuruluslar 6ncelikle kendilerini tanima imkéan1 bulurlar. Kendini
tantyan bir kurulug bu sayede kapasitesini goriir ve daha isabetli kararlar alir. Rakiplere nazaran
alinan dogru kararlar da basariy1 getirir.

3. STRATEJIK PLANLAMA VE STRATEJIK YONETIM ILiSKiSi

Bilindigi gibi stratejik planlama bir yonetim planlamas1 modeli ve yaygin kullanilan bir karar
verme aracidir. Bu yoniiyle stratejik yonetim ile dogrudan iliskilidir. Kamu yonetiminde ulusal
kaynaklarin yonetim ve denetimini gerceklestirmek, iiretim ve insan giliclinlin gelistirilmesinde
konusunda teknolojik yetersizligi onlemek amacina yonelik (Bircan, 2002: 14) kullanilmaktadir.
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Stratejik planlama kurumun mevcut durumunu ortaya koyan, yol gosteren bir disiplindir. Kurulusun
ne oldugunu, ne yaptigini ve ni¢in yaptigini sekillendiren ve bu siirece rehberlik eden temel karar ve
eylemleri tireten diizenli bir ¢alismadir (Narinoglu 2008: 205).

Kurulusun bulundugu konumu, bu seviyeye nereden geldigini, nereye ulasmak istedigini, bu
hedefine nasil ulasacagini ve neticesinde hedefini gergeklestirip gergeklestirmediginin tespitine
yarayan orta vadeyi kapsayan (Murat ve Bagdigen, 2008: 75) bir yonetim aracidir. Kurulus iist
yonetimi i¢in stratejik planlama islevi, Orgiit ici ve dis1 alanlar i¢in rekabet analizi yapilmasini
saglar. Senaryo planlamasina ortam hazirlar ve yonetim ekibine stratejik se¢eneklerde kogluk
yapar. Ancak strateji, tek seferlik yillik diisiiniilmemelidir. En iyi kurgulanmis strateji bile gergek
diinyadaki geri bildirimleri yansitacak sekilde iletilmeli, kaynak saglanmali, test edilmeli ve
degistirilmelidir (Kaplan ve Norton, 2005:6)

Esasinda stratejik planlama bir yol haritasidir ve kurulus {ist ydonetimine bugiinden bes veya
on yil sonra nereye gidecegini gosterir. Operasyonel planlama gibi ¢ok spesifik olmayan ¢ok yilli
projeksiyonlar1 igerir. Kurulusun hedef gelecegin projeksiyonlarina dayanarak bugilinii organize
etmesine yardimci olan iyi organize edilmis bir dizi faaliyetler biitiiniidiir. Bu nedenle stratejik plan,
kurulusun hem uzun vadeli hem de stratejik unsurlart igeren kapsamli bir stratejik model
gelistirmesi i¢in ¢ok onemlidir (Athapaththu, 2016: 125).

Stratejik planlama, i¢ ve dis ¢evrenin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel bakimdan analizinin
yapilarak, belirlenen misyon dogrultusunda amagclara ulastiracak araglarin, yontemlerin, kaynaklarin
belirlenmesini (Ovgiin, 2010: 144) 6ngoriir. Bu yoniiyle kurulusun amaglarini, hedeflerini ve
bunlara ulasmay1 miimkiin kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir ve gelecege doniik bir bakis
acist tasir (T.C. Basbakanlik, 2006: 7). Bu siiregte Orgiitiin firsat ve tehditlerini g6z Oniinde
bulundurarak gelecege yonelik planlar yapip buna yonelik uygulamalar dngorerek orgiitsel etkinligi
artirmaya calisir (Yiiksel, 2002: 31). Simdi stratejik planlamanin stratejik yonetimle iligkisini daha
ayrmtili inceleyelim.

3.1. Stratejik Yonetimde Planlamanin Yeri ve Onemi

Stratejik yonetim ve stratejik planlama kavramlari zaman zaman birbiriyle karistirilmakta ve
birbirlerinin yerlerine kullanilmaktadir. Stratejik planlar, stratejik yOdnetim kapsaminda
olusturulmakta olup, bu planlar sayesinde Orgiit, mevcut problemleri dogrultusunda ve kendi
disinda gelisen g¢evresel faktorlere gore gelecege yonelik faaliyetlerini planlamaktadir. Stratejik
yonetim, ayni niteliklerin paylagildig siireklilik gosteren esaslar {izerinde orgiitiin yonetimi ile
alakali daha genis kapsaml siireci ifade ederken, stratejik planlama ise gelecege yonelik amaglarin
ve Onceliklerin belirlendigi ve eylemlerin planladigi bir siire¢ olarak ifade edilebilir.

Dolayistyla stratejik planlama, stratejik yonetime goére daha dar kapsamli ve stratejik
yonetimin ilk asamasi olarak degerlendirilebilir. Stratejik planlamada, alinacak kararlarla hizh
degisimlerin yasandig1 belirsizlik ortaminda, degisimlerin yoniinii tayin etme veya belirsizlik ve
degisikliklerin olumsuz taraflarindan en az seviyede etkilenilmesi hedeflenmektedir (Lamba, 2014:
84).
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Stratejik yonetim anlayisinin bilimsel olarak ¢ikis noktasini, ydonetim unsurlarindan biri olan
planlamanin 6nem kazandigr donem olarak belirtilebiliriz. 1950’1lerde gelecegin diistiniilmesi 6nem
kazanmaya baslamis ve gelecegin tasarlanabilmesi i¢in planlama siireci 6ne ¢ikmistir. 1980°lerde
izlenecek yolu agikca tanimlayan ve stratejiler iireten bir mekanizma niteligindeki stratejik yonetim
siireci baslamistir (Pamuk vd. 1997: 15). 1950’11 yillarda sonra stratejik planlama isletmelerde
uygulanmaya baslamistir. Ozellikle ikinci diinya savasindan ekonomik olarak biiyiiyen ve
genisleyen isletmeler gelece§e yonelik daha planli ve Ongoriilii ¢alismalar yiiriitmeye
baslamiglardir. Stratejik planlamaya iliskin olarak 1962 yilinda Alfred Chandler tarafindan Yapi1 ve
Strateji isimli yayimlanan eserde bir orgiitlin strateji kurgusu ile 6rgiitlenme yapis1 arasindaki iliski
incelenmistir (Giirer, 2006: 73).

Diger onemli bir eser Ansoff’un 1965 yilinda yayimlanan Kurumsal Strateji adli kitabidir.
Igor Ansoff, eseri ile isletme bilimi acisindan stratejik planlamanin teorik temellerini olusturmustur.
Ansoff tarafindan orgiitlerde uzun vadeli planlamaya analitik bakis acis1 getirilerek, Oncelikli
amaglarin tespit edilmesi ve bu amaglara yonelik stratejiler belirlenmesine odaklanilmistir.
Rakiplerin diisiinceleri, faaliyetleri olast durumlarda hareket tarzlarini dikkate alinarak daha
dinamik analiz yontemi benimsemistir (Ulgen ve Mirze, 2004: 36).

1970’lere gelindiginde Ozel sektorde stratejik planlama faaliyetleri artmis, Orgiitler igin
planlama hedeflere ulagsmanin yolu olarak goriilmiistiir. 1980’li yillarda ise stratejik planlama kamu
kesiminde de kabul gormiistiir. Zaman igerisinde stratejik planlamaya yonelik yapilan elestiriler
neticesinde, toplam kalite yonetimi, dengeli kartlar yontemi gibi yeni gelistirilen modeller stratejik
planlamaya alternatif olarak ¢ikmistir (Erkan, 2008: 7). Ancak zaman igerisinde olusturulan yasal
diizenlemelerle, kamu kurumlarinin bir¢ogunda stratejik planlama zorunlu hale getirilmis ve
kuruluslarin stratejik yonetim siireclerinin en 6nemli aract olmustur.

3.2. Stratejik Planlamanin Ozellikleri ve Kuruluslara Faydalar

Bilindigi gibi stratejik plan, kamu kurum ve kuruluslarinin orta ve uzun vadeli amaclarini,
temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans 6l¢iitlerini, bunlara erismek i¢in takip
edilecek yontemler ile kaynaklarin dagilimlarini igerir (5018 Sayili KMYKK m.3). Bu siiregte,
kurulusun amaglarmin belirlenmesiyle alternatif stratejiler gelistirilir ve belirlenen amagclara
ulagsmada kullanilacak stratejiler ortaya konur (Yiizbasioglu, 2004: 93).

Burada stratejik planlama, kurulusun bulundugu yer ile hedefledigi yer arasindaki yolu tarif
eder. Dolayisiyla kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bu hedeflere ulasma imkani saglayacak
yontemleri icermesini gerektirir. Uzun donemli ve gelecege yonelik bir bakis agisina sahip olan
stratejik planlama kurulus biit¢esinin hedeflerini ifade edecek bir sekilde hazirlanmasina, mevcut
kaynaklarin onceliklere gore paylastirilmast ve hesap verme yiikiimliiliigiiniin getirilmesine imkéan
saglamaktadir. Bu cercevede stratejik planlamanin sahip oldugu ozellikleri su sekilde ifade
edilebilir (DPT, 2006: 7, 8):

Stratejik planlama, girdilerin degil ulasilmak istenilen sonuglarin planlamasidir. Stratejik
planlama degisim planlamasi olup, degisimin hedeflenen yonde olabilmesi i¢in ¢abalamaktadir.
Dinamik ayn1 zamanda gelecegi yonlendirici bir 6zellige sahiptir. Degisen sartlara uyarlanabilmesi
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icin diizenli olarak gozden gegirilmesi gerekmektedir. Stratejik planlama ger¢ekei olup, istenilen ve
ulagilabilir gelecek i¢in yol gosterir. Stratejik planlama kurulusun kendisini tanimasi, neleri ne igin
yaptigini degerlendirebilmesi ve bunlara rehberlik edecek kararlar1 almasina ve buna gore faaliyette
bulunulmasina olanak saglayan kaliteli bir yonetim aracidir. Stratejik planlama sonuglarin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve denetlenmesine imkan sagladigindan hesap verme sorumluluguna
temel teskil eder.

Stratejik planlama her diizeydeki personelin ortak cabasi, katkisi ve desteklenmesi ile
katilimer bir yaklasimla olusturulmaktadir. Kisa donemli bir planlamadan ziyade uzun dénemli bir
yaklagimdir. Kurulusun degisik yap1 ve ihtiyaclarina gore uyarlanabilen esneklige sahiptir. Stratejik
planlamanin sadece biit¢e odakli olmayip, biit¢eyi yonlendirmesi gerekir. Bu 6zellikler de ortaya
koymaktadir ki ister 6zel bir igletme olsun ister bir kamu birimi olsun, bir 6rgiitiin modern diinyada
entropiye ugramamasi igin stratejik planlama yapmasi sarttir. Bu planlama yukaridaki 6zellikleri
sagladig1 olgiide basarili ve eylem alaninda uygulanabilecek bir plan haline gelecektir. Stratejik
planlama, ¢cagimizda her kavramin bilgiye ve akla dayandirildig: diistiniiliirse aklin ve bilginin 6rgiit
yonetimine katilmig halidir. Hizmette kalite ya da karda maksimizasyon arayan her orgiit stratejik
planlama yapmak durumundadir.

Bu 6zelliklere sahip stratejik planlamanin kuruluslara sagladigi 6nemli faydalar da su sekilde
belirtebiliriz (Giirer, 2006: 96-97, Mucuk, 2013: 139, Narinoglu, 2007: 209):

Stratejik planlama, etkili stratejiler gelistirerek daha uzun vadeli diisiinmeyi saglar. Stratejik
planlama, belirlenen ortak hedefler dogrultusunda kaynaklarin verimli kullanimin1 saglar ve
kurulusun takip edecegi yolu agar. Stratejik planlama, kurulusun onceliklerini belirler ve bu
oncelikler arasinda hangisine yogunlasmasi gerektigine yardim eder. Stratejik planlama, alinan
kararlarin beklentileri karsilamasini1 saglar. Stratejik planlama, karar verme siirecinde temel
olusturularak daha saglikli kararlarin alinmasini saglar. Stratejik planlama, kurulusta birimler arasi
uyum saglanmasi, takim ¢alismasini, bilgi ve fikir paylasimi ile isbirliginin gelistirilmesine destek
olur. Stratejik planlama, Onemli sorunlarin ¢6ziimiinde kolaylik saglar. Stratejik planlama,
kurulusun tim kaynaklarmin yerinde kullanilmasini saglayarak performansin artmasini saglar.
Stratejik planlama faaliyetlerin daha iyi koordine edilmesini saglar. Stratejik planlama, gelisen
cevresel sartlara kurulusun daha kolay ve hizli uyum saglamasina yardime1 olur. Stratejik planlama
denetleme ve izlemenin daha kolay yapilmasini saglar. Stratejik planlama ydneticiye uzun vadeli
diistinme aligkanlig1 kazandirarak ileriyi gérme kabiliyetini gelistirir. Etkinlik ve verimliligi artirir,
hizmet kalitesini yiikseltir. Her ne kadar yukarida stratejik planlamanin faydalar1 sayilmis olsa da,
biitiin kuruluslarda stratejik planin ilk uygulamalar ile bunlarin saglanacagia dair bir garanti
verilemez. Stratejik planlama islemler, kararlar ve araglardan olusan bir biitiindiir. Bu siirecte
ozellikle iist yoneticiler ve planlamacilar planin nasil uygulanacagi konusunda duyarli olmalidirlar.
Plan, ilgililer tarafindan sahiplenilerek desteklendiginde ve duyarli bir sekilde uygulandiginda
basar1 getirir.

3.3. Etkin Stratejik Planlama Siirecinin Asamalari

Esasinda literatiirde plan, rakamlandirilmis ve yazili olarak hazirlanmis bir 6ngoriidiir. Strateji

ise bazen yoneticinin zihninde olabilir. Stratejiler yazili hale geldiklerinde de stratejik yonetimin en
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onemli agamasi olan stratejik planlama olarak adlandirilirlar. Kurumun ¢evresi ve gelisimi ile ilgili
olan plan, bu bakimdan strateji ile benzerlik gdstermektedir (Seving, 2014: 229, 230). Bu yoniiyle
stratejik planlama, isletmeler ve kamu kurumlari i¢in ellerinde bulunan mevcut kullandiklart
kaynaklar ile gerceklestirdikleri faaliyetler ve neticesinde elde ettikleri ¢ikt1 ile hizmetlerin
sonucunda neler olacaginin tespit edildigi bir siiregtir. Kamu kurumlar1 i¢in kamu mali yonetimi
acisindan stratejik planlama, iist siyasi makam tarafindan hesap verme sorumlulugu iistlenilen,
siyasi tercih ve se¢imlerin idareler tarafindan uygulanacak yontemlere doniistiiriilen faaliyetlerdir
(Songiir, 2008: 63, 64).

Stratejik planlama birbirini takip eden ve belirli siireclerden olusan sistemli bir yapidan
olusmaktadir. Hazirlik ¢alismalariin iyi yapilmasi, mevcut durumun ortaya konularak hedeflerin
belirlenmesi, alternatif stratejilerin olusturulmas: planlamanin basariya ulasmasit bakimindan
onemlidir. Bu siirecte kurulusun nerede oldugu, nereye nasil ulasacagi ve neticesinde ulasip
ulagmadig1 sorularina cevap aranir. Stratejik planlamanin siireci; durum analizi (GZFT), misyonun
belirlenmesi, vizyonun belirlenmesi, temel degerler, stratejik amag¢ ve hedeflerin olusturulmasi,
faaliyetler ve projeler, izleme ve degerlendirme ve performans basliklari altinda incelenecektir.

-Durum Analizi (GZFT): Durum analizi “bir igsletmenin stratejik durumunu degerlendirmede
kullanilan basit fakat giiclii bir ara¢” (Hussey 2002: 43) olarak tanimlanmaktadir. Yine bagka bir
tanimda durum analizi, isletmenin zayif ya da giiclii yonlerinin tespit edilmesi ve dis ¢evreden
kaynaklanan firsatlarin ya da tehditlerin analizinin yapilmast (Hoskisson 1999: 34) olarak
tanimlamaktadir. Stratejik planlama siirecinde durum analizi ilk adim olup, bu siirecte neredeyiz
sorusuna cevap aranir. Gelecege yonelik hedef, amag, stratejiler gelistirebilmek i¢in kurulusun
oncelikle, mevcut haliyle ne tiir kaynaklara sahip oldugunu ya da ne tiir eksikliklerinin oldugunu,
kendisi disindaki olumlu veya olumsuz meydana gelebilecek gelismeleri gz oniinde bulundurmasi
gerekir. Saglikli yapilacak durum analizi ile kurulus kendisini ve c¢evresini daha 1yi tantyacaktir
(DPT, 2006: 15). Bu siiregte 6nemli bir konu ¢evrenin incelenmesidir. Siirekli de§isim igerisinde
olan c¢evre, kuruluslar1 da degisime zorlamaktadir. Yasanan her degisim, kuruluslara firsatlar
olusturdugu kadar tehditler de olusturmaktadir. Dolayisiyla gelecegin dogru tahmin edilmesi i¢in
cevresel sartlarin iyi irdelenmesi gerekir (Giil ve Kirilmaz, 2013: 118). Kurulusun kendi i¢
cevresinden kaynaklanan {istiin yonleri ve zayifliklar1 ile dis ¢evresinden kaynaklanan firsatlar ve
tehditlerin tespit edilerek gerekli degerlendirmesinin yapilmasi ile durum analizi ¢aligmasi baglatilir.
yapilir. Bu durum analizi ¢alismasina SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, threats) analizi
ya da Tiirkgeye gecmis haliyle GZFT analizi de diyebiliriz. Bu analiz, kurulusun hem kendi i¢
durum degerlendirmesinde, hem de dis durum degerlendirmesinde kullanilan bir analiz teknigidir.
Gliglii yonler, i¢ analizin neticesinde ortaya cikan rakiplere kars: iistiinliik saglayabilecek varlik ve
yeteneklerdir. Zayif yonler, mevcut varlik ve yeteneklerin rakiplerinkine nazaran diisiik oldugu
durumu ifade etmektedir. Firsatlar, dis ¢evre analizi neticesinde kurulus igin olumlu neticeler
olusturabilecek unsurlardir. Tehditler ise, kurulusun varligint devam ettirmesine engel
olusturabilecek ya da rakiplerine kars1 istiinliigiinii kaybedebilecek ¢evredeki degisimler
neticesinde ortay cikabilen istenmeyen durumlardir (Ulgen ve Mirze, 2004: 160, 161). Bu analiz
yontemi, farkli sistem ve yapilarin c¢evrelerinde sahip oldugu kaynak ve yeteneklerin verimli bir
sekilde kullanimina imkan saglayan bilgileri elde etmek icin kullanilan bir ara¢ olarak
gelistirilmistir (Ugar ve Dogru, 2005).
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-Misyonun Belirlenmesi: En kisa tanimiyla misyon bir kurulusun varlik sebebini ifade eden,
amacini agik bir sekilde ifade eden kavramdir (Karaman, 2005: 42). Her kurum farkli islevler adina
kurulmus olsa dahi misyonun belirlenmesi kurum adina hayati 6nem tasir Ciinkii misyon o kurumun
varlik nedenidir. Uzun vadede ne tip gorevler iistlenecegi misyonu Olgiisiinde ele alinmaktadir
(Cigdem, 2007: 36). Misyon kurulus i¢in “ni¢in variz” sorusuna yanittir (Akgemci ve Giiles, 2009:
13). Kavram ilk kez 1933 yilinda bir Japon firmasinda sirket misyonu olusturularak ¢alisanlarina
yazili olarak iletilmistir (Karaman, 2005: 41). Misyon, kurulusun kendisine bakis agisini, hangi tiir
isler yaptigini, hangi is kolunda faaliyet yiiriittiiglinii ya da ne tlirde hizmet irettigini, tiiketici
kitlesinin kimler oldugunu, ne tiir teknolojiye ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koyar. Stratejiyi daha
somut hale getirip uygulanmasina yardime1 olur (Eren, 2005: 20). Misyon kurulus i¢in varlik nedeni
olup, iist yonetim ve planlamay1 yapan ekip tarafindan belirlenir. Plana yol gosterici mahiyette olan
misyonun miisteriler, liriinler ya da hizmetler, teknoloji, yer, ilkeler, toplumsal imaj ve 6z benlik
gibi unsurlara sahip olmasi gerekir (Murat ve Bagdigen, 2008: 84). Ayrica misyon kurulusun ne
oldugunu, nereye ulagmak istedigini tarif etmeli, bir takim tehlikelerden uzaklastirarak yeterli
yaratict biiylimeye miisaade etmeli, kurulusun diger kuruluslardan farkini belirtmeli, Slgiilebilir
olmali, herkes tarafindan kolayca anlasilarak benimsenmeli, motive edici ve heyecan verici
olmalidir (Karaman, 2005: 41-43).

-Vizyonun Belirlenmesi: Vizyon, gelecekte gerceklestirilebilecek amag ve hedeflerin ifade
edilmesidir. Baska bir ifade ile vizyon, kurulusun ulasmak istedigi gelecegin resmidir (Aktan, 2008:
5). Yani vizyon insa edilebilecek gelecegi gorebilmektir. Gelecekte basariy1 yakalamak igin onu iyi
gorebilmek gerekir (Ertuna, 2008: 62). Vizyon ile mevcut gercekler ile gelecekte beklenen kosullari
birlestirerek, kurulus igin istenilen bir gelecek imaji olusturulur (Kogel, 2005: 130). Vizyon,
gelecekle ilgilidir ve belli bir zaman siiresini kapsar. Ayn1 zamanda degisim ve yeniden yapilanma
planlayan bir kurulusta {ist yonetim acisindan bir referanstir. Iyi olusturulmus bir vizyon, rehber
gbrevi goriir, insanlar1 motive ederek gelecege yonlendirir (Ulgen ve Mirze, 2004: 69, 70).
Vizyonun en 6nemli islevi ¢alisanlara gelecekte rehberlik etmesidir. Onlara amaclarina ulagmak igin
nasil davranmalar1 gerektigine iliskin yol gosterir. Kurulusta ¢alisanlart belirli ilkeler ¢ergevesinde
hedeflere yonlendirerek onlarin birgok verimsiz is yapmasina engel olur. Vizyonu bulunmayan bir
kurulus, rotasi bulunmayan bir gemi gibidir. Vizyonun varligi, kurulusu isbirligine, yaraticiliga ve
rasyonel davranmaya yonlendirir, vizyonun olmamasi ise kurulus ve calisanlar1 kaosa ve
basarisizhiga iter (Ulgen ve Mirze, 2004: 179). Vizyon kurulusta calisanlarm verimliliginin
artmasina yonelik itici gii¢ olusturma ve igbirliginin olugsmasi bakimindan katki saglar. Vizyon,
calisan ile biitlinlestiginde, ¢alisan1 motive edecek ve onun performansinin artmasini saglayacaktir.
Boylece en iyiyl yapmaya calisacak ve yaraticiligini ortaya ¢ikararak belirlenen amaglara ulasmak
icin daha ¢ok caba sarf edecektir (Dogan, Hatipoglu, 2009: 84). Vizyon tespiti yapilirken, kurulusun
ideal geleceginin ne oldugu, ¢alisanlar ve yararlanicilarca kurulusun nasil algilanmak istendigi ve
hesap verme sorumluluguna sahip siyasi ve idari otoritelerin nasil bir gelecek bekledigi sorularina
cevap aranir. Ayrica gii¢lii bir vizyonun idealist olmasi, 6zgiin olmasi ve ¢ekici olmas1 gerekir. Yine
vizyon kisa ve kolay hatirlanabilir olmali, ilham verici ve iddiali olmali, ideali tanimlayict olmalidir
(DPT, 2006: 29). Kuruluslarda vizyon ve misyon birbirine benzemekte yada ayni olabilse de bu
kavramlar oldukca farklidir. Misyon su anda var olan durumu ifade ederken, vizyon gelecekte
olunmasi istenilen durumu ifade etmektedir. Misyon davranis bigimi ile ilgili iken, vizyon amaglar
ile ilgilidir. Oncelikle misyon olmali ki istenilen hedefe, vizyona ulasilabilsin (Dogan, 2002: 145).
Vizyonda, kurulusun geleceginin planlanmasina odaklanilirken, misyonda kurulusun mevcut
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durumu ve varlik sebebi iizerine durulur. Misyon, vizyonun olusturulmasinda 6nemli bir yer tutar.
Misyona gore daha genis bir kavramdir. Kurulusta vizyon; misyon, amag ve hedefler ile degerlerin
bir araya gelmesinden olusur. Kurulusun hedefe ulagsmasinda degerler, yoneticiler ve c¢alisanlar
bakimindan nelerin daha 6nem arz ettigini ifade eder (Ulgen ve Mirze, 2004: 181).

-Temel Degerler: Kurulusta yonetim sekli, anlayis ve kurumsal kurallarindan olusur.
Kurumda insanlara nasil davranilacagini, davranma ve karar verirken hangi yontemlerin gegerli
olacagini tanimlar. Calisanlarin davraniglarina yon veren, onlarin davranislarini etkileyen seffaflik,
esitlik, hizmet anlayis1 ve ahlaki deger gibi etik ilkelerden olusur (Giil ve Kirilmaz, 2013: 118).
Kuruluslarda basariy1 elde edebilmek i¢in bir takim evrensel kurallarin ve degerlerin benimsenerek
bunlarin kurumda uygulanmasi gerekir. Oncelikle calisanlara deger verilmesi, en iyi hizmetin
sunulmasinin hedeflenmesi, is birliginin ve ekip c¢aligmasinin 6n plana ¢ikarilmasi ile sosyal
sorumluluk anlayisina 6nem verilmesi gerekir. Bu degerlerin olusmasi belli bir siire¢ alacagindan
dolay1 Oncelikle yoneticiler tarafindan evrensel degerlerin taninmasi ve 6nem verilmesi gerekir
(Akgemci ve Giiles, 2009: 13). Temel degerlere bu yoniiyle kurulusun var olusundan itibaren stire¢
icerisinde yasadig1 deneyimler neticesinde sahip oldugu yazili ve yazili olamayan kurallar biitiinii
diyebiliriz. Bu degerler kurulusun faaliyet alanina ve sundugu hizmet tiirtine gore farkliliklar
gosterebilir. Temel degerler kurulusun gelecegini farkli boyutlarda etkileyebilmektedir (Murat ve
Bagdigen, 2008: 87).

-Stratejik Ama¢ ve Hedefler: Kurulusta, misyon ve vizyonun tespitinden sonra gelecege
yonelik stratejilere yol gosterecek ve bu stratejilerin degerlendirilmesinde etken olacak amac ve
hedeflerin tespit edilmesi gerekir. Amaclar yapilan faaliyetlerin ne i¢in ve ne seviyede yapildigini
tanimlayarak performans degerlendirilmesinde yardimci olacaktir. Dolayisiyla amag¢ ve hedefler
kesin ve olgiilebilir olmalidir (Ulgen ve Mirze, 2004: 70). Stratejik amaglar; kurulusun yaptigt
faaliyetler neticesinde elde etmek istedigi sonuglar (Ulgen ve Mirze, 2004: 181) ya da belirli bir
zaman slireci i¢erisinde ulagsmak icin faaliyetlerini yonlendirecegi kavramsal sonuglar olarak ifade
edilebilir (Askin, 2006: 60). Misyon ve vizyonun etkili ve Olciilebilen hedefler olarak ifade
edilebilmesini saglarlar. Stratejik planlamanin ayrintilarina iliskin ¢ergeveyi olusturarak bir biitlin
olarak kurulusun stratejik yoniinii belirlerler (Kilig ve Erkan, 2006: 82). Politika, program,
kaynaklarin belirlenmesi ve programlarin hazirlanmasi gibi temel kararlarin alinmasi stratejik
amaclar ile daha kolay yapilir. Stratejik amagclar; yapilacak faaliyetlerin zaman1 ve ne oSlgilide
yapilacagi hakkinda bilgi verirler. Dolayisiyla somut ve gercek¢i amaglar belirlemek 6nem ifade
etmektedir (Eren, 2002: 60). Hedefler ise amaclarin gerceklestirilebilmesine yonelik yapilacaklar
listesi niteliginde olan daha 6zel alanlara atif yapan alt baglhiklardir. Genel olarak 3 veya 5 yillik
donemler icin belirlenen stratejilerin yasama gecirilmesinde gerekli olan ve yillik periyotlarda tespit
edilen hedefler, ana strateji ekseninde neden sonug iligkileri ile birbirleri ile iligkilidir (Giingor,
2011: 18). Hedefler, ulasilmasi 6ngoriilen ¢ikt1 ve sonuglarin belirtilmis bir zaman periyodu iginde,
nitelik ve nicelik olarak ifade edilmesidir. Dolayisiyla hedefler, belirlenen amaclara ulagsmak igin
gereken kisa donemli siirecleri olustururlar (Murat ve Bagdigen, 2008: 89). Baska bir ifade ile
hedefleri, amaglara ulasmak i¢in gereken kisa siireli asama durumlar1 seklinde tanimlayabiliriz
(Eren, 2002: 9). Kisaca hedeflere, stratejik amaclara ulagsmak i¢in yapilmasi gereken oOlciilebilir
faaliyetlerin ayrintili olarak belirtilmesi diyebiliriz. Bu kapsamda hedeflerin olduk¢a net, kolay
anlasilabilir ve oOlciilebilir olarak tespit edilmesi gerekir. Zamanlama bakimindan amaglara gore
daha kisa bir periyodu kapsayan hedefler stratejik amaglarin gercekci olup olmadiklarinin 6lgiilmesi
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bakimindan onemlidir. Stratejik planlama siirecinde “nerede olmak istiyoruz” kismini olusturan
hedefler belirlenirken oncelikle misyon, vizyon ve amaclarin degerlendirilmesi yapilir ve istenilen
sonuclara yonelik karar verilir. Bu noktada o6nemli olan gergeklestirilebilir hedeflerin
belirlenmesidir(Kiigiikstiileymanoglu, 2008: 408).

-Faaliyetler ve Projeler: Stratejik faaliyetler/eylemler, stratejik planda bulunan hedeflere
erigmek i¢in yapilmasi gereken fiili uygulamalardir. Faaliyetler ve projeler stratejik planin
uygulamasinda kullanilan stratejilerin ve adimlarin detayli bir sekilde tanimlanmasidir (Kilig ve
Erkan, 2006: 82). Hedeflerin gerceklestirilmesinde sorumlulugu olan birimlerin gorev ve
sorumluluklarinin bu asamada acik bir sekilde belirlenmesi gerekir. Stratejik planlama siirecinde
kurulus tarafindan oncelik sirasina gore belirlenen hedeflerin tanimlamasi yapildiktan sonra, bu
hedeflere erismek icin gereken faaliyet ve projelerin ele almmasi gerekmektedir. Oncelikler
belirlenirken kurulusun yetki ve gorev kapsami dahilinde, kalkinma planlari, hitkiimet programlari,
yillik programlar, bdlgesel programlar, ekonomik programlar ile olmasi halinde 06zel
diizenlemelerin esas alinmasi gerekir. Ayrica, etkinlik, verimlilik, siirdiiriilebilirlik ve uygunluk
ilkelerinin de goz ardi edilmemesi gerekir (Demir ve Yilmaz, 2010: 82). Faaliyet ve projeler
kurulusun sartlarina uygun olarak belirlenmelidir. Teorik diizeyden daha ziyade pratik olarak
uygulanabilecek projelerin gelistirilmesi gerekir. Bdylece stratejik amaclara hangi faaliyetlerin
yapilarak ulasilacagi netlige kavusmus olur (Giil ve Kirtlmaz, 2013: 132). Amaglara ulagmak i¢in
hangi uygulamalarin, ne zaman, kim tarafindan ve nasil yapilacagi hususlar1 detaylandirilarak
belirlenmelidir. Bu detaylandirmalar ile birimler ve ¢alisanlar sorumluluklarini bilirler ve ona gore
is takvimini olustururlar.

-izleme ve Degerlendirme: Iizleme faaliyeti, gorevin amaclandigi gibi yapilip
yapilmadiginin; istenilen sonuglarin niceliksel ve niteliksel olarak elde edilip edilmediginin
takibinin yapilmasi i¢in yonetimce devamli olarak yapilan faaliyetlerin degerlendirilmesi siirecidir.
Belirlenen amag ve hedeflerin gerceklestirilme siirecindeki gelismelerin belirli araliklarla takibinin
yapilarak, raporlanarak ilgililerin degerlendirmeleri i¢in hazir edilmesi, izleme faaliyetini olusturur
(Demir ve Yilmaz, 2010: 83). Izleme, stratejik planlama uygulamasmin diizenli bir sekilde takip
edilerek, derlenen bilgilerin raporlanma islemidir. Degerlendirme islemi ise, uygulama
neticelerinin, ama¢ ve hedeflere gore ne Olglide ve ne kadar uygunlukta gergeklestiginin
degerlendirmesinin yapilmasidir. izleme ve degerlendirmenin etkin bir sekilde yapilmasi igin
stratejik planda belirlenen ama¢ ve hedefler, nesnel ve Olclilebilen gostergeler ile
iliskilendirilmelidir. Yapilan izleme ve degerlendirme faaliyeti neticesinde, stratejik plandaki amag
ve hedefler ile elde edilen neticeler karsilastirilir. izleme ve degerlendirme faaliyetleri kurulusa
kurumsal 6grenmeyi ve faaliyetlerin devamli suretle gelistirilmesini saglar. Bunun yaninda hesap
verebilme sorumlulugunun olusmasina katkisi olur. izleme ve degerlendirme olmadan hem stratejik
planin uygulanmasinda hem de sorumlu kisilerin hesap verme sorumlulugunun olusturulmasi
zorlasacaktir. Etkin bir izleme ve degerlendirme i¢in, uygun veri ve istatistiki bilgiler saglanmalidir.
Stratejik planin bagarisinin Olgiilmesinde ve degerlendirilmesinde dogru verilerin olmasi ¢ok
onemlidir (DPT, 2006: 45).

-Performans Gostergeleri: Kurulusun belirledigi amag¢ ve hedeflerine ulasip ulasamadigr ya
da ne derecede basarili oldugunun belirlenmesi, bir takim 6lgiitlerin varligi ile tespit edilebilir.
Siireci takip edebilmek i¢in daha dnceden planlanan amag ve etkinlikler ile bunlar icin belirlenmis
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Ol¢iitlere ihtiya¢ vardir (Kiicliksiileymanoglu, 2008: 408). Durum analizi, temel degerler, amaglar
ve hedefler dogrultusunda olusturulan stratejik planin uygulamasi neticesinde ortaya c¢ikan
sonuclarin Olciiliip, daha Onceden tespit edilen stratejik amacglar ve hedeflerle ne Olglide
ortiistiigliniin tespiti ise performans Ol¢limii ile olur (Asgin ve digerleri, 2006: 56). Tespit edilen
stratejik amag¢ ve hedeflerine gore kurulusun faaliyette bulunup bulunmadigr ve gelisimi,
performans gostergelerinden elde edilen verilerle izlenir. Literatiirde temel performans gostergeleri
su sekilde incelenmektedir (DPT, 2006: 36-38): Girdi: Beseri, mali ve fiziksel kaynaklardan olusur.
Girdiler, liriin ya da hizmetin tiretilmesi gerekli olup, 6lgmeye esas teskil eden baslangic durumunu
yansitir. Cikti: Girdiler neticesinde iiretilen hizmet ve iiriinlerin rakamsal degeridir. Her ne kadar
cikti gostergeleri ile hizmet ve mallarin miktarina iliskin bilgi edinilse de, hizmet kalitesinin
saglanip saglanmadig1 ve hizmet ve mallarin niteligi bakimindan agiklayic1 degildir. Verimlilik:
Girdi ile ¢ikt1 arasindaki iligskiyi gosterir. Ayrica birim ¢ikt1 basina girdi veya maliyeti ifade eder.
Sonug: Amaglar ve hedeflerin gerceklestirilmesi dogrultusunda, elde edilen ¢iktilarin, ne derecede
basarili oldugu sonug gostergeleri ile anlasilir. Sonug gdstergeleri belirlenen amaclar ile hedeflere
ulasilip ulagilmadigini tespit edilmesi bakimindan 6nem arz eden performans gostergesidir. Kalite:
Kurulusun tirettigi hizmet ve mallarin, kullananlarin ya da hizmetten faydalananlarin beklentilerinin
kargilanmasinda elde edilen diizeydir.

4. TURKIYE’DE STRATEJIK YONETIM VE PLANLAMA

Toplumsal yasamda meydana gelen degisimler geregi olarak, giiniimiizde gerek 6zel sektor
gerekse de kamu kuruluslart ¢caga ayak uydurabilmek icin degisikliklere ve yeniliklere hazir olmak
durumundadirlar. Kurumsal devamliligin saglanmasi i¢in bu artik zorunluluktur. Diinyada yasanan
siyasal ve ekonomik gelismelerden sonra oOzellikle yasanan 1929 Biiyiik Buhran, yonetim
anlayisinda biliyiik degisime yol a¢mistir. Bu silirecte ekonomide uygulanan klasik iktisat
anlayigindan, miidahaleci anlayisa gegilmistir. Bu donemde genis bir miidahale alani olan devlet,
ozel sektore fazla imkan tanimamis, dolayisiyla bu anlayisla birlikte devletin islevleri ve
harcamalar1 da artmistir. Merkeziyetci, hiyerarsik kurallarin kati oldugu bu anlayis 1970’11 yillara
kadar olan siiregte devam etmistir. Devam eden yillarda yasanan mali ve ekonomik krizle birlikte
her alana miidahale eden siki bir sekilde kurallara bagli kamu yonetimi anlayis1 yerine, daha esnek
teskilat yapili, daha yumusak hiyerarsik yapili, adem-i merkeziyet¢i kamu yonetimi anlayis1 hakim
olmustur (Cevikbas, 2012: 11).

Ulkemizdeki kamu ydnetimi anlayis1 da diinyada yasanan bu gelismelerden etkilenmistir.
Kiiresellesme neticesinde, yasanan gelismeler, bilginin hizla yayilmasi, c¢esitli uluslararast ve
bolgesel kuruluglarca yapilan diizenleme ve iyilestirme calismalart ve bireylerin devletten
beklentisinin artmasi, kamu yonetimi anlayisinda degisiklige neden olmustur. Geleneksel kamu
yonetimi anlayisindan yavas yavas uzaklasilarak etkin ve verimli olma, hesap verebilme ve
katilimcilik esasinin hakim oldugu bir yonetim sekli benimsenmistir (Kurt ve Ugurlu, 2007: 104).

Bu yeni anlayisin ayn1 zamanda kamu kaynaklarimin yerinde kullanilmasini, seffafligi ve
hesap verebilirligi de gerektirmistir. Bu yondeki tiim degisimler bireylerden baslayarak kurumsal
yapilar1 da dogrudan etkilemistir. Degisimler, yonetim anlayisinda ve siiregelen biirokratik
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yapilarda tekrar yapilanmay1 giindeme getirmistir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 20-24). Simdi Tiirkiye
ozelinde ve stratejik planlama kapsaminda bu siirece daha ayrintili bakalim.

4.1. Tiirkiye’de Stratejik Yonetim ve Planlamanin Gelisimi

Tiirkiye’de modern anlamda isletmeciligin ortaya ¢ikist 1930’lu yillardan sonra olmustur.
Fakat bu donemde yonetim sorunlar1 fazlaca Onemsenmemis ve yonetime iliskin bilimsel
yaklagimlar heniiz baslamamistir. 1960’lardan sonra Tiirkiye’de faaliyette bulunan isletmecilerin
planlama boliimleri olusturduklart goriilmekle birlikle ancak yapilan planlamalarin yillik veya daha
kisa donemleri kapsayacak sekilde oldugu sdylenebilir. Ozel sektdr olarak iilkemizdeki uzun vadeli
planlama calismasi ilk kez 1971 yilinda Ko¢ Grubu’nca yapilmistir. 1970’11 yillarin sonlarinda ve
1980’11 yillarin basindan itibaren ise Eczacibasi Grubu, Sise Cam Fabrikalari, Yasar Holding ve
Sabanct Grubu uzun vadeli planlama calismalar1 yapmaya baslamiglardir. 1990’lardan sonra
Avrupa Birligi ile yapilan Giimriik Birligi antlagmasi, dis pazara ve yabanci sermayeye agilim,
pazarin ¢esitlenmesi, rekabet ortaminin artmasi ve ekonomik krizler gibi yasanan gelismeler,
isletmeleri dogru strateji belirlemeye ve uygulamaya zorlamistir (Dinger, 2003: 64,65).

1980'l yillardan sonra diinya genelinde ve tlilkemizde uzun yillarca uygulanan kamu yonetimi
araglarinin yeterliligine dair tartismalar, bu alanda yasanan cesitli sorunlarla birlikte artis
gostermistir. Vatandaglara sunulan hizmetin kalitesinin yeterince artirilamamasi, kamuda etkililigin
verimliligin olusturulamamasi, istikrarli bir bi¢imde refahin artirllamamasi, yasanan issizligin yok
edilememesi ya da azaltilamamasi, yillarca siire gelen yillik fiyat artisinin istenilen seviyeye
diisiirilememesi gibi sorunlarla yeterince miicadele edilemedigi sik sik giindeme tasinan hususlar
olmustur. Tiim bu arayislar kamu yonetiminde daha yeni yonetim tekniklerinin uygulanmasini
glindeme getirmistir (Barca ve Balci, 2006).

Ayn1 zamanda basta teknoloji olmak {izere ekonomi, sosyal ve siyasal alanda yasanan
gelismeler, 6zel sektorde oldugu kadar kamu yonetimini de etkilemistir. Ozel sektérde amag mal ve
hizmet treterek gelir elde etmektir. Kamu kurumlarinda ise ama¢ kamu kaynaklarini daha etkin ve
daha verimli kullanarak vatandasa en iyi ve kaliteli hizmetin sunulmasidir. Kaliteli hizmet
sunulmasi i¢in yasanan gelismelere ayak uydurulmasi, siirekli hizmet kalitesini artirmak i¢in arayis
icerisinde olmasi, vatandaglarin beklentilerinin ve memnuniyetinin saglanmasi gerekir. Bunlarin
iistesinden gelinmesi ic¢in gelecege yoOnelik hedeflerin tespit edilmesi, hedeflere ulagsmak igin
izlenecek yolun cizilmesi, basari i¢in sarttir. Dolayisiyla kamu kuruluslarinin da stratejik yonetim
teknikleri uygulamalar1 gerekir (Asgin, 2008: 47-48).

Tiirkiye’de bu siirecte atilan en dnemli adimlardan bir tanesi 2001 yilinda hazirlanan Kamu
Harcamalar1 ve Kurumsal Gozden Gecirme Raporu’dur. Raporda yer alan reform oOnerileri ile
Tiirkiye’de stratejik yonetimin temelleri atilmistir. Bu raporda mali yonetim konularia ayrintili
olarak deginilmis, ayrica stratejik karar olusturma siirecindeki eksik yonler, uygulanacak politika ve
planlarin biit¢e ile uyum degerlendirmesi de belirtilmistir. Bu baglamda mali yonetimin islerliginin
giiclendirilmesi, uygulanacak politikalar i¢in kapasite belirlenmesi, performansin iyilestirilmesi ve
yenilik stratejileri de yer almistir. Rapor kamu mali yonetiminde yenilikler i¢in de bir temel
olusturmustur (Kalkinma Bakanligi, 2015: 29).
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Tamamiyla amaci elinde bulunan kaynaklar1 daha etkin ve verimli kullanarak vatandasa mal
ve hizmet sunmak olan kamu kuruluslari, sundugu hizmet kalitesini yiikselterek vatandaslarin
memnuniyet derecesini artirmak i¢in gelecekte neyi, nasil yapacaklarinin belirlemek
durumundadirlar. Hem c¢evresel degisikliklere uyum saglamak, hem de kendisini devamli suretle
gelistirerek verimliligini artirmak amaciyla faaliyetlerin belli bir plan dahilinde yapilmasi artik bir
zorunluluktur. Ulkemizde kamu sektdriinden once birgok 6zel sektdr kurulusunda uygulanmaya
baslanan stratejik planlamanin kamu yonetiminde somut olarak giindemde yer almasi 12 Temmuz
2001 ‘de Diinya Bankasi (IMF) ile imzalanan 1. Program Amac¢hi Mali ve Kamu Sektorii Uyum
Kredi Antlasmasi sonucunda olmustur. Bu antlasma neticesinde iilkemiz; makroekonomik
cevredeki reformlar, bankacilik reformlar1 ve kamu sektorii reformlar1 olmak iizere gelecege
yonelik mali ve kamu sektoriindeki uygulayacagi politikalara yonelik taahhiit vermistir (Yilmaz,
2003: 77). Hem yapilan bu antlagmanin hazirlamis oldugu zemin hem de Maliye Bakanligi, DPT ve
IMF, OECD ve Diinya Bankasi gibi uluslararas1 kuruluslarin yonlendirmesi ile kamuda performansi

on plana ¢ikaran biit¢e ve stratejik planlama uygulamalar1 6n plana ¢ikmistir (Balci ve Nohutcu,
2005: 617).

Bununla birlikte Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine 1liskin Tiirkiye Ulusal
Programi, Uzun Vadeli Strateji ve 8. Bes Yillik Kalkinma Planinda da toplam kalite yonetimi, mali
kontrol, performans denetimi ile birlikte stratejik planlama hususlarinin kamu kurumlarinda
uygulanmalar1 zorunlu hale gelmistir (Asgin, 2006a: 9). 2002 yili Kasim aymnda yapilan genel
secimler sonrasinda kurulan 58. Hilkiimetce agiklanan Acil Eylem Planinda da, gereken mevzuat
degisikliklerinin yapilarak ulusal plan ve stratejileri 1s5181nda kamu kuruluslart diizeyinde stratejik
plan ¢alismalarina baslanacag belirtilmistir. 4 Temmuz 2003 tarihli Yiiksek Planlama Kurulunun
2004 Yili1 Programi ve 2004 Mali Yili Biit¢esinin hazirlanmasina iliskin makro ¢ergeve kararinda,
kamu kuruluslarmin ilk asamada Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plami ve yillik programlarda
bulunan politikalar ve makro hedefler dogrultusunda kendi stratejik planlarini hazirlamalar1 ve
gelecek donemlerde igin kurulus biitcesini, planda yer alan misyon, vizyon ve hedefler
dogrultusunda olusturmalarinin amaglandig: belirtilmistir. Belirlenen bu hedef dogrultusunda, pilot
uygulamalar diizeyinde stratejik plan ¢alismalarina baglanmistir (Goniiltas, 2012: 33).

Bu siiregte bir ¢ok bakanlik stratejik yonetim esasli projeler baslatmistir. Maliye Bakanligt
“Stirekli Kalite Gelistirme ve Kamu Biitceleme Sisteminin Yeniden Yapilandirilmas: Projesi” ni
baslatmig, Milli Egitim Bakanliginca yurtdist burslar1 verilmesi uygulamasini hayata ge¢irmistir.
Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii’'ne yardim ve ¢alisan isci iicretleri, Tarim ve Koy Isleri
Bakanligi siine ve kimil miicadelesi, Karayollar1 Genel Miidiirligii kazalarin en ¢ok meydana
geldigi noktalarinin iyilestirilmesi ve takibi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu huzur
evi, yasli bakim ve rehabilitasyon merkezi hizmetleri ve Orta Dogu Teknik Universitesi
kiitiiphanecilik ve yayin hizmetleri alanlarinda projeler yiiriitmeye baslamislardir.

Bu donemde alt1 farkli kurumda stratejik yOnetimin biitceleme bileseni olan performans
odakl1 biitgeleme sistemi pilot olarak uygulanmistir. Bu sekilde Tarim ve Koy Isleri Bakanligi,
Devlet Istatistik Enstitiisi Baskanligi (TUIK), Hacettepe Universitesi, Karayollar1 Genel
Miidiirliigii, Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii, iller Bankas1 Genel Miidiirliigii, Denizli 11
Ozel Idaresi ve Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nde yani toplam sekiz kurulusta pilot olarak stratejik
planlama caligmalar1 baslatilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2015: 26, 27). Tim bu faaliyetler
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10.12.2003 tarihinde resmi gazetede Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun (KMYK)
yayimlanmasiyla hukuki zemine kavusmustur. S6z konusu kanun 01.01.2005 tarihinde yiiriirliige
kismen girmis ve kamu yonetiminde stratejik planlama yasal olarak zorunlu hale gelmistir.

4.2. Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlamada Etkinlik Arayislar

Yukarida da belirttigimiz gibi stratejik planlama, kamu kurumlarinin daha katilimci ve esnek
bir planlama yaklasimini benimseyerek teskilatlarinin mevcut durumu, misyonu ve temel
ilkelerinden hareketle gelecege yonelik bir vizyona sahip olmalari, bu vizyona uygun hedefler
belirlemeleri ve Ol¢limii yapilabilir gostergeler gelistirerek, basariyr takip etmeleri ve
degerlendirmeleri bakimindan bir ara¢ olarak kullanilmasini (Giiven, 2014: 66) ongoriir. Kamuda
stratejik planlama ise bir kamu kurulusunun mevcut halini inceleme, muhtemel gelecegini 6ngdrme,
hedeflerini tespit etme, tespit edilen hedeflere erismek i¢in hangi yol ve ydntemlerin takip
edilecegini igeren strateji gelistirme ve nihayetinde yapilan islerin neticelerini (performans) 6lgme
asamalarindan olusan bir siirectir (Asgin, 2008: 51).

Son yillarda kamudaki mali ve idari sorunlar neticesinde, kamu kurumlarinin yaptigi
faaliyetleri daha planli bir sekilde yapmalarinin 6nemi giderek artmustir. Ulkemizde de siireg
icerisinde kamu yonetimi ve kamu mali yonetimi alaninda yapilan reform caligmalar1 ¢ergevesinde,
makro seviyede biitce hazirlanmas1 ve uygulanmasi, mali disiplinin saglanmasi, kaynaklar1 etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmast ve denetlenmesini gerektiren bir siire¢ olugmustur. Kamu
kurumlarmin hizmet sunumu planli olarak yapmasi, politikalar gelistirerek, bu politikalarin is
programlar1 ve biit¢celere dayandirilmasi ile yapilan uygulamalarin etkin bir sekilde izlenip
degerlendirilmesine yonelik stratejik planlama ana unsur olarak benimsenmistir. (DPT, 2006: 1). Bu
sekilde giindeme gelen stratejik planlama ile kamu kurumlarinin basta mali kaynaklar1 olmak tizere
tiim kaynaklarinin yonetimine ve kullanimina disiplin ve etkinlik kazandirilmas1 amaglanmustir.

Ulkemizde kamu ydnetimi alaninda stratejik yOnetim ve stratejik planlamaya iliskin
caligmalar 2000’lere kadar genel olarak bes yillik siireler i¢in yapilan kalkinma planlari, projeler ve
yeniden yapilanmaya yonelik caligmalar seklinde gergeklestirilmistir. 1960 yilindan beri
uygulanmaya baslayan planli kalkinma dénemi boyunca kamu yonetiminde gelisme saglamak ve
kamu yonetiminin sorunlarina ¢oziim bulmak amaciyla birtakim arastirmalar ve incelemeler
yapilarak, projeler gelistirilmistir. Uygulamaya konulan kalkinma planlarinin ¢ogunda stratejik
planlama oOzellikleri olmasia ragmen planlarda belirlenen strateji ve hedeflere ulasilamamistir
(Bircan, 2003: 420).

Kamu kurumlarinda stratejik planlamada etkinlik arayislarinin temelini oncelikle stratejik
planlamanin hukuki boyutu olusturmaktadir. Ciddi mesailer harcanarak hazirlanan ilgili mevzuat,
en ideal planlama siirecinin gerceklestirilmesine yonelik hazirlanmistir. Kamu kurumlari mevzuata
hassa bir sekilde uyduklarinda stratejik planlama yapim siirecinde etkinligi saglayacaklardir. Bu
durumda etkinlikte sorun planlarin uygulama asamasinda ortaya c¢ikmaktadir. Yukarida da
belirttigimiz gibi kamu kurumlarinin stratejik planlama siirecine iligkin en 6nemli yasal diizenleme
2003 yilinda yapilmistir. 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu 24.12.2003 tarihinde
yiriirlige girmistir. Kanun, kamu kurumlarma stratejik plan hazirlamay1 zorunlu hale getirmistir.

Tam anlamiyla kanunun biitiin maddeleri 01.01.2006 tarihinden itibaren uygulamaya koyulmustur.
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Stratejik plan 5018 sayili Kanun’un 3. maddesinde; “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve Onceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara
ulagmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren plan” olarak ifade edilmistir.
Kanunun 9. maddesi, kamu idarelerinin Cumhurbaskaninca belirlenen politika, programlar,
mevzuat ve benimsenen ilkeler dogrultusunda gelecege yonelik misyon ve vizyonlarini belirlemek,
stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler tespit etmek, performanslarini belirlenen gdostergeler
dogrultusunda 6lgmek, tliim bu siirecin izlenmesini ve degerlendirmesini yapmak icin katilime1
yontemler kullanarak stratejik plan hazirlamalarini zorunlu kilmigtir. Ayrica iist yoneticiler Bakana,
yerel yonetimler de meclise karsi sorumlu kilinmiglardir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu 10.07.2004 tarihinde yiiriirliige girmistir. Kanunun
7. maddesinde Ilce belediyelerinin gériislerinin almarak belediyenin stratejik planinn, yillik
hedeflerinin, yatirim programlarinin ve bunlara uygu olarak biitcenin hazirlanmasi, biiyliksehir ve
ilge belediyelerinin gorev ve sorumluluklari arasinda sayilmistir. Kanunun 18. maddesinde yer alan
biiyiiksehir belediyesinin gorev ve sorumluluklari arasinda, belediyenin stratejik plana gore
yonetilmesi sayillmistir. Ayrica, belediyenin genel sekreteri ve genel sekreter yardimcilarinin,
hizmetlerin yiiriitiilmesini, stratejik plan dogrultusunda yapmasi gerekmektedir. 22.02.2005
tarihinde yiiriirliige giren 5302 sayili Il Ozel idaresi Kanununun 31. maddesine belirtildigi iizere,
Valinin mahalli idareler genel se¢imleri yapildiktan sonra, il 6zel idarelerinde alt1 ay iginde stratejik
plan hazirlama zorunlulugu bulunmaktadir. Yine il 6zel idaresini stratejik plana uygun olarak
yonetmek valinin gorevleri arasinda sayilarak, stratejik planin ve performans planinin biit¢enin
hazirlanmasina esas teskil edecegi ve biitgeden Once il genel meclisinde goriisiilerek kabul edilecegi
belirtilmistir. 5393 sayili Belediye Kanunu, 03.07.2005° de yirirliige girerek uygulanmaya
baslamistir. Kanunun “stratejik plan ve performans programi” baslikli 41. maddesi niifusu 50.000°
in lizerinde olan belediyeler i¢in mahalli idareler se¢imleri yapildiktan sonra alti ay igerisinde
stratejik plan hazirlayarak meclise sunmay1 zorunlu hale getirmistir. Yine il 6zel idarelerinde
oldugu gibi stratejik planin ve performans planinin biitgenin hazirlanmasina esas olusturacagi ve
biitgeden Once belediye meclisinde goriisiilmesi neticesinde kabul edilecegi belirtilmistir. Ayrica
belediye bagskaninin gorevleri arasinda belediyenin stratejik plana gore yonetilmesi sayilmistir.

Bunlarin disinda Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ve Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlar1 Hakkinda Yonetmelik stratejik planlarla ilgili
ayrintili diizenlemeleri icermekte, planlarin etkin bir sekilde hazirlanmasi igin yapilmasi gerekenleri
adim adim diizenlemektedir. S6z konusu bu mevzuata uygun hareket edildiginde kamu kurumlar
stratejik planlamadan maksimum yarar saglayabilecektir. Kamu kurumlarinda stratejik planlama
uygulamalar sayesinde basta yapisal ve mali sorunlar olmak kamu kesiminin sahip oldugu bir¢ok
sorunun iistesinden gelinebilecegi gibi yoneticilere kazandiracagi stratejik bakis acis1 ile de
kurumlarin daha seffaf ve basar1 bir sekilde yonetilmesi saglanacaktir. Stratejik planlama
uygulamalar1 kamu mali yonetimine etkililik kazandirmasmin yaninda, kurumsal kiiltir ve
kurumsal kimligin gelismesine ve giiclendirilmesine de katki saglayacaktir (Murat ve Bagdigen,
2008: 175).
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Stratejik planlarin uygulanmasinda etkinlik saglanabilmesi i¢in hukuki mevzuat kadar plan
hazirlik ve uygulama siireci de biiyiik 6nem tasimaktadir. Ornegin kuruluslar planlar1 yaparken
misyonlarini,  kurulusta, kurulusun tiim c¢alisanlarint ve eylemlerini kapsayacak sekilde
diizenlemelidirler. Daha fazla kar elde edilmesi ya da daha fazla hizmet iiretilmesi tiiriinde
misyonlar belirlenmesinden ziyade, yapilacak islerin vaktinde ve kalitede bir sekilde iiretilmesi
tiirlinde sonucu hizmet sayisini artiran ve biitiin c¢alisanlar1 kapsayan bir misyonun belirlenmesi
daha dogru olacaktir (Oztemel, 2001: 60). Vizyonlarin1 belirlerken ise su hususlara dikkat etmeleri
gerekmektedir (Aktan, 1997: 157): Vizyon insanlarin davranislarini etkileyecek nitelikte olmalidir.
Agik olmali ve kurulusta basarinin artmasinda etkili olmalidir. Daima en iyiyi aramalidir. Kati,
kesin kurallardan ziyade, esneklik igermelidir. Belli bir kararlilikta olmali ve daima yeniliklere kars1
acik olmalidir. Oncelikle calisanlara yetki devrini hedeflemelidir. Gegmisi serefle anarak, gelecege
hazirlikli olmalidir. En iyiyi aramay1 amag edinmelidir.

Etkin bir stratejik planlama siirecinde planlarda yer alacak amaglarin da bazi1 6zellikler
tasimas1 gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004: 183-185 ve DPT, 2006: 30): Belirlenecek amaglarm
sonuclar etkileyebilecek 6nemli konular1 kapsamasi gerekir. Belirlenen amaglarin kurulusun basari
seviyesini ylikseltecek seviyede ve gerceke¢i olarak belirlenmesi gerekir. Amaclar ¢alisanlarin
kapasitelerini en iist diizeyde kullanmalar1 yonelik tesvik edici olmalidir. Amaglarin belirgin,
Olciilebilir ve ulasilabilir olmas1 gerekir. Belirlenen amaglara ulagmak icin belirli bir zaman sinir1
konulmalidir. Boylece standart belirleme ve performans degerlendirme i¢in Ol¢iit olusur. Amaglar
kurulusun misyonu, vizyonu ve temel degerleriyle uyumlu tespit edilmelidir. Elde edilmek istenilen
sonuglart agik olarak belirtmeli, ancak bu sonucglara nasil ulasilacaginin  ayrintilarini
aciklamamalidir. Amaglar hedefler i¢in bir ¢ergeve olusturmalidir. - Zaman olarak orta stireli bir
siireci kapsamalidir. Belirlenen amaglarda dis ¢evreden kaynaklanan 6nemli degisiklikler olmadigi
stirece degisiklik yapilmamalidir.

Etkili stratejik planlamada amaclarin yaninda hedefleri de olustururken bazi hususlara dikkat
edilmesi gerekmektedir. Bunlari da su sekilde oOzetleyebiliriz (DPT, 2006: 34): Hedeflerin,
kurulusun misyonu, vizyonu ve amaglari ile uyumlu olmalidir. Hedeflerin hangi belirgin sonuglara
ulagmaya calistigt ve bu sonucu etkileyen unsurlarin neler oldugu belirlenmelidir. Bir amaca
yonelik belirlenen hedeflerin tamami gerceklestirildigi takdirde, belirlenen amaca hangi seviyede
ulasilabiliyor oldugu ongériilmelidir. Istenilen sonuglara ne zaman zarfinda ulasilabiliyor oldugu
ortaya konmalidir. Belirlenen hedeflere ulagsmak icin saglanan gelismenin nasil olciilecegi ve
hedefleri 6lgmede hangi verilerin kullanilacagi ve nasil elde edilecegi agik olmalidir. Kiyas igin
hangi unsurlarin belirlendigi ve ne kadar gelismenin saglanabilir oldugu belli olmalidir. Stratejik
amag¢ ve hedefler, kurulusun gelecekte ulagmak istedigi yere, hangi yolu takip ederek ve hangi
yontemleri uygulayarak gideceginin rotasini belirler. Kurulusun vizyonunu gerceklestirmesi i¢in
neleri hangi zaman diliminde yapmas1 gerektigini daha somut hale getirir. Ayn1 zamanda kurulusa
kendi performansini degerlendirme imkani verir. Dolayisiyla bu hususlar stratejik planlama
stirecinin etkinligini dogrudan etkiler.

Stratejik planlamada faaliyetlerde etkinligi dogrudan etkiler. Faaliyetlerle ilgili dikkat
edilmesi gereken hususlart da su sekilde dzetleyebiliriz (Murat ve Bagdigen, 2008: 91-92):

Etkilesim icinde olan faaliyet ve projelerin dogru yere konularak zamanlamasi yapilmalidir.
Yapilacak her uygulama, belirli bir hedefin gergeklesmesine yonelik olmalidir. Faaliyet ve projeler
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birbiri ile ¢akigmamalidir. Faaliyet ve projelerin olusturulma ve uygulanma siirecinde kurulus, orta
ve uzun vadeli beklentileri ve degisimleri de géz onilinde bulunduracak bir yaklagim sergilemelidir.
Faaliyet ve projeleri yapacak birimler belirlenerek, yetki ve sorumluluklart agik olmalidir.
Uygulamada karsilagilabilecek zorluklarin giderilmesi i¢in tedbirlerin alinmasi hedeflere ulasmada
onemlidir. Bu kapsamda diger kuruluslar ve ilgili taraflarla gerekli isbirligi ve koordinasyonun
olusturulmasi gerekir. Stratejik planda, stratejilere nasil ulagilacaginin adimlarini belirleyen stratejik
faaliyet ve projeler, kurulusun belirledigi hedeflere ulasmasinda 6nemli bir unsurdur. Dolayisiyla
faaliyetlerin ve projelerin kurulusun misyonu vizyonu, ama¢ ve hedefleri dogrultusunda
belirlenmesi gerekir. Aksi halde kurulusun performansi olumsuz olarak etkilenir ve basariy1 elde
etmek zorlagir.

Tim bu hususlar degerlendirildiginde etkinligi saglanmis stratejik planlamanin kamu
kurumlarina saglayacagi yararlar da su sekilde belirtilebilir (Asgin, 2008: 53, Yilmaz, 2003: 78, 79,
Narinoglu, 2009: 216, 217, Comakl1 vd. 2007: 185):

Plan, program ile biitce arasindaki iligkinin gli¢lendirilmesine katki saglar. Kamu
kurumlarinda etkin bir yonetim ile harcama sisteminin olusturulmasinda baslangi¢ noktasini
olusturur. Kuruluslarda belli bir hedefe dayali olmayan kisa vadeli ve anlik iglerden ziyade, orta
vadeli ve somut hedeflere yonelik planlama anlayisinin olusmasini saglar. Vizyon degerlendirmesi
sayesinde devamli suretle gelisme, yeni gelismeler dogrultusunda kendini yenileme ile hizmet
kalitesinin, etkinligin ve c¢esitliligin artirllmasi anlayisin1 getirir. Performans gostergesinin
olusturulmasinin gerekliligi sebebiyle kuruluslarca yapilacak olan her tiirlii planlama ve uygulama
faaliyetlerinin, etkin, yerinde olma, katilimeci, seffaf ve hesap verme yiikiimliligi ilkeleri
cergevesinde sekillenmesini saglar. Siireglere entegre bir sekilde denetimi ve izlemeyi daha
kolaylastirir. Sistemli bir sekilde veri toplamay1 ve elde edilen sonuglar1 analiz etmeyi kazandirir.
Katilimei bir yonetim (yonetisim) anlayisini gelistirir.

Stratejik planlama, kamu kesimi bakimindan kurumlarin topluma uyumunu saglar. Strateji,
toplumu degerlendirme ve ileriye yonelik tahminlerde bulunma imkanini saglar. Kurumlara
kendilerini degerlendirme olanagi saglar. Bunun yaninda, yoneticilere ne tiir kamusal islevlerinin
oldugu ile ne durumda olduklar1 hakkinda bilgiler verir. Bir biitiin olarak ortak bir amaca yonelmeyi
ve tutarlilign saglar. Stratejiler ve politikalarla faaliyetleri belirli bir alana sevk eder ve planlar
bakimindan belirli bir ¢er¢eve olusmasini saglar. Strateji yonetimde kaliteyi artirir.

SONUC

Calismada genel olarak ele aldigimiz gibi 21. yilizyilla gelen degisim riizgari, 6zel sektor basta
olmak {izere kamu sektorii ve toplumun biitiinlinii etkisi altina almis, modern toplumdan post
modern topluma gecisle birlikte gelencksel degerlerin yerini, yeni degerler ve yasam tarzlari
almistir. Bu slirecte olusan belirsizlik ve karmasiklik beraberinde yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina
ve kamudan beklentilerin artmasina sebep olmustur.

Bu durum kamu ydnetimi, toplum iliskisini de degistirmistir (Ozer, 2010: 3). 38 Yasanan, bu
gelismeler neticesinde, iilkemizde de kamu yonetimin degisimi devamli tartisilan konular arasinda
olmustur. Kamu hizmetlerinin daha ¢ok etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi amaciyla ge¢gmisten
giiniimiize kadar bu konuda, farkli isimler altinda bir¢ok ¢alisma yapilmaistir.
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Gegmisten giliniimiize kadar olan siirecte toplumda meydana gelen sosyal gelismelerin
yaninda ekonomik ve siyasal gelismeler yonetim bilimini etkilemis ve yonetim anlayisinda
degisimler yasanmistir. Tamamiyla Orgiitsel yapi lizerinde duran, iyi bir organizasyon yapisi ve
uzmanlasmis insan kaynagi ile veremliligi esas alan klasik yOnetim teorisi zamanla yerini insan
faktoriinii 6n plana ¢ikaran ve ona deger veren anlayisi benimseyen neoklasik anlayisa birakmistir.

Daha sonra orgiitii sistem olarak ele alan ve modeller olusturan modern yonetim teorisi 6n
plana ¢ikmustir. Siire¢ igerisinde, orgiitte isbirligi, siirekli olarak iyilestirme, kaliteyi artirmak icin
caligmak ve miisteri memnuniyetini esas alan toplam kalite yonetimi ortaya ¢ikmistir. Toplumsal
yasamda meydana gelen gelismeler ve teknolojinin gelismesi birtakim sorunlar1 da beraberinde
getirmistir.

Ortaya ¢ikan bu sorunlarin ¢6ziimii, insan kaynaklarinin daha etkin ve daha verimli bir sekilde
kullanilmasi, az girdi ile daha fazla c¢ikti edilmesi ve devamliligin saglanmasi i¢in uygulanan
yonetim sistemlerinden daha etkili ve bilimsel yonetim arayisi igerisine girilmis ve 20. yiizyilin
ortalarina dogru stratejik yonetim anlayisi ortaya ¢ikmaya baslamistir. Siirekli bir sekilde gelisen
diinyada, yasanan gelismelere ve degisime uyum saglayabilmek, hem isletmeler hem de kamu
kurumlar1 agisindan artik zorunlu hale gelmistir.

Iyi bir yonetim ile eldeki kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilarak, beklentilerin karsilanmasi
gerekmektedir. Bu siirecte stratejik yonetim, mevcut durumun iyi degerlendirilmesinin sagladigi
giic ile belirsizlik iceren gelecekte, belirlenen hedeflerin ger¢eklesmesi i¢in daha az sapma pay1 olan
uzun vadeli bir bakis acisinin olugmasina ve dogru ve saglam adimlar atilmasina imkan saglar (Gtil,
Kirilmaz, 2013: 105).

Stratejik yonetim bir kurulusa kendini geligsen sartlara bagli olarak yenilemesini, rakipleri ile
arasindaki farklar1 gorerek, eksik kalan yonlerinin giderilmesi ve giiglii oldugu yonlerde yetkinlik
kazanmasimi esas almaktadir. Bu yOnetim anlayisindan yoksun kuruluslar, ellerindeki finansal
semereleri ve insan kaynagini etkin kullanamamakta, alacag: kararlar1 giinliik politikalar iizerinde

temellendirerek, konjonktiirel dalgalanmalardan olumsuz olarak etkilenebilmektedirler (Akgemci,
2008: 9).

Tiim bunlar degerlendirildiginde stratejik yonetim ve planlamanin kuruluslara g¢evresel
etkenleri de degerlendirerek gelecege dair bir yol ¢izmesini sagladigi sdylenebilir.
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