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Ozet

Bu calismada, 2020-2021 Egitim-Ogretim yili igerisinde, Hatay Ili Erzin Ilcesi Halk Egitimi Merkezi’'nde
diizenlenen kurslara devam eden kursiyerlerin, aldiklar1 egitimlere yonelik goériis ve gdzlemlerini belirlemek
amaciyla “kursa katilma sebepleri” ve “memnuniyet dlgek anketleri”uygulanmistir. Bu &lgeklerle demografik
bilgiler elde edilmistir. Veriler kodlanarak SPSS.25 paket programi yardimiyla ¢oziimlenmistir. Glivenilirlik testleri
yapilmus, testlerin iyi derecede giivenilir oldugu goriilmiistiir. Normallik testleri yapilmis, 6lgeklere girilen verilerin
normal dagilmadig saptanmustir. Nonparametrik testler olan Mann-Whitney testi ve Kruskal Wallis testi, Spearman
Rho Korelasyon ve Coklu Regresyon testleri uygulanmistir. Arastirmaya 372 kursiyer katilmustir. Yapilan
korelasyon testinde katilma nedenleri dl¢egi ile memnuniyet 6lgegi arasindaki iligki, pozitif yonde orta seviyeli
“*%0,465” seviyede, %99 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur. Regresyon analizinde katilma nedeni ve
memnuniyetin %21,7’sini agikladig1 (t= 10.114) pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi tahmin
edilmektedir. Calisma sonucunda kursiyerlerin kursa katilma nedenlerinin kurs memnuniyetini etkiledigi
gorilmiigtiir. Calismanin alan yazinda Ornekleri olmasina karsin katilma nedeni ve kursiyer memnuniyetinin
birlikte arastirildigi ¢aligmalara rastlanilmamustir. Yapilan diger galismalarda analiz ¢aligmalar1 genelde frekans
analizi ki kare testleri kullanilirken bu calismada daha derinlemesine hipotez testleri yapilmistir. Arastirma
sonuglart giiniimiiz sartlarina gore uyarlanip kurs memnuniyeti ve kursa katilma nedenlerini iyilestirme adina
oneriler yapilip literatiire katki yapilmasi amaglanmustir. Kurs merkezlerinin, kursiyerlerin memnuniyetini artirma
yoniiyle faydalanacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yaygin Egitimi, Hayat Boyu Ogrenme, Yetiskin Egitimi

REASONS FOR ATTENDING COURSESIN PUBLIC EDUCATION CENTERS AND PERCEPTION
OF COURSE SATISFACTION: EXAMPLE OF ERZIN DISTRICT

Abstract

In this study, "reasons for attending the course" and "satisfaction scale questionnaires” were applied in order to
determine the opinions and observations of the trainees who attended the courses held in the Public Education
Center of Erzin District of Hatay Province in the 2020-2021 academic year. Demographic information was obtained
with these scales. These data were encoded and analyzed with the help of SPSS.25 package program.Reliability
tests were performed and it was found to be reliable at a good level.Normality tests were performed, and it was
found that the data entered into the scales were not normally distributed. Nonparametric tests, Mann-Whitney
test and Kruskal Wallis test, Spearman Rho Correlation and Multiple Regression tests were applied. 372 trainees
participated in the research.In the correlation test, it was found that the relationship between the reasons for
participation scale and the satisfaction scale was positively significant at the medium level "** 0.465" level at
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99% confidence level. In the regression analysis, it is estimated that the reason for participation and satisfaction
explained 21.7% (t= 10.114) and affected it in a positive and statistically significant way. As a result of the
study, it was seen that the reasons for participating in the course affect the course satisfaction of the
trainees.Although there are examples of the study in the literature, no studies were found in which the reason for
participation and trainee satisfaction were investigated together.While analysis studies generally used frequency
analysis chi-square tests in other studies, more in-depth hypothesis tests were conducted in this study.It is aimed
to contribute to the literature by adapting the research results according to today's conditions and making
suggestions in order to improve course satisfaction and the reasons for attending the course. It is thought that the
course centers will benefit from increasing the satisfaction of the trainees.

Key Words: Non-formal Education, Life-long learning, Adult Education

Giris

Alan yazinda mesleki egitimin 6rgiin ve yaygin egitim dahilinde verildigi goriilmektedir. Orgiin
egitim, temel egitime dayanarak gencleri mesleki-teknik alanda okul ve is yerinde yetistirmeyi
amaglamaktadir. Yaygin egitim ise kursiyeri is yerlerinde ve atdlyelerde mesleki alanda gelistirmeyi
amaclamaktadir. Bu amacin gerceklesmesinde yaygin egitim kurumlar1 6nemli bir rol almaktadir.
Yaygin egitim kurumlar1 geng ve yetiskin agirlikli egitim vermektedir. Tiirkiye ile diger iilkelerin
mesleki-teknik egitimleri karsilastirildiginda tilkemizin gelisme gosterdigi goriilmektedir. Son yillarda
mesleki egitime verilen 6nem artmaktadir. Ozellikle Avrupa Birligi uyum siireci ile birlikte, bireyin
istihdam edilebilmesi i¢in diploma, mesleki yeterlilik belgesi ile sertifika sarti, yaygin egitime olan
talebi artirmistir. 3700’den fazla kurs programi bulunan halk egitimi merkezleri sertifika talebini
kargilamada iizerine diiseni yapmaktadir. Bu merkezlerdeki egitimlerin kalitesinin artirilmasi yoniinde
ise gerekli ¢alismalar yapilmaktadir.

Alan yazindaki mesleki ve yaygin egitim arastirmalarinda, orgiin egitimin bireylere tiim yasami
boyunca ihtiya¢ duyduklar: bilgi ve beceriyi kazandirmaya yeterli olmadigi goriisiinde birlesilmistir
(Yildinm, 2017, s. 108). Arastirmalar, yetiskinlere yonelik egitim arastirmalarinin da yetersiz
oldugunu gostermistir (Yayla,2009, s.38). Programlarin istenilen niteliklere ulagmasi igin yetigkin
egitimi odakli ¢alismalarin ¢ogalmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de yetiskinlerin egitimine énem veren
kuruluslarin basinda halk egitimi merkezleri gelmektedir. Bu alanda calisma yapan arastirmacilarin,
ihtiya¢ ve durumlari saptamada daha nicel yontemlere bagvurduklar: tespit edilmistir. Arastirmalarin
artirllmasi, tim yetiskin egitim programlarin1 i¢ine alacak sekilde yapilmasi, yaygin egitimin
kalitesini, niteligini artirmada yararl olacaktir (Yildiz, 2004, s. 81). Katilimcilarin demografik yas,
gelir, cinsiyet, medeni durum gibi &zellikleri farkli olacagindan dolayr bu katilimcilara verilen
egitimlerde bu oOzellikler dikkate alinmalidir (Ural, 2007, s. 11). Yetiskin egitimlerine katilimin
artirilmasi, verilen egitimlerin etkisinin sinanmasi, katilimer kursiyerin kurs sonuna kadar motivasyon
diizeyini artirip artirmadiginin gézlemlenmesi, kursu terk oranlarinin azaltilmasi, egitim ortamlar
standartlarinin yiikseltilmesi, degisen ve gelisen diinyanin sartlarina uyum saglayacak kurslarin
acilmasi, kurs ilanlarinin etkili yapilmasi, egitici niteliklerinin iyi saptanmasi, kurs sonrasi
kursiyerlerin ise girmesi konusunda dogru yonlendirme yapilmasi, yaygin egitim alaninda ¢oziilmesi
gereken konular olarak goriilmektedir. Son yillarda sorunlarin ¢6ziilme egiliminde olmast iyi bir
geligmedir.

Halk Egitimi

“Halk egitimi”; “algin egitim”, “yaygmn egitim”, “hayat boyu egitim”, “yetiskin egitimi” gibi
kavramlarla anilmakta olup kiiresel anlamda 6nemini derinden hissettirmis olan ve gerekliligi her
alanda gbze carpan bir disiplin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Onceden Tiirkiye’de halk egitimi
denince sadece bigki dikis, el sanatlar1 alanlar1 akla gelirken simdi ise degisen egitim politikalar
dogrultusunda yetigkinlerin bilgi ve becerilerini binlerce alanda, siirekli yiikseltmek amaciyla
giincellemeler yapilmaktadir. Bu tiir kurs etkinliklerinin uygulanmasinda, Milli Egitim Bakanlig
Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii’ne bagh olarak kurulan halk egitimi merkezleri basrolde yer
almaktadir. Tiirkiye de 900’den fazla ilge bulunmaktadir. Bu ilgelerin tamaminda halk egitimi merkezi
bulunmaktadir. Bu merkezlerde mesleki-teknik, genel kurslar, okuma-yazma kurslar1 verilmektedir
(Kaya, 2015, s. 268). Ayrica halk egitimi merkezleri mezunlara yonelik {iniversite ve memurluk vb.
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sinavlar i¢in destekleme ve yetistirme kurslart vermektedir. Miiltecilere yonelik c¢esitli proje
kapsamindaki kurslarin koordinatorliigiinii de yapmaktadir.

Yaygin Egitim

Formal egitim; Orgiin ve yaygin egitim olarak ikiye ayrilmistir. Egitim yaklagimlar1 olarak farkli
anlamlarda kullanilabilen yaygin egitim kavrami, farkli sekillerde ifade edilebilmektedir. Yaygin
egitim, somut gostergeler ile belirtilemeyen, egitimini bazi nedenler ile eksik almig veya hi¢ almamig
yetiskinlere egitim firsatlar1 sunan yasam boyu 6grenme uygulamalaridir (Okten ve Acar,2015 s,22).
Aitchison, yaygin egitim ile ilgili olarak kullanilan kavramlar1 s6yle siralamaktadir:

Tablo-1 Yaygin Egitimi Tanimlayic1 Kavramlar

Acik egitim Hayat boyu egitim Kariyer egitimi Sosyal egitim
Algin egitimi Halk egitimi Kirsal egitim, Telafi egitimi
Bagimsiz egitim Hatirlatma egitimi Kismi zamanli egitim Uzaktan egitim
Beceri egitimi Hizmet i¢i egitim Liderlik egitimi Vatandaglik egitimi
Bilgi egitimi Hizmet dncesi egitim Mesleki egitim Yaygin egitim

Bos zaman egitimi Ikinci sans egitimi Okul sonrasi egitim Yasayarak egitim
Cezaevi egitimi Insan haklari egitimi Okul dig1 egitim Yineleme egitimi
Doniislii egitim Isci egitimi Profesyonel egitim Yetigkin egitimi
Endiistriyel egitim Kadim egitimi Sendikal egitim

Tablo-1’de goriildiigii gibi bu siniflandirmada, egitim ana kavram olarak kullanilmistir. Yaygin egitim
kavrami ile ilgili yaklagimlari ifade eden kavramlar ise tamimlayici kavramlar olarak ifade
edilmektedir. (Sedat ve Hiperlink (Firm), 2009, s. 30)

Hayat Boyu Ogrenme

Tanimlayic1 kavram olarak yaygin egitim ile birlikte “hayat boyu egitim”, “hayat boyu 6grenme”
kavramlar1 kullanilmaktadir. Bu kavram besikten mezara kadar egitim anlayis1 geregi giindeme
gelmektedir. Egitimin Orglin egitimden sonra bitmedigini, bireyin tiim yasami boyunca bir egitim
aktivitesi icerisinde bulundugunu anlatmaktadir. Hayat boyu egitim; genel anlamda kurum kokenli
egitim ve okullara karsi yoneltilmis olan elestirilere bir cevap olarak goriilmektedir. Kisinin
cocukluktan yetiskinlige kadar gecen siirede degisen egitim faaliyetlerine uyum saglamasi gerekir.
Dolayisiyla hayat boyu 6grenme, mevcut sistemi yeniden agamali olarak diizenlemeyi ve 6rgiin egitim
sisteminin diginda diger egitimlerle ilgili tiim hedefleri gelistirmeyi amaglayan genel bir diizenlemedir
(DPT, 2001, s. 9).

Genel anlamda oOrglin egitimin, toplumun ihtiyaglarini karsilama noktasinda yetersiz kaldig
diisiiniildiigiinden, hayat boyu 6grenme kavrami kolay kabul edilmistir. Bu nedenle 6rgiin egitimin bir
alternatifi gibi degil de, 6rgiin egitimde eksik ve yetersiz oldugu goriilen sonradan tamamlanmasi veya
daha once kesfi yapilamamis yeteneklerin ortaya g¢ikarilmasi olarak goriilmiistiir (Giileg, Celik ve
Demirhan, 2012).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Birey igin en &nemli unsurlardan biri is hayatidir. Is hayatindaki basari, ihtiyaglar hiyerarsisinde
kendini gergeklestirme hedefine ne denli yakinsa bireyin o derecede mutlu oldugu goriilmektedir. Tiim
bunlarin sonucunda kisi kendine, yasadigi topluma pozitif katkilarda bulunmaktadir. Kisinin is
hayatim belirleyen unsur edindigi meslektir. Meslegin gerektirdigi bilgileri 6grenmek i¢in de insanlar
orgiin ve yaygin egitimlerden faydalanmaktadir. Orgiin egitim, mesleki egitimin daha ¢ok teorik
kismim aktarirken, yaygin egitimde sadece ihtiyaca yonelik mesleki deneyim igeren uygulamali egitim
verilmektedir. Ornegin; 6rgiin egitimde metal béliimiinde “kaynak¢ilik” bir dersin bir konusu olarak
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islenirken yaygin egitimde, “gazalt1 mig-mag kaynag1”, “argon kaynag1” gibi kurslarda uygulamali
dersler haftalarca siirmektedir. Orgiin egitimde sadece staj asamasinda uygulama yapma firsat: bulan
ogrenciler, yaygin egitimde daha ¢ok uygulama yapma firsat1 bulmaktadir. Avrupa Birligi uyum yasasi
geregi de artik Tiirkiye’de belirli dallarda sertifikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sertifikalar;
bakanligin verdigi mesleki yeterlilik belgeleri ve yaygin egitim veren kurumlardan alinan
sertifikalardir. Yukarida sayilan ibareler g6z oniine alindiginda 6zellikle yaygin egitim kurumlarindan
olan halk egitimi merkezlerine biiylik is diismektedir. Bu arastirmada halk egitimi merkezlerinde
acilan kurslara katilan kursiyerlerin kursa neden katilmak istedikleri ile yapilan kurslardan memnun
olma/olmamalar1 arastirma konusu olmustur. Bu baglamda kursiyerlerin kurslara katilma nedenleri ile
kurs memnuniyetleri incelenerek ¢ikan bulgulara gore kursiyerlerin beklentilerini daha iyi anlayip
egitim kalitesini artirmak; ihtiyaclar1 saptayarak issizligi azaltacak yonde egitim boyutunda 6nlemler
almak; calismanin hedeflerinin basinda gelmektedir. Bu durum arastirmay1 6nemli kilmaktadir. Ayrica
islevsel gelisime acik yetiskin egitimi programlari hazirlayabilmek amaciyla kursiyerlerin nigin
mesleki programlara katildigi ve nasil giidiilendiklerinin arastirilmasi gereklidir. Bireyin kendini
gelistirmesi, ailesine ve topluma katkis1 beseri sermayenin artmasi ile olacaktir. Gelisen birey sayisi
arttikca toplumlarin gelisimi de hizlanacaktir. Asagida bu calismayla ilgili daha 6nce alan yazida
yapilmis ¢caligsmalardan 6rnekler verilmistir.

Ankara’da yapilan ¢alismada mesleki kurslara katilan kursiyerlerin ¢ogunun issiz bekar ve ayni kentin
insanlar1 oldugu saptanmistir. Kursiyerlerin kursa katilma nedenleri biiyiik orandan kiigiik orana dogru
siralandiginda is bulma, bos zaman degerlendirmesi, mesleki gelisim, kendi islerini kurma olarak
belirtmislerdir. Bu oranlarin en yiiksegi %39 en diisiigli ise %9 olarak bulunmustur (Akkiraz, 1987, s.
37).

ABD’de yapilan bir arastirmada hayat boyu 6grenme etkinliklerine, kurslarina katilan kursiyerler
kursa katilma nedenlerini; istedigi ise girmek, pratik yapmak, yurt dis1 gezi dncesi gidecegi yerin dilini
ogrenmek, mesleki olmayan amaclar, daha ¢ok kendini gelistirme istegi ve sikintidan kagma, bos
zaman degerlendirme olarak saptamistir (Ayhan, 1990, s. 38). Burgess’in, (1971,Akt: Ayhan, s.1990)
ABD’de yapilan halk egitimi kurslarina katilan kursiyerlerin giidiilenmelerini anlamak amaciyla
egitsel katilim Slgegi uygulanmis, yapilan faktor analizi sonucunda 7 farkli yonelim bulmuslardir. Bu
yonelimler asagidaki gibi siralanabilir:

Bilme istegi, Kisisel bir amaca erigsme istegi, Toplumsal bir amaca erigsme istegi, Dini bir amaca
erisme istegi, Toplumsal bir etkinlik iginde yer alma istegi, Kagma, Cesitli amaglara yonelik 6n
kosullar1 yerine getirme.

Asir (2011) Ankara, Mamak Ilgesinde Halk Egitimi Merkezi’nde yapilan bir ¢alismada kursiyerlerin
kurslara katilma nedenleri agsagidaki gibi verilmistir.

Bos zamanlar1 degerlendirme,

Belge alma

Kursta verilen ticret

Yeni seyler 6grenme istegi

Ogrendiklerini gelire gevirme

Evdeki konumunu giiglendirme

Meslek kazanma

Sosyal iligkileri gelistirme

Mugla Halk Egitimi Merkezi’'nde yapilan bir arastirmada kursiyerlerin mesleki kurslara katilma
nedenlerine iligskin olarak her bir i¢giidiisel yonelimin kisinin kendi belirgin 6zelliklerini yansittig:
gorilmustiir (Tezcan, 2014, s. 312).

NN E

Yancar (2014) Izmir Menemen Ilgesi Halk Egitimi Merkezi’'nde yaptig1 galismasinda kursiyerlerin
kursa katilma nedenleri, Asir’in (2011) arastirma sonuglarina paralellik gostermektedir. Ayrica
kursiyerler; kurslarda kullanilan makinelerin yenilenmesi ve tamir gerektiren sorunlarinin ¢oziilmesi,
smiflarin fiziksel sartlarinin iyilestirilmesini, paydaslara malzeme temini yapilmasini, kurs toplam
stirelerinin kisaltilmasini, kurs yerlerine ulasim saglanmasini, agilacak kurs programlar1 hakkinda
tanitim ve reklam yapilmasini, daha fazla kurs programi agilmasini, iiriinler i¢in satis yeri yapilmasini
kursiyer memnuniyeti agisindan 6nemli gérmektedir.
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitiminde (ISMEK) diizenlenmis olan dil egitimi
kurslarinda 2019°da ISMEK’IN Fatih subesinde yapilan arastirmada 25 kursiyerle fenomenoloji nitel
arastirma deseni kullanilip goriismeler yapilmistir. Kurslar: tercih etme nedenini etkileyen en biiylik
etkenin kurslarin iicretsiz olmasi, alacaklan sertifikanin meslek hayatini etkileyecegi ve gerekli olacagi
diisiincesinin hakim oldugu saptanmustir. Ilave olarak kisilere toplumsallasma firsat1 verdigi 6nemli
bulgulardandir (Ko¢ ve Fidan, 2019, s. 51). Mesleki kurslara katilan, kurs sonunda basarili olan
kursiyerlerle ilgili olarak, Taspinar (2013); Aygicek (2012); Temiz (2009), Abay ve digerleri (1999),
I¢li ve digerleri (1999); yaptiklar arastirmalarda yaygin egitim gergevesinde yapilmis olan mesleki
kurslarin kadin istihdamini pozitif yonde arttirdigini belirtmislerdir. Eskisehir’de 2017’de miiltecilerin
dil egitimi konusunda verilen kurslarda paydaslarla yapilan miilakat ¢aligmasi sonucunda kursiyerlerin
kurslara katilmada ¢ok istekli olmadiklari, hazir bulunusluklarinin yeterli olmadigi, kendilerine verilen
imkanlar yeterli bulmadiklarini, ayrica ders veren 6gretmenlerin akademik olarak yeterli olmadigini,

egitimcilerin kendi dillerini bilmedikleri i¢in 6grenmede zorluk yasadiklarini belirtmisglerdir (Yaylaci,
vd., 2017, s. 105).

Alan yazin incelendiginde konuyla ilgili ¢alismalarin azinlikta oldugu goriilmiistiir. Genel anlamda var
olan ¢aligmalarda anketlerin istastigi sadece bir ¢apraz tablo sorgusu veya ki kare testleri ile analiz
edilirken bu ¢alismada normallik testleri ve iliski testlerine yer verilerek analiz derinlestirilmistir. Bu
sayede anket sorularina verilen cevaplarin birbirini ne kadar etkiledigi saptanmaya g¢aligilmigtir. Bu
calismanin, bu yoniiyle digerlerinden farkli bir konuma gegerek literatiire katki yapmasi
hedeflenmistir.

Problem Ciimlesi

Hatay’m Erzin lgesi Halk Egitimi Merkezi’nde gergeklestirilen kurslara katilan bireylerin demografik
Ozellikleri ve kurslara katilma nedenleri ile memnuniyet diizeyleri nasildir?

Alt Problem Ciimleleri

Kursiyerlerin kursa katilma sebepleri (KKKS), cinsiyete, yasa, 6grenim durumuna gére medeni
durumuna gore, meslek durumuna gore, daha 6nce kursa katilip katilmama, ¢ocuk durumuna, gore
anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Kursiyerlerin kurs memnuniyet dlgegi sorularina (KKMOS) verdigi cevaplara gére memnuniyet
cinsiyete, yasa, 6grenim durumuna gore medeni durumuna gore, meslek durumuna gore, daha once
kursa katilip katilmama durumuna gore, ¢ocuk durumuna, gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

Yontem

Bu ¢alismada anket sorular1 ve bu sorularin soruldugu bir 6rneklemden olustugu i¢in bunun yani sira
aragtirmaya konu olan bireyler, kendi kosullari i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilip
degiskenleri herhangi bir sekilde degistirme veya etkileme cabasi gosterilme c¢abasi olmadigindan
dolay1 tarama modeli kullanilmistir. Tanim olarak tarama modeli ¢ok sayida elemandan olusan bir
evrende bir saptama ya da yargiya ulagsmak igin bir 6rneklem {izerinde yapilan tarama diizenidir
(Karasar, 2006, s. 72).

Etik izinler

Bu ¢alismada Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu, 12.04.2021 Tarih ve Toplant1 Sayisi:2 ve 2021/2/4 Nolu etik kurul karari ile “Etik
Kurul Onay Belgesi” alinmistir. Verilerin toplandigi kurum i¢in kurum izinleri ahnmistir. Katilimeilar
icin bireysel sozlii onam alinmstir.

Calisma Evreni ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni 2020-2021 Egitim Ogretim yilinda Erzin Halk Egitimi Merkezi kurslarina
kayitl olan 450 kursiyerdir. Bu baglamda arastirma evrenindeki aktif kursiyerlerin tiimiine ulagilmaya
caligilmig fakat pandemi sartlar1 dolayisiyla 372 kisiye ulagilmistir. Basit rastgele 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Bu durumun nedenleri igerisinde bazi kursiyerlerin birden fazla kursa gitmesi ya da
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anket yapilirken kursa gelmemis olmasi bulunmaktadir. Bu durumda &rneklemin %82’sine erigim
saglanmistir.

Arastirmaya Katilan Kursiyerlere fliskin Demografik Bilgiler

Aragtirmaya katilan kursiyerlere sorulan demografik bilgi formundaki sorulara gore yas, cinsiyet, gelir
vb. gibi bagimli degiskenlerin frekans ve yiizde dagilimlari asagida Tablo-2’de verilmistir.

Tablo- 2 Kursiyerler ile ilgili Demografik Bilgiler

Sosyo-Demografik Ozellikler Frekans Yiizde(%)
Cinsiyetiniz Erkek 40 10,8
Kadn 332 89,2
Yasiniz 18 Yas Altt 12 3,2
18-25 Arasi 74 19,9
26-33 Arasi 43 11,6
34-41 Arasi 65 17,5
41-50 Arasi 106 28,5
50 ve isti 72 19,4
Medeni haliniz Bekar 106 28,5
Bosanmis/Dul 16 4,3
Evli 250 67,2
Cocugunuz var m ? Evet 251 67,5
Hayir 121 32,5
Total 372 100,0
Ogrenim durumunuz [lkokul 78 21,0
Lise 142 38,2
Ortaokul 54 14,5
Universite 94 25,3
Yiiksek Lisans 4 1,1
Mesleginiz Calismiyorum 76 20,4
Ev Hanim 205 55,1
Kamu Sektor Calisani 40 10,8
Kendime Ait Isyerim Var 4 11
Ogrenciyim 46 12,4
Ozel Sektor Calisant 1 0,3
Sizin veya ailenizin ayhk 2324- 4000 aras: 169 45,4
toplam geliri ne kadardir? 4000 TL ve Uzeri 69 18,5
(hane icine giren tim Asgari Ucret Alti 118 31,7
gelirlerin toplam) Sosyal Yardimla Geginiyorum 16 43
Daha once halk egitimi Evet 283 76,1
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merkezlerinde acillan Hayir 89 239
kurslara katildimz m?
Ablamdan 6grendim 1 0,3
Arkadaslardan Ogrendim 88 23,7
Bizim istegimiz tizere geldi 1 0,3
Hoca hanimi biz istedik halk egitim 3 0,8

Su anda kayith oldugunuz .
merkezinden.
kurstan nasill  haberdar

llcemizdeki kultur merkeziniz icinde 1 0,3
oldunuz.

halk egitim kursu var oraya ders

calismaya giderken ogrendim

Kurs Ogretmeni Haber Verdi 217 58,3

Kurumun Web Sitesinden Ogrendim 30 8,1

Sosyal Medyadan Ogrendim 31 8,3
Total (N) 372 100

Tablo-2 incelendiginde kurslara katilan toplam 372 kisiden veri alindigi goriilmektedir. Katilim
saglayanlarm %90’a yakini kadindir. Yas degiskeni incelendiginde kurslara katilanlarin %70 civarim
30 yas ve iistii bireylerin olusturdugu goriilmektedir. Orneklemin medeni durumu incelendiginde
yaklasik %70’ini evli kisiler olusturmaktadir. Kursa katilanlarin yaklasik %18’sinin iicret getiren bir
iste calistigl goriilmektedir. Hane halk: geliri iizerindeki dagilim incelendiginde drneklemin %63 {inde
hane halkinin asgari ticret lizeri gelir elde ettigi goriilmektedir. Kursa katilan 6grencilerin %76,1 inin
daha once de baska kurslara katildig1 goriilmektedir. Son olarak “Kurslardan nasil haberdar oldunuz?”
sorusunun cevabinda kurumun web sitesi ve sosyal medyanin pay1 %16 olurken kursiyerlerin %60’ 1m
kurs 6gretmenlerinin kendi ¢abalariyla buldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada oOrneklemden veri toplamak amaciyla iki anket kullanmilmistir. “kurslara katilma
sebepleri”, “kursiyer memnuniyet anketi” ve “kisisel bilgi formu” kullanilmigtir. Kursiyer bilgi
formunda yas, cinsiyet, medeni durum, gelir durumu, “Kurstan nasil haberdar oldunuz?” ve “Daha
once bagska bir kursa katildiniz m1?” gibi sorular sorulurken “kursa katilma sebepleri” ve “memnuniyet
0lcegi” Yancar’in (2014) calismasindan almmustir. Ayni 6lgek daha once baska ¢aligmalarda da
kullanilmigtir. Anketin giivenilirlik caligsmalart kapsaminda i¢ tutarligmi belirlemek amaciyla
Cronbach Alpha katsayilarina bakilmistir. Anketin toplam ic¢ tutarlik katsayisi ise 0,82 olarak
bulunmustur. Bu degerlerin anketin giivenilirlik diizeyi icin kabul edilebilir degerler oldugu
soylenebilir. Olgeklere iliskin bilgiler asagida verilmistir.

Kursa Katilma Sebepleri Olgegi

Kursiyerlerin kurslara katilma sebeplerini belirlemek amaciyla kullanilan anket Coskun (2012)
tarafindan gelistirilmistir. “kursa katilma sebepleri” anketi 16 sorudan olusmaktadir. Kursiyerlerden
her ifadenin 6nemli, kismen 6nemli ve 6nemsiz seklinde cevaplanmasi istenmistir. Onemsiz icin 1,
kismen onemli i¢in 2, onemli i¢in 3 puan verilerek veriler olusturulmustur. Sorular igin ters
puanlanacak bir durum bulunmamaktadir. Bu dlgegin amaci kursiyerlerin kursa katilma amaglarini
anlamaya caligmaktir.

Kursiyer Memnuniyet Olcegi

Kursa katilma sebepleri anketi bakanlik¢a halk egitim merkezlerinde uygulanmak {izere hazirlanmig
anket c¢alismalar1 olup, bakanligin yaymi olan tebligler dergisinden alinmistir. Bu 6lgek halk egitimi
merkezlerinde kurs etkinliklerine katilan kursiyerlere uygulanmaktadir. Olgegin igerisinde 18 pozitif
ifadenin bulundugu 20 soruluk bir ankettir. Ankette sorulan sorulara “evet”, “kismen” ve “hayir”
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seklinde cevaplar verilmektedir. Hayir i¢in 1, kismen i¢in 2 ve evet i¢in 3 puam verilerek, veriler
toplanmigtir. Olgegin biitiinii icin Cronbach Alfa degerinin 0,737 olarak bulunmustur.

Tablo-3 Guvenilirlik Analizi

Olgek Cronbach Alpha Soru Sayisi
Kursa katilma sebepleri 0,879 16
Memnuniyet 0,888 20

Cronbach Alfa Katsayis1 6l¢ekteki maddelerin i¢ tutarliligimi dlgmek ve sorularm homojenliginin
yapisini agiklamak amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica sorularn birbirleriyle tutarli olup olmadiklarim
aciklamaktadir. Bu katsay1 ne kadar yiiksekse dlcek o derecede giivenli kabul edilir. Yani 6l¢ekteki
maddelerin giivenilirligi yiiksektir.

Verilerin Analizi

Toplanan veriler SPSS for windows 25.0 istatistik paket programiyla analiz edilmistir. Calismada 6nce
kisisel bilgi formundaki bilgileri katilimcilara goére frekans yiizdeleri ve sayilari tablo haline
getirilmistir.

Yapilan Normallik Testleri Sonucunda p<0,005 olmasi nedeniyle veriler normal dagilmadig:
anlagilmaktadir. Yukardaki testler disinda carpiklik basiklik degerlerine bakilmis ama o degerlerinde
normal dagilima uygun olmadigi goriilmiistiir. Bu durumda veriler yorumlanirken nonparametrik
testlerinden yararlamlmustir. ikili 6rneklemler (Kiz, Erkek, Evet, Hayir) i¢in Mann-Whitney-U ii¢ ve
iistii 6rneklemler i¢in Kruskal-Wallis testleri uygulanmistir. Ayrica anketler arasindaki iligskinin giicii
ve yoOniinii 6lgmek i¢in Spearman Rho korelasyon testi ve anlamlilik degerini 6lgmek igin ¢oklu
regrasyon testi uygulanmustir.

Bulgular
Kursiyerlerin Kurslara katilma Nedenleri

Bu boliimde kursa katilma nedenleri anketi ile ilgili ¢alismamizin problem ve alt problemlerine
yonelik istatistik testleri yapilmistir. Bu testlerle ilgili bulgulara yer verilmistir. Kursa katilma nedeni
anketi ile bulgularda yer alan M1, M2,....,M16 gibi kisaltmalar anketteki soru numarasini
belirmektedir.

Kursiyerlerin Kurslara katilma Nedenlerinin Demografik degiskenlere gore incelenmesi

Grup: Cinsiyet degiskeni ] Z P SS ort.
M1 5761,000 -1,687 0,092 2,58 0,686
M4 6303,500 -0,682 0,495 2,65 0,637
M8 5997,500 -1,149 0,251 2,43 0,779
M11 5678,500 -1,862 0,063 2,60 0,663
M12 6468,500 -0,305 0,761 2,39 0,809
M15 5857,000 -1,324 0,186 2,22 0,849
P>0,05 N 372

Mann-Whitney-U Analizi sonucunda, yukardaki maddeler disinda 6grencilerin kursa katilma nedenleri
yasa gore degismekte oldugu saptanmistir. Hangi gruplar arasinda anlamli fark oldugunu belirlemek
icin yapilan Tamhane testine gore 18 yas alt1 ve 18 - 25 yas gruplarinda sorulara verilen yanitlarda
anlamli fark bulunmaktadir.

Grup: Ogrenim Durumu Kruskal-Wallis H P Ort Ss
M1 6,806 0,146 2,58 0,686
M3 4,614 0,329 2,68 0,624
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M4 3,020 0,555 2,65 0,637
M6 5,865 0,209 2,73 0,537
M7 2,215 0,696 2,81 0,471
M8 4,723 0,317 2,43 0,779
M11 6,658 0,155 2,6 0,663
M13 5,253 0,262 2,1 0,848
M14 5,958 0,202 1,98 0,887
P>0,05 N 372

Yapilan Kruskal-Wallis H Sonucunda p>0,05 giiven araliginda yukardaki maddeler disinda
ogrencilerin kursa katilma nedenleri 6grenim durumlarina gore degismekte oldugu saptanmustir.

Grup: Medeni Hali Kruskal-Wallis H P Ort SS

M3 2,803 0,246 2,68 0,624
M4 1,507 0,471 2,65 0,637
M6 5,931 0,052 2,73 0,537
M11 1,370 0,504 2,60 0,663
M12 4,628 0,099 2,39 0,809
M14 2,440 0,295 1,98 0,887
M15 0,798 0,671 2,22 0,849

Kruskal - Wallis H testi sonucunda p>0,05 giiven araliginda yukardaki maddeler disinda 6grencilerin
kursa katilma nedenleri medeni durumlarina gore degismekte oldugu saptanmistir. Hangi gruplar
arasinda anlamli fark oldugunu belirlemek icin yapilan Tamhane testine gore tiim gruplarda sorulara
verilen yanitlarda anlamli fark bulunmaktadir. Fakat medeni durumu bosanmis olan kursiyerlerde
anlamli farkin daha fazla oldugu goriilmiistir.

Grup: Mesleginiz Kruskal-Wallis H P Ort Ss

M3 8,491 0,131 2,683 0,624
M4 4,491 0,481 2,651 0,637
M7 10,654 0,059 2,815 0,471
M11 2,569 0,766 2,602 0,663
M12 10,090 0,073 2,392 0,809
M14 9,007 0,109 1,978 0,887
M15 6,929 0,226 2,218 0,849

Kruskal - Wallis H testi sonucunda p>0,05 giiven yukardaki maddeler disinda 6grencilerin kursa
katilma nedenleri meslek durumlaria gore degismekte oldugu saptanmistir. Hangi gruplar arasinda
anlamli fark oldugunnu belirlemek icin yapilan Tamhane testine gore tiim gruplarda sorulara verilen
yanitlarda anlamli fark bulunmaktadir. Fakat meslegi ev hanimi olan kursiyerlerde anlamli farkin daha
fazla oldugu goriilmiistiir.

Grup: Daha Once Acilan kurslara Mann-Whitney U z P Ort SS

Katilma Durumu
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M3 12293,500 -0,461 0,645 2,68 0,624
M4 12539,500 -0,079 0,937 2,65 0,637
M6 12080,000 -0,801 0,423 2,73 0,537
M8 12033,500 -0,727 0,467 2,43 0,779
M9 11765,500 -1,252 0,211 2,69 0,585
M12 12246,000 -0,448 0,654 2,39 0,809
M13 11276,500 -1,588 0,112 2,10 0,848
M14 11798,500 -0,964 0,335 1,98 0,887
M15 11972,500 -0,762 0,446 2,22 0,849

Yapilan Mann Whitney U Testi Analiz sonucunda p>0,05 giiven araliginda yukardaki maddeler
disinda 6grencilerin kursa katilma nedenleri daha 6nce kurslara katilip katilmadiklari1 degiskenine gore
degismekte oldugu verilen maddelerde kabul edilmektedir.

Grup: Gelir Durumu Kruskal-Wallis H P Ort SS

M1 6,197 0,102 2,58 0,686
M4 5,313 0,150 2,65 0,637
M5 1,994 0,574 2,74 0,561
M6 2,734 0,434 2,73 0,537
M7 3,935 0,269 2,81 0,471
M14 6,127 0,106 1,98 0,887

Kruskal - Wallis H testi sonucunda p>0,05 giiven araliginda yukardaki maddeler disinda 6grencilerin
kursa katilma nedenleri gelir durumlarma gore de§ismekte oldugu saptanmistir. Hangi gruplar
arasinda anlamli fark oldugunu belirlemek i¢in yapilan Tamhane testine gore tiim gruplarda sorulara
verilen yanitlarda anlamli fark bulunmaktadir. Fakat hane geliri asgari iicret ve iistii olan kursiyerlerde
anlamli farkin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Grup: Cocuk Durumu Mann-Whitney U z P Ort SS

M3 14176,500 -1,411 0,158 2,68 0,624
M4 13788,500 -1,872 0,061 2,65 0,637
M7 14041,500 -1,896 0,058 2,81 0,471
M11 13922,500 -1,618 0,106 2,60 0,663
M12 14006,500 -1,384 0,166 2,39 0,809
M14 14351,500 -0,921 0,357 1,98 0,887
M15 14915,500 -0,302 0,763 2,22 0,849

Yapilan Mann Whitney U Testi Analiz p>0,05 giiven araliginda yukardaki maddeler diginda
ogrencilerin kursa katilma nedenleri daha once ¢cocuk durumu degiskenine gore degismekte oldugu
verilen maddelerde kabul edilmektedir.

Kursiyerlerin Kurslara Yonelik Memnuniyet Diizeyleri

Bu boliimde kurs memnuniyeti anketi ile ilgili ¢alismamizin problem ve alt problemlerine yonelik
istatistik testleri yapilmistir. Bu testlerle ilgili bulgulara yer verilmistir. Bu testlerle ilgili bulgulara yer
verilmistir. Kurs memnuniyeti anketi ile bulgularda yer alan KKMA1 gibi kisaltmalar anketteki soru
numarasini belirmektedir.
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Memnuniyet Olceginin Demografik Bilgilere gore Incelenmesi

Grup: Cinsiyet Mann-Whitney U Z P Ort SS

KKMA1 5871,000 -1,584 0,113 2,69 0,582
KKMA2 5989,000 -1,828 0,068 2,87 0,374
KKMA3 5726,000 -1,809 0,070 2,63 0,636
KKMA5 6626,000 -0,026 0,979 2,53 0,743
KKMA7 5690,000 -1,806 0,071 2,59 0,661
KKMAS 6537,000 -0,236 0,814 1,30 0,652
KKMA11 6158,000 -0,925 0,355 2,58 0,682
KKMA14 6306,000 -0,575 0,565 2,35 0,772
KKMA15 6160,000 -0,943 0,346 2,66 0,567
KKMAL6 5833,500 -1,601 0,109 2,63 0,641
KKMA18 5967,000 -1,432 0,152 2,72 0,558
KKMA19 5737,000 -1,569 0,117 2,39 0,760

Yapilan Mann Whitney U testi analiz sonucunda, p>0,05 yukardaki maddeler disinda 6grencilerin
kurs mem nuniyetleri cinsiyet degiskenine gore degismekte oldugu verilen maddelerde kabul
edilmektedir.

Grup: Yas Kruskal-Wallis H P Ort SS

KKMA4 9,569 0,088 2,53 0,743
KKMA15 6,260 0,282 2,66 0,567
KKMA16 5,357 0,374 2,63 0,641
KKMA17 10,634 0,059 2,68 0,612

Yapilan Kruskal-Wallis H testi sonucunda p>0,05 yukardaki maddeler disinda 6grencilerin kurs
memnuniyeti yas durumlaria gore degismekte oldugu saptanmustir.

Grup: Medeni Hali Kruskal-WallisH P Ort SS

KKMA4 1,228 0,541 2,53 0,743
KKMAS8 3,487 0,175 1,30 0,652
KKMA11 0,165 0,921 2,58 0,682
KKMA15 2,534 0,282 2,66 0,567
KKMAL16 0,844 0,656 2,63 0,641

Kruskal-Wallis H testi sonucunda p>0,05 yukardaki maddeler disinda 6grencilerin kurs memnuniyeti
yas durumlarina gore degismekte oldugu saptanmistir. Hangi gruplar arasinda anlamh fark oldugunu
belirlemek i¢in yapilan Tamhane testine gore tiim gruplarda sorulara verilen yanitlarda anlamli fark
bulunmaktadir. Fakat yas 18-25 yas grubunda olan kursiyerlerde anlamli farkin daha fazla oldugu
goriilmiistiir.

Grup: Cocugunuz Durumu Mann-Whitney U z P Ort SS

KKMAS 13737,500 -1,806 0,071 2,53 0,743
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KKMA11l 14111,000 -1,364 0,173 2,58 0,682

KKMA16 14918,000 -0,351 0,725 2,63 0,641

Yapilan Mann Whitney U p>0,05 giiven yukardaki maddeler disinda Ogrencilerin  kurs
memnuniyetleri ¢ocuk durumu degiskenine gore degismekte oldugu verilen maddelerde kabul
edilmektedir.

Grup: Ogrenim Durumu Kruskal-Wallis H P Ort SS

KKMA5 6,092 0,192 2,53 0,743
KKMA7? 9,223 0,056 2,59 0,661
KKMAS 6,964 0,138 1,30 0,652
KKMA13 8,399 0,078 2,76 0,526
KKMA15 9,108 0,058 2,66 0,567
KKMAL6 4,531 0,339 2,63 0,641
KKMA17 3,725 0,444 2,68 0,612
KKMA19 8,485 0,075 2,39 0,760

Yapilan Kruskal-Wallis H p>0,05 giiven araliginda kurs memnuniyeti 6grenim durumuna gore
degismekte midir? Sorusunun yaniti; yukardaki maddeler disinda &grencilerin kurs memnuniyeti
Ogrenim durumlarina gore degismekte oldugu saptanmustir.

Grup: Mesleginiz Kruskal-Wallis H P Ort SS
KKMA2 9,471 0,092 2,87 0,374
KKMAS5 6,802 0,236 2,53 0,743
KKMAS 7,996 0,156 1,3 0,652
KKMA11 3,166 0,674 2,58 0,682
KKMA16 8,140 0,149 2,63 0,641
KKMA17 10,135 0,071 2,68 0,612
KKMA19 10,235 0,069 2,39 0,76

Yapilan Kruskal-Wallis H testi sonucunda p>0,05 yukardaki maddeler disinda 6grencilerin kurs
memnuniyeti meslek durumlarina gore degismekte oldugu saptanmistir. Hangi gruplar arasinda
anlamli fark oldugunu belirlemek igin yapilan Tamhane testine gére tiim gruplarda sorulara verilen
yanitlarda anlamhi fark bulunmaktadir. Fakat meslek durumu ev hanimi olan kursiyerlerde anlamli
farkin daha fazla oldugu goriilmistiir.

Grup: Hane Geliri Kruskal-Wallis H P Ort SS

KKMA2 1,578 0,664 2,87 0,374
KKMA3 3,918 0,270 2,63 0,636
KKMA20 4,932 0,177 2,81 0,487
KKMA4 5,162 0,160 2,53 0,743
KKMA®6 5,390 0,145 2,69 0,591
KKMA7 3,469 0,325 2,59 0,661
KKMA9 4,543 0,208 1,28 0,630
KKMAL10 5,986 0,112 2,53 0,686
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KKMA1l 4,156 0,245 2,58 0,682
KKMA12 2,999 0,392 2,78 0,505
KKMA14 1,571 0,666 2,35 0,772
KKMAL6 3,109 0,375 2,63 0,641
KKMA17 0,266 0,966 2,68 0,612
KKMA19 3,117 0,374 2,39 0,760
KKMA20 2,977 0,395 2,69 0,569

Yapilan Kruskal-Wallis H testi sonucunda p>0,05 yukardaki maddeler disinda 6grencilerin kurs
memnuniyeti hane halki geliri durumlarina gore degismekte oldugu saptanmistir. Hangi gruplar
arasinda anlaml fark oldugunnu belirlemek i¢in yapilan Tamhane testine gore tiim gruplarda sorulara
verilen yanitlarda anlamli fark bulunmaktadir. Fakat hane halk: geliri durumu asgari iicret ve iistii olan
kursiyerlerde anlamli farkin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Grup: Daha Once Kurslara Katilma Kruskal-Wallis H P Ort SS
Durum

KKMA1 1,805 0,179 2,69 0,58
KKMA20 0,212 0,645 2,81 0,49
KKMA5 0,957 0,328 2,53 0,74
KKMAG 3,119 0,077 2,69 0,59
KKMAS 0,097 0,755 1,30 0,65
KKMA11 2,212 0,137 2,58 0,68
KKMA13 1,530 0,216 2,76 0,53
KKMA14 1,558 0,212 2,35 0,77
KKMA15 3,672 0,055 2,66 0,57
KKMA18 0,545 0,460 2,72 0,56
KKMA19 3,420 0,064 2,39 0,76
KKMA20 1,894 0,169 2,69 0,57

Yapilan Mann Whitney U p>0,05 giiven yukardaki maddeler disinda 6grencilerin kurs memnuniyetleri
daha once kurslara katilma degiskenine gore degismekte oldugu verilen maddelerde kabul
edilmektedir.

Korelasyon Testi Sonuclar: Kursa Katilma Nedeni Kurs Memnuniyeti

£33

Spearman’s rho R ,465

*x

R ,465

Spearman Rho korelasyon testine gore kursa katilma nedenleri 6l¢egi ile kurs memnuniyeti olgegi
arasindaki iligkinin pozitif yonde orta seviyeli “**0,465” seviyede %99 giiven diizeyinde anlaml
oldugu bulunmustur. Bu durum kursa katilma nedeniyle kurs memnuniyetinin olumlu yonde artacagi
seklinde yorumlanabilir. Ama bu artisin seviyesi orta derecelidir.

Coklu Regresyon Modeli B R R2 t P

Kursa Katilma Memnuniyet 0,576 ,465a 0,465 10,114 0,000

Coklu Regrasyon Analizi sonucunda kursa katilma nedenleri 6l¢eginin anlamlilik degerinin (p<.05)
olmas1 ve buna bagli olarak da modelin anlamlilik degerininde (p<.05) olmasi nedeniyle modelin
gecerli ve anlamli oldugu anlagilmaktadir. Kursa katilma nedeninin kurs memnuniyetinin %21,7’sini
acikladigi ve (t= 10.114) pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi tahmin
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edilmektedir. Buna bagl olarak “kursiyer, kursa katilma sebebine ne olciide karsilik bulursa, kurs
memnuniyeti o 6l¢lide artmaktadir” yorumu yapilabilir.

Tartisma ve Sonuc¢

Yapilan analizler sonucunda kursiyerlerin kursa katilma nedenlerinin memnuniyeti etkiledigi
sonucuna vartlmistir. Kursa katilma nedenleri anketinde kursiyerlere kursa katilma nedeni olarak
asagidaki maddeler verilmistir.

ML1. Yeni insanlarla tanigma istegi

M2. Bedensel ve ruhsal olarak daha saglik

M3. Iginde bulundugum stres ve sikintidan kurtulmak

M4. Toplumun hizli degismesine uyum saglayabilmek

MS5. Bos zamanlarimi degerlendirme istegi (hobi)

M6. Giinliik yasamimda degisiklik yapma istegi

M7. Bireysel ozelliklerimi gelistirmek

M8. Asil isimin yaninda ek gelir saglayacak ikinci bir is icin gerekli bilgi ve beceri edinme

M9. Aileme, ¢evreme veya galistigim kuruma daha faydali olma
M10. Katildigim Kursa gevre tarafindan deger verilmesi

MI11. Meslek edinmek veya meslegimi gelistirmek

M12. Yeni bir is i¢in hazirlanma

M13. Sadece merak

M14. Cevremde daha ¢ok takdir gérme

M15. Kurs sonunda alacagim belgeye ihtiya¢ duyma

M16. Kendimin ve ailemin baz ihtiyaglarin1 evde karsilayarak, aile masraflarim1 azaltma ihtiyaci

Yapilan istatistiksel testler bize yukardaki kursa katilma nedenlerinde bir ¢ogunda demografik
degiskinlere gore incelendiginde “M16, M14, M13, M10, M6, M7, M3, M1” gibi maddelere verilen
yanitlarda anlamli farklilagma saptanmistir. Bu durum insanlarin kursa gelme nedenlerinin ana ve yan
nedenleri oldugu gercegini ortaya g¢ikardigini diisindiirmektedir. Agiklamak gerekirse kisinin kursa
gelmesinin asil nedeni meslek edinmek belgeye ihtiya¢ duymak, kendini gelistirmek gibi maddeler
olurken ayni zamanda evde sikildigi igin, merak ettigi icin, hobi edinmek, gibi maddler ise yan
nedenler olarak goriildiigii disiniilmektedir. Yapilan ¢aligmada 30 yas iistii kadinlarin kurslara daha
cok katilim sagladigr goriilmiistiir. Nedeni, kadinlarin kurslarin kendilerine katki saglayacagi
yoniindeki diisiinceleridir. Kalayc1 (2014) ISMEK meslek kursuna devam eden ve mezun olmus 30
kisiye yonelik yaptig1 ¢calismada kursa katilan kursiyerlerin %80 den fazlas1 35 yas tstii grubunda yer
alan kadmlarin olusturdugu kursiyerlerin kurstan pozitif katkilar sagladigina iliskin bulgulara
ulagsmistir. Bu durum, bu ¢alismadaki bulgulara parelelik gostermektedir. Kursa katilan kursiyerlerin
¢ogunlugunun 34 yasin lizerinde, orta gelirli, evli, ev hanimi, ¢ocuk sahibi, lise mezunu ve daha 6nce
bu tir kurslara katilmis olan kadinlardan olustugu tespit edilmistir. Bu arastirmada tespit edilen
ogrenim durumu hari¢ kursiyer demografik ozelliklerinin, 6nceden yapilan arastirmalarla benzerlik
gosterdigi gozlenmistir. Yildirim (2009) arastirmasina gore tiim diinyada katilimcilarin 6énemli oranini
18-30 yas grubundaki yetiskinler olusturmaktadir. Bu katilimcilardan %77’si ilkokul mezunudur.
Coskun (2012) arastirmasinda ¢ogunlugunun kadin, 36 yas ve iizeri evli, ¢cocuk sahibi, ilkdgretim
mezunu, ev hanimi, orta gelire sahip oldugu, yariya yakininin daha once kursa katildigini tespit
etmistir. Bu ¢alismanin sonucu ile yapilan arastirma sonuclari benzerlik gostermektedir. Egitim
Durumu Artik¢a bireylerinin verdigi yanitlarda egitimi durumu lise seviyesine kadar olan
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kursiyerslerin verdikleri cevaplarda farklilagma saptanmistir. Buradan, egitim seviyesi artik¢a kurslara
katilma nedenlerinin ig-meslek sahibi olmaktan, kendini gelistme, hobi edinme, merak gibi nedenlere
kaydig1 goriilmiistiir. Saglam (2019) Mugla ilinde yapilan ¢alismasinda yaygin egitim merkezlerinde
acilan meslek edindirme kurslarinin kadinlarin istihdama katilmasini incelemistir. Yapilan ¢aligmalar
egitim seviyesi artikca kadinlarin isgiicline katilim orani yukar1 yonlii yiikselmektedir. Bu durum, bu
calismaya parelellik gostermektedir. Gelir durumu artikga sorulara verilen yanitlarda da farklilik
oldugu goriilmektedir. Bu durumun nedenin gelir durumu yiiksek olan kisilerin daha manevi olarak bir
arayis icinde ruhsal olarak kendilerini gelistirmek niyetinde oldugu diisiiniilmektedir. Digrak (2015)
meslek ve hobi edindirme kursuna katilan ve katilmayan kadinlarin ruh sagligi durumlarinin
kargilagtirilmasi adli ¢aligmasinda buldugu sonuglar ile bu ¢aligsma parelellik gostermektedir.

Kursiyerlerin  %68,8’1 (256 kisi) kursun beklentilerini karsiladigi yoniinde goriis bildirmistir.
Beklentilerinin karsilanmadigini ifade edenler; yonetici ilgisizligi, sinif sartlarinin yetersizligi, el
becerilerini gelistirecek egitim alamamalari, kurs yerinin kendilerine uzak olmasini neden olarak
belirlemislerdir. Kurslara katilan 279 kisi %92,2 oranla kurslarla ilgili hayal kiriklig1 yasamadiklarini,
%38,3 oraninda 31 kisi ise hayal kiriklig1 yasadiklarini belirtmislerdir. Siniflarin fiziki sartlarinin yeterli
olmamasi, toplam kurs saatlerinin uzun olmasi, makinelerin bakimsiz olmasi, kurs malzemelerinin
eksik olmasi, smifta ayrimeilik yapilmasi bazi kisilere daha ¢ok ilgi gosterilmesi ve iiretilen {irilinleri
satabilecekleri bir yerin olmamasi, hayal kirikligi nedeni olarak ifade ettigi unsurlardir. Kurslarin
etkinliginin artmasi i¢in; makinelerin yenilenmesi, bakimlarinin yapilmasi, sif sartlarmin
iyilestirilmesi, malzeme teminin yapilmasi, kurs siirelerinin kisaltilmasi, ulagim olanaklarinin
iyilestirilmesi, kurslar hakkinda tanitim ve reklam yapilmasi, daha ¢ok kurs agilmasi, staj ve uygulama
egitiminin verilmesi, iiretilen iirlinler igin satis yeri yapilmasini tavsiye etmektedirler.

Kursu nereden haber aldiniz sorusuna verilen yanitlara bakildiginda kurs 6gretmenin etkisinin biiyiik
oldugu goriilmiistir. Bu durumda egitimi olumsuz etkilemektedir. Ogrencilerin kendi istegi ile
kurumun tutundurma araglarimi (web sitesi, sosyal medya, isletme istekleri) kullanarak bagvuruya
gelmesi memnuniyeti daha fazla etkileyecegi diistiniilmektedir.

Sonug olarak bu ¢aligmada kursiyerlerin kursa katilma nedenlerinin memnuniyeti etkiledigi sonucuna
varilmistir. Bu memniyetin artirilmasi i¢in bazi dnerilerde bulunulmustur. Bu dneriler ne kadari hayata
gecirilirse kurs memnuniyetinin de o kadar artacagi diistiniilmektedir.

Oneriler

Bu aragtirmadaki bulgulara gore, asagidaki oneriler geligtirilmistir.

1. Kurs saatlerine yonelik kursiyerlerin talepleri alinarak diizenleme yapilmalidir. Calisan kursiyerlerin
ihtiyaglarina yonelik olarak hafta sonu ve mesai saatleri disinda da kurslar planlanmalidir.

2. Kursiyerler kurslara katilirken en ¢ok “bireysel ozelliklerimi gelistirmek, M11, M12” ifadelerini
tercih ettiklerinden mesleki ve teknik kurslara agirlik verilmelidir.

3. Erkek kursiyerlerin halk egitimi merkezlerinde acilan kurslara katilim oraninin artmasi amaciyla
mesleki ve beceri edinme amagli kurslarin planlanmasina 6énem verilmelidir. Nitekim yapilan ankete
katilanlarin neredeyse tamaminin kadin oldugu gorilmiistiir.

4. Farkli yas gruplarina hitap edecek kurslar belirlenerek planlanmalidir.

5. Daha fazla kitleye ulasmak icin internet ve medya halk egitimi merkezleri tarafindan etkin bir
sekilde kullanilmalidir. Milli Egitim Bakanligi’nin destegi, ulusal kanallar araciligryla da halk egitimi
merkezlerinin faaliyetleri tanitilmalidir.

6. Mesleki ve teknik kurslarda makine ve techizat ihtiyaclarinin kargilanmasi konusunda gerekli destek
verilmelidir.

7. Her mahallede kursiyerlerin rahat ulasabilecegi, sosyal aktiviteler yapma olanagi saglayan bir kurs
merkezi olmalidir. Kurs merkezleri, kursun saglikli bir sekilde yiiriitilmesine uygun kriterleri
tagimalidir.

8.Kurslarda tiretilen iiriinlerin satilabilmesi i¢in satis merkezleri olusturmalidir.

9. Halk egitimi merkezi yoneticileri bu kurumlarda gérev yapmis ve yetiskin egitiminde deneyimli
Ogretmenler arasindan segilmelidir. Yoneticiler halk egitimi merkezlerinin isleyisi konusunda
hizmetigi egitime alinmalidir.
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10. Mesleki ve teknik alanda 6zel sektdr ve ISKUR is birligiyle istihdama yonelik uygulamali kurslara
agirlik verilmelidir.

11. Kursiyer sayisint artirmak igin, giinliik hayatta ve teknolojide yasanan degisiklikler g6z oniinde
bulundurularak kurs programlart siirekli gelistirilmeli, kursiyerlerin goriis ve Onerileri dikkate
almmali, yetiskin egitiminin 6nemini vurgulayan programlar diizenlenmelidir.
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