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Marka Degerinin Kiiresel Ekonomi Uzerindeki Etkileri
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Oz

Bu caligmanin temel amaci, markalarin maruz kaldig1 sahtecilik ve taklit {irlin faaliyetlerine karsi korunmalar1
noktasinda alinmasi gereken Onlemlerin ve marka degerinin pazarlama ve finansal perspektifte ele alinarak
kiiresel ekonomilere etki diizeyinin belirlenmesidir. Bu kapsamda; taklit {iriinlerle etkin bir miicadele igin
isletmelerin faaliyette bulunduklari pazarin hedef kitlesine kaliteli {iriin sunabilmeleri ve gii¢lii bir marka
olusturabilmelerinin en 6nemli unsuru olarak tiiketicinin talep ve beklentisini karsilayabilecek teknolojiyle
biitiinlesmis nitelikli marka degerinin nasil olusturulmasi gerektigi; bilimsel aragtirmalardan da faydalanilarak
ortaya konulmaya calisilmistir. Genelde pazarlamanin iizerinde 6nemle durdugu marka degerini hedef tiiketici
zihninde olumlu ¢agrisimlarla pekistirerek duygusal bagi kuvvetlendirmekle birlikte eldeki mevcut varhig
(Marka) dogru finansal araglarla yonetip ilgili piyasalar kanaliyla yiiksek kazanca doniigtiirme amaci igin tiim
isletme i¢i ve dis1 faktdrleri kullanmanin 6nemi tiim boyutlariyla incelenmistir. Diger yandan, i¢inde bulunulan
pazarin ve tiiketici kitlesinin kiiltiirel ve sosyolojik yapisinin incelenmesi, demografik 6zelliklerin analiz
edilmesi, ekonomik ve siyasi istikrarin izlenmesi gibi kiiresel 6l¢ekte marka degeri olusturmada 6nemli olan
bilgi ve veri kaynaklarina vurgu yapilmasinin yararli olacagi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Marka Degeri, Taklit ve Sahtecilik, Pazarlama ve Finans. Kiiresel Ekonomi.

Precautions To Be Taken Against Imitation And Fake Activities With The
Brand Dimension: The Effects Of Brand Value On The Global Economy In
Marketing And Finance Perspectives

Abstract

The main purpose of this study is to determine the level of impact on global economies by considering the
precautions to be taken at the point of protection of brands against counterfeiting and counterfeit product
activities and the brand value from a marketing and financial perspective. In this context, in order to be able to
effectively combat counterfeit products, the most important factor for businesses to offer quality products to
the target audience of the market in which they operate and to create a strong brand, how to create a qualified
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brand value integrated with technology that can meet the demands and expectations of the consumer has been
tried to be revealed by using scientific research. The importance of using all internal and external factors for
the purpose of managing the existing asset (Brand) with the right financial tools and transforming it into high
profits through the relevant markets, while strengthening the emotional bond by reinforcing the brand value,
which is generally emphasized by marketing, with positive connotations in the minds of the target consumer,
has been examined in all its dimensions. On the other hand, it can be said that it would be beneficial to examine
the cultural and sociological structure of the market and the consumer group, to analyze the demographic
characteristics, to monitor the economic and political stability, to emphasize the information and data sources
that are important in creating brand value on a global scale.

Keywords: Brand, Brand Value, imitation and Forgery, Marketing and Finance, Global Economy.

GIRIS

Dijital teknolojinin gelismesi ve her gegen giin mesafe kat etmesi isletmelere nanoteknoloji
modeli tiretim yapabilme kabiliyeti kazandirmustir. Bu yenilenme firmalara rekabet
Ustlinliigli ve seri Uretim avantaji sunarken, tiiketiciye de marka ve iriine kolay erisim
olanagi sunmaktadir. Bu noktada siirecin taraflari olan isletmeler ve tiiketiciler ele
alindiginda cift tarafli etkilesimin oldugu goriilmektedir. Kiiresel dlgekte incelendiginde
karma pazar stratejisinin yogun bir sekilde uygulandig1 glinlimiizde marka ve {iriinlerin
birbirlerinin benzeri bir iretim ¢esitliligini benimsemeleri marka biitiinliigii ac¢isindan
giicli bir konumlama ve sadakat olusumunu giiclestirmektedir. Ote yandan diinya
niifusunun hizh artigina paralel olarak talep ve tedarikte zaman zaman yasanan aksamalar
iiriin takibi ve kontroliiniin de zorlasmasina neden olmaktadir. Tiim bu gelismeler gerek
isletmeleri gerekse tiiketicileri bazi tehditlerle kars1 karsiya getirmistir (Anlar, 2005: 1).

Kiiresellesmenin etkileriyle birlikte, diisiik kaliteli ve tiiketici sagligini tehdit eden
zararli iiriinlerin satisinin yayginlagmasi giiniimiizde en ¢ok tartisilan konularin basinda
gelmektedir. Dolayisiyla ¢ok fazla {iriin ve markalar yiiksek maliyetler harcayarak taklit
iiretimle miicadele etmek zorunda kalmaktadir (Bayuk & Ofluoglu, 2016: 48). Isletmelerin
en onemli sorunlarindan birisi teknolojik yontemler kullanilarak pazarlarda her gegen giin
taklit tirtinlerin yenilerine rastlanmasidir. Korsan marka konusunda sinir tanimayan taklit
ve sahte {irlin sektorii durmaksizin biiyiiyen kiiresel 6l¢ekli bir problem haline gelmistir.
Onlemlerin ve uygulamalarin yeterli diizeyde yapilamamasi hem iiretici isletmeleri hem de
tiiketicileri maddi ve manevi yonden ciddi zararlara ugratmaktadir. Ote yandan bu sorunu
¢oziime kavusturamayan iilkeler nemli boyutlara varan vergi kayiplariyla da karsi karsiya
kalabilmektedirler (Ozcan & Cagliyan, 2011: 299).

Taklit ve sahte itretimlerin olumsuz etkileri incelendiginde isletmelerin
gelistirdikleri ticari yenilik, marka imaji, marka degeri ve ticari itibarin da olumsuz yonde
etkilendigi goriilmektedir. Kiiresel 6l¢ekte ise ekonomiye verdigi zarar ve tehdit nedeniyle
toplumlarin refah diizeylerinin bozulmasina da sebep olmaktadir (Karahan & Sahin, 2020:
157). Uluslararasi boyuttaki bu sorunun ekonomik oldugu kadar sosyal ve kiiltiirel hayati
da olumsuz yonde etkilemesi, bu alandaki faaliyetlerin giin gectikce artmasi, tiiketicilerin
taklit ve sahte iirtinlere kars1 biling ve tutumlarinin arttirilmast mevcut ¢aligmay1 6nemli
hale getirmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Markalarda Taklit ve Sahtecilik

Kiresel ekonomiye yon veren sirketlerin, tiiketici talep ve isteklerini yerine getirme
sorumluluklarinin yani sira sosyal projelere destek verme, birey sagligin1 6nceleme, etik
degerlerden 6diin vermeme, marka ve iiriin giivenligi gibi dnemle {izerinde durmalari
gereken temel amac¢ ve sorumluluklart da vardir. Etik degerlere bagl isletmeler
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tiikketicilerine kaliteli hizmet sunarak markalasmaktadirlar. Ote yandan bakildiginda
tiketici elde ettigi {irin veya hizmetin kalitesine gore degerlendirme yapmakta ve
giivendigi markalar1 daha fazla tercih etmektedir (Adigiizel, 2020: 39).

Ticari markalar1 ve tescilli liriinleri etik olmayan {iretim yontemleriyle imal ederek
tiiketicide orijinal marka algis1 olusturarak satisin1 gerceklestirmek taklit ve sahtecilik
kavramlari igerisinde yer alan korsan {iriin ticareti olarak degerlendirilmektedir. Kavramsal
olarak taklit ve sahtecilik, ticari tescile sahip bir markanin tiiketiciyi yaniltict bir sekilde
ayn1 ozelliklere sahip benzeri veya ayirt edilebilir sekilde 6zgiin olmayan yapay iiretimi
olarak tanimlanmaktadir (Rook, 2008: 31). Orijinal olarak piyasaya siiriilen markalarin
kopyasi olarak pazarda tiiketiciye sunulan taklit driinlerin ger¢eklerinden daha diisiik
fiyatla ve diisiik kaliteyle yer aldiklari ve bundan da haksiz kazang elde ettikleri
bilinmektedir. Taklit markalar1 tiiketiciye kabul ettirebilmek i¢in genellikle kullanilan
yontemlerin basinda benzer isim veya ambalaj taklidi gelmektedir. Bir diger bagvurulan
yontemler ise; (Korkmaz vd., 2009: 355).

e Markanin birebir taklit edilerek tiretilmesi,

e Marka gorselinin veya adinin igeriginde kii¢iik degisiklikler yaparak
tiiketicinin fark edemeyecegi sekilde taklit yontemi kullanmak,

e Orijinal markanin kullandigi renk armonisine yakin renkler kullanilarak
taklit edilmesi,

e Her markanin kendine 6zgii ambalaji veya logosu oldugundan bunlarin
benzerlerine yakin sekil ve gorseller kullanarak taklit edilmesi vb.

Taklidi yapilan iriinlerin sektorel diizeyde cesitleri ve 6zelliklerine bakildiginda,
sanayi Uretiminden hizmet sektoriine kadar hemen hemen her marka ve iiriinde gérmek
miimkiindiir. Onceleri liiks tiiketim gruplarinda yaygin olarak goriilmekte iken son
zamanlarda tekstil iriinlerinde, otomotiv sektdriinde, temizlik tiriinleri grubunda, eglence
sektoriinde, alkollii ve alkolsiiz igecek gruplarinda, tiitiin triinleri, elektronik cihaz ve
ekipmanlarda, tibbi cihazlarda ve diger birgok iiretim gruplarinda taklit marka ve tirtinler
orijinaline uygun bir sekilde yapilmaktadir. OECD’ nin yayinlamis oldugu taklit marka ve
tirinler ticareti raporunda ana sektorlerin taklit iirtinlerden dolay: ugradiklar: satig (ciro)
kayb1 tabloda gosterilmektedir (Datadotdna, E.T., 22.09.2021). Tablo 1’deki verilerde
gortldigi gibi taklit ve sahte iiriin satig1 tiim sektorlerin en énemli sorunudur.

Tablo 1. OECD Ulkelerinin Toplam Ticareti Icinde Sektdrlere Gore Taklit
Uriinlerin Oran1

Toplam Ticaret i¢inde Taklit
Sektor Uriinlerin Oram (%)
Saat 5
Ilag 6
Parfim 5
Ucak Parcalari 10
Oyuncak 12
Miizik 33
Film/Video 50
Yazilim 43

Kaynak: (Bayuk & Ofluoglu, 2016 53).
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OECD ve Avrupa Birligi (AB) Fikri Miilkiyet Ofisi verilerinden elde edilen bilgiye
gore diinya genelinde yapilan ticaretin 509 milyar dolarlik tutari taklit marka ve iiriin
ticareti kaynakli oldugu agiklanmistir. S6z konusu taklit iiriinlerin diinya ticaretinin 3,3’1liik

payini olusturdugu ve bu payin her gecen giin artarak devam ettigi yine yayimlanan bu
raporda yer almustir (t24, E.T., 23.09.2021).

Diinya ticareti ile ilgili OECD’nin yaymladigi “Sahte ve Korsan Uriinlerde
Ticaretteki Egilimler” raporuna gore, sinir ve giimriik girislerinden yapilan sahte ve taklit
iiriin ithalat1 2013 yili kayitlarina gegen oran % 2,5 ile 461 dolar civarinda gergeklesirken,
2016 yilina gelindiginde bu rakam 509 milyar dolara yiikselmistir. Avrupa Birligine {iye
tilkelerin birlik dis1 iilkelerden yapmis oldugu ithalat verilerinde ise 2013 yil1 i¢inde % 5,0
seviyesinde sahte ve taklit iiriin girisi gergeklesirken bu yiizdelik 2016 yilina gelindiginde
% 6,8 e yiikselmistir. Yayimlanan bu yiizdelik veriler birlik {iyesi iilkelerin kendi igerisinde
tiretilen taklit ve sahte tirtinleri kapsamamaktadir (t24, E.T., 23.09.2021).

Kiiresel boyutuyla incelendiginde taklit ve sahte markalarin iiretim alanlari ¢ok
genis bir sahaya yayilmaktadir ve neredeyse tiim iilkelerde goriilmektedir. Buna paralel
tilketim de hemen her iilkede goriilmektedir. Giimriiklerde yapilan denetim ve kontrollerde
taklit tirinlerin ¢ogunlugunun Cin ve Hong Kong’dan geldigi belgelenirken, diger tespit
edilen iirlinlerin giris noktalar ise Birlesik Arap Emirlikleri, Tiirkiye, Singapur, Tayland
ve Hindistan olusturmaktadir. OECD'nin son raporuna gore, taklit ve sahte mallarin %
63,2’si Cin'den, % 3,3’ Tiirkiye ve %1,9’u ise Singapur'dan gelmektedir. Rapora gore,
diinyada taklit edilen mallarin % 20’sini Amerika, % 15’ini Italya, % 12’sini Fransiz, %
12’sini Isvigre, % 8’ini Japon ve yine % 8’ini Alman markalar1 olusturuyor (Bayuk &
Ofluoglu, 2016: 53).

Taklit {irlin ve markalarin giin gegtikce pazarlarda yayginlagmasi kiiresel boyutta
toplumsal ve ekonomik sorunlarr da tetiklemektedir. Oyle ki isgiicii eksikligi ve sinir
giimriiklerinde yasanan denetim ve kontrol eksikliklerinden kaynaklanan sikintilar1 firsat
bilen sug orgiitleri kendi ¢ikarlar1 lehine stratejiler gelistirmislerdir. Ozellikle internetin
yayginlagmasiyla degisen pazarlama kanallarin1 da kullanarak elektronik ticaret lizerinden
online satig yontemiyle yogun bir sekilde taklit ve sahte iirlin satiglarin1 ciddi oranlarda
arttirmislardir. Bu durum isletmelerin ekonomik biiytimelerini olumsuz yonde etkilerken
gelirlerinde de 6nemli 6l¢lide azalmaya sebep olmaktadir (Torun, 2020: 241). “Taklit ve
Korsan Uriin Ticaretindeki Egilimler” arastirma raporu ticari markalari, tasarim haklari
veya patentleri ve telif haklarin ihlal eden maddi korsan iiriinleri ihlal eden tiim sahte ve
taklit dirtinleri kapsamaktadir. Ekonomiler tizerinde daha fazla baski yapan gevrimigi (e-
ticaret) lizerinden yapilan sahte ve taklit tiriin korsanligin1 igermemektedir.

1.2. Taklit, Sahtecilik Faaliyetlerine Kars1 Miicadele ve Onlemler

Teknolojideki bas dondiiriicii bu hizli degisim nerdeyse tiim orijinal iirlinlerin kolay ve
gercege cok yakin kopyalanabilmesine imkan saglamakta, teknolojideki ilerlemenin
sagladigi dijital makinalar sayesinde taklit ve sahtecilik her gegen giin daha da
yayginlagarak, her yil onlarca tiiketici ve firmanin magduriyetine neden olmaktadir.
Yapilan biitlin aragtirmalarda taklit ve sahte {iretimin artarak devam ettigi ve alinan
onlemlerin caydiriciliktan uzak oldugu goriilmektedir. Kiiresel boyuttaki bu korsanlik
faaliyetleri tiim diinya tilkelerini, ulusal veya uluslararas1 6lgekte hizmet veren firmalar1 ve
tiiketicileri ekonomik olarak tehdit etmektedir (Ketizmen, 2008: 1).
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Bu tehdit ve zararlar yalnizca isletmelerle sinirli kalmamakta; devletin, yatirimci
gruplarin ve nihai tiiketicilerin de finansal kayiplara ugramasina, toplumsal ahlakin
zedelenmesine, ticaretin temel kurallarindan olan diiriistliik, giiven ve itibar kaybina ve en
onemlisi tiiketicilerde saglik sorunlarinin ortaya c¢ikmasina da neden olabilmektedir
(Sullivan & Chermak, 2013: 295).

Giintimiizde ekonominin her seyi direkt etkiliyor olmasi ticari hareketliligin
gelisimini de olumsuz yonde etkilemektedir. Kiiresel ticaretin her yil ortalama 600 milyar
dolarlik satig kaybina ugramasi taklit ve sahtecilik vurgununun fotografin1 daha net ortaya
koymaktadir. Oyle ki yasadis1 bu ticaretin parasal maliyeti 2020 yilinda 2 trilyon dolar
olarak gerceklesmistir. Bu suglari islemeye devam eden kisi veya isletmelerin faaliyetlerini
onlemek amaciyla ¢ikartilan yasalar ve cezai miieyyideler isletilse de yetersiz kalmakta ve
korsan iiretimler hiz kesmeden biiyiliyerek devam etmektedir (Engizek & Sekerkaya, 2015:
148).

Yasa dis1 ve korsan {iretimlerle miicadele diinyada birgok {ilkenin ortak
problemidir. Gerekli standartlara ve {iriin giivenligine aykir1 olarak tiretilen, taklit, sahte ve
korsan marka ve iiriinlerle miicadele, iilkelerin ekonomik ve sosyal gelismislik seviyesi ile
de dogrudan iligkilidir. Bunun muhatabi isletmeler ve kisilerle miicadele igin hiikiimetler
ve sektor temsilcileri, gerek bireysel, gerek sivil toplum kuruluslariyla, hem ulusal
diizeyde, hem de uluslararasi kolektif bir 6rgiitlenmeyle ¢esitli girisimlerde bulunmaktadir.

Sektdr temsilcileri, arz ve talebi belirleyen kosullar ve iilkelerin hukuki
6zelliklerinin miicadele i¢in biiyiik 6nem tasidiginm vurgulamaktadirlar. Ayrica, sikintilarin
basinda uygulamanin iilkeden tilkeye degisiklik gostermesi, hatta {irlinden iiriine farkli
miicadelenin olmas1 kontrol ve denetimin tek bir yontem iizerinden yiiriitiilemeyecegini
gostermektedir.

Biitiin sektorlerin ortak problemi olan taklit ve sahte iirlinler kiiresel boyutta bir
pazar yayilimina sahip oldugu i¢in miicadele ve denetimler bazi1 aksakliklar1 ve zorluklar
da beraberinde getirmektedir. Bu miicadele kapsaminda standartlara uymayan ve tiiketiciyi
yaniltici bilgilerle piyasaya siiriilen taklit {iriinlere hemen hemen her iilke kendi mevzuatina
uygun idari ve para cezasi uygulamaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde daha siki bir
kontrol ve denetim mekanizmalarini islettikleri goriilmektedir. Bununla ilgili s6z konusu
firma ve kisilerin siiresiz olarak ticari faaliyetlerden men edilmesi gibi yaptirimlarda etkin
bir sekilde uygulanmaktadir (Izmen, 2021: 94).

Isletmelerin etkili ve verimli bir miicadele i¢in toplumun geneliyle birlikte
tiikketicilerin bilinglendirilmesi projelerine daha fazla agirlik vermeleri gerekmektedir.
Diger yandan AB’ye uyum siireci kapsaminda yapilan diizenlemeler kapsaminda alinmasi
gereken dnlemler de siki bir sekilde uygulanmalidir. Sektoriin yeniden yapilandirilmasinda
alinmas1 gereken diger 6nlemler ise; (izmen, 2021: 94-95).

. Dijital veri kalitesinin artirilmasi ve yayginlastirilmasi

Bilisim teknolojilerinin gelisimi ve yaygin olarak kullanimu ile birlikte mesafelerin
kisalmasi, anlik dijital verilere ¢ok daha hizli ulagsma olanaklar1 gegmis yillara gore taklit
ve sahte iirlinler ile miicadeleyi kolaylastirmistir. Ote yandan taklit ve korsan iiriinlerin iilke
ekonomilerine ve insan sagligia vermis oldugu zararlar géz oniine alinirsa miicadelenin
etkinligi bakimindan dijital verilerin dogru, hizli ve Kkaliteli akiginin saglanmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in de muhataplarin (Emniyet birimleri, mahkemeler, uluslararasi
polis teskilatlar1, giimriikler vb.) elde ettikleri bilgi ve belgelerin tek bir noktada toplanarak
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seffaf ve acik bir sekilde paydaslara agilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Gegmise dayal
arsivleme i¢in de verilerin uzun yillar saklanmasi gerekir. Yasa dis1 taklit ve korsan marka
kullaniminda yeterli caydirict etkinin olusturulmasi ile ilgili yerel hiikiimetin 6nderliginde,
sektor temsilcileri ile koordineli bir ¢alisma yapilarak denetim ve kontrol mekanizmalari
olusturulmaly, tiiketici ve toplum merkezli kamu spotu reklamlarinin yani sira, sosyal
platformlardan siirekli bilinglendirme ¢alismalar1 yapilmalidir.

o Kurumlar arasi etkin koordinasyon saglayan ¢alisma gruplari

Son yillarda taklit, sahte ve korsan iiriinlerin satisinin yayginlagmasi yeni miicadele
stratejilerinin gelistirilmesini ve etkili sonug¢ alinmasini zorunlu kilmaktadir. Bakildiginda
bircok tilkede bu gibi sorunlarla miicadele etmek i¢in birden ¢ok kurum veya kurulusun rol
aldig1 goriilmektedir. Diger yandan ¢ok tarafli ve ¢ok boyutlu kurumsal yapinin olmasi
koordinasyonda aksamalarin olugsmasina neden oldugu gibi miicadele motivasyonunu da
olumsuz yonde etkilemektedir. Etkinligin ve verimliligin artirtlmasi i¢in agirlastiriimig
cezal yaptinnmlarin yani sira yerel yoOnetimlerle isbirligi icerisinde giiclendirilmis ve
yetkilendirilmis ¢alisma grubu olusturulmasi elzemdir.

. Ulkeler arasi kiiresel isbirlikleri

Teknolojik gelisimin yayginlagsmasina paralel olarak tlkeler arasi dig ticaretin
giderek artmasi taklit ve sahteciligi kuskusuz daha kolay yapilabilir hale getirmistir.
Smirlarin ve mesafelerin bu denli kisalmasi o6zellikle giimriiklerde islem goren mal
miktarinin artisina neden olurken denetim ve kontrol zafiyetini de beraberinde
getirmektedir. Giiniimiizde taklit ve sahtecilik yontemiyle isleyen yapinin farkli yasa dis1
yapilanmalarla da iligkisinin olmasi kiiresel isbirligini zorunlu hale getirmektedir.
Dolayisiyla iilkelerin ve firmalarin izleyecekleri stratejiler iilkeler arasi kiiresel isbirligi ve
koordinasyonu ¢ergevesi igerisinde etkin ve planli bir miicadele olmak durumundadir.
Diinyada bu biiyiik ve karmasik yapilarla miicadele edebilmek i¢in kurulan ve faaliyet
gdsteren basta Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO) olmak {izere OECD Avrupa Birligi
Fikri Miilkiyet Ofisi (EUIPO), Diinya Ticaret Orgiiti (WTO), Diinya Giimriik Orgiitii
(WCO), Diinya Saglhk Orgiitii (WHO) gibi organize olmus kiiresel boyutlu miicadele
orgiitleridir.

o Tiiketici odakh bilgilendirme ve bilin¢lendirme

Ozellikle piyasanin kendi kosullar icerisinde arz talep dengesini olusturmasi en
onemli unsurlardandir. Ote yandan yasal mevzuatin, denetimlerin ve yaptirimlarin caydirict
olabilmesi i¢inde cezai uygulamalarin kisi ya da kurumlara baglh kalmaksizin uygulanmasi
gerekmektedir. Konunun tiiketici boyutunda ise taklit ve sahtecilik ile ilgili kamuoyu algisi
dogru ve yerinde bilgilendirme ile degisebilmektedir. Artik giiniimiizde tretimlerin
teknolojiyle uyumlu hale gelmesi ve isletmelerin misteri odakli iiretim modelini
benimseyerek {irlin bilgilerini kitle iletisim araglarim1 da kullanarak seffaf bir bigimde
tiikketicileriyle paylagmasi bilinglenmeyi de hizlandirmustir. Bilginin bu denli kisa bir siirede
kolay wulasilabilir olmasi taklit ve sahtecilikle miicadelede hedeflenen basariy1
getirmektedir. Dolayisiyla sosyal platformlardan yapilacak etkili taniim ve kamuoyu
olusturma faaliyetleri bu tiir yasal olmayan iiretimle miicadelede oncelikli yontemlerin
basinda gelmektedir.
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2. MARKA DEGERLEMESI

Ekonomik kurallarin temel dinamiklerinden birisi de kuskusuz pazardaki rekabet ortamidir.
Isletmeler faaliyette bulunduklar1 pazarin hedef kitlesine Kaliteli iiriin sunabilmeleri ve
giiclii bir marka olusturabilmelerinin en 6nemli unsuru rekabet giigleri ve her tiirlii olumsuz
kosullara kars1 gosterebildikleri tepkisel reaksiyonlardir. Firmalarin rakiplerine karsi
rekabet direncinin yliksek olmasi ve tiiketici goziinde farkli bir imaj olusturabilmesinin
mutlak kosulu markalasma stratejisine yapacaklari yatirimdir. Bu tarz bir ¢alisma kiiltiirii
tilketici algisin1 yonetme avantaji sagladigi gibi satin alma davraniglarinda da karar verme
kolaylig1 saglayacaktir (Yilmaz, 2017: 4). Markalagsmaya yapilan yatirim ve verilen 6nem
firmalar i¢in itibar ve gliven unsuru olarak degerlendirilirken tiiketiciler i¢in de ¢ogu zaman
ekonomik gii¢ gostergesi ve yasam tarzi olarak goriilmektedir.

Giinlimiize gelinceye kadar marka kavrami ile ilgili gerek bilim diinyasinda
gerekse sektor temsilcileri arasinda birgok farkli goriis ve tanimlar gelistirilmistir. Genel
olarak tiim otoritelerin hem fikir oldugu tanimda marka, tiriinden farkli; ancak ona hizmet
eden bir kavramdir. Marka, bir firmanin iirlin ¢esitliligini ortaya koyan ve diger rakiplerden
ayiran farkli isim, isaret ve semboller kombinasyonunu ifade eden bir degerdir (Tasc1 &
Basg, 2018: 712).

Marka degeri firmalarin maddi olmayan varlik kalemleri arasinda yer alir ve
pazarlamanin en temel unsurlarindan biri olarak tiiketiciye kalite ve fiyat tercihi sunarak
alternatif satis stratejisi olusturur. Bu da firmalarin satis stratejilerinin ana hedefini
olusturan marka degerini toplum ve tiiketici nezdinde arttirarak hedeflenen karliliga
ulagmaktir (Bas, 2015: 87). Tablo 2’de 2021 yilina ait diinyanin en yiiksek satig hedefine
ulagmis firmalarin marka degeri siralamasi sunulmustur.

Tablo 2. 2021 Yili Uluslararas1t Marka Degerlendirme Kurulusu Brand Finance
Tarafindan Hazirlanan Diinyanin En Degerli 20 Markasi.

Sira Marka Adi Degeri (Milyar Sektor
Dolar)
1 Apple 263,4 Teknoloji
2 Amazon 254.1 Perakende
3 Google 191,2 Teknoloji
4 Microsoft 140,4 Teknoloji
8 Samsung 102,6 Teknoloji
6 Walmart 93,1 Perakende
7 Facebook 81,4 Teknoloji
8 ICBC 12,7 Bankacilik
9 Verizon 68,8 Telekomiinikasyon
10 Wechat 67,9 Teknoloji
11 China Construction Bank 59,6 Bankacilik
12 Toyota 59,4 Otomotiv
13 Mercedes-Benz 58,2 Otomotiv
14 Tencent 56,4 Teknoloji
15 Huawei 55,3 Telekomiinikasyon
16 State Grid 55,2 Elektrik iletisim
17 Ping An Bank 54,5 Bankacilik
18 Taobao 53,3 Cevrim I¢i Alis Veris
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19 Agricultural Bank Of 53,1 Bankacilik
China
20 The Home Depot 52,9 Ev Geregleri
Toplam Deger 1893,5 Trilyon
Dolar

Kaynak: (CNN, E.T., 06.10.2021).

Marka degeri ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde genellikle iki perspektife
dayanmakta olup bunlardan ilki pazarlama perspektifi, markanin tiiketici boyutunu
inceleyen bir yaklasimdir. Deger atfedilen markanin tiiketici zihnindeki konumunu esas
almaktadir. Tkincisi ise, finansal temelli perspektiftir. Bu da bir markanin pazardaki ederini
diger bir degisle piyasa degerini vurgulamaktadir (Kocaman & Giingor, 2012: 144).

2.1. Pazarlama Perspektifi: Tiiketici Temelli Marka Degeri

Isletmelerin son yillarda teknolojik yatirimlara hiz vermeleri {iretim gesitliliginin artmasina
ve buna bagl olarak da rekabetin kurallarinin degismesine neden olmustur. Arzin bol
olmasi pazarda tiiketici kapma savaslarinin baglamasina sebep oldugundan kiiresel 6l¢ekte
faaliyet gosteren sirketlerin tiiketici taleplerine hizli cevap verebilen pazarlama stratejileri
ile pazarin potansiyel giiciinii ele gegirerek rekabet avantaji ve ustiinliigii saglamaya
calismaktadirlar. Dolayisiyla pazar giiciinii etkin bir sekilde domine edebilmenin de en
onemli kaynagi marka degerini hedef tiiketici zihninde olumlu ¢agrisimlarla pekistirerek
duygusal bag1 kuvvetlendirmektir. Ote yandan marka degerleme, pazarlama faaliyetleri ve
finansal etkinligi verimli yonetebilmenin en etkili anahtar amag niteligindedir.

Marka degeri, tiiketicilerin markaya yiikledikleri pozitif yonli performans
niteliginde kabul edilen ve bu degere bagli olarak algilanan kalite ve marka ¢agrisimlarinin
biitiiniinii ifade eder. Yatirimcilar i¢in ise marka performansinin degerlendirilmesinde bir
arag ve karar verme faktorii olarak degerlendirilir (Toksar1 & Inal, 2011: 70). Marka degeri,
Aaker’in (1991) calismasina paralel olarak dort temel bashik dikkate alinarak
kavramsallastirilmigtir. Marka degeri; tiiketicilerin markaya yiikledikleri algisal degere
paralel olarak ortaya ¢ikan olumlu veya olumsuz tepkiler biitiiniidiir. Tiiketici temelli
marka degerinin kavramsal yapisi ve marka degerini olusturan boyutlar1 asagida yer alan
Sekil 1°de goriilmektedir (Avcilar, 2008: 13).
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Sekil 1. Tiiketici Temelli Marka Degerinin Kavramsal Yapisi

Isletmeye
Saglanan
Deger
Deger Boyutlari
A
Marka
Farkindalig1
\ J » Marka s m
Cagrisimlart
> 1
Pazarlama Marka Degeri
Cabalari
Markadan
Algilanan
Kalite
Marka Sadakati
Tiiketicilere
Saglanan
Deger

Kaynak: (Avcilar, 2008: 13).

Sekil 1 incelendiginde, isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin etkinligini ortaya
koyan performans argiimanlar ile tiiketici temelli marka degeri olugturulmustur. Tiiketici
temelli marka degerini arttiran bu unsurlar, marka farkindalig: (bilinirligi), marka sadakati
(bagimliligl), marka ¢agrisimlari ve algilanan Kkalite olarak siniflandirilmistir. Marka
degerini bir araya getiren bu unsurlar isletmelere yiiksek fiyat getirisi ile doygun karhilik
avantajinin yani sira pazar hakimiyeti, teknolojik gelisim ve marka imaj1 gibi {istiinliikler
saglamaktadir. Tiiketici boyutunda ise prestij ve kaliteli {iriin kullanimi bi¢iminde
Ozetlenebilir (Aaker,1991: 16-21).

. Marka Farkindalig: (Bilinirligi)

Marka farkindaligi, potansiyel bir tiiketici kitlesinin herhangi bir markanin belirli
bir {irlin grubuna ait oldugunun farkinda olmasi ya da tanima (hatirlama) yetenegi olarak
ifade edilebilir. Markaya ait olan isim, sembol gibi tiim ayirt edici simgesel 6gelerin
tiiketici zihninde ilk akla gelen bilgilerin birlesimiyle tercih etme ve satin alma eylemine
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gecilmesi olarak da tanmimlanabilir (Aaker, 2010: 24). Dolayisiyla marka hatirlanirken
tiikketicinin hafizasinda yiiksek animsama duruma ve bellekte baskin 6zelliklerle yer etmesi
farkindaligin temel olciitlerindendir. Tiiketici zihninde marka farkindaligini artiracak en
etkili yontem hedef kitlenin kiiltiirel 6zellikleri dikkate alinarak uygulanan pazarlama
stratejisi ile miimkiin olmaktadir. Diger yandan uygulanacak bu yonlii stratejik faaliyetlerin
tiikketici deneyimiyle pekistirilmesi giiclii bir marka sadakatini olusturabilir.

. Marka Sadakati (Bagimliligy)

Marka sadakatinin bilimsel ifadelerle tanimlanmas ilk olarak Jacoby’nin (1971)
arastirma kaynaklarinda ortaya ¢ikmistir. Yazarin tanimina gore marka sadakati, birgok
farkli alternatif markanin bulundugu kategoriler arasindan bilingli bir tercih hakki
kullanilarak satin alma kararinin verildigi psikolojik siireci ifade eder. Tanimdan da
anlasilacagi gibi tam bir sadakatin olusabilmesi i¢in birden fazla marka arasindan tesadiifi
olmayan bilingli bir se¢imin yapilmast ve bu eylemin belli araliklarla degil siklikla
tekrarlanarak davranigsal tepkiye yani psikolojik silirece doniismesi gerekmektedir.
Tiiketicilerin diger markalara nazaran her seferinde hep ayn1 markay1 tercih etmesi marka
degerinin olusmasinda énemli bir boyuttur. Bu boyut satin alma eyleminde her zaman ilk
tercihi kapsiyorsa davranigsal sadakatin yiiksek diizeyde gelistigi anlamina gelmektedir.
Eger bu tercih her seferinde bilingli ve tutarli bir sekilde tekrar etme diisiincesi icerisinde
yer aliyorsa bu da biligsel sadakati ifade etmektedir (Lee & Leh, 2011: 4). Sonug olarak
tiikketici goziinde her iki durumda da yiiksek marka sadakati olugmaktadir.

. Marka Cagrisimlart

Marka degerinin ortaya ¢ikmasinda en etkili bilesenlerden bir tanesi de marka
cagrisimidir. Hedef Kitlelerin belli gereksinimlerini karsilamak igin birgok benzer 6zellikli
irlin veya hizmeti satin alma karar siirecinde belleklerinde var olan bilgiler ile marka
arasinda kurulan baglantinin aktiflesme islemi olarak tanimlanabilir. Marka c¢agrisimi
tiiketicilerin yan1 sira stratejik marka yonetimi iginde de olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Zira
diger markalarla rekabet edebilmenin ve rekabet iistiinliigii elde edebilmenin temel prensibi
markanin tiiketici zihninde farklilasmasi ve gii¢lii konumlandirilmig olmasidir. Bu stratejik
yaklasim tiiketici ile marka arasinda olumlu duygusal bagin kurulmasina ve marka
sadakatinin olugsmasina yardimeci1 olacaktir. Markaya yonelik tiiketicilerde olusan duygusal
bag ve olumlu ¢agrisimlar aslinda bir satin alma nedenidir (Low & Lamb, 2000: 351).
Pazarlamacilarin asil amacinin daha fazla satis ve her seferinde kendi markalarinin tercih
edilmesi oldugu diistiniiliirse yiiksek kaliteye sahip markalarin anlamli ve gii¢lii mesajlarla
farklilagsmaya yogunlagmasi g¢agrigimin basarili bir gekilde uygulanmasima yardimci
olacaktir.

. Algilanan Kalite

Algilanan kalite denildiginde, tiiketicilerin {irlin ve hizmeti zihinlerinde rakip
markalara gore kiyasladiklarinda tercih ettikleri markanin performansinin beklentilerini
yiiksek diizeyde karsilama bicimi olarak tanimlanabilir. Algilanan kalite kavrami
isletmelere kalic1 bir hedef kitle getirisi sagladig1 igin son yillarda pazarlama yoneticileri
tarafindan pazarlama uygulamasi olarak goriilmekte ve iizerinde énemle durulmaktadir.
Tiiketicilerin markalara yonelik tercihlerinde kalite unsurunun ilk sirada algilanmast iiriin
riskini de diigiirmektedir. Diger taraftan kalite algis1 diisiik olan markalarda bu riskin daha
yiiksek seyrettigi ve basar1 sansiin ayni diizeyde diisiik kaldigi durumlarda tiiketici karar
verme siirecine olumsuz yansidig1 goriilmektedir (Karacan, 2006: 52). Isletme karliligiin
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tilketici algistyla yakindan iliskisi oldugu i¢in yiiksek kalite beklentisinin kargilanmasi ve
tiikketici tatmininin {ist seviyeye ulagmas1 markay1 rakip markalara gore daha giiclii ve tercih
edilir konuma getirecektir.

2.2. Finansal Perspektif: Finans Temelli Marka Degeri

Bir isletmenin marka degerini belirleme siirecinde tiiketici goziinde kabul gérmiis markay1
stratejik boyutta yonetebilmesinin temel kosulu muhasebe ve pazarlama birimlerinin
uyumlu ve etkin bir ¢alisma kiiltlirii benimsemesine baglidir. S6z konusu bu birimler
finansal pazarlarin degerleme tekniklerinden elde ettikleri verileri marka yonetimi
kararlarin1 destekleyecek giiclii bilgilere doniistiirmek ve marka varligint dogru finansal
araclarla yonetip ilgili piyasalar kanaliyla yiiksek kazanca doniistiirme amaci i¢in beraber
calismak zorundadirlar (Cravens & Guilding, 1999: 53).

Isletmelere nakit girdi saglamasi1 ve 6zel yatirimer gruplarin ilgisini ¢ekebilmesi
icin de marka degerini belirleme araglar gelistirmek 6nemlidir. Finansal araglar yardimiyla
varligin dogru ve amacina uygun bir sekilde degerlemesi igin kullanilan en sik yontemler;
maliyete gore marka degerleme, piyasa degerine gore marka degerleme, gelire gére marka
degerleme ve sermaye piyasasina gore marka degerleme olarak ifade edilmektedir (Ozkan
& Terzi, 2012: 90).

. Maliyete Gore Marka Degerleme

Finansal perspektifiyle degerlendirildiginde isletmenin elindeki varligin (marka)
degerini etkileyen bircok harcama faktorlerini de igine alan 6nemli bir hesaplama
yontemidir. Bu yontem finans ¢evrelerinde diizeltilmis varlik yaklasimi olarak da
anilmaktadir. Igerik olarak varligin gelistirilmesi yoniinde yapilan harcamalarin belirlenen
hedefe hangi diizeyde ulasildiginin belirlenmesi i¢in yapilan maliyet degerlendirme
yontemidir. Maliyete gére marka degerleme yontemi isletmenin ticari degerinin arttirilmasi
amaciyla varliga yapilan harcama maliyetlerinin hesaplanarak belirlenmesini i¢ermektedir
(Reilly & Schweihs, 1998: 119).

. Piyasa Degerine Gore Marka Degerleme

Bu yontem her ne kadar isletmelerin varliklar1 arasinda yer alan marka ve
gayrimenkule dayali kazanimlarinin degerlemesi i¢in kullanilan yaygin bir tespit araci olsa
da, gercek anlamda dogru bir degerleme sonucuna ulasilabilmesi i¢in eldeki varliklarin
mevcut piyasa sartlarinda yakaladiklar: trend marka seviyesinin gii¢lii bir sekilde ortaya
konulmasinda elde edilen degerin belirlenmesine iliskin uygulanan bir metottur (Sander,
1994: 100-101). S6z konusu markanin ger¢ek degerinin belirlenebilmesi i¢in alic1 ve
saticilarinda yer aldig1 sektorel piyasa da es deger baska bir markanin alim-satim bedelinin
kiyaslamasi yapilarak emsal deger orani tespit edilmeye ¢alisilir. Degerlemeye konu olan
varhigin sektorlerindeki ayni seviyede kabul edilen markalarla kiyaslamasinin yapilmasi
durumunda ilgili markanin degeri kolay ve basarili bir sekilde belirlenebilmektedir (Celik,
2006: 198).

. Gelire Gore Marka Degerleme

Isletmenin biinyesinde yer alan markalasmis varhigin gelecek donemde satisindan
elde edecegi karin ne kadarimin markalardan saglandigini temel alan oransal hesaplama
teknigidir. Bu hesaplama teknigi ile marka degerinden elde edilecek kazang ve nakit akisi
tahmin edilerek bugiinkii deger orani belirlenir (Kaptanoglu & Kiligarslan, 2019: 327).
Firmalarin gelecek donemlerde elde etmesi muhtemel nakdi ve iktisadi kazanimlarin
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tahmini degerleri belirlenerek marka ile iligkili kisimlarinin belirlenmesi ve simdiki
degerlerine getirilmesi i¢in gerekli finansal adimlarin atilmasi gerekmektedir. Gelir esasl
yontemlerin basinda markanin mevcut konumuyla devam edilmesi ya da markanin
konumunun gii¢lendirilmesi yoniinde strateji gelistirilmesi ile alakali karar verilmesi
gerekmektedir. Alinacak bu kararlar ile markanin gelecekteki nakit akisi veya gelirdeki
beklentilerin tespit edilmesi kolaylikla yapilabilmektedir (Cohen, 2005: 74).

. Sermaye Piyasasina Giore Marka Degerleme

Bu yontem giiclii bir markaya sahip olan isletmenin sermaye piyasasindaki degeri
iizerinden marka degerinin ortaya g¢ikartilmasi esasina dayanmaktadir. Marka degerinin
belirlenebilmesi i¢cin en uygun ve 6nemli ortam sermaye piyasalaridir. Dolayisiyla bu
piyasalarda markalarin alim-satim islemlerinin yapilabilmesinin yani sira diger rakip
isletmelerin markalarinin emsal degerleri {izerinden kargilagtirma yapilarak deger belirleme
olanagi bulunmaktadir. Bu yontem varligin sermaye piyasasi ortaminda islem gérmesi ana
sirketin hisse senedi degerlerine pozitif yonlii katk: yaparak kurumsal degeri yiikseltecegi,
bunun dogal sonucu olarak da marka degerlerinin yukar1 yonlii bir egilim igerisinde olacagi
varsayimint benimsemektedir (Kaptanoglu & Kiligarslan, 2019: 327).

3. MARKA DEGERININ KURESEL EKOMOMIi UZERINDEKI ETKIiLERI

Kiiresel ticaretin giderek artmasi ve hizli teknolojik gelismeler isletmelerin faaliyet
yiikiimliiliklerini degistirmis ve yeni konjonktiirde tiiketiciye ulagarak kigisellestirilmis
iiriin satma prensibi cercevesinde gerekli stratejileri hayata gecirecek araglara sahip
olmalar1 zorunluluk haline gelmistir. Diger taraftan diinya ekonomisindeki uygulamalari
yakindan takip ederek pazara marka degeri olan tirtinler sunabilmeleri tiiketici ile isletme
entegrasyonunu giiclendirecegi gibi tiiketicinin markali {irlinlere olan talebine de belli
diizeyde cevap verecektir.

Ozellikle iginde bulunulan pazarin ve tiiketici kitlesinin kiiltiirel ve sosyolojik
yapisinin incelenmesi, demografik &zelliklerin analiz edilmesi, ekonomik ve siyasi
istikrarin izlenmesi kiiresel dlcekte marka degeri olusturmada Snemlidir (Kogum, 2017:
19). Uluslararas1 markalar incelendiginde marka degeri olusturma asamasinda birgogunun
basar1 hikayesinin temelinde diinya pazarlarina {irinlerini sunarken kendi 6zelinde her tilke
icin ayr1 ayr1 ekonomik, ticari, kiiltiirel ve politik yapilarin1 anlamak ve marka stratejisini
bu gerceklik tizerine kurgulamak oldugu goriilmektedir.

Pazarlama boyutunda isletmelerin marka degerine yatirnm yapmalari kiiresel
ekonominin gelismesine ve siirdiiriilebilir bir biiyiime trendi yakalanmasina neden
olmaktadir. Trendler, yavas ilerleyen ve uzun bir siire¢ gerektiren egilimler olup firmalarin
itibari degerinin olugsmasini ve yeni pazarlara niifuz edebilmelerini de kolaylastirmaktadir.
Markanin temsil ettigi degerin finansal boyutu ise, eldeki varliktan beklenen performansi
(fayda) yiikseltmek, tiiketici goziinde varhigin prestijini yiikseltmek, varliga yapilacak her
tiirlii yatirrmi fonlamak ve kisa vadede nakit akisini arttirmaktir (Unal, 2005: 30). Diinyada
ticaretin ve tiiketicilerin egilimlerine ve tercihlerine yon veren markalarin ekonomik ve
finansal degerleri neredeyse bazi lilkelerin biit¢elerinden daha yiliksek bir parasal degere
sahiptir.

Giiniimiizde ticari ve ekonomik bilyiimeyi dogru bir sekilde yonlendirebilen
markalarin faaliyette bulunduklart iilkelerin siyasi itibarina ve sosyoekonomik geligmesine
de olumlu katki yapmaktadir. Marka degerinin kiiresel ekonomiler lizerindeki etkileri
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degerlendirilirken; teknoloji gelistirme ve biiylime, yabanci sermaye yatirimlari, vergi
gelirleri, istthdam ve dis ticaret gibi etkenlerin incelenmesi gerekmektedir.

3.1. Teknoloji Gelistirme ve Biiyiime

Kiiresel ekonomik sistemde sanayi devrimiyle baslayan iiretim temelli degisim giiniimiizde
robotik ve teknolojik sistemlerin kullanimiyla endiistriyel kalkinma ve biiylimenin anahtar
belirleyicisi olmustur. Dijital devrimin yasandigi ekonomilerde Seri iiretim zincirinin
kesintisiz devam etmesi uluslararasi rekabet giiciinii ve potansiyelini de ortaya ¢ikartarak
ekonomik biiylimeyi tetiklemektedir.

Ekonomilerdeki bu teknolojik gelismeler faaliyet gosterdigi iilke insaninin
sosyoeckonomik yasam standardini yiikseltmekte ve refah seviyesini etkilemektedir
(Miroslav vd., 2009: 2). Giintimiizde tiretim temelli teknolojiyi dnceleyen tilkelerin makro-
ekonomik gostergelerinde biiyiime trendinin yukari yonlii ivme kazandigi ve rakiplerine
kars1 rekabeti yonetme kabiliyetlerinde daha basarili olduklar1 goriilmektedir.

Ekonomik biiyiimenin seyrine bakildiginda ozellikle 1970’lerde baslayan
sanayilesme adimlart 1980 sonrasi teknoloji yatirimlariyla gerceklesen paradigmatik bir
yenilenme ve doniisiimle farkli bir yone evrilmistir. Temelde toplumlarin yasamlarini ve
refah diizeyini yiikseltme araci olarak kullanilan finansal kaynaklar giimiiniize gelindiginde
siyasal giic ve kiiresel yaptirim argiimani olarak degerlendirilmektedir. Ote yandan
teknolojik degisim ve gelismenin kiiresel ekonomiye sagladigi en 6nemli katki bilgiye
erisimi Kolaylastirarak robotik akilli tiretim makineleri sayesinde hata payini en diisiik
seviyeye indirmesi ve diisiik maliyetli yiiksek kaliteye sahip tiriin ¢iktist elde edilmesidir
(Giir vd., 2017: 18).

3.2.  Yabanci Sermaye Yatirimlari

Diinyada kiiresellesme ile birlikte teknolojik degisimin zorunluluk haline geldigi
ekonomilerde dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, gelismis ve gelismekte olan bir¢ok
iilkenin ilgi odagi haline gelmistir. Kalkinma ve siirdiiriilebilir bir ekonomik yapiy1
olusturabilmenin en o6nemli kurali ise finansal (sermaye) ve teknolojik yeterliliktir.
Gelismekte olan tilkelerde bu dinamiklerin istenilen standartlara ulasamamis olmasi biiyiik
bir mali sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu sorunu agsmak isteyen gelisme
donemindeki tilkeler yabanci sermaye yatirimlarina ihtiyag duymaktadirlar (Cetinkaya,
2004: 241).

Yabanci sermaye yatirimlari, bir iilkenin kendi ekonomik sistemini giigclendirmek
icin 6z kaynaklarinda yer almayan veya yetersiz olan mali yatirim kaynaklar1 ya da
teknolojik yatirim kaynaklarini bir baka iilkeden elde etmesi olarak ifade edilmektedir
(Basol, 2001: 308). Sozii edilen mali yatirimlar; finansal nitelik tasiyan, banka mevduatlari,
tahvil yatirnmlar1 ve hisse senedi ortakliklari olabilecegi gibi uzun-dénemli mali yatirimlar
kategorisinde yer alan fiziki varlik yatirimlari, bina, arazi, tesis ve iiretimin yapildigi
fabrika olabilmektedir (Candemir, 2009: 1). Diger yandan kiiresel isletmelerin dogrudan
yabanci sermaye yatirim sekli ise, liretim merkezinin faaliyette bulundugu tilkenin diginda
baska bir lilke sinirlart igerisinde {iretim merkezi kurmasi veya kurulu bir iiretim tesisinin
isletme devrini satin alarak mevcut lilke adina ekonomik deger olusturmasi olarak
aciklanabilir (foreign direct investment).

Ekonomik istikrarin saglanmasi bakimindan yabanci yatirnmlarin getirdigi
teknoloji ve finansal isgiicii toplumun refahim yiikselttigi gibi yapisal reformlarm hayata
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gecirilmesinde de oOnemli rol oynamaktadir. Ayrica teknolojik yeniligin ve giigli
sermayenin marka degerine yapacagi yatirim ve ekonomik giiven ortaminin olugmasina
biiyiik katki yapacagi da goz ardi edilmemelidir.

3.3. Vergi Gelirleri

Gelismis tlilkelerin maliye politikalar1 incelendiginde gelir kalemlerinin 6nemli bir kismini
vergi gelirlerinin olusturdugu goriilmektedir. Ekonomik biiyiime ve yatirimlarin
kargilanabilmesi de toplanan bu vergi gelirlerinden elde edilmektedir. Dolayisiyla bir
iilkede vergi gelirleri hem yatirimlarin devamliligi hem de istikrarli bir biiylime amacina
ulasilmasinda biiyiik Snem tasimaktadir. Istikrarli ve planli ekonomik biiyiimeye yon veren
birgok degisken igerisinde vergi gelirleri dogrudan bir etkiye sahiptir (Demir & Sever,
2017: 52).

Devletlerin kamu hizmetlerini yerine getirebilmesi ve ekonomik birimlerin ihtiyag
duydugu yatirim kaynaklarini kargilamasi en temel gorevleri arasindadir. Vergi gelirleri de
bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde 6nemli gelir kaynagidir. Ayrica sosyal giivenlik
harcamalarinda, yatirimlarin fonlanmasinda ve ekonomik biiylimenin gostergesi olan
tiretim faaliyetlerinin tesvik edilmesinde ve de tiim gider kalemlerinin kargilanmasinda
kullanilmaktadir.

3.4. istihdam

Ekonomik biiylimenin istenen diizeyde saglanabilmesi o iilkenin finansal politikalarinin
dogru ve gercekei kararlar almasiyla iliskilidir. Ekonomik basarty1 etkileyen en 6nemli
unsur ise isgiicii piyasasinin etkeni olan istihdamdir. Ulke kaynaklarimn iiretime dahil
edilerek mal ve hizmet talebinin yiikseltilmesi istihndami belirleyen en 6nemli faktordiir.
Dolayisiyla ekonomik bitylimeyi de dogrudan etkileyen uzun donemli tiretim faaliyetleri
istthdam artigin1 saglayarak toplumsal refahi ve sosyal dengeyi olusturmaktadir
(Muratoglu, 2011: 167). Diger yandan nitelikli ve bilgi teknolojilerine dayanan iiretim
modelleri isletmelerin kiiresel rakipleriyle rekabet edebilmeleri i¢in onemli bir faktor
olmanin yani sira kurumsal diizeyde yeniden yapilanma i¢in de biyiik bir avantaj
saglamaktadir.

Son yillarda hiz kazanan kiiresellesme ve teknolojik gelismeler bir yandan {iretim
Olcegini ve potansiyelini genisletmis diger yandan da isgiiciinii robotik teknolojilerle
doniistiirerek istihdanin daralmasina sebep olmustur. Isgiiciiniin farklilasmas1 ve yeni
nitelik kazanmasi isgiicii talebi ile isgiicli arz1 arasinda bir dengesizlik olusturmustur. Hig
kuskusuz bu siire¢ ve dengesizlik yapisal issizligin ciddi boyutta artmasina ve nitelikli is
giiclinlin diismesine sebep olmaktadir. Bu olumsuz goriintiiniin tersine ¢evrilebilmesi igin
hizla isgiicii kaynaklariin yeni siirece uyumu ve entegrasyonu saglanmali, egitim ve
becerilerini arttirici programlara oncelik verilmeli, ¢alisanlarin kabiliyet ve degisime
uyumlari yiikseltilmeli ve nitelik arzinin talebe yetismesi saglanmalidir (Diriéz, 2012: 10).

3.5. Dis Ticaret

Bilgi teknolojilerindeki hizli degisimler kiiresel ekonomilerin sermayelerini farkli
iilkelerde degerlendirme gereksinimlerini de beraberinde getirmistir. Ozellikle ticari ve
finansal serbestligin yam sira cografi uzakliklarinda gelinen siirecte ortadan kalkmasi
isletmelere uluslararasi diizeyde yeni pazarlar ve faaliyet alanlart agmistir. Bilgi ve
iletisimin itici gliciiyle depolama ve ulasim kolayliginin saglanmasi ve iiretimin diinya
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dlgegine yayilmasi gelismekte olan iilkelerin mal ve hizmet talebini arttirmistir. Ote yandan
bu ilkelerin yatirim imkanlart ve dogrudan yabanci yatirim tesvikleri dis ticaretin
gelismesine Ve giiglenmesine zemin hazirlamistir (Igli, 2018: 136).

Ulkelerin ekonomik yénden gelismesi ve kalkinmasin da, dis ticaretin etkisi ¢ok
biiyiiktiir. Dig ticaret de bu biiylimeyi ve kalkinmay1 i¢ dinamikleri harekete gegirerek
saglamaktadir. Isletmelerin i¢ pazarda belli bir tecriibe kazandiktan sonra uluslararasi
pazarlara agilmalari iiriin ve hizmetlerini uluslararasi alanda pazarlamalari ticaret hacminin
genislemesi anlamina gelmektedir. Mal ve hizmetlerin ihra¢ edilmesi iiretim giiciiniin
artisini saglayarak isgiicii ve isttihdama katki yapacaktir. Diger yandan dis ticarette elde
edilen basar1 ekonomik verilere olumlu ydnde yansidigi gibi iilke itibarmi da
yiikseltmektedir.

Uluslararas ticaret sayesinde kazanilan itibar sonucunda yeni ve farkli pazarlara
ulasilabilir ve bagka tilkelerle ticaret yapma avantaji elde edilebilir. Dis ticaretin artmasi,
dijital teknoloji ile sanayi tretimini entegre ederek kaliteli ve seri liretim yapabilmeyi
saglayarak miisteri memnuniyetinin olusmasimi kolaylastirmaktadir. Bu durum sanayide
ileri teknoloji tretimi gelistirerek, dig ticarette teknolojik tiriin kalemlerinin artigini
saglamakta ve ekonomik biiyiimenin artmasini saglamaktadir (Cetin vd., 2018: 132).

SONUC

Tiim diinyada biiyiik boyutlara ulasan taklit ve sahte markali iiriin ticareti dyle bir hal
almistir ki, orijinal markali {iriinlerin piyasaya ¢ikmasindan hemen sonra, taklitleri {iretilip
piyasaya siirlilmektedir. Teknoloji destekli makinalar ve techizatlar yardimiyla {iretilen
taklit ve sahte markali iiriinler, orijinallerinin bire bir kopyasi niteliginde tasarlanip
tiretildigi icin, tiiketicinin elindeki tirtiniin taklit veya orijinal olup olmadigini anlamasi
oldukca zorlasmaktadir. Isletmeler gelisen teknolojiyi takip ederek iiretim sistemlerini
modern teknolojiye uyarlarken korsan iiretim yontemleriyle taklit ve kacak marka iiretimi
yapan kisi ve kuruluslarda teknolojiyi ¢ok yakindan takip ederek siradan tiiketicinin bile
fark edemeyecegi kadar benzerlerini yapabilmektedir.

Genelde yapilan aragtirmalar tiiketicinin taklit ve sahte {irlinlere yonelimini orijinal
iiriine gore daha ucuz ve maliyetinin disiik oldugu igin tercih ettigi yoniinde sonuglar elde
edilmektedir. Tiiketici zihninde olusan bu alginin ilerleyen zamanlarda giivenlik
problemleri acgabilecegi veya bekledigi kalite ve performansi alamayacagi, bunun
sonucunda da daha ciddi mali sonuglarla kars1 karsiya kalabilecegi gibi bilinglendirme
programlartyla uyarilmasi gerekmektedir. Ote yandan taklit ve sahteciligin isgiicii kayb1 ve
istihdam boyutuyla isletmelere, yatirimcilara, topluma, sosyoekonomik yapiya ve devlete
maliyeti ¢ok daha yiiksektir. Dolayisiyla bu yasal olmayan liretimlerle en basta devletin
ilgili kurumlar1 siki bir kontrol ve denetim mekanizmasi olusturarak, isletmeler ve
tiikketicilerin de destegiyle sistemli ve etkin bir bicimde miicadele etmek zorundadir.

Taklit iirlinlerle etkin bir miicadele edebilmek i¢in isletmelerin faaliyette
bulunduklar1 pazarin hedef kitlesine kaliteli {irlin sunabilmeleri ve giiglii bir marka
olusturabilmelerinin en 6nemli unsuru tiiketicinin talep ve beklentisini karsilayabilecek
teknolojiyle biitiinlesmis nitelikli marka degeri olusturabilmektir. Bunun i¢in de ilk olarak,
pazarlamanin 6nemle lizerinde durdugu marka degerini hedef tiiketici zihninde olumlu
cagrisimlarla pekistirerek duygusal bagi kuvvetlendirmektir. ikinci olarak ise eldeki
mevcut varligi (Marka) dogru finansal araclarla yonetip ilgili piyasalar kanaliyla yiliksek
kazanca doniistiirme amaci icin tiim isletme ici ve dis1 faktorleri kullanmaktir. Ozellikle
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icinde bulunulan pazarin ve tiiketici kitlesinin kiiltiirel ve sosyolojik yapisinin incelenmesi,
demografik ozelliklerin analiz edilmesi, ekonomik ve siyasi istikrarin izlenmesi kiiresel
Olgekte marka degeri olusturmada 6nemli bilgi ve veri kaynaklaridir.

Gilinlimiizde piyasayr dogru okuyabilen igletmelerin rekabette ve kiiresel
pazarlarda ticari faaliyetlerini siirdiirmeleri daha kolay ve etkili olmaktadir. Bilgi
teknolojisini kullanarak farklilasan isletmeler rakiplerine gore ekonomik biiyiimeyi dogru
bir sekilde yonlendirerek giiclii markanin da etkisiyle i¢inde bulunduklari tilkelerin siyasi
itibarina ve sosyoekonomik gelismesine de olumlu katki yapmaktadir. Marka degerinin
kiiresel ekonomiler tizerindeki etkileri degerlendirilirken; ekonomik istikrarin saglanmasi
bakimindan yabanci yatirimlarin getirdigi teknoloji ve finansal isgiicli toplumun refahini
yiikselttigi gibi yapisal reformlarin hayata gecirilmesinde de 6nemli rol oynamaktadir.
Ayrica Ar-Ge yatirimlari, vergi gelirleri, isgiicii ve istihdama yapacag katki ile ekonomik
giiven ortaminin olugmasina biiyiik katki yapacagi da goz ardi edilmemelidir.

Gergeklestirilen bu ¢alismayla, markalarin maruz kaldig: sahtecilik ve taklit {iriin
faaliyetlerine kars1 korunmalar1 noktasinda alinmasi gereken dnlemler ve marka degerinin
pazarlama ve finansal perspektifte ele alinarak kiiresel ekonomilere etki diizeyi
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu asamada isletmeler, tiiketici tercihlerini belirleyerek
yatirnmlarini o yonde yapip, taklit ve sahte markali iiriinler ile daha etkin miicadele
edebilirler. Bunun iginde tiiketici bilinglendirme kampanyalari, reklam ve tanitim spotlari
yontemini kullanabilirler. Bu alanda yapilacak arastirmalarda mevcut ¢alismanin verileri
kullanilarak konunun tiiketicilerin sosyoekonomik ozellikleri de dahil edilerek daha
derinlemesine ele alinmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

KAYNAKCA

Aaker, A.D. (1991) Managing Brand Equity, the Free Press, Macmillan, Inc., New York,
USA.

Aaker, D.A. (2010) Gii¢lii Markalar Yaratmak, ¢ev. Erdem Demir, MediaCat Kitaplari.

Adigiizel, S. (2020) Uluslararasi Pazarlarda Marka Taklidi, Iktisadi ve Idari Bilimlerde
Teori ve Arastirmalar, Cilt. 1, Gece Kitapligi, 1. Basim, Ankara.

Anlar, S. (2005) Pazarlamada Taklit Uriinler ve Bir Uygulama, Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali Uretim Y&netimi ve Pazarlama ABD.
Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul.

Aveilar, M.Y. (2008) Tiiketici Temelli Marka Degerinin Ol¢iimii, C.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt 17, Say1 1, s. 11-30.

Bag, M. (2015) Marka Yonetimi. Ankara: Detay Yayincilik.
Basol, K. (2001) Tiirkiye Ekonomisi, izmir.

Bayuk, M.N., ve Ofluoglu, M. (2016) Tiiketicilerin Taklit Uriin Satin Alma Davranislari
Uzerine Bir Arastirma, The Journal of Academic Social Science Studies Jasss,
International Journal of Social Science, Doi
number:http://dx.doi.org/10.9761/JASSS3594. Number: 49, p. 47-62, Autumn | 2016.

16 Akademik iztlii.)‘iim Dergisi, Y1l:2022, Cilt: 7, Sayi: 1, s. 1-21



CAKIR, Musa / Marka Boyutuyla Taklit ve Sahtecilik Faaliyetlerine Karst Alinmas1 Gereken Onlemler: Pazarlama ve
Finans Perspektifinde Marka Degerinin Kiiresel Ekonomi Uzerindeki Etkileri

Candemir, A. (2009) Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarmin Ekonomik Biiyiime ve
Istihdam Uzerindeki Etkileri, TISK Isveren Dergisi, Agustos, http: //www.tisk. org.tr/
isveren_ sayfa.asp?yazi_id=1721&id=, (02.11.2021).

Cohen, J. (2005) Intangible Assets Valuation and Economic Benefit, John Wiley & Sons
Inc, New Jersey.

Cravens, K.S. ve Guilding, C. (1999) Strategic Brand Valuation: A Cross-Functional
Perspective, Business Horizons, Vol. 42, Iss. 4 (July-August), 1999, pp. 53-62.

Celik, A.E. (2006) Marka Degerleme, Muhasebe ve Finansman Ogretim Uyeleri Bilim ve
Arastirma Dernegi (MUFAD) Muhasebe ve Finansman Dergisi, Sayt: 31, ISSN 1304-
0391, s. 195-208.

Cetin, G., Yildinm, H.H., Koy, A., ve Koksal, C. (2018) Defense Expenditures and
Economic Growth Relationship: A Panel Data Approach For NATO. In Global
Approaches in Financial Economics, Banking, and Finance (pp. 131-149). Springer,
Cham.

Cetinkaya, M. (2004) Tiirkiye Ekonomisinde Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarinin
Sektorel Dagiliminin Onemi, www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/.
./IMURATCETINKAYA.PDF, (02.11.2021).

Demir, M., ve Sever, E. (2017) Vergi Gelirleri Ekonomik Biiyiime Iliskisi: OECD
Ulkelerine iliskin Panel Veri Analizi, Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 9 (2) 51-66.

Diridz, S.C. (2012) Istihdamin Arttirilmasinda Aktif Isgiicii Politikalarinin Rolii, Uzmanlik
Tezi, T.C. Kalkinma Bakanligi, Sosyal Sektorler ve Koordinasyon Genel Miidiirliigi,
Yaym No: 2835.

Engizek, N., ve Sekerkaya, A. (2015) Tiiketicilerin Liiks Markalarin Taklitlerini Satin
Alma Seviyeleri Agisindan Farkliliklarmin Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma, Marmara
Universitesi Oneri Dergisi, Cilt 11, Say1 43. s. 145-184.

Giir, N., Unay, S., ve Dilek, S. (2017) Sanayiyi Yeniden Diisiinmek, Kiiresel T eknolojik
Doéniigiimiin Diinya ve Tiirkiye Ekonomisine Yansimalari, Seta Kitaplari, 1. Baski. Istanbul.

Icli, G. (2018) Kiiresel Kapitalizm ve Toplumsal Cinsiyet Tartismalar1, Pamukkale Unv.
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, say1 30, s. 136, ss. 133-143.

Izmen, U. (2021) 21. Yiizyihn Sorunu Kagak, Taklit ve Sahte Uriinlerin Ticareti, Marka
Koruma Grubu Raporu.

Jacoby, J. (1971) A model of multi-brand loyalty, Journal of Advertising Research, C: 11
(June), S: 3, ss. 25-31.

Kaptanoglu, R.O., ve Kiligarslan, M. (2019) Marka Degerleme ve Ol¢iim Modelleri, Social
Mentality And Researcher Thinkers Journal, Open Access Refereed E-Journal & Refereed
& Indexed, ISSN: 2630-631X. Vol 5, Issue 16, pp. 323-335.

Karacan, D. (2006) Miisteri Odakli Marka Denkligi ve Marka Denkligi Unsurlarina
Yonelik Tiiketici Tutumlarinin Olgiilmesi: Otel Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama, Yiksek
Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

17 Akademik iztlii.)‘iim Dergisi, Y1l:2022, Cilt: 7, Sayi: 1, s. 1-21



CAKIR, Musa / Marka Boyutuyla Taklit ve Sahtecilik Faaliyetlerine Karst Alinmas1 Gereken Onlemler: Pazarlama ve
Finans Perspektifinde Marka Degerinin Kiiresel Ekonomi Uzerindeki Etkileri

Karahan, M.O., ve Sahin, F. (2020) Tiiketicilerin Taklit Uriin Satin Alma Tutumlarin1 ve
Niyetlerini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi: Nicel Bir Arastirma, Giimiishane
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, 11(1), 154-170.

Ketizmen, A. (2008) Sahtecilik ve Tahrifata Karsi Gelistirilmis Kiymetli Kagit ve
Belgelerin Tasarum - Teknolojik Ozellikleri, Ornek Bir Resmi Belge Tasarim Onerisi,
(Doktora Tezi). Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Kocaman, S., ve Giingdr, 1. (2012) Destinasyonlarda Miisteri Temelli Marka Degerinin
Olgiilmesi ve Marka Degeri Boyutlarinin Genel Marka Degeri Uzerindeki Etkileri: Alanya
Destinasyonu Ornegi, Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, C. 4, S. 3,s. 143-161.

Kogum, M. (2017) Kiiresel Rekabet Ortaminda Markalagmanin Onemi ve Uluslararasi
Marka Olmak, Istanbul Ticaret Universitesi Girigimcilik Dergisi, Y1l:1 Say1:2 Giiz 2017/2
s. 15-28.

Korkmaz, S., Eser Z., Oztiirk S.A., ve Isin, F.B. (2009) Pazarlama, Kavramlar, Ilkeler,
Kavramlar. Siyasal Kitabevi, Ankara.

Lee, G.C., ve Leh, F.C.Y. (2011) Dimensions of Customer-Based Brand Equity: A Study
on Malaysian Brands, Journal of Marketing Research and Case Studies, Vol. 2011; s. 1-
10.

Low, G.S., ve Lamb, C.W. (2000) The Measurement and Dimensionality of Brand
Associations, Journal of Product & Brand Management, Vol:9, No:6, pp. 350-368.

Miroslav, V., Boris, M. ve Mitja, C. (2009) R&D and Economic Growth in Slovenia: A
Dynamic General Equilibrium Approach with Endogenous Growth, Munich Personal
RePEc Archive, 17819.

Muratoglu, Y. (2011) Biiyiime ve Istihdam Arasindaki iliski: Tiirkiye Ornegi, International
Conference On Eurasian Economies-2011. s. 167-173.

Ozcan, A., ve Cagliyan, F.K. (2011) Taklit Edilen Markalarin Sahte Ambalajlarinin Yeni
Teknolojilerle Tespit Edilmesi, IV. Uluslararasi Matbaa Teknolojileri Sempozyumu, 24—
26 Kasim 2011 / Istanbul.

Ozkan, M., ve Terzi, S. (2012) Finansal Raporlama A¢isindan Marka Degerinin Olgiimii
ve Degerlendirmesi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Hakemli Dergisi
Oneri, C.10, S.38, s. 87-96.

Reilly, R.F., ve Schweihs, R.P. (1998) Valuing intangible assets. McGraw Hill
Professional.

Rook, L. (2008) Imitation in Creative Task Performance,
http://repub.eur.nl/res/pub/11555/EPS 20081250RGRook.pdf, Erisim Tarihi:
(22.09.2021).

Sander, M. (1994) Die Bestimmung und Steuerung des Wertes von Marken:eine Analyse
aus Sicht des Markeninhabers, Heidelberg:Physica-Verlag (BBDO Group Germany
tarafindan yapilan Ingilizce gevirisi).

Sullivan, B.A., ve Chermak, M.S. (2013) Product Counterfeiting and the Media:
Examining News Sources Used in the Construction of Product Counterfeiting As A Social

18 Akademik izt]ﬁ,)‘ﬁlll Dergisi, Y1l:2022, Cilt: 7, Sayi: 1, s. 1-21



CAKIR, Musa / Marka Boyutuyla Taklit ve Sahtecilik Faaliyetlerine Karst Alinmas1 Gereken Onlemler: Pazarlama ve
Finans Perspektifinde Marka Degerinin Kiiresel Ekonomi Uzerindeki Etkileri

Problem, International Journal of Comparative and Applied Criminal Justice, 37(4), 295-
316.

Tasc1, H., ve Bas, M. (2018) Marka, Marka Degeri ve Degerleme Y dntemleri: Interbrand
ile Brand Finance Yontemleri ve 2017 En Degerli Dinya Marka Siralamalarmin
Kargilagtirmali Analizi, Ugiincii Sektor Sosyal Ekonomi, 2018, 53 (3) :710-723.

Toksari, M., ve Inal, ME (2011) Tiiketici Temelli Mflrka Degerinin Olgiimi: Kayseri’de
Otomobil Kullanicilart Uzerine Bir Uygulama, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
8(2), s. 69-97.

Torun, T. (2020) Tiiketicilerde Taklit Uriin Satin Alma Istegi Demografik Faktorlerin,
Kisilik Ozelliklerinin ve Tiiketici Etnosentrizmin Etkisi, Pearson Journal Of Social
Sciences & Humanities, Volume 6 Issue 6, 240-251.

Unal, O. (2005) Markamn Ekonomik Degeri ve Degerleme Metotlari, T.C. Tiirk Patent
Enstitiisti Markalar Dairesi Bagkanligi, Uzmanlik Tezi. Ankara.

Yilmaz, K.G. (2017) Marka Sehir. Ankara: Gazi Kitabevi.
Web Adresleri

Datadotna, 2021. 22.09.2021 tarihinde http://www.datadotdna.com.tr/taklit.html
adresinden alindi.

T24, 2021. 23.09.2021 tarihinde https://t24.com.tr/haber/dunya-taklit-urun-ticareti-509-
milyar-dolarla-toplam-ticaretin-yuzde-3-3-0ldu,813096 adresinden alindu.

Cnnturk, 2021. 06.10.2021 tarihinde https://www.cnnturk.com/dunya/iste-dunyanin-en-
degerli-20-markasi?page=4 adresinden alindi.

EXTENDED SUMMARY

The development of digital technology and its progress day by day have given businesses
the ability to produce nanotechnology models. While this renewal offers companies
competitive advantage and mass production advantage, it also offers consumers easy access
to brands and products. At this point, when businesses and consumers, who are the parties
of the process, are considered, it is seen that there is a bilateral interaction.

With the effects of globalization, the widespread sale of low quality and harmful
products that threaten consumer health is one of the most discussed issues today. Therefore,
too many products and brands have to struggle with counterfeit production by spending
high costs. One of the most important problems of businesses is that new imitation products
are found in the markets every day by using technological methods. The counterfeit and
counterfeit product sector, which knows no bounds in the issue of pirated brands, has
become a constantly growing global problem. Inadequate measures and implementations
cause serious financial and moral damages to both producers and consumers.

Producing trademarks and registered products with unethical production methods
and creating an original brand perception in the consumer and selling them is considered
as pirated product trade, which is included in the concepts of counterfeit and counterfeiting.
Conceptually, counterfeiting and counterfeiting are defined as the artificial production of a
trademark with a commercial registration that is similar or not distinctively unique with the
same characteristics, misleading the consumer.
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According to the information obtained from the OECD and European Union (EU)
Intellectual Property Office data, it has been announced that 509 billion dollars of global
trade is due to counterfeit brand and product trade. It is also stated in this report that the
imitation products in question constitute 3,3 percent of the world trade and that this share
continues to increase day by day. According to the "Trends in Trade in Counterfeit and
Pirated Products" report published by OECD on world trade, while the rate of forged and
counterfeit product imports from border and customs entrances in 2013 was around 461
dollars with 2,5 %, this figure was 509 billion dollars in 2016 has risen. In the import data
of the European Union member countries from non-union countries, while there was 5,0 %
of fake and counterfeit product entry in 2013, this percentage increased to 6,8 % in 2016.
These published percentage data do not include counterfeit and counterfeit products
produced within the member countries of the union.

As counterfeit and counterfeit products, which are the common problem of all
sectors, have a global market spread, struggle and inspections bring with them some
disruptions and difficulties. Within the scope of this struggle, almost every country imposes
administrative and fines in accordance with its own legislation for counterfeit products that
do not comply with the standards and are put on the market with misleading information to
the consumer. Especially in developed countries, it is seen that they operate more strict
control and inspection mechanisms. Sanctions such as the indefinite banning of the
companies and persons concerned from commercial activities are effectively implemented.
For an effective and efficient struggle, businesses need to give more weight to the
awareness raising projects of the society together with the general public. On the other
hand, the measures to be taken within the scope of the regulations made within the scope
of the harmonization process with the EU should also be strictly implemented.

The trade of counterfeit and counterfeit branded products, which has reached great
proportions all over the world, has become such that immediately after the original branded
products are released, imitations are produced and put on the market. Since counterfeit and
counterfeit branded products produced with the help of technology-supported machines
and equipment are designed and produced as an exact copy of the originals, it is very
difficult for the consumer to understand whether the product in their hands is imitation or
original. While businesses adapt their production systems to modern technology by
following the developing technology, individuals and organizations that produce
counterfeit and illegal brands with pirated production methods can make similar ones that
even the ordinary consumer cannot notice by following the technology very closely.

In order to be able to fight counterfeit products effectively, the most important
factor for businesses to offer quality products to the target audience of the market in which
they operate and to create a strong brand is to create a qualified brand value integrated with
technology that can meet the demands and expectations of the consumer. For this, first of
all, it is to strengthen the emotional bond by reinforcing the brand value, which marketing
emphasizes, with positive connotations in the minds of the target consumer. Secondly, it is
to use all internal and external factors for the purpose of managing the current asset (Brand)
with the right financial tools and transforming it into high profits through the relevant
markets. In particular, examining the cultural and sociological structure of the market and
the consumer group, analyzing demographic characteristics, monitoring economic and
political stability are important information and data sources in creating brand value on a
global scale.

Today, it is easier and more effective for businesses that can read the market
correctly to continue their commercial activities in competition and in global markets.
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Businesses that differentiate themselves by using information technology make a positive
contribution to the political reputation and socio-economic development of the countries
they are in, by directing the economic growth according to their competitors, with the effect
of the strong brand. While evaluating the effects of brand value on global economies; In
terms of ensuring economic stability, technology and financial workforce brought by
foreign investments increase the welfare of the society and play an important role in the
implementation of structural reforms. In addition, it should not be overlooked that it will
make a great contribution to the creation of an economic confidence environment with its
contribution to R&D investments, tax revenues, labor force and employment.

With this study, it has been tried to determine the level of impact on global
economies by considering the precautions to be taken at the point of protection of brands
against counterfeiting and counterfeit product activities and brand value from a marketing
and financial perspective. At this stage, businesses can determine their consumer
preferences and make their investments in that direction and fight against counterfeit and
counterfeit branded products more effectively. In this, they can use the method of consumer
awareness campaigns, advertising and promotional spots. It is thought that it would be
beneficial to deal with the subject in more depth by including the socioeconomic
characteristics of the consumers by using the data of the current study in the studies to be
conducted in this field.
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