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Ozet

Bu arastirma ile insan davraniglarini etkileyen sosyo-kiiltuirel faktorler arasinda yer
verilen kiltlr 6gesinin turist tercihlerine olan etkisi anlagilmaya caligilmistir. Verilerin
toplanmasinda ytuiz ytize anket teknigi kullanilmis ve toplamda 171 anket analize dahil
edilmistir.

Calismanin temel amaci Almanya’da yasayan Tirklerin tatil tercihlerinde kiltirin bir
alt bilegeni olan din ve inanclarin bir etkisinin olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu
amacg cercevesinde katihmcilarin demografik 6zellikleri ve katiimcilarin kendilerini dini
inan¢ konusunda tanimlama sekilleri ile tatil tercihlerine etkisi olan faktorler arasinda
istatistiki acidan anlamli bir farkllik olup olmadiginin tespit edilmesi ise arastirmanin alt
amacini olusturmaktadir.

Bu arastirmanin sonucunda, Almanya’da yasayan Turklerin tatil yeri ve isletme
secimlerinde etkili bes boyut belirlenmistir. Bu bes boyut kiiltiirel yakinlik, dini gorusler,
tesisin uyguladigi politikalar, plan ve program ve son olarak yerel unsurlarin cekicilik
unsuru olarak kullanihp kullanilmadigi ifade edilebilir. Arastirmanin alt amaclari
cercevesinde yapilan farklilik analizleri neticesinde katilimcilarin cinsiyeti, ortalama
gelirleri ve katiimcilarin kendilerini dini inan¢ konusunda tanimlama sekilleri ile tatil
tercihlerine etkisi olan faktorler arasinda istatistiki acidan anlaml bir farkhlik oldugu
tespit edilmistir.
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THE EFFECTS OF CULTURE ON TOURIST PREFERENCES: A RESEARCH ON TURKS
LIVING IN GERMANY

Abstract

The main objective of the study is to determine whether there is an impact of religion
and beliefs which are sub-components of culture on vacation preferences of Turkish
citizens in Germany. It is examined that culture among socio-cultural factors affecting
human behavior has effects on the preferences of tourists. Both the positivist and
interpretive approaches are adopted in this study. Face to face survey technique was
used to collect the data, and a total of 171 questionnaires were included in the
analysis. As a result of this study, it was identified five dimensions that affect the
vacation and businesses preferences of the Turkish citizens living in Germany. These
five dimensions are cultural proximity, religious views, the facility implemented the
policies, plans and programs, and finally, the charm of local elements. As a result of
analysis, gender differences, the average income and the participants’ religious belief
have effects on vacation preferences.

Keywords: Tourism, Culture, Religion, Tourist Preferences, Germany, Turkish Nation.

Girig

isletmelerin cografik yogunlasma egilimleri icinde olduklari uzun zaman énce tespit
edilmis olsa da kimelenme kavramina ilk defa Marshall’in Principles of Economics
(1890) adl eserinde deginilmistir. Sonrasinda kiimelenme kavrami cesitli boyutlar 6ne
¢ikanlarak farkli perspektiften bakan arastirmacilarca yeniden ele alinmistir. Becattini
(1979) kiimelerin sosyal boyutunu, GREMI (1984) yenilik¢i boyutunu 6ne cikarirken
yeni sanayi odaklar yaklagimina katki yapanlar kiimelenmenin islem maliyetine etkisine
vurgu yapmiglardir. Krugman (1991) Marshall'in  goruslerinin - devami  olarak
kiimelenmeyi iktisat merkezi cercevesinde ele almistir. Kimelenmenin stratejik
yonetimle butiinlesmesini saglayan arastirmaci ise Porter (1990) olmustur.

Literatiirde tiketici davranislarini etkileyen psikolojik faktorler arasinda; duyum
ve algilama, 6grenme, gudilenme, kisilik, degerler, yasam stili, benlik, tutumlar yer
alirken sosyo-kilturel faktorler arasinda danigma gruplari ve sosyal etki, aile, sosyal
siniflar, alt kiltir ve demografik ozellikler ve kiltir sayilmaktadir. Bu calismada
tlketici kavramindan yola cikilarak turist davranislar ve turist davranislarini etkileyen
faktorlere yer verilmis ve kiiltir konusu agiklanmaya calisiimistir.

Altunigik ve islamoglu tiiketici kavramini; kisisel ya da ailesinin arzu, istek ve
ihtiyaclari icin pazarlama bilesenlerini satin alan ya da satin alma kapasitesinde olan
gercek bir kisi olarak tanimlamaktadirlar (2008:5). Tiiketici davranisi ise; bireylerin
mal ve hizmetleri elde etmeleri ve kullanmalari ile ilgili eylemleri ve bu eylemlerden
once gelen ve onlari belirleyen stregleri icerir (Olug, 2006:738).
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Tiketici davranislarinda oldugu gibi turistik tiiketici davranisini etkileyen
psikolojik faktorler, giidilenme, algilama, 6grenme, tutum ve Kkisilik eklinde;
demografik faktorler, yas, cinsiyet, gelir, meslek, egitim durumu ve aile biyGklagu
seklinde; sosyo-kiiltlrel faktorler ise temel olarak, aile, danisma grubu, sosyal sinif ve
kiltir olmak lizere dort gruba ayrilabilmektedir (Hacioglu, 2008:20).

Bu calismada kiltir ve onun en giicli kaynadi olan din olgusunun tatil
tercihlerindeki etkileri sorgulanacaktir. Tirk Dil Kurumu’na gore kiiltiir “Tarihsel,
toplumsal gelisme siireci icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlari
yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal
cevresine egemenliginin Olclisiini gosteren araclarin bitliini”(TDK,2013) seklinde
tanimlanmaktadir. Kiltlr; varsayimlardan, degerlerden, normlardan ve orgit
Uyelerinin gozle gorinir davraniglarindan olusur (Tozkoparan ve Susmus,
2001:204). Ozgiir'e gore, Milletlerarasi 6ncii kiiltirel farkliliklarda belirleyici 6neme
sahip olmasi olasi unsurlar arasindaki ekonomik hayat, dil, din, deger sistemleri ve
egitim bulunmaktadir. Ayni dili konusan insanlarin ayni gegmise sahip olduklar,
ayni kilturl paylastiklari, ayni aliskanlik ve degerlere sahip olduklar bilinmektedir
(Ozgiir,2007:9-13).

Kaplan (1996) Eliot'a atifta bulunarak din olgusunun kiltiri asan ve onu
besleyen bir kaynak oldugundan bahsetmis ve bu konudaki diistincelerini su sekilde
aciklamistir (s.15-24); “Kultir aslinda herhangi bir toplumun dininin viicut bulmus
bir seklidir. Din basit olarak inanclar ve ibadetler olarak tarif edilebilir. Bir millete
mensup olan her bir kisi, o milletin kulttrind, dilini, dinini, zevkini, inanclarini, 6rf ve
adetlerini beraberinde tagir. Kultir bireyleri asan onlara sekil, yon ve sahsiyet veren
bir varliktir. Buyuk Alman filozofu Hegel buna “objektif geist=maddelesmis ruh”
adini vermis Hegel’den sonra gelen dusiinurler ise buna “kilttr” adini vermislerdir.
Hegel’in objektif geist=maddelesmis ruh demesinin sebebi kiiltiir sahasina giren her
seyde insan ruhuna has, manevi bir degerin duygu veya distincenin maddi bir hale
gelmesidir. Ornegin, bir camii distan bakinca sekil almis bir madde yiginidir ve
objektiftir. Fakat cami sadece maddeden ibaret degildir. O, ortak bir inancin
ifadesidir. O, bir inancin madde sekline girmesidir”.

Din insanlarda ortak duygu ve inanclarin gelismesinde onemli bir toplumsal
kurumdur. Din, toplumsal yasami cok yakindan ve temel noktalarda etkileyen bir
olgudur (Ozgiir, 2007:10).

Almanya’da yasayan Turkler Misliman kltir ile yasamaktadirlar. Diinyada Tuirk
milleti denildiginde islamiyet, islamiyet denildiginde Tirkligin cagrisim yaptigi
soylenebilir. Hatta bu konuda Avrupalilar islam dinini yillar boyunca Tiirk dini olarak
nitelendirildigi bilinmektedir. Bu konuda Nursi (2012) Tirk milliyetinin islamiyet ile
imtiza¢ ettigini ve birbirinden ayrilmasinin mimkin olmadigini su satirlarla ifade
ediyor (s.454).

“Tark milleti anasir-1 islamiye icinde en kesretli oldugu halde, diinyanin her
tarafinda olan Tirkler ise Mislimandir. Sair unsurlar gibi muslim ve gayr-1 mislim
olarak iki kisma inkisam etmemistir. Nerede Tirk taifesi varsa Muslimandir.
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Muslimanliktan ¢ikan veya Misliman olmayan Turkler, Tirklikten dahi cikmiglardir
(Macarlar gibi). Ey Tiirk kardeg! Bilhassa sen dikkat et. Senin milliyetin islamiyet’le
imtizag etmis; ondan kabil-i tefrik degil.”

Tuketicilerin davraniglarini etkileyen bircok faktorden bahsetmek miimkiindir.
Bunlardan bazilari, sosyal sinifin etkisi, kiltirin etkisi, alt kilttr gruplarinin etkisi,
referans gruplarinin etkisi ve pazarlamanin etkisidir (Torlak ve dig.2007:25). Olu¢’a
goére, bu giin bile davranislarimizi etkileyen bazi inanis ve tutumlarimizda
toplumumuzun islam’i kabuliinden énce énemsedigi Samanizm ve Budizm’in
izlerini bulmak miimkiindiir. Domuz etine tiksinti islamiyetcin, tavsan etine tiksinti
Aleviligin, ama aslinda Samanizm’in bilincaltimizdaki etkisinden kaynaklanir (Olug,
2006:740).

I. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma ile turistik tiketici olarak adlandirilan, turistik mal ve hizmetleri
kullanan kisilerin tatil kararlari tizerinde dil unsurundan, dine, sanattan, mimariye
kadar pek cok 0geyi biinyesinde barindiran kiltiriin s6z konusu kararlardaki
etkilerinin neler oldugunun ortaya konularak bu etkinin sonucunda tercihlerin nasil
sekil aldiginin belirlenmesi amaclanmaktadir. Arastirmanin amaci kaltirin tatil
tercihlerine etkilerini belirlemeye yonelik olmakla birlikte buna ek olarak demografik
degiskenler ve katimcilarin kendilerini dini inang konusundaki degerlendirmeleri ile
tatil tercihlerini etkileyen faktorler arasinda anlamli bir farklik olup olmadigi da
sorgulanmaktadir.

Il. Aragtirmanin Yéntemi

Calismanin evrenini Almanya’da yasayan Turkler olusturmakta, 6rneklemini ise
kolayda ornekleme yontemi ile ulasilabilen ve arastirmaya katilmaya goénilli 171
kisiden olusmaktadir.

Evrenin Ozellikleriyle ilgili kisaca sunlar sOylenebilir. Almanya’da yasayan hem
Alman hem de Turk vatandasi olan Turkler Misliman kimlikle yasamaktadirlar. Alman
Go¢ Ve Uyum Dairesince yapilan arastirmaya gore (Yilmaz,2010:188) Almanya’da
yaklasik 4,3 milyon muslimanin yasadi§i ve bunun 2,5 milyonunu Tirklerin
olusturdugu tahmin edilmektedir. Bunlarin %80’inden fazlasi kendilerini inanch olarak
tanimlamaktadirlar. Yine ayni arastirma sonuclarina gore yaklasik 700 bin Turkiin
Alman vatandashgina gectigi ifade edilmektedir.

Almanya’da yasayan 7 farkli aile lizerinde gozlemler yapilmis, bu 7 aileye mensup
21 kisiyle derinlemesine miilakatlar yapilmis ve bir dlcek olusturulmustur. Olusturulan
Anket formu tatil tercihlerini sorgulayan 43 adet besli Likert tipi ve 10 adet kapali uglu
sorulardan ve sosyo-demografik 6zelliklerini sorgulayan 10 adet kapali uglu ve bir adet
acik uclu sorudan olusmaktadir.
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lll. Bulgular

Calismanin evrenini Almanya’da yasayan Tirkler olusturmakta, érneklemini ise
kolayda ornekleme yontemi ile ulagilabilen ve arastirmaya katiimaya gonilli 171
kisiden olusmaktadir. Evrenin 6zellikleriyle ilgili kisaca sunlar soylenebilir. Almanya’da
yasayan hem Alman hem de Tirk vatandasi olan Turkler Misliman kimlikle
yasamaktadirlar. Alman Go¢ Ve Uyum Dairesince yapilan arastirmaya gore
(Yilmaz,2010:188) Almanya’da yaklasik 4,3 milyon misliimanin yasadigi ve bunun 2,5
milyonunu Tirklerin olusturdugu tahmin edilmektedir. Bunlarin %80‘inden fazlas
kendilerini inanch olarak tanimlamaktadirlar. Yine ayni arastirma sonuclarina gore
yaklasik 700 bin Tirkiin Alman vatandaslidina gectigi ifade edilmektedir.

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Meslek n %
Kadin 38 22.2 Beden lscisi 55 32.2
Erkek 123 71.9 Hizmet Sektori Iscisi 66 38.6
Bos Veri 10 5.8 isyeri Sahibi 14 8.2
Toplam 171 100.0 Diger 13 7.6
Medeni Durum n % Bos Veri 23 13.5
Evli 112 65.5 Toplam 171 100.0
Bekar 35 20.5 Oziir Durumu n %
Bos Veri 24 14.0 Evet- %100 1 0.6
Toplam 171 100.0 Evet-%75 5 2.9
Yas n % Evet-%50 12 7.0
18’den kigiik 5 2.9 Evet- %25 6 3.5
18-30 52 30.4 Hayir 145 84.8
31-45 70 40.9 Bos Veri 2 1.2
46-65 37 21.6 Toplam 171 100.0
65 ve Uzeri 4 2.3 Almanya’ya Gelme Tarihi n %
Bos Veri 3 1.8 1960’ yillar 2 1.2
Toplam 171 100.0 1970'li yillar 54 31.6
Egitim Durumu n % 1980’li yillar 45 26.3
ilkégrenim 38 22.2 1990’1 yillar 53 31.0
Lise 91 53.2 Bos veri 17 9.9
Universite 32 18.7 Toplam 171 100.0
Lisansusti 7 4.1 Kesin Déniis Fikri n %
Bos Veri 3 1.8 Evet ilk firsatta 46 26.9
Toplam 171 100.0 Evet zamani gelince 61 35.7
Ortalama Aylik Gelir n % Kararsizim 29 17.0
Sosyal Yardim 4 2.3 Hayir Dislinmiyorum 35 20.5
500 €'dan az 20 11.7 Toplam 171 100.0
501-1000 € 28 16.4 Almanya’ya Gelme Sebebi n %
1000-2000€ 81 47.4 Almanya’da Dogdum 58 33.9
2000 €'dan fazla 29 17.0 isci olarak geldim 36 21.1
Bos Veri 9 5.3 Siginmaci olarak geldim 1 0.6
Toplam 171 100.0 Ogrenci olarak geldim 12 7.0
Milliyet n % Aile birlesimi (gelin-damat) 59 34.5
Tirk Vatandasi 120 70.2 Bos Veri 5 2.9
Cifte Vatandag 17 9.9 Toplam 171 100.0
Sadece Alman Vatandasi 33 19.3

Bos Veri 1 0.6

Toplam 171 100.0
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Almanya’da yasayan 7 farkli aile izerinde gozlemler yapilmis, bu 7 aileye mensup
21 kisiyle derinlemesine miilakatlar yapilmig ve bir 6lcek olusturulmustur. Olusturulan
Anket formu tatil tercihlerini sorgulayan 43 adet begsli Likert tipi ve 10 adet kapali uclu
sorulardan ve sosyo-demografik 6zelliklerini sorgulayan 10 adet kapali uglu ve bir adet
acik uglu sorudan olugsmaktadir.

Tablo 1’e gore arastirmaya katilanlarin %70.2'si Tiirk Vatandagidir. Katiimcilarin
mesleklerine iliskin dagilima bakildiginda ise katiimcilarin %32.2'si beden iscisi,
%38.6s1 ise hizmet sektoru iscisidir. Katiimcilara herhangi bir 6ziirlerinin olup
olmadi§i ve varsa eder bu ozirlerinin derecesi sorulmus ve alinan yanitlara goére
arastirmaya katilanlarin  cogunlugunun herhangi bir 6zrii  bulunmamaktadir.
Katihmailarin %31.6’si Almanya’ya 1970°li yillarda, %26.3'G ise 1980°li yillarda
gelmislerdir. Katilimcilarin Almanya’ya gelme sebepleri ise aile birlesimi (%34.5) ile
Almanya’da dogma (%33.9) sebepleri basta gelmektedir. Katihmcilara Tirkiye'ye kesin
donus yapmay dustinlp diistinmedikleri sorulmusg ve katilimcilarin sadece %20’si geri
doénmeyi dusiinmedigini, geri kalan %80 gibi blytk oranda Tirkiye’'ye geri donmeyi
arzuladiklarini ifade etmistir.

Tablo 2'de katilimcilarin  tatillerine iliskin  bilgiler verilmeye cahsilmistir.
Katilimcilarin biytk cogunlugu Tirkiye'de turistik amach Gcretli bir tatil yapma imkani
olmadigini belirtmislerdir. Ayni sekilde sadece Turkiye’de degil Almanya’da da
katihmcilarin tcretli bir tatil yapmaya imkanlari olmadigi s6ylenebilir. Katihmcilarin bir
yil icinde tatile cikma sikhgina bakildiginda katilimcilarin %64.3’G yil icinde yalnizca bir
kez tatile ciktiklarini belirtmistir. Katiimcilarin tatil icin tercih ettikleri sezon ise yaz
aylari ve okullarin tatil oldugu zamanlar oldugu soylenebilir.

Tablo 2: Katilimcilarin Tatillerine iligkin Bilgiler

Tiirkiye’de Turistik amach iicretli tatil yapma n %
Evet 1 kez 30 17.5
Evet 2 kez 26 15.2
Evet 3’den fazla 12 7.0
Hayir Tmkanim olmadi 101 59.0
Bos veri 2 1.2
Toplam 171 100.0
Almanya’da Turistik amach iicretli tatil yapma n %
Evet 1 kez 33 19.3
Evet 2 kez 14 8.2
Evet 3’den fazla 8 4.7
Hayir Imkanim olmadi 114 66.7
Bos veri 2 1.2
Toplam 171 100.0
Bir Y1l icinde tatile ¢itkma sikhigi n %

1 kez 110 64.3
2 kez 43 25.1
3 kez 9 5.3

4 ve fazlasi 3 1.8
Hig¢ ¢ikmam 4 2.3
Bos Veri 2 1.2
Toplam 171 100.0
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Tablo 2 Devami: Katiimcilarin Tatillerine iligkin Bilgiler

Tatil icin Tercih Edilen Sezon n %
Yaz aylari 99 57.9
Sezon dig1 17 9.9
Okul tatili 40 23.4
Firmanin izin politikasina gore 12 7.0
Bos veri 3 1.8
Toplam 171 100.0

Katilimcilara konaklama isletmesi seciminde 6nem verdikleri kriterler sorulmus ve
alinan yanitlarin frekans ve ylizde dagiimlari tablo 3’de gosterilmistir. Tablo 3’e gore
katiimcilarin %58.5'i ylizme havuzu isterken, %55.6si ise bayanlara 6zel yiizme
havuzu aradiklarini ifade etmektedirler. Bu oranlari sirasi ile Tirk Hamami ve Mescit
kriteri almaktadir. Tablo incelendiginde katiimcilarin tesis seciminde katiimcilarin
inanclarinin nemli bir unsur oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3: Katiimcilarin Konaklama isletmesi Seciminde Onemli Kriterler

Konaklama Isletmesi Segiminde Onemli Kriterler n %

Casino 7 4.1

Turk Hamami 87 50.9
Sauna 56 32.7
Bayanlara Ozel Yiizme Havuzu 95 55.6
Yizme Havuzu 100 58.5
Gece Kulubu 15 8.8
Disko 22 12.9
Mescit 86 50.3
Oziirliilere Yonelik Diizenlemeler 44 25.7

Katilimcilara otele kayit yaptirirken evlilik clizdanin sorulmasina nasil baktiklarina
iliskin bir ifade yoneltilmis ve alinan cevaplara iliskin frekans ve ylizde dagilimlari tablo
4'de verilmistir. Tablo 4’e gore katlimallarin yarnisindan fazlasi tesisin bu bilgiyi
almasinin gerekli oldugunu ifade etmistir.

Tablo 4. Otele Giriste Evlilik Clizdaninin Sorulmasina Bakis Acisi

Otele Giriste Evlilik Clizdaninin Sorulmasina Bakis Aisi n %
Hosuma gitmez 25 14.6
Tesisi ilgilendirmez 46 26.9
Tesisin bu bilgiyi almasi gerekli 95 55.6
Bos veri 5 2.9
Toplam 171 100.0

Katilimcilara “kendinizi dini inang konusunda nasil tanimlarsiniz?” seklinde bir soru
yoneltilmis ve alinan cevaplara iliskin frekans ve ylizde dagihmlari tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5. Otele Giriste Evlilik Clizdaninin Sorulmasina Bakis Acisi

Katiimcilarin Dini Tanimlamalari n %
Dindar biriyim namazimi aksatmadan kilarm 49 28.7
Dindar biriyim ama namazlarimi bazen aksatiyorum 67 39.2
Sadece ramazanda ve miibarek gecelerde dini yasayabiliyorum 40 23.4
Dini cok fazla yasayamiyorum ama saygiliyim 13 7.6
Din ben ¢ok fazla ilgilendirmiyor - -
Bos veri 2 1.2
Toplam 171 100.0

Tablo 5’e gore katilimailarin hicbiri dinin kendilerini fazla ilgilendirmedigi cevabini
isaretlememistir. Bununla birlikte dine, dini inanclara saygi duyan fakat dini ¢ok fazla
yasayamadigini ifade edenlerin orani ise oldukca disuktir. Tablo 5’e 6re arastirmaya
katilanlarin %91.3’G kendilerini dindar birisi olarak tanimlamakta fakat dini pratikleri
uygulama duzenleri birbirinden farklidir denilebilir. Katihmcilara yasam tarzini
belirleyen faktorler ile ilgili yoneltilen soruya iliskin alinan cevaplarin frekans ve ylzde
dagilimlar tablo 6’da verilmistir. Tablo 6’a gore katiimcilarin yasam tarzi tizerinde en
belirleyici faktoriin dini inanglar oldugu sdylenebilirken, ailenin ve cevrenin etkisiyle orf
ve adetlerin etkisi de azimsanamayacak derecede oldugu soylenebilir.

Tablo 6: Katilimcilarin Yagam Tarzini Belirleyen Faktorler

Katilmcilarin Yasam Tarzini Belirleyen Faktérler n %

Aile ve cevre 88 51.5
Orf ve Adet 78 45.6
Dini inancglar 111 64.9
Deneyimler 38 22.2

Turistlerin Tatil Tercihleri Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Olarak
Yapilan Faktor Analizi Sonuclar

Katilimcilarin tatil tercihleri izerinde etkili olan faktorleri belirleyebilmek amaciyla
43 Likert tiriinde hazirlanilmis bir soru formu kullanilmustir. ilgili ifadelerin giivenilirlik
analizi sonucunda alfa katsayisinin 0,885 oldugu tespit edilmis olup bu oranin
guvenilirlik diizeyi icin kabul edilebilir diizeyde oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 7: Faktor Analizi Sonuglari (n=171)

KUItUrUQ Turist
Tercihleri Uzerine

= £ I
g S o Etkileri: Almanya’da
Faktorler S| ug | 52 |E3 Yagayan Turkler
5| 85|35 |53 S
2| 22| Ex |23 Uzerine Bir
E | S| 82 |02
Arastirma
Boyut 1: Klttirel Yakinhk 30.211 | 30.211 | ,900
Kiltlrim tatil icin tercih edecegim (lkeyi belirler ,820 9
Konustugum dil tatil icin tercih edecegim lilkeyi belirler ,784
Din ve inanglarim tatil icin tercih edecegim iilkeyi belirler ,747
Gelenek ve goreneklerim tatil icin tercih edecegim Ulkeyi belirler ,744
Tatil icin tercih edecedim Ulkenin/bélgenin anadili, secimlerimde
LT ,689
belirleyicidir.
Benim kiiltiirime benzeyen iilkelere seyahat etmeyi tercih ederim. | ,689
Tatil icin tercih edecegim (Ulkenin/bdlgenin dini, secimlerimde
TR ,683
belirleyicidir.
Tatil icin tercih edecegim ilkenin/bolgenin gelenek ve gorenekleri,
. - A ,677
secimlerimde belirleyicidir.
Turklerin cogunlukla gittigi yerlere seyahat etmeyi tercih ederim ,628
Tatil icin tercih edecegim ilkenin/bdlgenin yasama tarzi,
. . R ,524
secimlerimde belirleyicidir.
Boyut 2: Dini Goriisler 12.595 | 42.806 | ,893
Konakladigim otelde erkek ve kadin plajlarinin ayri olup olmamasi
ST ,858
otel tercihimi etkiler.
Konakladigim bayanlara ayri havuz olup olmamasi otel tercihimi 851
etkiler. ,
Konakladigim otelde mescit olup olmamasi otel tercihimi etkiler. ,790
Konakladigim otelde alkolll icki servisi yapilip yapilmamasi otel
LoD 2 790
tercihimi etkiler. !
Yemek yedigim otelde alkollii icki sunumu otel ve restoran
. : " ,688
secimlerimde etkili olur.
Yemek yedigim restoranin kullandigi et Griinleri (helal et) otel ve
: . L 511
restoran secimlerinde etkilidir. !
Boyut 3: Tesisin Politikas 8.314 51121 | ,733
Konaklama tesisinde kullanilan men otel tercihimi etkiler ,834
Konaklama tesisinin misafir agirlama politikasi otel tercihimi etkiler | ,705
Yemek yedigim restoranin uyguladigi menl otel ve restoran
. ’ A ,664
secimlerimde belirleyicidir.
konaklama tesisinde konaklayan miisteri profili otel tercihimi etkiler | ,654
Boyut 4: Plan ve Program 6.883 58.004 | ,770
Yabanci bir tlkede seyahat ettigim zaman rehberli bir turu tercih 858
ederim. !
Yabanci bir lilkede seyahat edecegim zaman planlanmis bir geziyi 797
tercih ederim. !
Yabanci bir lilkeye ziyaretimde temel planlarimi seyahat acentasi 280
araciliglyla yaparim. !
Boyut 5: Yerel Unsurlar 4.833 62.837 | ,748
Gidecegim turistik destinasyona ait kuiltlr 6geleri dikkatimi ceker. ,819
Gidecegim ilkede yere kiltir 6gelerinin turistik Grin olarak 797

kullanilmasi ilgimi ceker.




Faktorler Gzerinde 0,40 yiikleme degeri Olclt alinarak 25 ifade degerlendirmeye
alinmig ve 5 faktor bulunmustur. Faktor analizinin uygulanacagi 6rneklemin yeterliligi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) olcimi ile yapiimis ve KMO degeri sig. (p)= 0.000
anlamlilik dizeyinde 0.847 olarak tespit edilmistir. KMO degeri 0,5-1,0 arasi deger
araliginda kabul edilebilir. 0,5’in altindaki degerler faktor analizinin s6z konusu veri seti
icin uygun olmadigini ifade etmektedir (Altunisik ve dig., 2012: 272). Bu ifadeye gore
turistlerin tatil tercihleri Uzerinde etkili olan faktorleri belirlemeye yonelik olarak
hazirlanan veri seti faktor analizi icin uygundur denilebilir.

Alpha (Cronbach) degeri 0,883 olarak tespit edilmistir. Toplam aciklanan varyans
ise %62.837'dir. Birinci boyut toplam varyansin %30.211'ini, ikinci boyut
%12.595'ini, ticlincl boyut %8.314'linl, dordiinci boyut %6.883'(ind, besinci boyut
%4.883'linu aciklamaktadir. Birinci boyut, 6., 2., 4., 1., 8., 15., 13., 7., 14. ve 12.
ifadelerden, ikinci boyut 34., 33., 32., 31., 29. ve 28. ifadelerden, Uglinci boyut 23.,
21., 27. ve 22. ifadelerden, dérdiinci boyut 19.,18. ve 20. ifadelerden, besinci boyut
38. ve 39. ifadelerden olusmaktadir. Birinci boyut altinda 10 ifade, ikinci boyut altinda
6 ifade, liclinct boyut altinda 4 ifade, dordiincii boyut altinda 3 ifade, besinci boyut
altinda 2 ifade yer almaktadir.

Boyutlarin guvenilirlik analizine bakildiginda birinci boyutun alfa katsayisi 0.900,
ikinci boyutun alfa katsayisi 0.893, lglinci boyutun alfa katsayisi 0.733, dordinci
boyutun alfa katsayisi 0.770, besinci boyutun alfa katsayisi 0,748'dir.

Yapilan faktor analizi sonuglarina goére Almanya’da yasayan Turk vatandaslarinin
tatil tercihleri Uzerine Oncelikle kiltirel yakinlik, sonrasinda ise dini gorusler,
konaklama tesisi ve restoranlarin uyguladigi politikalar, plan ve programl calisma ve
son olarak da yerel unsurlarin etkili oldugu ifade edilebilir.

Bu sonuctan yola cikarak kultiriin tatil tercihleri tzerinde 6nemli bir etkisinin
oldugu ifade edilebilir. Kisinin kiltirini olusturan din ve inanclari, gelenek ve
gorenekleri, dili ve dini, yasama tarz tatil icin gidecekleri ilkenin/sehrin/bdlgenin
seciminde 6nemli bir unsurdur. Yine kultiriin bir parcasi olan dini deger ve yargilar ayri
bir boyut olarak ortaya cikmis, fakat bu boyutta kisilerin dini inanclarina gore
konaklayacaklari otelde kadin ve erkekler icin ayr plajlar ve havuzlar, mescit olup
olmamasi, alkolli icki servisi yapilip yapilmadigi konaklama tesisi seciminde etkili iken
ve yemek icin restoran tercihlerinde alkolli icki servisi yapilip yapilmadigi ve helal et
kullanip kullanmadigr nemli bir unsurdur. Kisilerin Konaklama tesisi ve yiyecek-icecek
isletmesinde aradigi bu kriterler dini inanclarin etkisiyle sekillenmektedir.

Yapilan faktor analizi sonrasinda katilimcilarin verdikleri yanitlar ile tatil tercihleri
Uzerinde etkisi olan faktorlere iliskin ifadelere verdikleri yanitlar ile demografik
ozellikleri arasinda anlaml farkhliklar olup olmadigi bagimsiz érneklem t testi ve tek
yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Oncelikle katiimcilarin cinsiyeti ile tatil tercihleri
Uzerinde etkisi olan faktorlere iligkin ifadelere verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir
farklilik olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t testi ile analiz edilmis ve sonuglar tablo 8’de
gOsterilmistir.
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Tablo 8: Katiimcilarin Cinsiyeti ile Tatil Tercihlerinin Bagimsiz Orneklem t-Testi ile

Analizi
::Etlﬁrler'l'ercihlerini Etkileyen n Ortalama | Std.Sapma | t degeri Sig.
Kiltiirel Yakinlk Efk‘i'l? f; §17 g;(z) :g;;fg -2,031 ,044
a3 1360 [T [ |
Tesis Politikasi Eflif 1323 g:z;gi :;ggg; 1,063 ,289
i |38 T30 [ e [
Yerel Uriinler E:‘li'l? 1323 g:?g;] :g;;;g 1,175 ,3243

Tablo 8’e gore p<0,05 oldugundan kdlturel yakinlik ve plan program konusunda
kadin ve erkekler arasinda anlamh farkliliklar vardir denilebilir. Kilttrel yakinhk
boyutunda kadin ve erkeklerin bu ifadelere verdikleri yaniti ortalamalarina bakildiginda
kadin katihmcilarin kilttrel yakinhga iliskin ifadelere verdikleri yanitlar ne katihyorum
ne de katilmiyorum dogrultusunda olmakla birlikte kadin katihmcilarin yanitlarinin
kilturel yakinhk ifadelerine daha olumsuz yaklastiklari ifade edilebilir. Plan ve program
boyutunda ise kadin katiimcilarin da erkek katilimcilarin da ne katiyorum, ne
katilmiyorum yoniinde cevaplar verdikleri ifade edilebilir. Fakat kadin katilimcilar plan
ve programli seyahatlere erkek katilimcilara oranla daha iiml yaklasmaktadirlar.

Katilimcilarin medeni durumlan ile tatil tercihleri lizerinde etkisi olan faktorlere
iliskin ifadelere verdikleri yanitlar arasinda anlamh bir farklilik olup olmadigi bagimsiz
orneklem t testi ile analiz edilmis ve anlaml farkliliklara rastlanilmamustir. Katihmcilarin
yasi ve egitim durumlari ile tatil tercihleri Gzerinde etkisi olan faktérlere iligkin ifadelere
verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farkllik olup olmadig tek yonli varyans analizi
ile analiz edilmis ve anlamli farkliliklara rastlanilmamuistir.

Katilimcilarin ortalama gelirleri ile tatil tercihlerini etkileyen faktorlere iliskin
verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans analizi
ile analiz edilmis olup analiz sonuglar tablo 9°da verilmistir. Tablo 9’a gore
katihmcilarin ortalama gelirlerine gore katiimcilarin tatil tercihlerini etkileyen tesis
politikasi faktorine iliskin ifadelere verdikleri yanitlar arasinda p<0,05 oldugundan
anlamli bir farkhlik vardir denilebilir. Anlamh farkhihgin hangi gelir grubundan
kaynaklandiginin tespiti icin yapilan Tukey testine gore gruplar arasindaki anlamh
farkhligin sosyal yardimla geciniyorum diyen katilimcilardan kaynaklandigi ifade
edilebilir. Sosyal yardimla geciniyorum diyen katiimcilar diger katilimcilara gore tesisin
politikasina iliskin kendilerine yoneltilen ifadelere katiliyorum yanitini vermislerdir.
Diger katilimcilar ise ne katilyorum ne katiimiyorum ile katiliyorum arasinda yanitlar
vermislerdir.
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Tablo 9: Katilimcilarin Ortalama Gelirleri ile Tatil Tercihlerini Etkileyen Faktérlerin
Tek YOonlu Varyans Analizi ile Test Edilmesi

Tatil Tercihlerini

Etkileyen Faktbrler Ortalama Gelir f Ortalama Std.Sapma | F Sig.
Sosyal Yardim 4 3,7500 1,89297
500 €'dan az 20 | 3,2000 ,76777
Kltdrel Yakinhk 500-1000 € 28 | 3,1071 1,10014 ,887 ,473
1000-2000 € 81 | 2,9630 1,00554
2000 €'dan fazla | 29 | 2,9310 ,79871
Sosyal Yardim 4 3,5000 1,00000
500 €'dan az 20 | 3,9000 ,78807
Dini Gorigler 500-1000 € 28 | 3,5714 ,99735 ,369 ,830
1000-2000 € 81 | 3,6914 1,06820
2000 €'dan fazla | 29 | 3,7586 1,02313
Sosyal Yardim 4 4,7500 ,50000
500 €'dan az 20 | 3,3500 ,67082
Tesis Politikasi 500-1000 € 28 | 3,5000 ,88192 3,379 | ,011
1000-2000 € 81 | 3,7531 ,84455
2000 €'dan fazla | 29 | 3,7931 ,61987
Sosyal Yardim 4 3,2500 1,50000
500 €'dan az 20 | 3,6000 ,82078
Plan ve Program 500-1000 € 28 | 3,5357 1,10494 ,515 ,725
1000-2000 € 81 | 3,3951 ,99598
2000 €'dan fazla | 29 | 3,6552 ,93640
Sosyal Yardim 4 4,7500 ,50000
500 €'dan az 20 | 3,7500 ,91047
Yerel Uriinler 500-1000 € 28 | 3,7857 ,87590 1,213 | ,307
1000-2000 € 81 | 3,7284 ,93558
2000 €'dan fazla | 29 | 3,8276 ,92848

Katilimcilarin meslegi ile tatil tercihleri Gzerinde etkisi olan faktorlere iliskin ifadelere
verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farkllik olup olmadigi tek yonli varyans analizi
ile analiz edilmis ve istatistiki acidan anlamli farkliliga rastlanilmamistir. Demografik
degiskenlere iliskin analizler yapildiktan sonra katilimcilarin milliyeti, kendilerini dini
inan¢ konusunda tanimlamalari ile tatil tercihleri tizerinde etkisi olan faktorlere iliskin
ifadelere verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farkliik olup olmadigi bagimsiz
orneklem t testi ve tek yonlu varyans analizi ile analiz edilmistir. Katilimaillarin milliyeti
tatil tercihleri Gzerinde etkisi olan faktorlere iliskin ifadelere verdikleri yanitlar arasinda
anlamli bir farklilk olup olmadigi tek yonli varyans analizi ile analiz edilmis ve istatistiki
acidan anlamli farkihga rastlanilmamistir.
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Tablo 10. Katiimcilarin Kendilerini Dini inang Konusundaki Tanimlamalari ile Tatil
Tercihlerini Etkileyen Faktorlerin Tek Yonll Varyans Analizi ile Test Edilmesi

'|I:'at|I" Tercihlerini  Etkileyen f Ortalama Std.Sapma | F sig.
aktorler
A 49 3,2245 ,82324
B 67 2,9104 1,01102
Kdlttrel Yakinlik C 40 3,1250 ,96576 1,434 | ,235
D 13 2,7692 1,23517
E .
A 49 4,1633 ,94311
B 67 3,7164 1,04165
Dini Gorigler C 40 3,3250 ,79703 7,572 | ,000
D 13 3,0769 1,11516
E -
A 49 3,7143 ,76376
B 67 3,5373 ,94273
Tesis Politikasi C 40 3,8000 ,72324 1,147 | ,332
D 13 3,8462 ,68874
E -
A 49 3,3673 ,92857
B 67 3,6269 1,01258
Plan ve Program C 40 3,5000 ,93370 ,725 ,538
D 13 3,3846 1,19293
E -
A 49 3,7755 ,91891
B 67 3,7761 1,01236
Yerel Uriinler C 40 3,8000 ,68687 ,134 ,940
D 13 3,6154 1,19293
E -

A: Dindar biriyim, namazimi aksatmadan kilanm, B: Dindar biriyim, ama namazlarimi bazen
aksatiyorum, C: Sadece Ramazan ayinda ve miibarek gecelerde dini yasayabiliyorum, D: Dini cok
fazla yasamiyorum, ama saygiliyim, E: Din beni cok fazla ilgilendirmiyor.

Katilimcilarin kendilerini dini inan¢ konusunda siniflandirmalari ile tatil tercihlerini
etkileyen faktérler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi tek yénli varyans analizi
ile analiz edilmis ve analiz sonuclari tablo 10°da verilmistir. Tablo 10’a gore
katilimcilanin tatil tercihlerinde etkili olan dini gorusler faktori ile katiimcilarin
kendilerini dini inan¢ konusunda yaptiklari tanimlamalar arasinda p<0,05 oldugundan
anlamli bir farklilik vardir denilebilir. Anlamli farkliligin tespitine iliskin yapilan tukey
testi sonuglarina gére dini ¢cok fazla yasamiyorum ama dine saygiliyim diyen
katilmcilar ile sadece Ramazan ayinda ve miibarek gecelerde dini yasayabiliyorum
diyen katihmcilarin tatil tercihleri tzerinde dini goruslerin etkisine yonelik ifadelere
verdikleri yanitlar ne katiiyorum ne katiimiyorum dogrultusunda ortada bir
noktadadir. Bununla birlikte dindar biriyim ama namazlarimi bazen aksatiyorum diyen
katihmcilar tatil tercihleri tizerindeki etkili olan dini goruslere iliskin ifadelere daha iliml
yaklagsmaktadirlar. Dindar biriyim, namazimi aksatmadan kilanim diyen katihmcilar ise
tatil tercihleri Gizerinde dini gorislerin etkisi yoniindeki ifadelere katiliyorum yanitini

Kultlriin Turist
Tercihleri Uzerine
Etkileri: AlImanya’da
Yagayan Turkler
Uzerine Bir
Aragtirma

13




vermislerdir. Bu sonuctan hareketle katilimcilarin dini inan¢ konusunda kendilerine
iliskin yaptiklari tanimlamalarla tatil tercihleri Gzerinde dini gorislerin etkisinin sasirtici
olmadigi ifade edilebilir.

Sonug ve Oneriler

Kiiltir insanlarin tercihlerinde en etkili unsurlardan birisidir. Kiiltiriin yansimalarini
yasamin her alaninda gérmek mimkindir. Tiketici tercihlerini belirleyen dig
faktorlerden birisi olan kdiltir, toplumlarin gegmisten giiniimiize sahip oldugu manevi
unsurlardandir. Kdltiirel degiskenler bireylerin demografik ozellikleri ve yasama
bicimlerinden olusmaktadir. Kiltir bilgiyi, sanati, dini, ahlaki, orf ve adetleri,
aliskanliklari icine alan bir unsurdur. Bireylerin sahip oldugu, duygular, yasama tarzi
onun manevi kiltiiriind olusturur ve nereye seyahat edilecedi konusunda da kiltir
belirleyici bir unsurdur denilebilir.

Almanya’da yasayan Turklerin tatil tercihleri lizerinde kiltiiriin ve dinin etkilerine
yonelik yapilan calismanin sonuglarina gore katilimcilarin tatil tercihlerinde oncelikle
kilturel yakinhk ve dini gorislerin, sonrasinda ise tesisin politikasi, plan ve programlar
ile yerel Urtnlerin bir cekicilik unsuru olarak kullanihp kullaniimadigr etkili
faktorlerdendir.

Yapilan aragtirmanin sonuglarina gére katilimcilarin cinsiyeti, ortalama gelir
dizeyleri ve dini tanimlamalari ile tatil tercihlerini belirleyen faktorlere verdikleri
yanitlar arasinda istatistiki acidan anlaml farkhliklar tespit edilmistir.

insanlar tatil icin belirleyecekleri seyahat acentasindan, tatili gecirecekleri
konaklama tesisinin secimine, yemek yiyecekleri restoran secimine kadar kultiirel bir
etki altindadirlar. S6z konusu kiiltiirel etkide iki yonlu bir strecten bahsedilebilir.
Bunlardan birincisi kisinin kendi kultird, ikincisi ise gidecegi Ulkenin/bdlgenin
kdlturudir. Bazi insanlar farkl kdltlrleri tanima motivasyonuyla hareket eder ve tatil
icin kendilerine tamamen yabanci bir kiltirin hakim oldugu ulke/bdlgeyi tercih
ederler. Bazilar ise kendi kilturlerine benzer bir kiltiiriin hakim oldugu mekanlar tatil
icin tercih etmektedir. Almanya’da yasayan Turkler Uzerine yapilan bu calismada
gorusllen kisilerin ikinci gruba girdikleri ve tatil yeri seciminde kendi kdilturlerine
benzeyen destinasyonlari tatil icin tercih ettikleri ifade edilebilir.

Almanya’da yasayan Miuslimanlarin yaridan fazlasini olusturan Tirklerin tatil
tercihlerindeki kilttrel ve dini hassasiyetlerin Alman devletince dikkate alinmasi
Turklerin Almanya dahilinde i¢ turizm hareketlerine katilimlarini olumlu etkileyecektir.
Ayni sekilde Turkiye’nin de Almanyal Turklerin tatil tercihlerindeki hassasiyetleri
dikkate almasi dis aktif turizm gelirlerine olumlu katkilar saglayacaktir.

isletme sahipleri isletmelerini yapilandirirken hitap ettikleri kitlenin kiltiirini de
g6z éniinde bulundurmalidir. Ozellikle kiiltiiriin vazgecilmez unsurlarindan birisi olan
din unsuruna iliskin gerekli dizenlemelerin isletme bulinyesinde yer alip almadig
isletmenin tercih edilirliginde 6nemli bir etkendir.
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Yapilan/yapilacak tanitim calismalarinda, kendilerini rahat hissedecekleri,
aradiklarini bulabilecekleri mekan diizenlemelerinin yapilmis olduguna iliskin vurgu
yapilarak destinasyonun ve destinasyonda var olan isletmelerin secicilikleri arttirilabilir.
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