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OZ: Bu ¢alisma salgm sonrasi okula doniiste 6gretmenlerin
6grenci ve velileri ile olan iliskilerini iyilestirmek i¢in duygusal
zeka becerilerini artirmak ve bu amaca yonelik olarak
hazirlanan hizmet i¢i egitim uygulamasimin sonuglarini tespit
etmek icin yapilmistir. Caligma kapsaminda Ogretmenlerin
duygusal zeka becerilerini artirmaya ve bu becerileri 6grenci ve
velileri ile olan iligkilerinde kullanmalarina yonelik olarak bir
hizmet igi egitim programi hazirlanmis ve bu programin
uygulamasi yapilmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 6zel bir
ilkokulda c¢alisan 18 Ogretmen olusturmaktadir. Calismanin
yontemi, deneysel bir teknik olan yari deneysel yontem olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda calisma grubuna, uygulamadan
Once On test ve uygulamadan sonra son test olarak duygusal
zeka Olgedi uygulamasi yapilmigtir. Ayrica ¢alisma grubuna
uygulama sonunda, 6n test ve son testten aliman sonuglarin
desteklenmesi amaci ile bir de ¢alisma i¢in hazirlanan evet veya
hayir olarak cevaplayabilecekleri anket uygulanmistir. Calisma
grubu sayis1 30’dan az oldugu igin Wilcoxon Isaretli Siralar
Testi uygulanmigtir. Calisma sonucuna gore ¢alisma grubunun
On test ve son test verileri incelendiginde, uygulama sonrasinda
calisma grubunun duygusal zeka diizeylerinin, hizmet i¢i
egitim sonrasinda artis goOsterdigi saptanmustir. Arastirma
verilerinin  desteklenmesi igin arastirmacilar tarafindan
hazirlanmis olan kapali uglu anketten elde edilen veriler de bu
sonucu desteklemektedir.

Anahtar sozciikler: Hizmetigi egitim, duygusal zeka,
ogretmen-0grenci iliskisi, 6gretmen-veli iligkisi

Bu makaleye atif vermek icin:

ABSTRACT: This study was carried out to increase the
emotional intelligence skills of teachers in order to improve their
relations with students and parents after the pandemic, and to
determine the results of the in-service training implementation
prepared for this purpose. Within the scope of the study, an in-
service training program was prepared and implemented to
teachers in order to increase teachers' emotional intelligence skills
and to use these skills in their relations with students and parents.
The sample of the study consists of 18 teachers working in a
private primary school. The method of the study was determined
as the quasi-experimental method, which is an experimental
technique. In this context, emotional intelligence scale was
applied to the participants as a pre-test before the application and
as a post-test after the application. In addition, at the end of the
implementation, a questionnaire prepared for the study, which
they could answer as yes or no, was applied to the participants in
order to support the results obtained from the pre-test and post-
test. Since the number of participent was less than 30, Wilcoxon
Signed Ranks Test was applied. According to the results of the
study, when the pre-test and post-test data of the participants were
examined, it was determined that the emotional intelligence levels
of the participants increased after the in-service training. The data
obtained from the closed-ended questionnaire prepared by the
researchers to support the research data also supports this result.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Researches showing the importance of the studies to be done to increase the well-being of teachers in
returning to school after the epidemic have just begun to be conducted. In this period, it is clear that it
is very important to regulate the relations of teachers with students and parents in order to increase the
quality of education and training and to eliminate the negative effects of the epidemic. For this reason,
in this study, it is aimed to plan and implement an in-service training program that will increase teachers'
emotional intelligence skills. The aim of the study was determined as the preparation and
implementation of an in-service training program to increase emotional intelligence skills in order to
improve teacher-student-parent relations after the epidemic.

Method

Within the scope of the research, a 12-hour training was planned to increase the emotional intelligence
skills of the sample group and to use these skills in regulating their relations with students and parents.
This training was applied for 4 weeks, in the first week and in the second week, for 3 hours face-to-face,
3 hours online in the third week, and 3 hours face-to-face again in the fourth week. The model of the
study was determined as a quasi-experimental study model, which is one of the types of experimental
models to examine the comparison of emotional intelligence levels of teachers before and after education
and to describe the survey results created by the researchers. Since the number of subjects is less than
30, Wilcoxon Test will be applied to compare the emotional intelligence pre-test and post-test results of
the participants. The sample consists of 18 teachers working in a private primary school. The sampling
method was determined as a random selection method in accordance with the study. Teachers from
different institutions were not included in the study, so teachers working in the same environment were
selected.The tools used to collect research data are detailed below. As the data collection tool of the
study, the personal information form and questionnaire prepared by the researcher and the "Emotional
Intelligence Trait Scale (Teique-Sf) Short Form™ scale, which Deniz et al. adapted into Turkish.
Necessary permission has been obtained for my use of this scale. The survey prepared by the researcher
will be applied to the sample group only at the end of the training and the data will be collected.

Findings

At the end of the implementation, a questionnaire prepared for the study, which they could answer as
yes or no, was applied to the participants in order to support the results obtained from the pre-test and
post-test. Since the humber of participent was less than 30, Wilcoxon Paired Two Sample Test was
applied. According to the results of the study, when the pre-test and post-test data of the participants
were examined, it was determined that the emotional intelligence levels of the participants increased
after the in-service training. The data obtained from the closed-ended questionnaire prepared by the
researchers to support the research data also supports this result.

Discussion and Conclusion

In this study, an in-service training program was prepared and implemented to increase the emotional
intelligence skills of teachers and to use these skills in student-parent relations in order to accelerate the
adaptation process to face-to-face education after returning to school after the epidemic. In order to
measure the effectiveness of the program, the Emotional Intelligence Trait Scale Short Form was given
to the participants as a pre-test and then a post-test before the application. As a result of the analysis of
the data collected from these scales, it was observed that there was a significant increase between the
pre-test and post-test mean scores, and the effectiveness of the program was revealed as a result of the
study. In addition, the data obtained from the closed-ended questionnaire prepared by the researchers
for the study supports this result.
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As a result, the studies carried out to date reveal the necessity of an in-service training program,
which is prepared to increase teachers' emotional intelligence skills and to use these skills to organize
their relations with students and parents, for returning to school after the pandemic.

GIRIiS

Covid-19 hastaligiin diinya ¢apinda yayilmasi, diinyadaki egitim yasamini da etkilemis;
sosyal mesafe kurallariin uygulanabilmesi adina ylizyiize egitime ara verilerek, acil uzaktan egitime
gecis yapilmak zorunda kalinmistir. Salgin donemi 2020 Mart ayinda baglamig ve 2021-2022 Egitim-
Ogretim yilinin baslangicina kadar okullarin da kapali kalmasina sebep olmustur. Bu dénem tiim
insanlarin oldugu gibi 6gretmen, 6grenci ve velilerin de sosyal yasantilarinin aksamasi ile sonuglanmis
olup, salginin izolasyon dénemi bitiminde ise sosyal becerilerin olumsuz yonde etkilenmesi kaginilmaz
hale gelmistir. Pandemi siireciyle birlikte yeni normal olarak adlandirilan bu durum travma sonrasi rutin
yasantilarin yeniden diizenlenmesi anlamina gelmektedir. Yiizyiize egitime gecilen bu donemle birlikte
ozellikle de 6gretmenlerin, egitim 6gretim ortamlarinin diizenleyicisi ve ylriitiiciisii olduklari igin ciddi
sorumluluklar1 ve gérevleri bulunmaktadir. Iginde yasadigimiz zaman egitimin yapisi ve isleyisi i¢in
onemli bir etkiye sahiptir. Yagadigimiz ¢agin ekonomik diizeni, toplum hayati, teknolojideki gelismeler
vs egitim sisteminin bireylere bazi yeterlilikler ve beceriler yiiklemesini zorunlu kilar. Ogretmenlerin
mesleklerinde iyi olmalar1 ve kendilerini gelistirmeleri egitimin ve ayni zamanda da toplumun yeni ¢aga
uygun niteligi agisindan ¢ok fazla 6nem arz ermektedir (Egmir ve Erdem, 2021). Bu nedenle, okullarin
yeniden agilmasi sonrasinda yeni siirece en ¢ok da d6gretmenlerin biran dnce uyum saglamalari
gerekmektedir. Yeni normal olarak adlandirilan yeniden uyum siireci olarak da diislinecegimiz bu siireg;
travmalar, zorluklar ve aym1 zamanda stres kosullarina uyum saglayabilmeyi igermektedir (Bayindir,
2020). Bu duruma uyum saglama siirecinde yapilmasi gerekenler, bireysel ve sosyal farkindaliklarin
arttirllmasi; yasamsal alanin yeniden anlamlandirilmasi; dnceliklerin yeniden siralanmasi; iligkilerin ve
okul kurallarinin yeniden iyilestirilmesi; yeni segeneklerin ve psiko-sosyal degisimlerin gz oniin de
bulundurulmasi seklinde siralanmistir (Askin, Bozkurt & Zeybek, 2020; Dogan & Pekasil, 2021; Gergek
& Borekgei, 2019; Karatas, 2020:7; Kimter, 2020: 577; Ok & Caliskan). Bu kapsamda 6gretmenlerin
sosyal hayata ve yeniden yiizylize egitime daha ¢cabuk uyum saglamalarina yonelik hizmet i¢i egitim
programlarinin diizenlenmesi 6nemli olacaktir.

Giliniimiizde bag gosteren salgin dolayisi ile 6gretmenlerin, 6grenciler ile oldugu gibi velilerle
de iletisim kurma yollar1 siirlanmig ve salgin doneminde azimsanamayacak bir siire ylizyiize
goriisebilme imkanlar ortadan kalkmistir (Tuncer, 2021). Yukarida da belirtildigi gibi 2021-2022
Egitim-Ogretim y1lina gelindiginde, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yiizyiize egitim baslatilnis
olup, dgrenciler ve 6gretmenler okula donis yapmiglardir. Bu degisikligin hem 6gretmenler, hem
ogrencilere hem de velilere yonelik farkli sonuglari oldugu arastirmalarca ortaya konmustur.

Yabanc literatiir tarandiginda konu ile ilgili gdze ¢arpan bazi ¢calismalara rastlanmistir. Cin’de yapilan
bir ¢alismada, salgin boyunca &gretmenlerin endise diizeylerini tespit etmek amaglanmis ve buna
yonelik olarak Cin’de bulunan Henan Eyaletindeki ii¢ sehirden, 611 &gretmene, arastirmacilarin
tasarladiklar1 endige diizeyini olgen bir kesitsel anket uygulanmistir. Bunun sonucunda 6gretmenlerin
cogunda yiiksek oranda endise tespit edilmistir. Caligmanin arastirmacilari, bu sonu¢ dogrultusunda,
Ogretmenlerin endiselerini azaltmaya yonelik olarak yapilacak ¢aligmalarin 6nemine isaret etmiglerdir
(Wang vd., 2021) Guo (2021) Cin’de yaptig1 arastirmasinda, 2019 sonunda baslayan Covid-19 salgini
baglaminda 6zel kolej ve iiniversitelerde geng 6gretmenlerin egitimine 6zen gosterilmesinin, 6zel kolej
ve tUniversitelerin gelisimi igin Onceliklerden biri olarak ele almistir. Bu nedenle arastrimasinda
lisansiistii 6gretmen yetistirme egitimlerine dahil olan 6gretmenlerin niteliklerinin ne oldugunu ve bu
niteliklerin nedenini analiz etmistir. Arastirmanin sonucunda, 6grencilerin mesleki becerilerinin
yetistirilmesine odaklanan, yliksek lisans ve iizeri egitime sahip iiniversiteler agisindan 6zel egitim
stratejileri Onerilmistir. Aragtirmaci geng dgretmenlerin egitime samimi bir sekilde baglilik gosterme
yeteneklerinin ve isteklerinin gelistirilmesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir (Guo, 2021). Baska bir
calismada, COVID-19 pandemisi sirasinda okullarin yeniden agilmasinin ardindan yiiz yiize ders veren
Ogretmenlerin kaygi nedenlerini arastirmak icin kesitsel bir ¢alisma yapilmistir. Bu ankete dayali
kesitsel calismada, Tokyo'nun Shinagawa bdlgesinde 263 ilkokul ve ortaokul &gretmenine, kaygi
diizeyleri ve kaygiya neden olan faktorleri ele alan anket uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen sonug
olarak, dgretmenlerin salgindan dolayi yiiz yiize egitime gecilmesinden duyduklari endise diizeylerinin
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yliksek oldugu saptanmustir. Arastirmacilar Oneri olarak, bu tiir enfeksiyonlarla ilgili endiseler goz
online alindiginda, ogrencilerin egitim hakkini saglamak icin Ogretmenlerin neden endiseli
hissettiklerini anlamanin ve bu endiseyi azaltmak i¢in uygun Onlemleri belirlemenin 6nemini
vurgulamuglardir (Wakui vd., 2021). Israil’de yapilan bir ¢aligmada, Israil Egitim Bakanligi (MoE)
tarafindan COVID-19 krizinin zirvesinde iilke ¢apinda bagslatilan alternatif bir baslangic 6gretmen
egitimi programinin degerlendirilmesi i¢in 125 6gretmen adayina alternatif 6gretmen egitimi programi
uygulanmigtir. Katilimeilara program uygulandiktan sonra Ogretmenlik meslegine katilma
motivasyonlarini, 6gretime hazirlik duygularini, programdan memnuniyetlerini ve 6gretime baglilik
diizeyleri incelenmistir. Bulgular, arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin yiiksek diizeyde icsel ve
digsal motivasyon sergilediklerini gostermistir. Katilimecilar 6gretmenlik i¢in yiiksek bir hazirlik
duygusu bildirdiler, programdan memnun kaldilar ve 6gretmenlik meslegine bagliliklarini belirttiler.
Calismanin sonucunda arastirmacilar, kisiye o6zel Ogretmen egitimi programlarinin Onemini ve
dolayisiyla 6gretmen egitimi politikasinda daha fazla 6zerkligin degerini vurgulamiglardir (Ramot ve
Donita-Scmidt, 2021). Gliney Afrika’da, okullarda salginin 6grenci, 6gretim i¢i ve 6gretim dis1 personel
iizerinde yarattig1 olumsuz psikolojik etkileri ortaya koymak icin bir derleme ¢alismasi yapilmustir.
Derlemede incelenen ¢alismalar sonucunda, COVID-19 salginin psikososyal etkilerinin ¢ok biiyiik
oldugu ve bu etkilerin yok sayilamayacagi, mevcut politika ile ilgili psikososyal destek hizmetleri
ve/veya programlarin tekrar goézden gecirilmesi gerektigi ve egitim kurumlarinin Ogrenci ve
caligsanlarinin psikososyal destek programlarina c¢ok fazla ihtiyacinin oldugu ortaya konmustur
(Namome, Winnaar & Arends, 2021).

Yerli literatiir tarandiginda ise gbze carpan caligmalar; bir arastirmanin sonuglarina gore,
Ogretmenlerin tekrar okula doniis siirecinde yasadiklar1 kaygi diizeyinin arttigi ve bu kaygilariin
azaltilmasina yonelik olarak calistiklari kurumlardan ¢oziimler bekledikleri ortaya ¢ikarilmistir. Bunun
icin arastirmaci tarafindan g¢aligmanin Onerisi olarak, Ggretmenlerin sorunlarma ydnelik, iyi olma
hallerinin yiikseltilmesi ve kayg1 diizeylerinin azaltilmasi i¢in gerekli olan destegin, calistiklar1 kurum
tarafindan belli araliklarla 6gretmenlere saglanmasi 6n goriilmiistiir (Bayindir, 2020). Baska bir
aragtirmada elde edilen bulgular, salgin 6ncesinde 6gretmenlerin sahip olduklar1 okul algilar ile salgin
sonrasinda okul algilarinin degismis oldugunu gostermistir. Ayrica, 6gretmenler okullarin yeniden
acilmasi ile ilgili durumun, sadece ders ile ilgili zaman diizenlemeleri agisindan degil, farkli yonlerden
de degerlendirilmesi gerekliligine dair goriislerini belirtmislerdir. Bu ¢aligmanin bulgulari biitiin olarak
ele alindiginda, COVID-19 salgini sonrasi i¢in egitim ortamlarindaki giiniimiize kadar gelen modellerin
koklii olarak degisimler yasadigim sdylemek miimkiin olacaktir (Baysal & Giirbiiz, 2020). Buna gore
bu modelleri diizenlemek adina verilecek olan cesitli dgretmen egitimlerinin fayda saglayacagi
diistiniilebilir. Egitim Politikalar1 Arastirma Merkezi (EPAM) tarafindan, Covid-19 salgini sonrasindaki
siire¢ i¢in okullarimizin yeni egitim 6gretim sezonuna hazir olma durumunu anlamak ve degerlendirmek
adina bir calistay organize edilmistir. Bu calistayda, yeni egitim 6gretim sezonunu elverigli hale
getirmek adina ortaya c¢ikan goriis ve perspektiflerin genisletilmesi hedeflenmistir. Caligmaya
akademisyenler, okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler ve egitim arastirmacilari katilim saglamustir.
Katilimeilarin katkilar1 sayesinde ¢6ziim onceligi tasiyan sorunlar tanimlanmistir. Caligma sonucunda
bu sorunlarin ¢6ziimil i¢in gerekli adimlarin atilmasina yonelik olarak, yapilmasi gerekli olabilecek
notlar ve tespitler derlenmistir. Bu notlar ve tespitler incelendiginde varilan ortak goriisler su sekildedir;
Ogretmenlerin ve 0grencilerin okula doniis i¢in psikolojik hazir bulunuslar1 hakkinda gerekli arastirma
ve caligmalarim yapilmas1 gerekmektedir, 6gretmenlerin ve Ogrencilerin okul siirecine uyumunu
kolaylastiracak sosyal etkinlikler tasarlanmalidir, yeni normalin ritiieli haline gelen saglik kurallari
Ogrenci lizerinde baski unsuru haline gelmemelidir. Asil odak noktas1 6grencilerin akademik becerileri
ve sosyal etkilesimi lizerine sekillendirilmelidir; Ebeveynleri bilinglendirmek ve 6grenci ile ebeveyn
arasindaki iletisimi giiclendirmek adina egitim-6gretim kurumlari rehberlik ¢caligmalar1 yapilmalidir. Bu
rehberlik ¢aligsmalar1 biinyesinde ¢ocuklarin yasina uygun iletisim, okul aile is birligi, salgin siirecinde
okuldan uzaklasmanin olumsuz etkilerini azaltma gibi konular ele alinabilir seklinde 6gretmen, 6grenci
ve veliler icin Oneriler ortaya konmustur (Kocabas vd., 2021). Buna yonelik olarak verilecek olan bu
hizmeti¢i egitimde dgretmen, dgrenci ve velilerin iligkilerini diizenlemek i¢in ylizyiize egitime gegis
asamasinda sorun yasanan sosyal iligkileri gelistirmek ve bu galigtayda ortaya ¢ikan negatif sonuglari
gidermek adina 6nem arz ettigi sdylenebilir.

Bu ¢alismalar 1s18inda 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslarmin desteklenmesi ve 6grenci, veli
ile iliskilerinin giliglendirilmesi salgin sonras1 okula doniiste gerekli denilebilir. Buna ydnelik olarak
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duygusal zeka becerilerinin artirilmasi 6nem arz etmektedir. Cilinkii duygusal zeka becerileri akademik
basar1 disinda kalan giinliik yasam becerilerini ele almaktadir. Duygusal zeka hakkinda yapilan ilk
caligmalar, Mayer ve Salovey’in, insanin analitik zekasi ile agiklanamayan becerilerine odaklanarak
gergeklestirmis oldugu caligmalardir. Bu calismalarda duygusal zeka becerileri, bireyin kendi
duygularimin ve baskalarinin duygularinin farkina varmasi, bu duygular1 birbirinden ayirt etmesi ve
diistince ve davramislarimi bu farkindalik 15181nda diizenleyebilmesi ile ilgili yetenekler olarak ele
alimmigtir ve agiklanmistir (Mayer, Dipaolo & Salovey, 1990; Mayer & Slovey, 1993 ). Daha sonra
Mayer, Salovey ve Caruso (2000) duygusal zekayi, “duygular1 algilama ve ifade etme, duygulari
diisiincenin i¢inde asimile etme, duyguyu anlama ve onunla mantik yiiriitme ve kisinin kendisinde ve
digerlerindeki duyguyu diizenleme yetenegi” olarak tanimlamiglardir (Mayer, Salovey & Caruso, 2000).
Buna gore duygusal zeka kapasitesi yliksek olan kisiler, 6zsaygis1 yiiksek ve kendi ile barisik, sosyal
alandaki yeteneklerini gelistirmeyi basarabilen, hayattan aldiklar1 doyumlar1 yiiksek olan kisilerdir.
Ayn1 zamanda bu kisiler, duygularinin farkindadir ve bu duygulari dogru bir bigimde agiklayabilirler ve
bu duygularmi kendilerine fayda saglayacak bi¢imde yonlendirme yetisine de sahiptirler. Dahasi,
digerlerinin de duygularin1 anlayarak, baskalarindan bagimsiz bir sekilde, digerleri ile karsilikls,
sagduyulu ve tatmin edici iliskiler kurar, siirdiiriir ve gerektigi zaman bu iliskileri saglikli bir sekilde
bitirebilirler. Bar-on (1997)’un ele almis oldugu duygusal zeka becerileri ise daha ¢ok bu becerilerin ruh
sagligimiz tlizerindeki etkisi ile iligkilendirilmistir. Bu duygusal zeka modelinde ele alinan beceriler
kisinin ruh sagligi acisindan olumlu bir yasam bi¢imine sahip olmasini saglayan beceriler olarak
gortiniir. Bar-on’a gore duygusal zeka becerileri geligsmis olan bireyler genelde hayat1 olumlu tarafindan
goren, degisime agik, duygu kontroliinii yiiksek bigimde saglayabilen ve bu sayede stresle bas edebilen,
problem ¢6zme becerisine sahip, basarili kisilerdir (Bar-on, 1997). Goleman (1998) ise kendi
modelinde, duygusal zekanin kisisel yeterlilik becerilerinin, kendimizi idare etme bi¢imimiz ile ilgili
becerileri kapsadigini belirtmistir. Bu kisisel yeterlilikleri, “6zbiling”, “kendine ¢ekidiizen verme”,
“motivasyon” olarak ele alir. Goleman’in duygusal zeka becerilerinde ikinci baglik olarak ele aldig:
sosyal yeterlilikler ise ¢evremizle ve ¢cevremizdeki kisilerle kurdugumuz iliskilerle basa ¢ikma seklimiz
ile ilgili becerilerle iliskilendirmistir. Bu becerileri ise “Empati”, ve “Sosyal Beceriler” olarak ifade
etmistir (Goleman, 1998). Bu bilgiler 1s18inda duygusal zeka becerilerine artirmaya yonelik olarak
yapilacak olan ¢aligmalar 6gretmenlerin iyi oluslarini katk: saglayacagi gibi, 6grenci veli iligkilerini iyi
yonde destekleyecek oldugunu séylemek miimkiin olacaktir.

Salgin sonras1 okula doniiste, dgretmenlerin iyi oluslarim1 artirmak i¢in yapilacak olan
caligmalarin 6nemini gosteren arastirmalar yeni yeni yapilmaya baglanmistir. Bu donemde egitim ve
Ogretimin kalitesini artirmak ve salginin getirdigi negatif etkileri ortadan kaldirmak i¢in 6gretmenlerin
ogrenci ve veliler ile olan iligkilerinin diizenlenmesinin de olduk¢a 6nemli oldugu ortadadir. Bu nedenle
bu ¢alismada buna yonelik olarak 6gretmenlerin duygusal zeka becerilerini artiracak hizmet i¢i egitim
programinin tasarlanmasi ve uygulamasinin yapilmasi hedeflenmistir. Calismanin amaci salgin sonrast
okula doniiste O0gretmen-ogrenci-veli iligkilerinin iyilestirilmesi i¢in duygusal zeka becerilerini
artirmaya yonelik hizmetigi egitim programinin hazirlanmasi ve uygulanmasi olarak belirlenmistir. Bu
amaca yonelik olarak aragtirmanin alt problemleri asagidaki gibidir;

1. Aragtirma i¢in hazirlanan hizmeti¢i egitim programi, 6gretmenlerin dgrencileri ile olan
ogretmen-0grenci iligkilerinde duygusal zeka becerilerinin etkilerini artirmakta midir?
2. Arastirma i¢in hazirlanan hizmeti¢i egitim programi, dgretmenlerin veliler ile olan

ogretmen-veli iligkilerinde duygusal zeka becerilerinin etkilerini artirmakta midir?
YONTEM
Arastirmamin Modeli

Aragtirma kapsaminda ¢alisma grubuna duygusal zeka becerilerini artirmaya ve bu becerilerin
ogrenci ve veliler ile olan iligkilerini diizenlemekte kullanmaya yonelik 12 saatlik bir egitim
planlanmistir. Bu egitim, ilk hafta ve ikinci hafta yiizyiize 3’er saatlik olacak sekilde ve iigiincii hafta 3
saat online olacak sekilde ve dordiincii hafta son ders tekrar yiizyiize 3 saat olacak sekilde 4 hafta
stiresince uygulanmustir. Egitim programimin kazanimlar sunlardir; duygusal zekay1 ve kavramlarim
bilir; duygusal zekayi agiklayan modelleri bilir; duygusal zekanin alt boyutlari agiklar; duygusal zeka
becerilerini giinliikk yasamda kullanir; duygusal zeka becerilerini 6gretmen-6grenci iligkilerinde kullanir;
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duygusal zeka becerilerini 6gretmen veli iliskilerinde kullanir. Bu kazanimlara yonelik olarak egitim
programinin uygulamasi sirasinda sunus yolu ile Ogretim, drama yoOntemi tekniklerinden
yararlanilmistir.

Calismanin modeli, 6gretmenlerin egitim Oncesi ve sonrasi duygusal zeka diizeylerinin
karsilastirilmasini incelemek ve aragtirmacilarin olusturdugu anket sonuglarini betimlenecegi deneysel
model ¢esitlerinden olan yar1 deneysel ¢alisma modeli olarak belirlenmistir. Yart deneysel ¢aligmalar
program uygulamalar i¢in dogal okul kosullarinda uygulanmasina uygun bir model olup, 6zellikle
egitim programlariin etkililigi ve gelistirilmesi i¢in yapilan calismalarda kullanilmaktadir (Mujis,
2004). Bu galismada da bir egitim programi gelistirildigi ve 6n-test ve son-test ile etkililigine bakildig1
icin yar1 deneysel ¢alisma modeli uygun bulunmustur. Calisma grubunun duygusal zeka 6n test ve son
test sonuglarinin karsilastirilmasi icin Wilcoxon isaretli siralar testi kullanilmistir. Arastirmaya konu
olan ¢alisma grubunun iki durumda ya da iki farkli kosulda 6l¢iimii yapilacaksa, Wilcoxon isaretli siralar
testi kullanilmast uygundur. Bu test parametric bir test olan eslenik t-testinin nonparametric olan
alternatifidir (Kalayc1 vd. 2006, Ozdamar 2002). Bu calismada, egitimden dnce ve egitimden sonra
olmak iizere ¢calisma grubundan iki farkli durumda elde edilen veriler karsilastirilacagi ve calisma grubu
18 kisiden olustugu i¢in verilerin analizinde bu test uygun bulunmustur.

Calisma Grubu/ Evren- Orneklem

Aragtirmanin c¢aligma grubunu, 6zel bir ilkokulda calisgan 18 Ogretmen olusturmaktadir.
Arastirmaya farkli kurumdan 6gretmen alinmamus, boylelikle ayni ¢evrede hemen hemen ayni sartlarda
calisan dgretmenler secilmistir. Ogretmenlere basit rastgele érnekleme yolu ile ulagilmistir. Calisma
grubunun katilimcilar1 géniilli olarak aragtirmaya katilmustir.

Veri Toplama Araci

Aragtirma verilerinin toplanmasi i¢in kullanilan araclara asagida ayrintili olarak yer verilmistir.
Calismanin veri toplama araci olarak aragtirmacinin hazirlamig oldugu kisisel bilgi formu ve Tiirk¢e’ye
adaptasyonu yapilmis olan ‘‘Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi (Teique-Sf) Kisa Form”’ dlgegidir (Deniz
vd., 2013). Bu 6lgegin kullanimim igin gerekli izin alinmistir. Aragtirmacinin hazirlamig oldugu anket
ise sadece egitimin sonunda ¢aligma grubuna uygulanarak verileri toplanmistir. Arastirmaci, ¢alisma
grubuna 6lcek ve anketleri bizzat kendisi uygulamistir.

Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan hazirlanmis olan Kisisel Bilgi Formunda ¢alisma grubunun ad-soyad,
cinsiyet, yas, 6gretmen oldugu sinif diizeyi bilgilerine yer verilmistir.

Duygusal Zeka Ozellik Olcegi—Kisa Formu (DZOO-KF)

Bu odlgegin gelistirilme amaci kisilerin duygusal zeka diizeylerini 6lgmektir ve 6lgek Pedrides
ve Furnham (2001) gelistirilmistir. Kisinin duygusal zekasina iliskin beceri ve yeteneklerini dlger. Asil
hali TEIQue olan olgek Petrides ve Furnham tarafindan kisaltilmistir (Petrides ve Furnham, 2003).
Olgek, 30 maddeden olusan, 7°li likert tipi cevapli olarak tasarlanmis dlgme aracidir. Olgegin “Oz
kontrol”, “Oznel iyi olus”, “Sosyallik” ve “Duygusallik” alt boyutlar1 bulunmaktadir. Olgegin alt
boyutlar ile toplam puanina pozitif yonde anlamli iliskisi olan deneyime agiklik, yumusak baglilik,
sorumluluk ve disadoniikliik kisilik 6zellikleri 6zdeslesmektedir. Alt boyutlarin ve toplam puanin,
evrotik kisilik 6zelligi ile ise negatif yonde anlamli bir iligkisi oldugu tespit edilmistir (Petrides ve ark.,
2010). Olgegin maddelerine yonelik yapilan ¢alismalarda, Cronbach Alfa katsayilart su sekildedir;
duygusallik i¢in .66-.69, 6z kontrol i¢in .59-.75, sosyallik i¢in .60-.69 iyi olus i¢in .74-.80 ve toplam
DZOO igin .87-.90 arasinda deger hesaplanmustir (Petrides, 2009; Petrides ve ark., 2010, akt. Deniz,
Ozer ve Isik, 2013). Uyarlama katsay1s1 ise 6lgegin tamamu igin .81, test-tekrar test giivenirlik katsayist
ise .86 olarak bulunmustur (Deniz, Ozer ve Isik, 2013). Bizim calismamizda da bu degerler .91-.95
arasinda bulunmustur. Olgegin puanlarmin derecesi duygusal zeka yetenek ve becerilerinin de
yiikselmesi anlam1 tagimaktadir.
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Anket Formu

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan anket formu evet hayir cevapli, uygulanan hizmetigi
egitimin caligma grubunun hayatina yansimalarini ortaya ¢ikarmak ve On-test son-test verilerini
desteklemek amaci ile hazirlanmis kapali uglu yanitlardan olusmaktadir. Anket formunda sorulan
sorularin c¢aligma grubunun egitimden sonraki durumlarina gdre cevaplamalar1 gerektigi 6zellikle
formda yazili olarak vurgulanmstir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma verileri aragtirmacilarin gézetiminde ¢alisma grubundan toplanmis olup, analiz i¢in
Wilcoxon isaretli siralar testi uygulanmstir.

Arastirmamin Etik Izinleri

Yapilan bu ¢alismada arastirma etigi ilkeleri gozetilmis olup gerekli etik kurul izinleri alinmustir.
Etik kurul izni kapsaminda; Biruni Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu’ndan, 02.12.2021 tarihinde, 2021/63-18 sayili belge alinmistir.

BULGULAR

Arastirmada Duygusal Zeka becerilerini artirmaya yonelik olarak hazirlanan hizmet i¢i egitim
progranminin  etkililigini &lgmek igin &On-test ve son-test seklinde ‘‘Duygusal Zeka Ozelligi
Olgegi(Teique-Sf)Kisa Form’’ dlgegine ve bu dlgekten alman verileri desteklemeye yénelik olarak
arastirmacilar tarafindan hazirlanan kapali uclu ankete ait bulgular asagida ayri iki baslik altinda
verilmistir;

Duygusal Zeka Ozellik Ol¢egi—Kisa Formu On-test ve Son-test Sonuglarina Ait Bulgular

Tablo1’de, calismanin ¢alisma grubuna ait Duygusal Zeka Ozellik Olgegi—Kisa Formu 6n-test ve
son-test puan ortalamalarina yer verilmistir.
Tablo, sekil vb. kullanilmasi durumunda verilen &rnege uygun bir sekilde diizenlenmelidir.
Tablo ve sekiller 1°den baglayarak numaralandirilmali ve adlandiriimalidir. Varsa kaynak altta
belirtilmelidir.

Tablo 1
Duygusal Zeka Ozellik Ol¢egi-Kisa Formu én-test ve son-test puan ortalamalar

On-test Son-test
n X Ss n X Ss
DZOOKF 18 107,7 11,0 18 113,1 11,4

Buna gore ¢aligma grubunun on-test puan ortalamalarinin X=107,7 oldugu ve son-test puan
ortalamalar1 X=113,1 oldugu gériilmektedir. On-test ve hizmet i¢i egitim uygulamasindan sonra yapilan
son-test puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi ise Wilcoxon isaretli siralar testi ile
analiz edilmistir. Arastirmaya konu olan ¢alisma grubunun iki durumda ya da iki farkl kosulda 6l¢limii
yapilacaksa, Wilcoxon igaretli siralar testi kullanilmas1 uygundur. Bu test parametric bir test olan eslenik
t-testinin nonparametric olan alternatifidir (Kalayc1 vd. 2006, Ozdamar 2002).

Tablo 2’de on-test ve son-test arasindaki anlamli farklilagmaya ait bulgular verilmistir.
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Tablo 2

Duygusal Zeka Ozellik Olcegi-Kisa Formu én-test ve son-test Wilcoxon Eslestirilmis Iki Ornek Testi

sonuclart
Sira Isaretleri N Sira Ortalamasi
Negatif sira 4 7,5
DZOOKF Pozitif sira 12 8,83
Esit 2

*Negatif siralar temeline dayall

Sira

Toplam

30

106

-1,967  ,049

Buna gore on-test ve son-test arasinda anlamli bir farkhlasma oldugu (z=-1,976, p<.05)
goriilmektedir. Bu veriler bize *‘Salgin Sonrast Ogretmen-Ogrenci-Veli Iliskisinde Duygusal Zekaya
Yonelik Hizmet I¢i Egitim Uygulamasi’’na katilan 6gretmenlerin duygusal zeka puanlarinin anlaml

diizeyde yiikseldigini gostermektedir.

Kapali Uclu Anket Calismasina Ait Bulgular

Tablo 3°de aragtirmacilar tarafindan hazirlanmis olan ve duygusal zeka 6l¢eginden alinan 6n-
test son-test verilerinin desteklenmesi i¢in ¢alisma grubuna uygulanan kapali uglu anketin cevaplarinin

analizi yer almaktadir.

Tablo 3

Kapalt uglu ankette calisma grubunun vermig olduklar: cevaplara gére evet ya da hayir cevap

dagilimi

E veya H Olarak
Cevaplayan  Kisi

Sayis1

Evet Hayir
Egitim sonrasi motivasyonum artti. 18 -
Egitim sonrasi duygularim diizenlemekte daha etkin oldugumu fark 18 -
ettim.
Ogrencilerimin ve velilerimin sorunlari ile daha rahat bas edebiliyorum. 18 -
Birgok iyi 6zelligim oldugunu fark ettim. 18 -
Haklarimi daha rahat savunabiliyorum. 16 2
Ogrencilerimin ve velilerimin haklarim diisiinerek hareket ediyorum. 17 1
Ogrencilerimin ve velilerimin duygularini éSnemseyerek hareket 17 1
ediyorum.
Ogrenci ve veliler ile yasadigim durumlarin akisina gore hareket 16 2
edebiliyorum.
Ogrenci ve velilerle sorun yasadigimda stres ile bas edebiliyorum. 14 4
Ogrenci ve velilerle iletisim kurarken duygularimi onlara 15 3
gosterebiliyorum.
Motivasyonumu siirdiirmekte daha iyiyim. 18 -
Hayatimdan daha fazla memnun hissediyorum. 14 4
Hislerimi daha fazla fark etmeye basladim. 18 -
Ogrenci ve velilerle tartisirken hakli olsam da geri cekilmeye 5 13
calistyorum.
Ogrenci ve velilerle daha yakin iliskiler kurabiliyorum. 18 -
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Ankette calisma grubuna sorular1 egitim sonrasima gore cevaplamalar1 6zellikle yazili olara
belirtilmistir. Egitim sonrasina gore cevaplanan anketten alinan sonuclarin analizi, ¢aligma grubunun
her bir anket sorusunun kagini evet ya da kagimi hayir olarak isaretlediklerini yansitmak amaciyla
tablolagtirillmistir. Ankete verilen cevaplardaki dagilim sayist goéz oOniinde bulunduruldugunda, bu
dagilimin uygulama sonrasi ¢alisma grubunun duygusal zeka becerilerinin arttigin1 gosteren dlgek
verilerini net bir sekilde destekledigi goriilmektedir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Tiim diinyada ve tilkemizde goriilen Covid-19 salgini dolayisi ile yiizyiize egitim ve 0gretime
bir siire ara verilmis, dersler ¢evrimici olarak devam ettirilmistir. Salginin seyrinin hafiflemesinden
sonra 2021-2022 egitim 6gretim doneminde okullarda yiizyiize egitime gegilmesine karar verilmistir.
Bu doniis heniiz yeni oldugundan dolay1 yeni donem yiizyiize egitim ile ilgili ¢aligmalara heniiz yabanci
ve yerli literatlirde yeni yeni calisilmaya baglanmis olup, bu nedenle ¢aligsmalarin sayisi da azdir. Bu
konu ile ilgili yabanci ve yerli literatiir tarandiginda karsimiza ¢ikan calismalarda, dgretmenler i¢in
Ogretmenler iizerinde salginin olumsuz etkilerinin oldugu ve bu etkileri gidermek icin c¢aligmalar
yapilmasi, ayni zamanda 6grenci ve veliler ile olan iliskilerinin de diizenlenmesine yonelik ¢alismalar
yapilmasinin gerekliliginin oldugu goriilmektedir (Wang vd., 2021; Guo 2021; Wakui vd., 2021; Ramot
& Donitsa-Scmidt, 2021; Namome vd., 2021; Bayindir, 2020; Baysal & Giirbiiz, 2020; Kocabas vd.,
2021; Karakas, 2020).

Bu dogrultuda arastirmamizda salgin sonrast okula doniiste gegilen ylizyiize egitime adaptasyon
siirecini hizlandirmak i¢in 6gretmenlerin duygusal zeka becerilerini artirmaya ve bu becerileri 6grenci-
veli iliskisilerinde kullanmalarina yonelik hizmet i¢i egitim programi hazirlanmis ve uygulamasi
yapilmustir. Programin etkililigini 6lgmek icin ¢alisma grubunun Duygusal Zeka Ozellik Olgegi Kisa
Formu, uygulamadan 6nce 6n-test ve sonra ise son-test seklinde verilmistir. Bu 6lgeklerden toplanan
verilerin analizi sonucunda ise on-test ve son-test puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir artis oldugu
goriilmiis ve programin etkililigi c¢alisma sonucunda ortaya konmustur. Ayrica c¢alisma igin
arastirmacilarin hazirlamis oldugu kapali uglu olarak hazirlanan anketten alinan verilerde bu sonucu
destekler niteliktedir. Buna gore bu calismada 6gretmenler i¢in hazirlanmis olan hizmet ici egitim
programi 6gretmenlerin 6grencileri ile olan iligkilerinde duygusal zeka becerilerinin etkisini artirmistir.
Ayni zamanda hazirlanan egitim programinin 6gretmenlerin, veliler ile olan iliskilerinde de duygusal
zeka becerilerinin etkisini artirdigi tespit edilmistir. Bunlarin yanisira hazirlanmig olan programin
ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinde olumlu yonde bir etki gosterdigi ve duygusal zeka
diizeylerini anlamli bi¢imde artirdigini séylemek miimkiindiir.

Literatiir incelendiginde daha once farkli calisma gruplarina uygulanmis duygusal zeka
becerilerini artirmaya yonelik hazirlanmig program uygulamalarina rastlanmaktadir. Bir ¢alismada Sen
(2017) 76 tuniversite 6grencisine duygusal zeka egitimi vererek duygusal zeka diizeylerinde degisimi
incelemistir. Bunun sonucunda 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir artig oldugu tespit
edilmistir. Bagka bir ¢calismada duygusal zekanin alt boyutu olan duygulan fark etme ve ifade etme
egitiminin psikolojik danigman adaylarinin iligkilerde 6nemli bir kavram olan 6z duyarlik {izerine etkisi
incelenmistir. Calisma sonucunda uygulanan egitimin 6z duyarhigi artirdigina yonelik bulgular elde
edilmistir (Otlu, Ikiz & Asic1, 2016). Orkun (2016) calismasinda, hemsirelik dgrencilerine uygulanan
duygusal zeka becerilerini gelistirmeye yonelik uygulanacak bir egitimin kisiler arasi iligkilerine etkisini
incelemistir. Calisma sonucunda duygusal zeka becerilerini artirmaya yonelik egitim programinin,
ogrencilerin hem duygusal zeka diizeylerine hem de kisiler arasi iliskilerine olumlu yonde etki ettigi
sonucuna ulagilmistir. Altunbas ve Ozabaci (2019) ¢alismalarinda ilkokul égrencilerine yer vermis ve
bir duygusal zeka programinin bu 6grencilerin duygusal zekalarina ve atilgan, saldirgan ve ¢ekingen
davraniglarina etkisini incelemislerdir. Calisma sonucunda uygulanan egitimin 6grencilerin duygusal
zekalarini ve atilgan davramislarini artirdig, saldirgan davranislarini ise azalttigi yoniinde bulgular tespit
edilmistir. Egitim programinin &grencilerin ¢ekingen davranmiglart lizerinde bir etkisinin olmadigi
goriilmistiir. Bagka bir ¢aligmada diyabet hastalari ile yapilmis olup 12 adet diyabet hastasina duygusal
zeka becerilerine yonelik egitim programi uygulanmistir. Bunun sonucunda diyabet hastalarinin
duygusal zeka diizeylerinde artis oldugu tespit edilmistir (Karahan & Ozcelik, 2006). Sarisoy ve Yavuz
(2018) calismalarinda 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerini artirmaya yonelik bir egitim programini
tasarlamig, uygulamis ve degerlendirmislerdir. Calismada programi degerlendirmelerinin sonucunda
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ogretmenlerin, duygusal zeka becerileriyle ilgili onemli 6l¢iide farkindaliga ulastiklari, duygusal zeka
diizeylerinde artis oldugu ve programu etkili bulduklar tespit edilmistir. Bir ¢calismada 6, 7 ve 8. Sinif
ogrencilerine duygusal zeka ile iliskili olan sosyan ve duygusal beceri egitimi uygulanmis ve bu egitimin
ogrencilerin duygusal zeka diizeylerine etkisi incelenmistir. Calisma sonucunda egitimin 6grenciler
iizzerinde sadece duygusal zekanin stress boyutuna pozitif yonde etki ettigi tespit edilmistir (Ugur,
2015). Bu c¢alismalarin sonuglar1 incelendiginde de, bizim ¢alismamizin sonuglarina benzer olarak,
verilen duygusal zeka egitimlerinin etkili oldugu sonuglarina ulasildigi goriilmektedir.

Sonug olarak bugiine kadar yapilan arastirmalar, bu arastirmanin, 6gretmenlerin duygusal zeka
becerilerini artirmak ve onlar1 bu becerileri 6grenci ve veliler ile olan iligkilerini diizenlemeleri i¢in
kullanmaya yoneltmek iizere hazirlanan hizmet i¢i egitim programinin, salgin sonrasi okula doniiste
gerekliligini ortaya koymaktadir. Calismada hazirlanan hizmet ici egitimin etkililigi 6n-test ve son-test
puanlarinin ortalamalarinin karsilagtirilmasi ile ortaya konmustur. Bu sonug arastirmacilarin dlgek
verilerini desteklemek amaciyla 6gretmenlerin uygulama sonrasi cevaplamalart i¢in hazirladigi kapali
uclu anketten alinan yanitlarla da desteklenmistir.

Aragtirmanin sonucu 1s181nda neriler ise asagidaki gibidir;

1. Salgin sonrasi okula doniiste 6gretmenlerin iyi oluslarina yonelik olarak hazirlanacak
daha fazla hizmet i¢i egitim programina ihtiyag olabilir.

2. Salgin sonrasi okula doniiste 6gretmenlerin &grenci ve veliler ile olan iliskilerini
iyilestirmek i¢in hazirlanmis daha fazla hizmet i¢i egitim programina ihtiyag olabilir.

3. Etkililigi tespit edilen bu hizmet i¢i egitim programimin daha fazla &gretmene
uygulamasi yapilabilir.

4, Etkililigi bir 6gretmen grubu ile tespit edilmis olan bu hizmet i¢i egitim programi daha

fazla 6gretmen grubuna uygulanarak giivenilirligi artirirlabilir. ‘
Bu hizmet i¢i egitim programi, yayginlastirilmasina yonelik olarak, Istanbul genelinde
uygulanacak bir projeye doniistiiriilebilir
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