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HASTANE ISLETMELERINDE FINANSAL PERFORMANS
CALISMALARININ BiLiM HARITALAMA TEKNIGIiYLE
ANALIZI

Seyhan CIL KOCYIGIT= Ilknur ARSLAN CILHOROZ? Emine DOGAN CULHA:¢

Ozet

Bu calismada, hastanelerde performans 6l¢iim araclarindan biri olan finansal performans konusunda yapilan
calismalarin bilim haritalama teknigine gore sistematik olarak analiz edilmesi amag¢lanmistir. Bu amagla Web
of Science, Scopus ve Pubmed veri tabanlar1 taranmistir. Ayrica VOSviewer, CiteSpace ve Carrot Search
yazilimlar: kullanilarak daha derinlemesine bibliyometrik ¢alisma aracili§iyla sonuglarin yazarlar, kurumlar,
iilkeler ve dergiler bazinda kiimelenmesi saglanmistir. Arastirma sonucunda bu alana en fazla katki saglayan
tilkenin ABD, en fazla katki saglayan ise 63 atifla Goes ve Zhan oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu alanda en ¢ok
tercih edilen anahtar kelimeler CiteSpace analizinde "finansal performans"; VOSviewer analizinde “finansal
performans” ve Carrot analizinde “iyilestirme” olarak bulunmustur. Bu c¢alisma hastane isletmelerinde
finansal performans alanina ilgisi olan arastirmacilar igin bir rehber niteligi tasimaktadir. Ayrica kapsamli bir
arama stratejisi kullanildigindan bu yoniiyle benzer ¢alismalardan farklilik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Hastane isletmeleri, Finansal performans, Bibliyometrik analiz, Bilim haritalama, Gorsel
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ANALYSIS OF FINANCIAL PERFORMANCE STUDIES IN HOSPITAL ENTERPRISES
THROUGH THE SCIENCE MAPPING TECHNIQUES

haritalama

Abstract
The aim of this study is to systematically analyze the studies on financial performance, which is one of the
performance measurement tools in hospitals, according to the science mapping technique. For this purpose,
Web of Science, Scopus, and Pubmed databases were searched. In addition, using VOSviewer, CiteSpace, and
Carrot Search software, results were clustered on the basis of authors, institutions, countries, and journals
through a more in-depth bibliometric study. As a result of the research, it is seen that the country that
contributed the most to this field was the USA, and that contributed the most is Goes and Zhan with 63
citations. In addition, the most preferred keywords in this field are "financial performance" in CiteSpace
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analysis; "financial performance" in VOSviewer analysis and "improvement" in Carrot Analysis. This study is
a guide for researchers who are interested in the field of financial performance in hospital businesses. In
addition, since a comprehensive search strategy is used, it differs from similar studies in this aspect.

Keywords: Hospital enterprises, Financial performance, Bibliometric analysis, Science mapping, Visual

Mapping
L
Giris

Glintimiizde isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve artan rekabet kosullarina uyum
saglayabilmeleri icin performanslarinin diizenli araliklarla oOlgililmesi biiyiik onem tasimaktadir.
Isletmeler, performans 6lciimii ile misyon ve vizyonlar1 dogrultusunda hedeflerini belirlemektedirler.
Belirlenen hedeflere ulasmak icin dogru stratejiler kullanmak gerekmektedir. Bu baglamda performans
Ol¢timiy, isletmelerin kullandig1 kaynaklari ve mal ve hizmetlerden elde edilen sonuglar: takip etmek icin
sistematik ve diizenli bir sekilde verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Iswati & Anshori, 2007).

Performans ol¢iimleme stirecinde {ilkemizdeki hastane isletmeleri koklii bir dontisiim gecirmekte
ve diger isletmelerde oldugu gibi giderleri en aza indirerek etkinlik ve verimlilik kosullarinda, en diisiik
maliyetle, istenilen kalitede, maksimum fayda/kar saglamay1 hedeflemektedir. Hastane isletmeleri, diger
isletmelerden farkli olarak bir yandan saglik hizmeti sunarken, diger yandan egitim faaliyetleri
ylriitmek ve nitelikli saglik sonuglari iiretmek gibi cesitli amaglar1 olan birgok islevi yerine getirmekle
ylikiimlii kuruluslardir (Avea & Cinaroglu, 2015). Performansi belirlemek igin gerceklestirilen aktivitenin
sonucu degerlendirilmelidir. Bu sonucu anlasilir ve objektif olarak agiklamak icin kullanilan 6lgii
degerdir. Olgiim sonucunda belirlenen bu degerlerin her biri performans gostergesini olusturmaktadir
(Tengilimoglu, Isik, & Akbolat, 2014).

Hastane isletmelerinde performans Ol¢iimiinde kullanilan gostergeler teknik performans
gostergeleri ve finansal performans gostergeleri olmak iizere iki grupta incelenmektedir. Faaliyetleri,
iiretim faktorlerini ve galisan performansimi 6lgmek icin teknik performans gostergeleri kullanilir.
Hastanelerin teknik performansimin 6lgtimiinde kullanilan gostergelere 6rnek olarak yatak sayisi, yatan
hasta sayisi, taburcu edilen hasta sayisi, hastanede kalis giin sayisi, yatak devri ve yatak dolulugu
sayilabilir. Finansal performans gostergeleri ise finansal olarak performansi 6l¢meye yarayan araglardir
(Cil Kogyigit, 2011). Hastanelerde finansal performans 6l¢limiiniin temel amaci, hastane sirketlerinin
varliklarini  siirdiirebilmeleri igin isletme iginde performans ve verimlilik duygusu olusturmak,
ylriitiilen faaliyetlerin sonuglarini degerlendirmek ve elde edilen bilgilerin ilgililere iletilmesini
saglamaktir (Ozgﬁlbag & Koyuncugil, 2007).

Hastane isletmelerinin finansal performansimi 6l¢gmek veya belirlemek icin gelistirilmis bir¢ok
Olcim yontemi bulunmaktadir. Bu Olgiimler sonucunda hastane isletmelerinin performanslar1 yillar
itibariyle izlenebilmekte ve diger isletmelerle karsilastirmalar yapilabilmektedir. Bu amagla kullanulan
veri zarflama analizi, oran analizi, regresyon analizi ve veri madenciligi gibi yontemlerin son yillarda 6n
plana c¢iktig1 goriilmektedir. Finansal performansin basarisi, verilerin tarafsizhigina, giivenilirligine,
tutarlihigina, seffafligina ve hesap verebilirligine baglhidir (Kayahan, 2016).

Hastane isletmelerinde performans ol¢limii, mevcut performans durumlarinda eksiklikleri
gidererek ve 6nlemlerin alinmasini saglayarak hastane isletmelerinin rekabet giiciinii artirmada 6nemli

ERCIYES AKADEMI

| 313 |



Seyhan CIL KOCQYIGIT, flknur ARSLAN CILHOROZ & Emine DOGAN CULHA

rol oynamaktadir. Ayrica hastane isletmelerinde performansin dlgiilmesi sonucunda elde edilen bilgiler
isletmenin gelecegine yon vermektedir. Diger isletmelerde oldugu gibi hastane isletmeleri igin de kritik
olan performans ol¢limii, yonetsel faaliyetleri destekleyen ve tamamlayan bir faaliyettir. Organizasyonel
basariy1 saglamak icin hastane faaliyetlerinin belirli donemlerinde performansin diizenli olarak
Olctilmesi biiylik onem tasimaktadir (Griffith & White, 2016).

Bu g¢aligmada hastanelerde performans 6l¢lim araglarindan biri olan finansal performans konusunda
yapilan ¢alismalarin bilim haritalama teknigine gore sistematik olarak analiz edilmesi amag¢lanmaktadir.

A. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amacindan, arastirmanin veri toplama tekniklerinden ve analizinden
bahsedilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi
Bu calismanin amaci, hastanelerde performans 6l¢iim araglarindan biri olan finansal performans
konusunda yapilan ¢alismalarin bilim haritalama teknigine gore sistematik olarak analiz edilmesidir.

Kapsamli bir arama stratejisi kullanildigindan bu yoniiyle benzer ¢alismalardan farklilik gosteren
bu ¢alismanin, hastane isletmelerinde finansal performans alanmna ilgi duyan arastirmacilar igin bir

rehber niteliginde olmasi beklenmektedir.

Arastirmanin Veri Toplama Teknikleri
Aragtirmanin modeli Sekil 1’de yer almaktadir.
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| 314 | Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Yayin taramada Web of Science veri tabani igin anahtar kelimeleri “Topic” secenegiyle, Scopus
Veri (WOS) tabani i¢in “Financial Performance” ve “Health” anahtar kelimeleri “Article title, Abstract,
Keywords” secenegiyle ve Pubmed veri tabaninda “Financial Performance” anahtar kelimesi “options”
secenegiyle arama yapilmistir. Aralik 2019 tarihinde yapilan tarama sonucunda; WOS’ta 410, Scopus’ta
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673 ve Pubmed’te 300 ¢alismaya ulasiimistir. Toplamda 1383 yayin ii¢ farkli yontemle incelemeye tabi
tutulmustur.

Web of Science U Clarivate
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Sekil 2: Web of Science Arama Ekram

Arastirmanin Web of Science veri tabaninda arama stratejisine ait gorsel Sekil 2’de yer almaktadir.
Ayni arama stratejisi Scopus ve Pubmed veri tabanlar tizerinde de uygulanmistir. Arastirmaya iliskin
yapilan tarama kriterleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Tarama Kriterleri

Kriterler Ayrintilar

WOS CiteSpace Makale Konusu

. Pubmed Carrot Search Mevcut Secenekler
Veri Tabani —
VOSviewer Makale bashgi, Ozet, Anahtar
Scopus .
Kelimeler

Atif indeksi SSCI (Social Sciences CitationIndex) and SCIE (Science Citation Index Expanded)
Baslhk “Financial Performance” ve “Hospital”
Zaman Araligi 1975-2019
Dokiiman Tipi Makaleler, Kitaplar, Kitap Bélimleri, Bildiri Yazilari, incelemeler
Arastirma Tarihi Aralk 2019

Aragtirmanin Analizi
Hem modern gorsel ve bilimsel haritalama teknikleri hem de geleneksel bibliyometrik
parametreler kullanilarak bibliyometrik analiz yapilmasi miimkiindiir (Kurutkan & Orhan, 2018).

Bibliyometrik analiz, iki veya ikiden fazla arastirma alani arasindaki bilgi alisverisinin
saglanmasina yaramaktadir. Bibliyometrik analizde yeni bilimsel arastirma tiirlerinin ortaya ¢ikarilmasi
amaciyla konular daha derinlemesine incelenmektedir. Bibliyometri yirminci yiizyilin ortalarinda E.
Garfield tarafindan literatiire girmis ve bir¢ok alanda kullanilmaya baslanmistir. Bu ¢alismanin analizi
yapilirken VOSviewer ve CiteSpaces ve Carrot Search gibi veriye dayali kullanima uygun iicretsiz
yazilimlardan yararlanilmistir. Bu programlar kiimeleme yontemi ile analiz yapabilen haritalama
programlaridir.
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Bu ¢alismada, bibliyometrik aglar1 analiz etmek ve gorsellestirmek i¢cin VOSviewer ve CiteSpace,
Carrot analizleri birlikte kullanilmistir. Calismalarin dort farkli aragtirma yoniinii kesfetmek amaciyla
bibliyometrik analiz kullanilmistir. Bunlar;

a) En ¢ok alint1 yapilan ¢alismalar igin icerik analizi,
b) Anahtar kelimelere dayal1 esleme,

c) Ortak alinti, bibliyografik eslestirme ve

d) Ortak yazarlik analizidir.

VOSviewer; Van Eck ve Waltman tarafindan Hollanda'daki Leiden Universitesi Bilim ve Teknoloji
Arastirma Merkezi'nde gelistirilmistir. VOSviewer, aracilifiyla gereken aglar olusturularak
gorsellestirilmektedir (Van Eck & Waltman, 2014). Ayrica VOSviewer, yazarlar, kurumlar ve {ilkeler
arasindaki ag baglantilarini ve anahtar kelimelerin kullanimina dayal1 arastirma egilimlerini 6lgen ortak
yazarlik yapisi gostergelerini etkinlestirmistir (Van Eck & Waltman, 2010). Bu ¢alisma alanindaki bilimsel
etkinligin degerlendirilmesinde elde edilen sonuclar arastirmacilar, akademisyenler, analistler,
yoneticiler ve diger ilgi gruplari igin faydali olacagi beklenmektedir.

CiteSpace; Chaomei Chen tarafindan ABD'deki Drexel Universitesi'nde gelistirilmistir. Program
verileri farkli zaman tiirlerinde simiflandirarak ve farkl sekiller kullanarak gorsellestirme yetenegine
sahiptir (Chen, 2014).

Carrot Search; Carrot Search programi internette arama motorunu kullanarak anahtar kelime
kiimeleri olusturmaktadir (Stefanowski & Weiss, 2003)

Yukarida bahsedilen ii¢ yazilim da ¢evrimigi {licretsiz olarak gorsellestirmede kullanilabilir.

Ortak Olusum Ag1, bir metindeki yazarlar, kurumlar, iilkeler veya terimler arasindaki olasi
iliskilerin grafiksel olarak gorsellestirilmesini kolaylastirmak icin kullamilmaktadir. Boylece, bir metin
biriminde iki veya daha fazla terimin yakinlik iliskisi gozlemlenebilecektir. Kisacasi, ortak olusum
kriterleri, bir dizi belge veya kayitta giiclii bir sekilde iligkili kavramlarin ortaya c¢ikmasina ve
gruplandirilmasina izin vermektedir. Programlar sayesinde birlikte sunulma egiliminde olan iki veya
daha fazla kavrami aramak igin belgeler incelenmektedir (Hastings, 1987; Jackson, Somers, & Harvey,
1989).

Ortak Atif Analizi, ayni belge tarafindan atifta bulunulan belgeler arasinda olusan baglantidir.
Boylece, bu disiplinin 6nemini temsil eden digerlerinden alintilara dayal olarak yazarlar, kurumlar ve
iilkeler belirlenmektedir (Fellnhofer, 2018; Wooding, Kate, Lewison, & Grant, 2006)

Ortak yazarlik analizi genellikle su temel sorular1 yanitlamaya ¢alisir: "Kim kiminle, nasil ortak
yazarlik yapar?", "Ortak yazarlik etkiyi etkiler mi?", "Gegmis ortak yazarlik degerlendirilebilir mi?",
"Ortak yazarlik ile ne olur?" (Ellegaard & Wallin, 2015).
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B. BULGULAR

1. Icerik Analizi
Hastanelerde finansal performans ile ilgili yapilan ¢alismalarin atif sayilar1 Tablo 2'de
gosterilmistir.

Tablo 2: Yillara Gore Atif Sayisi
1993-1999 1999-2010 2010-2019

Tablo 2 incelendiginde “Hastanelerde Finansal Performans” baglikli ¢alismalara yapilan atiflarin
1993 yilinda yayinlanmaya basladigi ve 1997 yilindan sonra siirekli bir artis gosterdigi gortilmektedir.
En fazla atifin 638 atifla 2018 yilinda yapildig1 goriilmektedir.
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Tablo 3: Hastanelerde Finansal Performans Uzerine Yayia Sahip En Cok Atif Yapilan 5 Yazar

Yazarlar Atif Katkilari
Hastane-hekimin finansal entegrasyon c¢abalarinin gecerliligini ve daha az 6lglide
hekimlerin hastane yonetimine katilimini desteklemektedir. Sonuglar,
GOES ve ZHAN, 63 entegrasyonun finansal faydalarinin, uygulamanin baslamasindan birkag yil sonra
1995 ortaya ¢ikabilecegini, yonetilen bir bakim veya ydnetilen rekabet ortaminda en
dikkat cekici oldugunu ve hastane buyikligine ve ¢ok hastaneli sistem Uyeligine
gore degistigini gostermektedir.
Bilgi teknolojileri (BT) sistemlerinin elde edilmesi ve siirdiirilmesi ile iliskili
nispeten yliksek edinim maliyetlerini yansitmaktadir. Calisma sonucunda, akut
58 bakim ortaminda BT'ye yatirim yapmanin potansiyel finansal etkilerini anlamak
isteyen hastane liderleri ve politika yapicilar icin bir vekil gorevi gorebilecegi
ortaya koyulmustur.
Akut bakim hastaneleri gittikce daha ¢ok yerel stratejik hastane ittifaklari (SHA)
olusturmakta ve bu da sekillendirmede 6nemli kaynaklar tiiketmekte ve saglayici
pazarlarin rekabet gliclinii etkileyebilmektedir. SHA Uyelerinin daha yliksek net
gelirleri oldugu ancak maliyet kontrolliinde daha etkili olmadiklari gérilmektedir.
Daha yiiksek net gelirler daha yiiksek nakit akisi ile sonuglanmaz, Bununla
birlikte, bir piyasada SHA penetrasyonunun artmasi, vaka basina daha duisik net
gelirlerle ilgilidir. Ayrica, 6zel saglik bakim kuruluslarinin pazarlara girmesi, daha
daslik gelir ve giderlerle iliskilidir.
Bu galismada 1990 yilindan bu yana hastane milkiyeti tizerine ampirik literatiriin
nicel bir degerlendirmesini yapmak igin meta-analitik yontemler kullanilmistir.
Shen vd., 2007 43 Arastirma sonucunda gelirleri karsilastiran ¢alismalarin timd, ya kar amaci
gidenlerin daha fazla gelir elde ettigini ve daha yiiksek karlar elde ettigini ya da
profesyoneller icin arasinda higbir fark olmadigini ortaya koymuslardir.
Hastane teknolojisinin (klinik veya bilgi) turGnin kalite ile ilgili farkh performans
trlerini (klinik veya siireg) destekledigini ve hastane finansal performansini
dogrudan ve dolayli olarak etkiledigini gostermektedir. Burada belgelenen basit
Ozyinelemeli model, hastanenin finansal performansini teknolojinin ve kaliteli
yatirimlarin ve girisimlerin bir fonksiyonu olarak dogru bir sekilde tahmin eden
daha eksiksiz modellerin tanimlanmasinda 6nemli bir ilk adimdir. Makale,
sonuglari 6zetleyerek, sonuglarini tartisarak ve gelecekteki arastirma fikirlerini
Onererek sona ermektedir.

Menachemi vd.,
2006

Clement,1997 55

Li ve Collier, 2000 41

Tablo 3’de hastanelerde finansal performans konusunda en ¢ok atif yapilan ilk 5 calisma
sunulmustur. Buna gore; Goes ve Zhan tarafindan yapilan 63 alint1 ile "Hastane-Hekim Entegrasyon
Stratejilerinin Hastane Finansal Performansina Etkileri" baslikli makale finansal performans alaninda en
cok tercih edilen calisma olarak bulunmustur.
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WEEOH MALDOMADO B

Sekil 3: Hastanelerde Finansal Performans Uzerine En Fazla Yayin Yapan Yazarlar

Kaynak: Web of Science

Sekil 3‘de literatiire “Hastanelerde Finansal Performans” konulu calisma yapan yazarlar yer

almaktadir. En fazla ¢alisma kazandiran yazar 12 yaymnla Bazzoli Gj olmustur. Ardindan Pink Gh ve
Alexandder Ja (10), Holmes Gm, Weech-Maldonado R (8) gelmektedir.

299
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Sekil 4: Hastanelerde Finansal Performans Konulu Caligmalarin Ulkeler Arast Dagilimi ‘Z’
Kaynak: Web of Science §
[sa)

“Hastanelerde Finansal Performans” konulu 410 ¢alismanin %73’ ABD tarafindan literatiire 1319 |

kazandirilmigtir. Bunu Ingiltere, Almanya, Kanada ve Tiirkiye takip etmektedir.
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Anahtar Kelime Analizi

financlal rg@nagement

hospital management

finance ® “Congmics

hiealth serviges research

. s ho‘als medigare

\ hospital finanga! perforr
sefo@iine ﬂnancial.ormance

govemance healthcare

qugiity

health care
hospital il#formance

performance measures

publbc hospitaks
g& VOSviewer

Sekil 5: Ortak Olusum Anahtar Kelime Analizi

Finansal performans alaninda en sik kullanilan anahtar kelimeleri tespit etmek i¢in ortak olusum
analizinden yararlamilmistir. Analiz yapilirken esik deger 5 secilmistir. 1023 terimin 19'u bu esik degeri
karsilamaktadir. Buna gore en sik tercih edilen anahtar kelime 71 olusum ile finansal performans
olmustur. ardindan hastaneler (42), hastane (18), hastane performans: (15) saglik hizmetleri ve
performans (11) anahtar kelimeleri gelmektedir.

Tablo 4: PubMed ile Carrot Analizi
Agag Haritasi ile Kelime Analizi Yuvarlak Diyagram ile Kelime Analizi

T

=2\

né&ﬁ\!‘hﬁ e | el

Pubmed veri tabani araciligiyla Carrot analizinde en sik tercih edilen anahtar kelimeler;
iyilestirmek (22), etki (17), saglik hizmetleri (17), maliyet (15) ve ¢iktilar (14) seklindedir.

) . A"
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+(23) financia performance ‘

Sekil 6: Anahtar Kelime Analizi (CiteSpace)

Sekil 6’da Web of Science aracilig1 ve CiteSpace yardimiyla ortaya ¢ikarilan anahtar kelimeler
analizinde en sik tercih edilen kelimenin finansal performans (23), yonetilen bakim, kar amaci giitmeyen,
hastane ve rekabet (6)’dir. En fazla kullanilan finansal performans kelimesinin, hastane, servis, birlesme,
etki, hekim, hastane kurallari, maliyet fonksiyonu ve yonetilen bakim kelimeleriyle iligkili oldugu

goriilmektedir.

Ortak Atif ve Atifa Dayali Haritalama

® - + - y—u #0 system membership
'L‘.v”-:'yvv’u‘- AN S “ .--‘--i. .: -

R e i 2% nonprofit health provider performg
RAY BH LLAN M

¥ hospital sponsorship

WE CHAN

* V83 rural hospital
#4 new york state

WWRES subacute care

Sekil 7: Cite Space ile Atifa Dayal1 Yazarlarin Haritas:
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Yillara gore 5 cizgiye dagilan yazarlar haritasinda ilk sirada calismasini yapan “Clement, JP, Burns,
LR ve Robinson, JC” gibi yazarlar “sistem {iyeligi” ikinci siradaki “Gray, BH, Renn, SC ve Hansmann,
H” gibi yazarlar “kar amaci1 giitmeyen hastane performansi”, tigiincii siradaki “Shortell SM, Alexander
JA ve Ashmos DP” gibi yazarlar “hastane sponsorlugu”, dérdiincii siradaki “Melnick, GA, Moscovice,
IS ve Am, H” gibi yazarlar “hastane kurallar1” besinci siradaki “Williamson, OE, Bazzoli, GJ ve Oliver,
C” gibi yazarlar “New York” ve son siradaki “Christianson, JB, Wheeler JR ve Herlinger, Re” yazarlar
“akut bakim” konularmi ¢alismislardir. Bunlarin i¢inde en fazla atif alan yazar 28 ile Shortell SM'dir.

Ardindan Alexander JA (21), Robinson JC (18), Clement JP (17) ve Am H (15) gelmektedir.
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Sekil 8: Yazarlarin Bibliyografik Eslestirme Ag1

Sekil 8 incelendiginde en sik eglestirme yapilan yazar 244 atifla Harless DW ve Mark BA’dur.
Ardindan Pink G.H. (240), Mccue MJ (238), Bazzoli G.J (227) v Shortell SM (191) gelmektedir. sekil'de
1579 yazarin 45'i esigi karsilamaktadir.
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Sekil 9: Yazarlarin Atif Ag1 Haritalamasi
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Bu alandaki ¢alismalarda en ¢ok atif yapilan yazarlarin tespiti i¢cin VOSwiever programindaki
“atifa dayali analiz” teknigi kullanilarak gorsellestirilmistir. Sekil 9’da 1579 yazarin 88'i esigi
karsilamaktadir. Yazarlar 8 farkli grupta kiimelenmistir. Analiz sonucunda en ¢ok atif alan yazar 105
ortak baglant: ile Pink GH'dir. Ardindan Bazzoli G.J. (96), Clement ]J.P.(95), Mccue M.]. (90) ve Holmes
G.M. (90) gelmektedir.

Refervixces Year Suength Begin End 1996 - 2003
*AMH 1006 $20 1996 19908

SHORTELL SM 1994 33498 1996 1998

Sekil 10: Atif Patlamas:

Sekil 10°da gore Web of Science araciligiyla alinan veriler CiteSpace yazilim programiyla analiz
edilmistir. Bunun sonunda Finansal performans alaninda atif patlamasi olan iki farkli kaynak
bulunmustur. Bunlardan en giiglii olan yazar 3.3498 giig ile Shortell SM’dir. Am H ise 2.529 giiciindeki
ikinci yazardir. Her iki yazarinda atif patlamasi 1996 yilinda baglayip 1998 yilinda sonmiisttir.
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Sekil 11: Kaynaklarin Ortak Atif Aglar

Sekil 11’de finansal performans alaninda en ¢ok ortak atif yapilan dergiler incelenmistir. 319
kaynaktan, 91'i esigi gegmektedir. Buna gore ortak atifi en fazla olan dergi 684 ile "Health Services
Research”dir. Ardindan Health Care Management Review (458), Inquiry (269), Journal of American
College of Surgeons (260), Journal of Health Care Finance (256) gelmektedir.
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Isbirligine ve Bibliyografik Eslestirmeye Dayali Haritalama

a
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Sekil 12: Igbirlik¢i Baglantilar1 Olan Ulkelerin Gorsel Ag

Sekil 12’de daireler iilkeleri ifade etmektedir. Isbirligi yapan iilkeler birbirine yakin olma
egilimindedir. 83 iilkeden 16s1 esigi gegmektedir. En fazla igbirligi olan tilke 7079 atif ile Amerika’dir.
Sirastyla Kanada (319), Tayvan (170), Ingiltere (168) ve Italya (84) gelmektedir. Tiirkiye ise 9. sirada yer
almaktadr.
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Sekil 13: Bibliyografik Eslestirmeye Dayali Dokiimanlarin Analizi
Sekil 13’te daireler dokiimanlar1 temsil etmektedir. Eslestirme yapilan dokiimanlar birbirine yakin

olma egilimindedirler. En fazla eslestirme yapilan dokiiman 435 atif ile Judge jr (1992)'dir. Bunu Hillman,
1989 (327), Breslow, 2004 (250), Cima, 2011 (199) ve Mark, 2004 (155) takip etmektedir.
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Tartisma ve Sonug¢

Bu bibliyometrik ¢alismada, hastane isletmelerinde finansal performans alanindaki arastirmalar
bilim haritalama teknigi ile detayl olarak incelenmistir. Onceki calismalarindan farkl: olarak, makalede
finansal performans arastirmasinin ilerlemesini degerlendirmek igin ti¢ farkli yontem kullanilmistir.

Literatiir incelendiginde Dalton ve digerleri (Dalton, Daily, Ellstrand, & Johnson, 1998) tarafindan
kurul kompozisyonu, yonetim kurulu liderlik yapisi ve firma finansal performansi arasindaki iligkiyi ele
alan mevcut arastirmalarda ¢ok az tutarlilik oldugu igin bu alandaki ¢alismalar meta-analiz yontemiyle
analiz edilmistir. Xue ve digerleri (Xue, Li, Ali, & Ur Rehman, 2020), finansal performans alanindaki
yakin tarihli ve gelecekteki arastirma egilimlerini vurgulayarak ve kurumsal sosyal sorumluluk ile yesil
ve siirdiiriilebilir bir kurumsal ortam dahil olmak {iizere en ¢ok talep edilen baglantili noktalar
belirlemislerdir. Post ve Byron (Post & Byron, 2015) tarafindan yapilan calismada, yonetim
kurullarindaki kadinlar ile finansal performans arasindaki celigkili sonuglar1 uzlastirmak igin 140

calismanin sonuglari incelenmistir.

Bartolacci ve digerleri (Bartolacci, Caputo, & Soverchia, 2020) tarafindan yapilan ¢alismada Web
of Science veri tabanindan toplanan 20 yillik veri setine dayanarak, kiigiik ve orta olgekli isletmelerde
stirdiirtilebilirlik ve finansal performans calismalariin entelektiiel yapisinin kapsaml bir bilgi haritas:
sunulmustur. Ayrica Bozdemir ve Cilhoroz Arslan (Bozdemir & Arslan Cilhoroz, 2019) tarafindan
yapilan calismada gorsel haritalama teknigi kullanilarak hastanelerde maliyet analizinde en ¢ok atif alan
yazarin ReynoldsDrew, en ¢ok atif yapilan kurulus Univ Groningen ve en ¢ok atif yapilan iilkenin ABD
oldugu tespit edilmistir. Yine bu calismaya benzer teknikler kullanilarak yapilan Oztiirk ve Cilhoroz
Arslan (Oztiirk & Arslan Cilhoroz, 2021) tarafindan saglik kurumlarinda dengeli puan cetveli konulu
calismalarda en fazla atif yapilan ilkenin ABD oldugu ortaya konulmustur.

Bu calismada 1383 yayin incelenmistir. Bu yayinlar arasinda literatiire en fazla katkiy1 ABD'nin
yaptig1 goriilmiistiir. Bunu Ingiltere, Almanya, Kanada ve Tiirkiye izlemektedir. Tiirkiye, uluslararast
literatiir agisindan oldukga iyi bir konumda sayilan ilk 5 iilke arasinda yer almaktadir.

Bu alandaki galigmalar 1993 yilinda yayilanmaya baslamis ve 1997 yilindan sonra istikrarli bir
artig goriilmiistiir. En fazla atifin 2018 yilinda 638 atif ile yapildig: goriilmektedir. Bundan sonrasi icin de
hem yayinlarda hem de atif sayilarinda artis egiliminin yakin zamanda daha da artacag:
diistiniilmektedir. Makalelerin anahtar kelimeleri, calismalarin odak noktasini vurgulamaktadir. Kelime
ag1, en yakindan iligkili anahtar kelimelerin yapisin1 homojene yakin bir noktada gostermektedir. Bu
alanda en ¢ok tercih edilen kelimeler “finansal performans, yonetilen bakim, kar amaci giitmeyen,
hastane ve rekabet”, “hastane, hastane performans: ve saglik hizmetleri ve performansi”, “iyilestirme,
etki, saglik hizmetleri, maliyet ve ¢iktilar”dir. Tiim analizlerde farkli anahtar kelimelerin kullanildig:

goriilmektedir.

Hastaneler diger organizasyonlardan farkl olarak bircok islevi ayni anda yerine getirmek zorunda olan
kuruluslardir. Bu nedenle hastanelerin ayakta kalabilmeleri i¢in finansal performans biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu tiir sorunlar1 ¢ozmek igin sorunu ve ¢oziimlerini tam olarak anlamak gerekir. Bu
nedenle bilimsel ¢alismalarin rolii cok 6nemlidir. Bu sayede finansal performansin tiim boyutlariyla ilgili
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calismalarla dogru bilgiler elde edilmis olacaktir. Bu ¢alisma, devam eden ve gelecekteki arastirmalar:
kolaylastirabilecek finansal performans {izerine yapilan c¢alismalarin kiiresel bir bibliyometrik
degerlendirmesini sunmaktadir. Bu ¢alismadaki verilerin gorsellestirilmesi okuyucular igin 6nemli bir
kolaylik saglamaktadir. Ayni zamanda bu calisma diger arastirmacilara ileride yapilacak arastirmalar
i¢in yol gosterici bir nitelik tasimaktadir. Finansal performansi anlamaya ve ele almaya yonelik akademik
ve profesyonel ¢abalar, giiniimiizde mevcut olan, zaman icinde gelismeye devam edecek ve bilimi ve
toplumlar1 kiiresel olarak zenginlestiren bilgilerle artarak devam edecektir. Sonug olarak "hastane
isletmelerinde finansal performans" konulu ¢alismalara bir yol haritas: sunacag: diistiniilmektedir. Bu
calismada SCIE ve SSCI kapsamindaki makaleler analize tabi tutulmustur. Bundan sonraki yapilacak
olan ¢alismalarda diger indeksler de dahil edilebilir. Ayrica ¢calismada kullanilan yontemlerin haricinde
mevcut olan farkli bilim haritalama yontemleri de (Scimat, Bibliometrix, Bibexcel, Histcite, Sci? vb.)
kullanilarak ¢alismanin gorselleri ¢esitlendirebilir.

Etik Kurul izni

Arastirma etik kurulu izni gerektirmemektedir.
Katki Oran1 Beyani

Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamislardir.
Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlar: aralarinda herhangi bir ¢ikar catismas: yoktur.

L
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