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Oz: Kiiresel arenada kadmin ¢alisma yasamindaki rolii artan bir seyir
izlemektedir. Ozellikle son yillarda kadinlar ekonomik &zgiirliiklerini edinmek,
aile yasamina mali a¢idan destek saglamak ve sosyal hayatimi gelistirmek gibi
sebeplerle calisma yasaminda daha etkin rol almaya baslamislardir. Kadinlar
calisma yasaminda fayda edinmesine ragmen problemlerle de karsilagmaktadir.
Kadinlarin ¢aligma yasaminda karsilastii bu problemler “cam tavan™ olarak
aciklanmaktadir. Cam tavan kavram kadinlarin ¢alisma yasaminda bireysel,
orgiitsel veya toplumsal nedenlerle karsilarina ¢ikan saydam engellerden
olugmaktadir. Kadinlar bu engelleri asabilmek icin g¢esitli stratejiler
izlemektedir.

Bu ¢alismanin amaci ¢ok sayida kadin galisan barindiran saglik sektoriinde
cam tavan kavramini incelemektir. Calismada cam tavan kavrami tanimlanmus,
kadinlarin ¢aligma yasaminda karsilagtiklar1 cam tavan engelleri ve bu engelleri
asma stratejileri aktarilmigtir. Caligmanin kapsamini arttirmak igin 6zel saglik
kurumlarinda ¢alisan kadinlar iizerinde anket ¢alismasi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cam Tavan Sendromu, Kadin Calisanlar, Saglik
Kurumlari, Cinsiyet Ayrimeiligi, Kariyer Engelleri

Glass Ceiling Syndrome in Health Institutions: A Review in Kayseri
Private Health Institutions

Abstract: Inglobal arena, women’s role in working life has followed an
increasing trend. Especially in recentyears, womenhavebeguntotake a
moreactive role in working life in ordertoobtaineconomicfreedom,
financiallysupportfamily life andimprovesocial life.
Althoughwomengetbenefitsfromworking life, theyalsoface a lot of problems.
Theproblemsfacedbywomen in working life is described as “glassceiling”.
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Theconcept of glassceilingconsists of transparentbarrierswhichwomenencounter
in  working life  forindividual,  organizationalandcommunalreasons.
Toovercomethesebarriers, womenfollowvariousstrategies.

Theaim of thisstudywastoexaminetheconcept of  glassceiling in
healthsectoremploying a number of womenemployees. Inthisstudy, theconcept
of glassceiling is described. Theglassceilingbarriersfacedbywomen in working
life andthestrategiestoovercomethesebarrieersareexplained.
Inordertoincreasethescope  of  thisstudy, thesurveywasconducted  on
womenworking in privatehealthsectors.

KeyWords:GlassCeilingSyndrome, FemaleWorkers, Healthlnstitutions,
GenderDiscrimination, CareerBarriers

GIRiS

Modern anlamda kadinin ¢alisma hayatina girmesi ve ticretli is¢i statlistini
almaya baslamas1 sanayi devrimiyle gerceklesmistir. Ilerleyen siireclerde
yasanan sosyo-ekonomik degisimler ve gelismeler kadinlarin is hayatinda daha
aktif yer almasma olanak saglamistir (Korkmaz, 2014:2). Kadmlarin egitim
seviyesinin yiikselmesi, kadinin roliiniin algilanmasindaki degisiklikler, kadina
uygun is kollarinin ¢ogalmasi (hemsirelik, sekreterlik, 6gretmenlik vb.), erkegin
gelirinin yetersiz kalmasi, iggiicline katilimin kadinlar agisindan ekonomik ve
sosyal ozgiirliik olarak algilanmasi galisan kadin sayisini artirmigtir (Aksit Asik,
2014:85).

Diinya genelinde ge¢cmisten giiniimiize geldik¢e calisma hayatina katilan
kadin sayisinda biiyilkk oranda artis yasanmasina ragmen, kadinin calisma
hayatina girdikten sonra kariyer ilerlemesinde ayni oranda yiikselis
gergeklesememistir  (Korkmaz, 2014:2). Kadinlarin kariyer gelisiminde
yiikselisin  gerceklesememesi ise kadinlarin is yasaminda karsilastiklar:
problemlere baglanmaktadir.

Kadinlarin is yasaminda etkin rol almaya baslamasi ile ¢esitli problemlerde
ortaya ¢ikmistir. Bu problemler kadinin kisisel durumlari ve tercihlerinden
kaynaklanacagi gibi kurum ya da toplum kaynakli olarak da ortaya ¢ikmaktadir.
Erkek egemen oOrgiit kiiltiirlerinde liyakat ilkesi gdze alinmaksizin yapilan ige
alimlar ve terfiler kadinin is yagamini oldukca olumsuz etkilemektedir. Ayrica
aile yasaminda erkeklere oranla daha fazla sorumlulugunun olmasi da kadinin i
yasamima odaklanamamasina neden olabilmektedir. Bu gibi problemler
nedeniyle kadin ¢alisanlarin 6zliik haklar agisindan ayni yetenege sahip erkek
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meslektaslarindan daha fazla goriinmeyen bariyerlerle karsilagmasi cam tavan
engellerini  dogurmaktadir (Tikici vd.,2015:127).Bu engellerin artmasiyla
kadinlar i yasaminda kendilerini  biiyiik bir sendromun iginde
bulabilmektedirler.

Bu c¢aligma, Kayseri ilindeki 6zel saglik kurumlarinda calisan kadin
calisanlarin cam tavan algilarin1 6lgmeyi amaglamaktadir. Calismada cam tavan
kavrami acgiklanarak kadinlarin is yagsaminda karsilastiklar1 cam tavan engelleri
aktarilmistir. Daha sonra da bu engellere sebep olan cam tavani kirmaya yonelik
stratejiler derlenmistir. Caligmanin son bolimiinde ise Kayseri ilindeki o6zel
saglik kurumlarinda calisan kadinlar iizerinde bir anket uygulamasi yapilmustir.
Anketler sonucu elde edilen bulgular analiz edilip yorumlanarak konunun
somutlastirilmasi saglanmustir.

LITERATUR
Cam Tavan Sendromu Kavrami

Cam tavan teriminin ilk kez 1979 yilinda Hewlett-Packard’in iki kadin
yoneticisi Katherine Lawrence ve MarianneSchreiber tarafindan kullanildig:
genel kabul gormektedir. Lawrence ve Schreiber; bu metaforu, kadinlarin
kariyer siirecini betimlerken kullanmiglardir. Bunu takiben 1990’11 yillarda
ABD’de cam tavan kavraminin ilk resmi tanimi “Nitelikli bireylerin yonetim
seviyesi pozisyonlarina yiikselmelerini Onleyen tutumsal veya Orgiitsel
onyargilardir.” seklinde olmustur (Unal,2015:14-15).

Bir diger ifade ile cam tavan, kariyer siirecindeki ilerlemelerde cinsiyet ve
irksal bir ayrimi ifade eder (Cotter vd.,2001:661). Cam tavan oncelikle
kadinlarin is hayatinda engellenmesi anlamia gelirken giliniimiizde kapsami
genislemis; engelliler, yaslilar ve cinsel azinliklar1 da igine alir hale gelmistir.
Diger bir deyisle cam tavan, kadinlarin ve azinlik gruplarinin sirket veya kurum
merdivenlerinde yukari dogru ilerlemelerini Onleyen goriinmez oOrgiitsel ve
algisal engellerdir. Ayrica evli ve ¢ocuklu kadinlarin is yasaminda erkek
meslektaglarina nazaran daha az terfi ve 6diil alabilmesi olgusunu anlatmak i¢in
de kullanilmaktadir (Giil ve Oktay, 2009:426). Bu engellerin cam tavan olarak
nitelendirilmesinin nedeni, karsilasilan sorunlarin belirsiz olmasi ve tam olarak
adlandirilamamasidir (Uzun,2005:33).

OECD 2014 verilerine gore iilkemizde kadinlarin isgiiciine katilma
oranlar1 %33,6’larda seyretmekte iken OECD filkeleri ortalamasinda bu oran
%62,8°dir (OECD, 2014).Bu veriler dogrultusunda iilkemizde kadinlarin is
giicline katilimlarimin son yillarda artis gostermesine ragmen halen OECD
iilkelerinin oldukca gerisinde kaldig1 aciktir. Bunun sebebinin kadinlarin is
yasaminda karsilastiklar1 problemler oldugu tahmin edilmektedir.Her meslek
grubu i¢in farkli sekilde sirayet eden bu problemler kadinlarin is yasamina
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katilmasini zorlastirmaktadir. Nitekim i yasamina katilan kadinlar, statiilerinin
yiikselmesindeki engellemeler nedeniyle demoralize olmakta ve baz
durumlarda ¢alisma hayatina son verebilmektedir.Ulkemizde ¢ogunlukla kadin
calisanlarin muzdarip oldugu bu engellerin geneli cam tavan olarak
adlandirilmaktadir.

Kadinlarin Is Yasaminda Karsilastiklar1 Cam Tavan Engelleri

Kadinlar is yasaminda genel olarak hemsirelik, 6gretmenlik gibi kadinsi
mesleklere yogunlasmislardir. Fakat kadinlar avukatlik, bilgi ve iletisim
teknolojileri, bilgisayar bilimleri, miithendislik gibi geleneksel olmayan alanlara
dogru kiiciik adimlar atmaya devam etmislerdir. Geleneksel olmayan isleri
secen kadimlar is ortaminda cinsel taciz, bayan rol model ve mentora
ulasmadaki  sinirhlik, soyutlanmaya kadar wulasan 6zel kisithiliklarla
karsilasabilmektedir (Dreher, 2003:1). Bu kisithliklarliteratiirde “cam tavan”
olarak nitelendirilmektedir. Alanla ilgili yapilan ¢alismalarda bu kisitliliklarin
farkli boyutlarda siniflandirildig: tespit edilmistir. Bu ¢aligmada orgiitlerde cam
tavan olusumuna yol acan engeller bireysel, orgiitsel ve toplumsal olmak iizere
tic temel etrafinda toplanmis ve bu yonde agiklamalarda bulunulmustur.

Bireysel Faktirlerden Kaynaklanan Engeller

Cam tavan engellerinin en Onemlisi kadin c¢alisanlarin kendi oOnlerine
koydugu engellerdir. Kadin c¢alisanlar o6zellikle {izerlerine yiiklenen agir
sorumluluklar ve karsilastiklar1 engellemeler nedeniyle tepe pozisyonlarda
caligmak  istememektedirler  (Dogru,2010:83).  Bireysel  faktorlerden
kaynaklanan engeller iki simifta incelenmektedir:(1) Coklu Rol Ustlenme: Coklu
rol iistlenme kadinlarin ¢aligirken ¢alisan kadin, es ve anne roliinii listlenmesi ve
bu {iglii roliin cergevesinde yogun bir yasam temposunu siirdiirmesidir
(KSSGM, 2000). Tiirk toplumunda anne, es ve ¢alisan kadin rollerini ayni1 anda
yiiriiten kadinlar; hayatlarinda zaman baskisina dayali, ¢atisan rollerin yarattigi
ve her roliin birbirinden farkli davranis istemesinden kaynaklanan birgok
gerilim ile karsilasir (Cetin, 2011:69). Kadin i yasamina yogunlagtiginda ailesi
ile yeterince ilgilenemedigini diisiinerek kendini suglu hissedecektir. Ote
yandan aile yasamina yogunlagtiginda ise is yasaminda bir¢ok aksakliklar
meydana gelecek ve buda is ortaminda kadim1 cam tavan engeline maruz
birakacaktir. Bu coklu rol ortaminda kadin gelecegi ile ilgili hedeflerinden
feragat etmeye baslayabilir, hatta bir siire sonra ¢alisma yasamindan uzaklasma
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kararma bile varabilir. Is yasamindan kadini uzaklastiran bu engeller cam
tavanin cinsiyet temelli en ciddi boyutlarindadir. (2)Kadinlarin Kisisel Tercih
Algilari: Bazi1 kadinlarin dogas1 ve yetistirilis tarzi geregi is yasaminda
yonetmekten ziyade yonetilmekten hoslanmasi, yiiksek mevkiler konusunda
istekli olmamasi, yiiksek mevkilerde basarili olamayacagindan korkmasi,
seyahat engelleri, uzun mesai saatlerine uyamama vb. sebeplerle is yagsamindan
uzaklasabilir. Bu da kadin ¢alisanlarin kendi 6nlerine koyduklari en temel cam
tavan engeli olarak diisiiniilmektedir.

Orgiitsel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Orgiitsel faktorler, kadin ¢alisanlar is yasaminda ciddi sorunlar teskil
etmektedir. Kadin galiganlarin bireysel unsurlara miidahale etmesi zaman zaman
miimkiin olsa bile, orgiitsel faktorleri degistirme ve etkileme olanagi ¢ok
disiiktiir (Aksit Asik, 2014:88). Kadinlarin is yasaminda karsisina c¢ikan
orgiitsel engeller dort boyutta agiklanmustir: (1) Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii;
bir grubun {iyeleri tarafindan paylasilan deger, inang¢, norm, algi ve semboller
sistemi olarak tamimlanabilir (Iscan ve Timuroglu, 2007:120). Kadinlarmn
kariyer imkanlarinda esit firsatlar yakalamalar1 oOrgiit kiltiriine gore de
degismektedir. Erkek egemen orgiit kiiltiirleri kadinlara kariyer yolunda énemli
bir engel teskil etmektedir (Mizrahi ve Araci, 2010:150). Erkek egemen orgiit
kiltiirlerinde kadinlarin kendilerini kanitlamalarina daha az firsat verilmekte,
kadin yoneticiler baz1 gorevlere uygun bulunmamaktadir. Bu durum sonucunda
da kadinlarin yoneticilik kademelerine ulasmalarinda orgiit kiiltiirinden dogan
bir cam tavan durumu séz konusu olmaktadir (Oztiirk, 2011:42).(2) Orgiit
Politikalari:Orgiit politikalar1 da kadinlarin kariyer gelisimlerini dogrudan
etkilemektedir. Baz1 6rgiit politikalar1 kadinlarin kariyer gelisimlerinde onlara
firsatlar sunarken, bazi Orgiit politikalar1 engeller ortaya koymaktadir.
Orgiitlerde ise alinma, iicretlendirme, gorevlendirme vb. konularda kadinlar
erkeklere oranla daha fazla ayrimciliga maruz kalmaktadirlar (Oztiirk,2011:43).
Ayrica kadin ¢aliganlar orgiitteki performans degerleme, iicret politikalarinda ve
deneyim firsatlarinda da cam tavan engeline takilmaktadir.(3) Bigimsel
Olmayan lletisim Aglarina Katilamama:Orgiitlerde kurulan iletisim aglari
sayesinde calisanlar yonetimin karar ve uygulamalarindan haberdar olabilirler.
Ancak orgiitlerde erkekler arasinda kurulan iletisim kopriisiine kadmlar dahil
edilmemekte hatta bu iletisim aginin diginda birakilmaktadir (Aksit Asik,
2014:89). Bu iletisim aglarina katilamayan kadinlar bazi firsatlardan haberdar
olma, orgiit politikalar1 hakkinda bilgi elde etme, basari i¢in 6nemli olan
destegi, bilgiyi, glicti alma, diger yoneticilerle iliski kurma gibi konularda bir
cam tavan engeli yagamaktadirlar (Oztiirk, 2011:46).(4)
MentorEksikligi:Mentorluk, isin veya orgltiin deneyimsiz bir tiyesi(¢irak) ile
deneyimli bir liyesi(akil hocasi) arasindaki birebir iligki olarak tanimlanir. Diger
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bir anlatimla iyelerin kogluk, destekleme, rehberlik vb. faaliyetler gelistirerek
kisisel ya da profesyonel akil hocaligi yapmasidir (Mullen, 1998:319).
Mentorluk ¢alisanlar i¢in bu kadar 6nemli iken kadinlar bu konuda da cinsiyet
ayrimciligina maruz kalabilmektedirler. Mentorluk faaliyetinde bulunan kisiler
kadinlara bu konuda yardim etmek istememektedir. Ust kademelerde kadin
calisan sayisinin erkeklere gore ¢cok az olmasi da kadin ¢alisanlarin rol model
konusunda sanssiz olmasina neden olmaktadir (Oziinlii,2013:30).

Toplumsal Faktorlerden Kaynaklanan Engeller

Sosyallesme siirecinde bireyin yasadigr toplum,onun yerine getirmesi
gereken gorevleri benimsemesinde etkili olmaktadir.Kadinlarin yasadigi
toplumda kendilerine hangi mesleklerin uygun oldugunu belirleyen cinsiyetgi
meslek ayrimi ve kendisine yonelik toplumsal dnyargilar (stereotipler) onlarin
yoneticilik mesleginde yiikselmeimkanlarinin olup olmadigi ve de bu konuda
kendi kararlarin1 verme siireclerinde etkili olmaktadir (Cetin, 2011:85).Bu
dogrultuda kadinlarin calisma yasamini etkileyen mesleki ayrimcilik ve
stereotipler ile ilgili bilgiler verilmistir.(1) Mesleki Ayrimcilik:Meslek
seciminde belirleyici olmasi gereken bireyin istek, yetenek ve becerileri iken,
bu konuda gerek aileden gelen gerek toplumda var olan birtakim yerlesik
kurallar kadin ve erkegin kendi istekleri disinda mesleklere yonelmelerine
neden olabilmektedir (Karaca, 2007:64).Zorlu ve 6nemli gorevlerin kadinlara
verilmemesi gibi uygulamalarda goriilen ayrimcilik,haksiz terfi ve adaletsiz
iicret politikast kariyer gelisiminde olumsuz sonuglar dogurmaktadir.Bu
sonuclarda kadinlar1 i hayatinda cam tavan sendromuna maruz
birakabilmektedir. Arastirmalar bir erkekle ayni pozisyonda olan bir kadinin
daha c¢ok caligmasina ve isinde daha fedakar olmasina ragmen daha diisiik iicret
aldigin1  gostermektedir  (Giliner,2011:44).(2)  Stereotipler  (Kaliplasmug
Onyargilar):Stereotip belirli bir grubun iiyelerine iliskin varsayimsal inanglar,
eylemler, oOzellikler setidir ve grubun diiyelerini tanimlamak i¢in kullanilir
(Karaca, 2007:65). Kadinlarin ¢alisma yasaminda karsilastiklari problemlerden
biri, belki de en Onemlisi toplumda var olan genelleme ve Onyargilardir.
Kadinlara yakistirilan duygusallik, her zaman akilci olamama, dar kapasiteli
olup, ¢cok yonlii diisiinememe, insancillik, pasiflik vb. 6zelliklerin yoneticilikte
olumsuz sonuglar dogurabilecegi diigiincesi kadinlarin {ist diizey gorevler
alabilmelerinde engel teskil etmektedir (Bediik, 2005:113). Serinkanlilik,
rasyonellik, ¢ok yonlii diisiinebilme, kararlarinda orgiitsel amaglar1 6n planda
tutma, dolayisi ile Orgiitten insan, para ve hammadde giderlerini en verimli
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sekilde mal ve hizmet ¢iktilarina doniistiirme faaliyetlerini gergeklestirebilme
niteligine sadece erkeklerin sahip oldugu 6nyargisi hala toplumlarda mevcuttur
(Demirci Giiler,2005:75). Kadinlarin duygusal olmasi onlara yiiklenen bir
onyargidir. Bu da onlann i3 hayatinda dislamanin bir gostergesidir
(Giilbay,2012:75). Erkek ve kadin arasinda kisilik farkliliklart oldugu inanci,
erkek ve kadin arasinda toplumsal rol farkliliklar1 oldugu inanci, cinsiyet rolleri
ile ilgili kaliplasmis Onyargilar, meslekleri cinsiyetlere gore etiketleme egilimi
(yoneticiler erkektir, sekreterler kadindir gibi) vb. sebeplerle kadinlar cam tavan
engeli ile kargilagmaktadir (KSSGM, 2000).

Cam Tavam Kirmaya Yonelik Stratejiler

Kadinm kariyer basamaklarinda karsilasmis oldugu cam tavan sendromunu
onlemek i¢in i¢inde bulundugu orgiitiin ve kadin ¢alisanlarin ortak bilingle
hareket ederek stratejiler gelistirmeleri ve bu stratejilere uygun hareket etmeleri
gerekmektedir (Mayuk,2013:62). Kadinlarin cam tavami kirmak amaciyla
izlenebilecek stratejiler su sekilde siralanabilir:(1) Universite ve Mesleki Egitim
Stratejisi: Kadinin erkek egemen is diinyasindakendisine yonelik olumsuz
Onyargilar1 yikmasi igin egitim diizeyini yiikseltmesi ve mesleki egitimlerle
becerilerinisiirekli  gelistirmesi gerekmektedir(Yogun Ergen, 2008:33). (2)
Mentordan  Yardim  Alma  Stratejisi:  Kadmlarin  Orgilitsel  anlamda
karsilasacaklar1 gii¢liiklerle basa ¢ikabilmeleri i¢in onlara tavsiyelerde bulunan
rehber, ko¢ gorevi yapan bir mentordan yardim almalar1 cam tavam
kirabilmeleri icin o6nemli bir stratejidir (Oztiirk,2011:54).(3) Sosyal Iliski
Gelistirme Stratejisi: Isletme iginde sosyal iliski aglari gelistirmek erkek
egemen is diinyasina kadiin uyumunu kolaylastirmaktadir. Bu tip iliskiler
gelistirebilen kadinlar, kabul goren davramig ve {slup bi¢iminin farkina
varmaktadir ve bu farkindalik kadinlarin kariyer ilerletmelerinde 6nemli bir
yere sahiptir (Yogun Erc¢en,2008:39). (4) Kariyer Gelistirme Programina
Katilma Stratejisi: Yonetici adayr kadinlarin kariyer gelistirme programina
katilmasi hem onlarin kariyer yapmaya tesvik etmekte hem de onlara ihtiyaglar
olan bilgi ve becerileri hizla kazanmalarini saglamakta ve boylece {ist yonetim
kademelerine yiikselmelerinde firsatlar verilerek, cam tavanin kirilmasinda
etkili olmaktadir (Tagkin ve Cetin,2012:25).(5) Yiiksek Performans Gosterme
Stratejisi: Kadinlarin yiiksek performans ile kendilerini digerlerine ispatlamalari
olarak vurgulanmistir (Yogun Ergen, 2008:42).

Literatiirde Cam Tavan lle lgili Yapilan Cahsmalar

Cam tavan kavraminin tanimlari 19901 yillarda giindeme gelmesine ragmen
konu ile ilgili akademik c¢alismalar son yillarda artis gostermistir. Ozellikle
bankacilik, turizm, egitim gibi alanlarda cam tavan ile ilgiliyapilan ¢alismalar
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akademik literatiiriin giindemindedir. Saglik alaninda cam tavan ile ilgili
yapilan caligmalar ise nispeten daha azdir. Cam tavan ile ilgili literatiirde
bulunan bazi ¢alismalar kronolojik olarak asagida belirtilmistir.

Oriicii ve Kilig (2007) cam tavan sendromu anketini Balikesir’de farkli
sektorlerde caligan {ist diizey yoneticiler {izerinde cam tavan engellerini tespit
etmek amaciyla yapmuslardir. Calismanin sonucunda katilimcilarin %71’i
kadinlarin ailevi sorumluluklarinin fazla olmasinin kariyer gelisimlerini
etkiledigi konusunda hemfikir olmustur. Ayrica Oriicii ve Kilic kralice ar1
sendromu olarak adlandirilan kadin yoneticilerin hemcinslerinin yiikselmelerini
istememe seklinde agiklanan engelin bulgularina da ulasmuslardir. Ayni
zamanda kadinlarin erkeklere gore daha duygusal olmalar1 sebebiyle iist diizey
pozisyonlara gelememeleri goriisiine katilimcilarin %60,5°1 katiliyorum yanitini
verir iken; kadinlarin liderlik 6zelliklerinin sinirlt olmasi iist diizey pozisyonlara
gelmelerine engeldir 6nermesine katilimcilarin %59’u katilmiyorum yanitini
vermiglerdir. Bu dogrultuda {iist diizey yoneticilik pozisyonunda c¢alisan
kadinlarin 6zellikle ¢oklu rol istlenmeleri sebebiyle cam tavan engellerine
takildiklar tespit edilmistir.

Karaca (2007) ise ¢alismasin1 Konya’da kamu bankalar1 ve 6zel bankalarda
hizmet veren calisanlar iizerine yapmistir. Calismasini bankacilik sektoriinde
cam tavan engellerinin olup olmadigini, cam tavan bilesenlerinin neler
oldugunu ve bu konuda kadin ve erkek goriisleri arasinda fark olup olmadigini
tespit etmek amaciyla yapmistir. Caligmanin sonucunda kadinlarin erkek is
arkadaglari ile rahat iletisim kurabildiklerini (kadmnlar x: 2,71; erkekler x: 2,73)
tespit etmistir. Katilimcilarin mentorluk ile ilgili
onermelerdekararsizkaldiklarini(kadinlar x: 2,31; erkekler x: 2,13) belirttikleri
icin bu konu ile ilgili kesin bir sonuca varilamamistir. Ayrica kadinlarin
yoneticilik 6zelliklerine sahip olduklar1 (kadinlar x: 3,42; erkekler x: 2,42), hizli
ve mantiksal kararaliyor olduklar1 (kadinlar x: 0,36; erkekler x: 1,56) sonucuna
varilirken, daha duygusal ve giigsiiz olmalari ile ilgili olumsuz 6n yargilara
ulagilmistir. Bu baglamda bankacilik sektoriinde iletisim, orgiit kiiltiirdi, orgiit
politikalar ile ilgili konularda cam tavan engellerine takilmadiklar1 sonucuna
varilabilir.

Pichler, Simpson ve Stroh (2008)’un ¢alismasinda ise insan kaynaklarinda
cam tavan konusu islenmistir. Yonetimde kadinlarin temsili ile stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalari ve g¢alisanlarn katilimi arasindaki iliskiyi
kesfetmeyi amaglamigtir. Calismanin sonucunda insan kaynaklari sektoriinde
calisanlarin katilimimi vurgulayan oOrgiitlerde kaliplasmis kadinst yonetim
yeteneklerinden dolayr kadmnlarin daha diisiik yOnetim pozisyonlarinda
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yogunlastigi sonucuna varmiglardir. Bu durumda insan kaynaklar1 sektoriinde
de kadinlarin cam tavan engelleri ile karsilastiklari sonucuna varilabilir.

Irmak (2010)’in ¢alismast Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde
calisan kadinlar iizerine yapilan bir ¢alisma olup, kadinlarin cam tavan algilarinm
Olgmeyi amacglamigtir. Calismanin sonucunda kadinlar 6n yargilar ile ilgili
ifadelere katilmiyorum (x: 1,13) yanitim1 vermislerdir. Kadinlarin iist diizey
yoneticilik yapamayacagma(x: 0,68) dair goriisii ise katilimcilar kesinlikle
reddetmislerdir. Ote yandan kadinlar erkek is arkadaslari ile iletisim konusunda
(x: 2,76) problemlerinin olmadiklarini dile getirmiglerdir. Irmak, ¢alismanin
sonunda kamu kuruluslarinin ve kadinlarin konu ile ilgili yapabileceklerine dair
onerilerde bulunmustur.

VladoDimovski, MihaSkerlavaj, MandyMok Kim Man (2010)’un galismas1
Singapur’da orta diizey yoneticilik yapan kadimnlar {izerinde uygulanmustir.
Calisma orta diizey yoneticilik statiisiinde ¢alisan kadinlarin kariyerlerindeki
ilerleme firsatlarin1 nasil algiladiklarin1 ve orgiitlerin kadin ¢alisanlarin
ilerlemelerini desteklemek icin ne yaptiklarim1 arastirmaktadir. Bulgular
Singapur’da orta diizey statiide yoneticilik yapan kadinlarin ¢aligma
yasamlarinda yeterli oOrgiitsel destege sahip olamama, Orgiitsel aglara
katilamama, mentordan faydalanamama, aile ve arkadas etkisi gibi sebeplerin
kadinlarin kariyer gelisimlerinde bir engel teskil etmesi ve kadin yoneticilerin
terfilerinin engellenmesi bakimindan cam tavan engelleri ile karsilastiklar:
sonucuna varilmistir.

Dogru (2010)’nun calismast da calismamiz ile ayni sektorii paylasmistir
fakat farkli amaglar dogrultusunda gelismistir. Dogru’nun ¢alismasinin amaci
Afyon Kocatepe Universitesi Tip Fakiiltesi’nde gdrev yapan erkek calisanlarin
kadin g¢alisanlara karsi tutumunu, kadin ¢alisanlarin cam tavan algilarini ve cam
tavan engellerinin is tatminlerine olan etkisini 6l¢iimlemek olmustur (Dogru
2010: 88). Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu kadinlarin is yasaminda cinsiyet
ayrimciligina ugradiklart (x: 3,35), yilikselmek i¢in eslerin ve ailelerin
desteklerinin 6nemli oldugu (x: 3,78), kadnlarin ¢ok fazla ailevi sorumluluk
istlendigi (x: 4,00), kadin ve erkek ¢alisanlarin kadin bir yoneticiyle ¢aligmak
istemeyecekleri (x: 2,94), yoneticiligin genellikle erkeklere 6zgii bir gorev
oldugu (x: 3,35) ve erkek egemen kiiltiirin kadinlarin yiikselmelerine engel
oldugu (x: 3,53) yoniinde cevaplar alinmistir. Bu durumda Afyon Kocatepe
Universitesi Tip Fakiiltesi’nde calisanlarin cam tavan engelleri ile kars1 karsiya
olduklart séylenebilir.

Cetin (2011)’in Bursa’da tekstil sektoriinde calisgan kadin yoneticiler
iizerinde uyguladigi calismasinda tekstil sektoriindeki kadin yoneticilerin cam
tavan engelleri ve bu engelleri asma stratejileri aktarilmistir. Calismanin
sonucunda cam tavan engelleri ile cam tavani agma stratejileri arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde zayif bir iliski tespit edilmistir. Aym zamanda
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katilimcilarin yas gruplart (18-24 yas; x: 72,83), egitim durumlarn (yiiksek
lisans; x: 81,25) ve gorev unvanlarina (midiir; x: 70,25) gére cam tavani agsma
stratejilerinin degistigi sonucuna ulagilmistr.

Cetin ve Atan (2012)’mngalismasiistanbul Anadolu Yakasi’nda ilkdgretim
okullarinda gérev yapan kadin okul yoneticilerinin cam tavan algilarinin genel
tarama modeli ile tespit edilmesine yoneliktir. Calisma sonucunda cam tavan
algisinin en belirgin oldugu alt boyut 2,90 ortalama degerleri ile stereotipler
olmustur. Cam tavan ile ilgili en diisiik algilar1 ise 1,74 ortalama degeri ile
mentorluk boyutunda gézlemlenmistir.

Giilbay (2012)’1n ¢alismasi ise bankacilik ve saglik olmak {izere iki sektoriin
calisanlar1 iizerinde uygulanmistir. Calisma kadinlarin iist diizey pozisyona
gelmelerindeki engelleri  belirlemeye yoneliktir. Calismanin  sonucunda
kadinlarin %76’s1 (x: 3,95) egitim diizeylerinin bulunduklar1 pozisyonlara
gelmesinde etkili oldugunu belirtmislerdir. Katilimeilarin en fazla reddettigi
ifade ise kadinlarin st diizey yonetime uygun olmadiklarini (x: 1,92) belirten
ifadedir. Bu durumda kadinlarin kendi onlerine cam tavan engeli koymadiklari
sOylenebilir.

Goniil (2013)’lin calismast ise TBMM’de grup kurmusg dort siyasi partinin
kadin iiyeleri lizerinde cam tavan algisini dlgmek i¢in yapilmigtir.Calismanin
sonucunda kadinlarin ciddi oranda kars1 ¢iktiklari ifade, kadinlarin st diizey
pozisyona gelmelerinin uygun olmadiginin belirtildigi ifadedir. Bu ifadeyi
kadinlarin %83’0 kesinlikle reddetmistir. Ayn1 zamanda kadinlarin %581 is
yasaminda kendilerine rol model olarak alabilecekleri kisi sayisinin azligindan
yakinmuglardir.

Aksu, Cek ve Senol (2013)’un Izmir ili Buca ilgesinde ilkdgretim okulu
miidiirleri ile goriisme seklinde uyguladigt c¢alisma kadinlarin  miidiir
olmalarinin 6niindeki cam tavani ortaya ¢ikaran unsurlara ve cam tavani agsma
stratejilerine iligskin goriislerini belirlemektir.Goriisme sonucunda dort kadin
miidiiriin hemfikir oldugu, kadin miidiirlere karsi toplumda Onyargilarin
olduguna dair 6nerme en fazla katilimi almistir. Erkekler arasinda en fazla
katilimi saglayan onerme ise ataerkil toplum yapimizin olmasmin kadinlarin
miidiir olmalarim engelledigi yoniindedir.

Amer Al- Manasra (2013)’nin calismasinda Urdiin’de kadinlarin kariyer
ilerlemesi Tlizerinde ailenin, toplumsal yargilarin, erkek kiiltlirliniin, Orgiit
kiiltiirii ve politikalarinin simgeledigi cam tavan engelinin etkileri agiklanmustir.
Uygulama Urdiin’de orta diizey yoneticilik pozisyonunda calisan kadinlar
iizerinde  gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda kadinlarin  kariyer
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ilerlemesinde ailelerin ve toplumsal yargilarin etkisinin daha fazla oldugu
sonucuna varilmistir.

Bombuwela, De Alwis (2013)’iin ¢alismasinda Sri Lanka’da 6zel sektdrde
yoneticilik statiisiinde ¢aligsan kadinlar {izerinde cam tavanin etkisinin 6lgiilmesi
amaglanmigtir., Bu dogrultuda c¢alisma 150 kadin yonetici iizerinde
uygulanmistir. Calisma sonucunda Sri Lanka’da o6zel sektdrde yoneticilik
sektoriinde c¢alisan kadinlarin %27,4’liilk kisminda cam tavanin etkilerine
ulastlmisgtir.

Kalkin, Erdem ve Tikici (2015)’nin¢aligmasinda cam tavan algis1 orgiitsel
vatandaslik kavrami ile iliskilendirilerek; yliksekdgretim kurumlarinda ¢alisan
kadinlarin cam tavan algilart ile orgiitsel vatandaglik davranislari arasindaki
iligki ortaya konmustur.Calismanin sonucunda cam tavan algisi ile orgiitsel
vatandaslik kavrami arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Calismada
hi¢bir demografik degiskenin cam tavan engelleri ve Orgiitsel vatandaglik
iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi tespit edilirken; egitim degiskeninin
orgiitsel vatandaslik iizerinde anlamli bir etkisi tespit edilmistir. Egitim
seviyesinin artmasinin Orgiitsel vatandaslik davranislarina yonelik pozitif
seyreden sonuglar dogurdugu ortaya koyulmustur.

Unal (2015)’mn ¢alismasinda cam tavan sendromu doniisiimcii liderlik ile
iligkilendirilerek uygulama caligsmasi bilisim sektoriinde ¢alisan kadin liderler
tizerinde gerceklestirilmistir. Yapilan nitel ¢aligmanin sonucunda kadinlarin {ist
diizey yoneticilik pozisyonlarina gelmede cam tavan engelleri ile
karsilastiklarini, bu engellerin genellikle bireysel faktorlerden kaynaklandigini
ve doniisiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olan kadinlarin cam tavan engellerini
asabildikleri sonucuna varilmustir.

ARASTIRMANIN METEDOLOJISI
Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci Kayseri’de 6zel saglik kurumlarinda ¢alisan kadinlarin
cam tavan algilarim 6lgmek ve 6zel saglik kurumlarinda cam tavan engellerini
belirlemektir.Bu arastirmanin problem ciimlesi “Ozel saglik kurumlarinda
calisan kadimnlarin iist diizey pozisyonlara gelmelerindeki engeller nelerdir?”
olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Kapsanmi

2014 y1il1 Aralik ayinda yapilan aragtirmanin evrenini Kayseri’de bulunan 10
6zel saglik kurumunda c¢alisan kadin personel olusturmaktadir. Arastirma bu
evren lizerinden rastgele 6rneklem se¢imi ile secilen 6zel saglik kurumlarinda
calisgan doktor, hemsire, yardimci saglik personeli (acil tip teknisyeni,
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paramedik, rontgen teknisyeni, laborant), idari personel ve diger olarak
nitelendirilen yardimci personel olmak iizere toplam 100 kisiye yiiz yiize
goriigiilerek uygulanmistir.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir.
Arastirmada kullanilan anketin sorular1 aym1 konuda daha 6nce hazirlanmig
caligmalardan derlenerek olusturulmustur. Ancak anket sorularinin bazilari
saglik kurumlarina uyumlu olmadigi i¢in aynen alinmayip, saglik kurumlarina
uyarlanmistir. Anketin derlenmesinde Irmak (2010)’m, Oztiirk (2011)’iin,
Dogru (2010)’nunveKaraca (2007)’ningaligsmalarindan yararlanilmustir.

Calismada iki boliim ve 31 sorudan olusan anket formu kullanilmistir.
Birinci boliimde katilimeilarin demografik bilgilerini(yas, medeni durum, gocuk
sayisi, egitim durumu, gorev, calisilan birim, deneyim) Ogrenmeyi
amaglamayan 6 coktan secmeli soru sorulmustur. ikinci boliimde ise
katilimcilarin cam tavan algilarini lgmeye yonelik 25 soru sorulmustur. ikinci
bolimde anket Olgegi olarak 5°li Likert olgegi kullanilmistir. Bu 0dlgek
kesinlikle katilmiyorum 1, katilmiyorum 2, kararsizim 3, katiliyorum 4,
kesinlikle katiliyorum 5 seklinde puan verilmistir.

Anket formlarindan elde edilen veriler bilgisayar ortamindan SPSS 22.0
(Statistical PackageForTheSocialSciences) paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Anketteki tiim sorulara ve 6l¢ekteki dnermelere verilen cevaplara ait
frekans ve ylizde dagilimlari hesaplanmis, bu dagilimlar tablolarla
gosterilmistir. Ayrica ortalama, standart sapma gibi tanimlayici istatistiklerden
de yararlanilmistir. Hipotez testleri bdliimiinde verilerin dagimi normal
olmadigi i¢in Non-Parametrik Testler kullamlmistir. ikiden fazla bagimsiz grup
icin (yas, cocuk sayisi, egitim durumu, gorev, ¢aligilan birim, deneyim)Kruskal-
Wallis H testi, iki bagimsiz grup igin (medeni durum) Mann-Whitney U
Testi’ne yer verilmistir.

Anketin giivenilirlik diizeyini saptamak amaciyla Alpha Modeli Cronbach
Alfa giivenilirlik katsayist kullanilmistir. Bu uygulamada giivenilirlik katsayisi
0,76 olarak bulunmustur ve anket giivenilir olarak kabul edilmistir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Soru
Alpha Sayisi
0.76 25
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Arastirmanmin Hipotezleri

Calismada toplam 7 hipotez test edilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde
verilerin dagilim1 normal olmadig1 icin Non-Parametrik Testler kullanilmistir.
Ikiden fazla bagimsiz grup icin (yas, ¢ocuk sayisi, egitim diizeyleri, mesleki
deneyim, meslek, ¢alistiklar1 birim) Kruskal-Wallis H testi, iki bagimsiz grup
icin (medeni durum) Mann-Whitney U Testi’ne yer verilmistir. Anlamlilik
seviyesi olarak 0,05 kullanilmis olup, p<0,05 olmasi durumunda anlaml
farkliligin oldugu, p>0,05 olmast durumunda ise anlamli farkliligin olmadigt
belirtilmistir.

1)  Ho: Kisilerin cam tavan engelleri algilar1 yas gruplarina gore anlamli
farklilik gostermez.
H;: Kisilerin cam tavan engelleri algilan yas gruplarma goére anlamli
farklilik gosterir.
2)  Hp Kisilerin cam tavan engelleri algilari medeni durumlarina gore
anlamli farklilik géstermez.
H;: Kisilerin cam tavan engelleri algilar1 medeni durumlarina gore
anlamli farklilik gosterir.
3)  Ho: Kisilerin cam tavan engelleri algilar1 sahip olduklari ¢ocuk sayisina
gore anlamli farklilik géstermez.
H,: Kisilerin cam tavan engelleri algilar1 sahip olduklari ¢ocuk sayisina
gore anlamli farklilik gosterir.
4)  Ho: Kisilerin cam tavan engelleri algilart egitim diizeylerine gore anlaml
farklilik gdstermez.
H,: Kisilerin cam tavan engelleri algilar1 egitim diizeylerine gore anlaml
farklilik gosterir.
5)  Ho: Kisilerin cam tavan engelleri algilart mesleki deneyimlerine goére
anlamli farklilik géstermez.
H;: Kisilerin cam tavan engelleri algilar1 mesleki deneyimlerine gore
anlaml farklilik gosterir.
6) Ho: Kisilerin cam tavan engelleri algilari mesleklerine gore anlamli
farklilik gostermez.
H;: Kisilerin cam tavan engelleri algilar1 mesleklerine gore anlamli
farklilik gosterir.
7)  Ho: Kisilerin cam tavan engelleri algilar ¢alistiklar birime gore anlamli
farklilik gostermez.
H;: Kisilerin cam tavan engelleri algilart ¢alistiklar1 birime gore anlamli
farklilik gosterir.
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BULGULAR

Bu boliimde anketlerden elde edilen verilerin SPSS 22,0 programu ile analizi
sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Katihmcuarin Demografik Bilgilerine Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan hastane calisanlarimin secilmis bazi demografik
degiskenlere gore dagilimi Tablo 2’de verilmektedir. Tablo 2’de goriildigi
iizere aragtirmaya katilanlarin yartya yakinimin (%45) 26-35 yaslar1 arasinda
oldugu goriilmektedir. Bunu %37 ile 18-25 yas grubu izlemektedir. 36-45 yas
grubunun oranmi %16 iken, 46-55 yaslar1 arasinda olanlarm orami %2’dir.
Yapilan arastirmaya katilanlarin %53’lik kismi evlidir. Buna gdre ankete
katilan  katilimcilarin =~ ¢ogunlugunu  evli  kadinlarin  olusturdugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin = %49’unun ¢ocugu bulunmamakta,
%22’sinin bir cocugu, %21 nin ise iki cocugu bulunmaktadir. En az paya sahip
olan da %8 ile 3 ve lizeri gocuga sahip olanlardir.Arastirmaya katilanlar
arasinda %30’luk dilimler ile lise ve lisans mezunlar1 yer almaktadir. Bunlar
%23 ile 6n lisans, %13 ile yiiksek lisans, %3 ile doktora ve %1 ile ilkdgretim
takip etmektedir.Arastirmaya katilanla meslek grubu bakimindan incelendiginde
calismaya katilanlarin biiyiik bir béliimiiniin(%26°s1) diger olarak adlandirilan
temizlik, yemek vb. elemanlardir. %25 ile hemsire katilimi onu takip
etmektedir. Katilanlarin %22’si doktor ve hemsire disindaki saglik personelini
kapsarken, %14 idari birimlerde gorev alan personeli kapsamaktadir. En az
paya sahip olan da %13’lik bir dilim ile doktorlardir.Arastirmaya katilanlarin
%63’ tibbi birimlerde hizmet verirken, %24 diger birimler, %13 idari
birimlerde hizmet vermektedir.Arastirmaya katilanlarin %53°4 1-5 yil, %29’u
6-10 y1l, %12’si 11-15 yil, %5°1 16-20 y1l, %1’1 de 21 yil ve iizeri mesleki
deneyime sahiptir.

Tablo 2. Hastane Cahisanlarimin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Kategori Alt Kategori N %
Medeni Bekar 47 47.0
Durum Evli 53 53.0
18-25 yas arasi 37 37.0
Yas 26-35 yas arasi 45 45.0
36-45 yas aras1 16 16.0
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46-55 yag arasi 2 2.0
Doktor 13 13.0
Hemsire 25 25.0
Meslek Saglik Personeli 22 22.0
Idari Personel 14 14.0
Diger 26 26.0
[kdgretim 1 1.0
Lise 30 30.0
Egitim On Lisans 23 23.0
Lisans 30 30.0
Yiksek Lisans 13 13.0
Doktora 3 3.0
1-5 yil arasi 53 53.0
6-10 y1l aras1 29 29.0
Deneyim 11-15 y1l aras1 12 12.0
16-20 y1l aras1 5 5.0
21 yil ve iizeri 1 1.0
Calisilan Idari Birimler 13 13.0
Birim Tibbi Birimler 63 63.0
Diger 24 24.0
Cocuk Sayis1 Cocugu yok 49 49.0
1 ¢ocuk 22 22.0
2 ¢ocuk 21 21.
3 ¢ocuk ve iizeri 8 8.0

Katiimcilarin Cam Tavan Engelleri Algilarimin Demografik Ozellikleri
ile Karsilastirilmasi

Bu boliimde katilimcilarin demografik bilgileri ile cam tavan engelleri
arasindaki iligki kiyaslanmistir ve hipotezler test edilmistir.

Katilimcilarin Cam Tavan Engelleri Algilarinin Yas Gruplari Bakimindan
Kiyaslanmas:

Bu boliimde kisilerin cam tavan engelleri algilarinin yas gruplarina gore
farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Bu analiz i¢inKruskal-Wallis H
testi kullanilmustir. Kruskal-Wallis H testi sonucunda 0.623>0.05 oldugu i¢in
“Ho: Kisilerin cam tavan engelleri algilar1 yas gruplarina gére anlamli farklilik
gOstermez.” hipotezi kabul edilmistir.

Cetin (2011)’in ¢aligmasinda da yas gruplarina gore kadin yoneticilerin cam
tavan algilari arasinda anlamli bir fark bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.
Cetin ve Atan (2012)’nin yaptig1 ¢alismada ise yas faktoriiniin katilimeilarin
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cam tavan algilarinda anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu anlamh
etkinin 51 yag ve lizerindeki gruptan kaynaklandig1 goriilmistiir.

Tablo 3: Katihmecilarin Cam Tavan Engelleri Algilarimin Yas Gruplari
Bakimindan Kiyaslanmasi

Katimeilarin Yas N Sira Ki- élsgyr&l?
Gruplan Ortalamas1 | Kare .
tailed)
18-25 yas 37 49.96
Cam Tavan 26-35 yas 45 48.02
Algisi 36-45 yas 13| 5653 | -/0%| 0623
46-55 yag 2 68.00

Katilimcilarin Cam Tavan Engelleri Algilarinin Medeni Durumlar
Bakimindan Kiyaslanmast

Bu boliimde kisilerin cam tavan engelleri algilar1 medeni durumlarina gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Bu analizde Mann-
Whitney U testi kullanilmistir. Testin sonucunda “Hg: Kisilerin cam tavan
engelleri algilar1 medeni durumlarmma goére anlamh farklilik gostermez.”
(0.722>0.05) hipotezi kabul edilmistir.

Cam tavan kavramim tekstil sektoriinde uygulayan Cetin (2011)’in
arastirmasinda da ayni sonu¢ elde edilmistir. Cetin ve Atan (2012)’nin
ilkdgretim okullarinda gorev yapan kadin okul yoneticileri iizerine yaptigi
calismada medeni durumun cam tavan algisi lizerine anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Farklilig1i yaratan bekér yoneticilerin evli yoneticilere
kiyasla daha fazla kariyer engeli ile karsilastigi sonucuna varilmstir.

Tablo 4: Katihmeilarin Cam Tavan Engelleri Algilarimin Medeni Durum
Bakimindan Kiyaslanmasi

Katihmeillarin Sira Mann- Asymp.
Medeni N Ortalamalart Whitney U | Sig. (2-
Durumlari Degeri tailed)
Cam Bekar 47 51.60
Tavan Evii 53 49 53 1194.0 0.722
Algisi
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Katilimcilarin Cam Tavan Engelleri Algilarinin Cocuk Sayis1t Bakimindan
Kiyaslanmas

Bu boliimde katilimeilarin cam tavan engelleri algilarmin sahip olduklar
cocuk sayisma gore durumuKruskal-Wallis H testi ile analiz edilmistir.
Kruskal-Wallis H testi sonucunda; “Hg: Kisilerin cam tavan engelleri algilart
sahip olduklari ¢ocuk sayisina gore anlamli farklilik gostermez.”(0.12>0.05)
hipotezi kabul edilmistir. Fakat Cetin (2011)’in ¢aligmasinda ¢ocuk sayilarina
gore kadin yoneticilerin cam tavan algilan arasinda anlamli bir fark bulundugu
ve bu farkin daha ¢ok {i¢ c¢ocugu olan kadin ydneticiler ve c¢ocugu
olmayanlardan kaynaklandigi sonucuna ulagilmstir.

Tablo 5: Katihmecilarin Cam Tavan Engelleri Algilarimin Cocuk Sayilari
Bakimindan Kiyaslanmasi

Katimcilarin Cocuk Sira Ki- A_symp.
N Sig. (2-
Sayilari Ortalamasi Kare !

tailed)
Cocugu yok 49 50.55
Cam Tavan 1 ¢ocuk 22 39.20

Algist 2 ¢cocuk 21 59.45 5.841 0.12

3 ve lizeri gocuk 8 57.75

Katihmcilarin Cam Tavan Engelleri Algilarimin  Egitim Durumlar
Bakimindan Kiyaslanmas

Bu boliimde kisilerin cam tavan engelleri algilarmin egitim diizeylerine gore
degisip degismedigi Kruskal-Wallis H testi ile test edilmistir. Kruskal-Wallis H
testi sonucunda; “H;: Kisilerin cam tavan engelleri algilar1 egitim diizeylerine
gore anlamli farklilik gosterir.” (0.01<0.05) Onermesi kabul edilmistir. Bu
anlamli etkinin lisans (sira ortalamasi=60.08) ve yiiksek lisans (sira
ortalamas1=74.31) mezunu katilimcilardan kaynaklandigi ortaya ¢ikmustir.

Cetin ve Atan (2012)’nin c¢alismasi da bu calismayr kismen destekler
niteliktedir. Cetin ve Atan’in c¢alismasinda anlamli farkliligi olusturan grup
sadece yiiksek lisans mezunu katilimcilardir. Ote yandan Cetin (2011)’in
calismasimin sonucunda katilimcilarin egitim durumunun cam tavan algilan
izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmstir.

Tablo 6: Katihmeilarin Cam Tavan Engelleri Algilarimin Egitim
Durumlar1 Bakimindan Kiyaslanmasi

Katihmeilarin N Sira Ki- | Asymp.
Egitim Durumlar: Ortalamas1 | Kare | Sig. (2-
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tailed)
Ikogretim 1 26.50
Lise 30 38.75
Coklu Rol On Lisans 23 41.09 *
Ustlenme Lisans 30 60.08 20.084 | 0.01
Yiiksek Lisans 13 74.31
Doktora 3 49.17

* Asymp. Sig. Degerinin 0.05’¢ esit veya kiigiik oldugunu gosterir.

Katilimcilarin Cam Tavan Engelleri Algilarinin Deneyimleri Bakimindan
Kwyaslanmasi

Bu bolimde katilimcilarin cam tavan engelleri algilarinin  mesleki
deneyimlerine gore farklilik gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis H testi ile
analiz edilmistir. Kruskal-Wallis H testi sonucunda; “Hg: Kisilerin cam tavan
engelleri algilar1 mesleki deneyimlerine gore anlamli farklilik gostermez.”
(0.069>0.05) hipotezi kabul edilmistir. Cetin (2011)’in g¢alismas1 da bizim
sonucumuzu desteklemektedir.

Tablo 7: Katihmcilarin Cam Tavan Engelleri Algilarinin Deneyimleri
Bakimindan Kiyaslanmasi

Katihmcilarin Sira Ki- A_symp.
. . N Sig. (2-
Deneyimleri Ortalamas1 | Kare !

tailed)
1-5 yil 53 47.58
6-10 y1l 29 45.09

Coklu Rol Ustlenme 11-15 y1l 12 68.71 8.712 | 0.069
16-20 yil 5 70.50
21-40 yil 1 44.00
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Katilimcilarin Cam Tavan Engelleri Algilarimin Meslekleri Bakimindan
Kiyaslanmas

Bu boliimde kisilerin cam tavan engelleri algilarinin mesleklerine gore
durumu Kruskal-Wallis H testi ile analiz edilmistir. Kruskal-Wallis H testi
sonucunda; “Hj: Kisilerin cam tavan engelleri algilar1 mesleklerine gore anlamli
farklilik gosterir.” (0.001<0.05) hipotezi kabul edilmistir. Bu anlamli etkinin
doktorlardan (sira ortalamasi=70.42) kaynaklandigi tespit edilmistir. Cetin
(2011)’in galigmasinda ise tekstil sektoriinde calisanlarin mesleklerinin cam
tavan algilari {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamuistir.

Tablo 8: Katimcilarin Cam Tavan Engelleri Algilarinin Meslekleri
Bakimindan Kiyaslanmasi

Katilimcilarin N Sira Ki- gzyrpzpj
Meslekleri Ortalamasi | Kare o
tailed)
Doktor 13 70.42
Cam Tavan Hemsgire . 25 50.38
Algisi SgghkPersoneh 22 51.77 17.613 | 0.001*
Idari Personel 14 62.18
Diger 26 33.29

* Asymp. Sig. Degerinin 0.05’e esit veya kiigiik oldugunu gosterir.

Katilimcilarin Cam Tavan Engelleri Algilarimin Caligtiklart Birim
Bakimindan Kiyaslanmasi

Bu boliimde kisilerin cam tavan engelleri algilarinin ¢alistiklar1t birime
gore farklilik gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis H testi ile analiz edilmistir.
Kruskal-Wallis H testi sonucunda; “H;: Kisilerin cam tavan engelleri algilari
calistiklar1 birime gore anlamli farklilik gosterir.”(0.01<0.05) hipotezi kabul
edilmistir. Bu anlamli etkinin idari birimlerde (sira ortalamasi=59.35) c¢alisan
katilimcilardan kaynaklandigi tespit edilmistir.

Tablo 9: Katihmcilarin Cam Tavan Engelleri Algilarimin Cahstiklar: Birim
Bakimindan Kiyaslanmasi

Katihmeillarin . Asymp.
Sira Ki- )
Cahistiklar: N Ortalama Kare Sig. (2-
Birim St tailed)
1l Rol idari Birimler 13 59.35
Coklu Ro Tibbi Birimler | 63 55.84 13.451 | 0.01*
Ustlenme

Diger Birimler | 24 31.69
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* Asymp. Sig. Degerinin 0.05’e esit veya kiiciik oldugunu gosterir.
Arastirma Boyutlarinin incelenmesi

Bu boliimde ¢alismada kullanilan 25 ifadeden olusan algi 6lgegi, teori
kismima paralel bir sekilde yedi alt boyut acgisindan analiz edilmistir. Bu
boyutlarin olusturulmasinda faktoér analizi yapilmamis olup, teorik kisimda
edinilen bilgilerden yararlanilmistir.

Coklu Rol Ustlenmeden Kaynaklanan Engeller

Bu boéliimde arastirmanin yedi boyutunda ilki olan yedi 6nermeyi igeren
¢oklu rol iistlenmeden kaynaklanan engellerin frekans, standart sapma ve
ortalama degerleri Tablo 10°da verilmistir. Tablo 10’da goriildiigii lizere ¢oklu
rol tistlenmeye iliskin sorulan; “Ailemle yeteri kadar zaman geciremedigim i¢in
kendimi sug¢lu hissediyorum.”, “Kariyer gelisimim ic¢in aile hayatimdan
fedakarlikyapmam gerekiyor.”, “Kadinlarin esleri tarafindan desteklenmemeleri
pozisyonlarinin yiikselmesini olumsuz yonde etkilemektedir.”, “Kadinlarin is
hayatina zaman zaman ara vermeleri (dogum gibi) yiikselmelerini
engellemektedir.”, “Kadin is hayatinda basarili olabilmek i¢in diger
sorumluluklardan taviz vermesi gerekir.” ifadelerine katilimcilarin agirlikli
olarak katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum yanitlarini vermistir. “Benim igin
birinci Oncelik kariyerimdir.”, “Evliligin kariyerimi aksattigini/aksatacagini
diistiniiyorum.”, ifadelerine ise katilimecilarin agirlikli olarak katilmiyorum ve
kesinlikle katilmiyorum yanitlarini vermistir.

Katilimeilarin %67’sinin olumlu yanit verdigi en fazla katilimin oldugu
onerme (x: 3,47) “Kadinlarin is hayatina zaman zaman ara vermeleri (dogum
gibi) yiikselmelerini engellemektedir.”  &nermesi olmustur. Ote yandan
katilimcilarin %47’sinin reddettikleri 6nerme (x: 2,88) “Evliligin kariyerimi
aksattigini/aksatacagini  diisinliyorum.” Onermesi olmustur. Bu baglamda
kadinlar evliligin kariyer gelisiminde ¢ok biiyiik bir engel teskil etmedigini
diisiiniirken, annelik gorevi icin ise ara vermeleri kariyer gelisimlerini oldukga
etkilemekte oldugunu belirmistir.

Calismamizda “Ailemle yeteri kadar zaman gegiremedigim i¢in kendimi
suclu hissediyorum.” 6nermesine katilimcilarin %51°1 (x: 3,18) katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum yanitlarimi verirken, Giilbay (2012)’in ¢aligmasinda
%359’1uk dilimi (x: 2,59) katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum yanitlarini
vererek ¢alismamizin aksi yonde bir sonug elde
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etmiglerdir.Calismamizda“Kariyer gelisimim i¢in sosyal hayatimdan fedakarlik
ediyorum.” dnermesine katilimcilarin %581 (x: 3,29)katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum yanitin1 verir iken Giilbay’in calismasinda ise katilimecilarin
%49’unun (x: 3,18) bizim ¢alismamiz ile ayni1 dogrultuda cevaplar verdigi tespit
edilmistir.

Cam tavan iizerinde koklii calismalardan biri olan Karaca (2007)’nin
calismasinda erkekler ve kadinlar {izerinde ayr1 ayr1 uygulanan anketler sonucu
“Kadinlarin evli ya da ¢ocuk sahibi olmalar1 performanslarini olumsuz yonde
etkiler.” dnermesine kadinlar katilmiyorum (x: 1,20) yanitim verirken erkekler
kararsizim (x: 2,00) yanitin1 vermistir. Calismamiza katilan kadinlarda
Karaca’nin ¢alismasinin sonuglarini destekler nitelikte 2,88 ortalama ile
evliligin kariyer hayatin1 aksatmasi ile ilgili olan 6nermeyi reddetmislerdir. Bu
baglamda yapilan ¢aligmalarin genelinde kadinlarin cam tavan engelini evliligin
degil; is hayatinda evli kadinlara karsi olan tutumlarin meydana getirdigini
diisiindiikleri tahmin edilmektedir.
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Coklu Rol Ustlenmeden Kesinlikle Katil K Katil Kesinlikle ob @
Kaynaklanan Engeller Katilmiyorum atilmiyorum ararsizim atiliyorum Katihlyorum é ;"5 g 3
N % N % | N [ % | N [ % | N | % >p 8

Ailemle yeteri kadar zaman
geciremedigim i¢in kendimi 11 11 33 33 5 5 29 29 22 22 3.18 | 1.39

suclu hissediyorum.

Kariyer gelisimim igin aile
hayatimdan fedakarlik 9 9 31 31 2 2 38 38 20 20 329 | 134
yapmam gerekiyor.

Benim i¢in birinci neelik 23 23 36 3% | 18 | 18 | 18 | 18 5 5 | 246 | 1.18
kariyerimdir.

Evliligin kariyerimi
aksattigini/aksatacagini 17 17 30 30 12 12 30 30 11 11 288 | 131
diisiiniiyorum.

Kadin is hayatinda basarili

olabilmek i¢in diger
sorumluluklardan taviz 7 ! 24 24 10 10 38 38 21 21 | 342 | 126

vermesi gerekir.

Kadinlarin esleri tarafindan
desteklenmemeleri 10 10 22 22 4 4 40 40 24 24 | 3.46 | 1.34

pozisyonlarinin yiikselmesini
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olumsuz yonde
etkilemektedir.

Kadinlarin is hayatina zaman

zaman ara vermeleri (dogum |, 12 10 10 11 | 11 53 53 14 14 | 347 | 1.21
gibi) yiikselmelerini

engellemektedir.

Tablo 10. Coklu Rol Ustlenme Engellerinin Boyutlari
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Resmi Olmayan Iletisim Aglarina Katilamamaktan Kaynaklanan Engeller

Bu boéliimde arastirmanin yedi boyutundan iigiinciisii olan iki Onermeyi
igeren resmi olmayan iletisim aglarina katilamamaktan kaynaklanan engeller
frekans, standart sapma ve ortalama degerleri Tablo 11’de verilmistir. Tablo
11°de goriildiigii {izere kadinlara resmi olamayan iletisim aglarina
katilamamaya iligkin sorulan; “Kadinlar erkek is arkadaslar1 ve istleri ile rahat
iletisim kurabilirler.” ifadesine katilimcilarin biiyiik cogunlugunun katiliyorum
ve kesinlikle katiliyorum cevabimi verirken; “Kadinlar erkek baskin iletisim
aglarmma girmekte zorlanmaktadirlar.” ifadesine katilimcilarin  biiyiik
¢ogunlugunun katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum yanitimi verdikleri
gozlemlenmistir. Katilimeilarin %62°si (x: 3,40) “Kadmlar erkek is arkadagslar
ve Ustleri ile rahat iletigim kurabilirler.” onermesini kabul etmiglerdir. Fakat
“Kadinlar erkek baskin iletisim aglarina girmekte zorlanmaktadirlar.”
onermesinde birbirine yakin oranlarda katilim tespit edilmesine ragmen en
belirgin sonug katilimcilarin %44’ tiniin (x: 2,88) dnermeyi reddetmesidir.

Ote yandan Giilbay (2012)’in ¢alismasinda “Kadmlar informal iletigsim
aglarma girmekte problem yasarlar.” dnermesine katilimeilarin %54’ (x: 2,60)
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermislerdir. Karaca
(2007)’nin ¢aligmasinda “Kadinlar erkek is arkadaslari ve tstleri ile rahat
iletisim kurabilirler.” 6nermesine kadinlar ve erkekler hem fikir bir kararla
katiliyorum goriistinii bildirmislerdir. Buna gore kadinlar ¢calisma ortamlarinda
iistleri ve is arkadaglar ile iletisim konusunda ¢ok fazla cam tavan engeline
takilmadiklar1 sdylenebilir. Sadece erkek baskin iletisim ortamlarinda bdyle bir
engelle karsilastiklar1 tahmin edilmektedir.

Mentor Eksikliginden Kaynaklanan Engeller

Bu boliimde arastirmanin yedi boyutunda dordiinciisii olan bir Gnermeyi
igeren mentor eksikliginden kaynaklanan engeller frekans, standart sapma ve
ortalama degerleri Tablo 11°de verilmistir. Tablo 11°de gorildiigii iizere
kadinlarin is yasaminda ornek alabilecegi mentorlarin olmamasina iligkin
sorulan; “Kadinlara rol modeli olabilecek yeterli sayida kadin yonetici yoktur.”
ifadesini katilimeilarin %731 (x: 3,67) kabul etmislerdir.

Calismamizda %73 oraninda kabul edilen mentorluk ile ilgili onermeye,
Gilbay (2012)’mn ¢alismasinda da ¢alismamizi destekler nitelikte katilimcilarin
%58’1 (x: 3,36) katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum yanitlarimi vermislerdir.
Ortiicii ve digerlerinin (2007) ¢alismasinda “Diinyada basarili kadin modellerin
sayisinin az olmasi onlarin ig yasaminda {ist kademe gorevlere gelememelerinin
nedenlerindendir” Onermesine arastirmaya katilanlarin %43’ katilmiyorum
yoniinde goriis belirterek bizim sonucumuza tezat olusturan bir sonug elde
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etmislerdir. Bu tezathigm Oriicii ve digerlerinin ¢aligmasinin sonucunda gériilen
kralice ar1 sendromu olarak adlandirilan kadin yoneticilerin birbirlerini
kiskanmalarindan kaynaklandigi ve bu dogrultuda kendisinin {ist pozisyonunda
olan mentorlar gormek istemedigi sonucunu ¢ikarabiliriz.

Kadinlarin Kigisel Tercih Algilarindan Kaynaklanan Engeller

Bu boéliimde arastirmanin yedi boyutunda ikincisi olan {i¢ dnermeyi igeren
kadinlarin kisisel tercih algilarindan kaynaklanan engellerin frekans, standart
sapma ve ortalama degerleri Tablo 11°de verilmistir. Tablo 11°de gorildigi
iizere kadimlarin kisisel tercih algilarina iliskin sorulan; “Is hayatimda
yonetmekten ¢ok yonetilmekten hoslaninim.”, “Kadimlar yonetici olma
konusunda istekli degillerdir.” ifadelerine katilimcilarin biiyiilk ¢ogunlugunun
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum yanitin1 verdikleri gbzlemlenmistir.
“Bagarili olmak ic¢in gerekli yetenege sahibim.” ifadesine ise katilimcilarin
biliylik c¢ogunlugun katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabint verdigi
gozlemlenmistir. Katilimcilarin %881 (x: 4,06) “Basarili olmak igin gerekli
yetenege sahibim.” onermesini kabul etmislerdir. Ayni1 zamanda katilimcilarin
yine bilyiik bir ¢ogunlugu olan %79’luk kistmda (x: 1,99) “Is hayatimda
yonetmekten ¢ok yonetilmekten hoslanirim.” 6nermesini reddetmislerdir.

Karaca (2007)’min hem kadilar hem erkekler {izerinde uyguladig
calismasinda ‘“Kadmlar terfi etme ve daha yiiksekpozisyonlara gelme
konusunda isteksizdirler.” Onermesine kadinlar kesinlikle katilmiyorum (x:
0,78) erkekler ise katilmiyorum (x: 1,47) yanmitim vermiglerdir. Calismamizda
ise katilimeilarin %70’1 (x: 2,73) aym1 Oonermeyi reddederek ayni dogrultuda
sonuglara ulagilmigtir. Calismamizin sonucu ile ortiisen Karaca’nin ¢aligmasi da
gdz Oniine alindiginda kadinlar yiiksek pozisyonlara gelme konusunda
isteklidirler ve yiiksek pozisyonlara gelebilecek yetenege sahip olduklarini
disiinmektedirler.
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Resmi Olmayan iletisim Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle Ol @
Aglarina Katilamama Katilmiyorum Katihyorum | | ;“.-; R %’_
N % N % N | % N % N % 2 |3 2
Kadinlar erkek is arkadaglar
ve lstleri ile rahat iletigim 7 7 18 18 13 13 52 52 10 10 340 | 111
kurabilirler.
Kadinlar  erkek  baskin
iletisim aglarmma girmekte 6 6 38 38 24 24 26 26 6 6 2.88 | 1.06
zorlanmaktadirlar.
Mentor (Damisman) Eksikligi
Kadinlara rol modeli
olabilecek yeterli sayida 9 9 7 7 11 11 54 54 19 19 3.67 | 1.14

kadin yonetici yoktur.

Kadinlarin Kisisel Tercih Algilar

Is hayatimda yénetmekten

¢ok yonetilmekten 39 39 40 40 7 7 11 11 3 3 1.99 | 1.09
hoslanirim.

Basarili olmak igin gerekli 7 7 3 3 2 | 2 | 53 | 53 | 35 | 35 |406]1.06
yetenege sahibim.

Kadinlar yonetici olma 31 31 39 39 8 8 20 20 2 2 2.23 | 1.15
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konusunda istekli
degillerdir.

Tablo 11. Resmi Olmayan Iletisim Aglarina Katilamama, Mentor Eksikligi, Kadinlarin Kisisel Tercih Algilar1 Engellerinin
Boyutlarn
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Orgiit Kiiltiirii ve Politikalarindan Kaynaklanan Engeller

Bu boéliimde aragtirmanin yedi boyutunda besincisi olan bes 6nermeyi i¢eren
orgiit kiiltiiri ve politikalarindan kaynaklanan engellerin frekans, standart
sapma ve ortalama degerleri Tablo 12’de verilmistir. Tablo 12’de goriildiigi
tizere kadinlara orgiit kiiltiirli ve politikalarina iliskin sorulan; “Kadinlar tist
diizey yonetim pozisyonlarina ulasabilmek icin erkeklerden daha ¢ok caligsmak
zorundadir.”, “Ust diizey yoneticilikler kadinlardan ¢ok erkeklere
verilmektedir.”,  “Kadinlara is  egitimi  konusunda yeterli  firsat
taninmamaktadir.”, “Kriz doneminde ilk olarak kadinlar isten ¢ikarilmaktadir.”
ifadelerine katilimcilarin biiyiilk ¢ogunlugunun katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum cevabim verdigi gézlemlenmistir. “Kadinlara terfi konusunda daha
fazla imkan verilmektedir.” ifadesine katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevabini verdigi goézlemlenmistir.
Katilimeilarin %72’si (x: 3,55) “Ust diizey yoneticilikler kadinlardan gok
erkeklere verilmektedir.” Onermesini kabul etmislerdir. Ote yandan
katilimeilarin %78’1 (x: 2,23) ortalama ile “Kadinlara terfi konusunda daha
fazla imkan verilmektedir.” dnermesini reddetmislerdir.

Calismamizda “Kriz doneminde ilk olarak kadinlar isten g¢ikarilmaktadir.”
onermesini katilimecilarin %56’s1 (x: 3,32) kabul eder iken; bankacilik
sektorlinde  erkekler =~ ve  kadinlar  iizerinde  uygulanan  Karaca
(2007)’mingalismasinda ayniénerme kadimlar(x: 0,80) ve erkekler (x: 1,25)
tarafindan hemfikir bir sekilde reddedilmistir. Giilbay (2012)’in yaptigi
calismada ise “Kriz doneminde yonetici pozisyonundan biri isten ¢ikarilacaksa
bu genelde kadin yoneticilerden biri olur.” dnermesine katilimcilarin %45°1 (x:
2,79) katilmiyorum kesinlikle katilmiyorum yanitlarini vererek g¢aligmamizin
aksine bir sonug elde edilmistir. Caligmamizda “Kadinlar iist diizey yonetim
pozisyonlarina ulasabilmek icin erkeklerden daha c¢ok calismak zorundadir.”
O6nermesine katilimcilarin %59’u (x: 3,14), Giilbay’in ¢alismasinda ise ayni
onermeye katilimcilarin %69°u (x: 3,74) katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
cevabini vererek ¢alismamizi destekler nitelikte sonuglar elde etmistir.

Stereotiplerden Kaynaklanan Engeller

Bu boliimde arastirmanin yedi boyutundan altincist olan {i¢ 6nermeyi igeren
stereotiplerden kaynaklanan engellerin frekans, standart sapma ve ortalama
degerleri Tablo 12’de verilmistir Tablo 12’de goriildiigii {izere kadinlara
toplumdaki stereotipler hakkinda sorulan; “Kadin yoneticiler hizli ve mantiksal
karar alamazlar.”, “Kadinlar erkeklere gore daha duygusal olduklarindan iist
diizey yoneticilikte basarili olamazlar.”, “Kadinlar is hayatinin giicliiklerine
erkekler kadar diren¢ gosteremezler.” ifadelerine katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevabimi verdigi
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gozlemlenmistir. Caligmada en fazla reddedilen Onerme katilimcilarin
neredeyse tamamini kapsayan %94 {iniin reddettigi (x: 1,57) “Kadin yoneticiler
hizl1 ve mantiksal karar alamazlar.” 6nermesi olmustur.

Calismamizda %94°lik (x: 1,57) bir katilim orani ile reddedilen “Kadin
yoneticiler hizli ve mantiksal karar alamazlar.” onermesi Giilbay (2012)’in
calismasinda ise katilimcilarin %48’1 (x: 2,74) tarafindan reddedilerek aym
dogrultuda sonuca ulagilmistir. Ayni 6nerme Karaca’nin hem kadlar (x: 1,56)
hem de erkekler (x: 0,36) lizerine uyguladigi ¢alismada reddedilmistir. Yine
Gilbay’in ¢alismasinda %58’1 (x: 2,62) tarafindan reddedilen “Kadinlarin daha
duygusal olmasi iist diizey yoneticilikte basarili olmalarini engeller.” 6nermesi
calismamizda %82 (x: 1,81) katilim orami ile reddedilerek birbirini destekler
nitelikte sonuclar elde edilmistir. Ote yandan Oriicii ve digerlerinin (2007)
yaptig1 caligmada yoneltilen ayni 6nermeye katilimcilarin %60°1 katiliyorum
cevabint  vererek ¢alismamizin  aksine bir sonu¢ elde etmistir.
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Tablo 12. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Politikalar1 ve Stereotip Engellerinin Boyutlari

Kesinlikle Kesinlikle | 1~ ¢
Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Politikalar1 | Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Katillyorum g & % Sé
ey o
N | % | N[ % | N]|%]| NJ]% | NJ]% | "~ |®=
Kadinlar iist diizey yonetim
pozisyonlarina ulasabilmek icin
erkeklerden  daha ok  calismak 19 19 16 16 6 6 50 50 9 9 3.14 | 1.33
zorundadir.
Kad}nlara. terfi k9nusunda daha fazla 17 17 61 61 9 9 8 8 5 5 2231 0.99
imkan verilmektedir.
Ust diizey yoneticilikler kadinlardan ¢ok 8 8 14 14 6 6 59 59 13 13 | 355|113

erkeklere verilmektedir.

Kadinlara is egitimi konusunda yeterli

firsat taninmamaktadir. 10 10 22 22 8 8 48 48 12 12 1330|123

Kriz doneminde ilk olarak kadinlar isten

cikarilmaktadir 10 10 18 18 16 16 42 42 14 14 1332|121

Stereotipler (Kaliplagsmis Onyargilar)

Kadin yoneticiler hizli ve mantiksal 55 55 39 39 1 1 4 4 1 1 157 | 0.80
karar alamazlar.

Kadinlar erkeklere gore daha duygusal 51 51 31 31 7 7 8 8 3 3 1.81 | 1.07
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olduklarindan st diizey yoOneticilikte
basarili olamazlar.

Kadinlar is hayatinin giigliiklerine

erkekler kadar direng gosteremezler. 50 50 36 36 4 4 8 8 2 2 1.7610.99
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Mesleki Ayrimciliktan Kaynaklanan Engeller

Bu bdliimde arastirmanin yedi boyutundan sonuncusu olan dort 6nermeyi
iceren mesleki ayrimciliktan kaynaklanan engellerin frekans, standart sapma ve
ortalama degerleri Tablo 13°de verilmistir. Tablo 13°de gorildigi iizere
kadinlara mesleki ayrimcilik hakkinda sorulan; “Aileler kiz cocuklarimi
kadinlara yonelik oldugunu diisiindiikleri mesleklere yoneltmektedirler.”
“Kurum icinde gorev dagilimi kadin ve erkek olarak farklilik arz etmektedir.”,
“Meslegimde ilerlemek icin erkeklere gore daha cok calismam gerekiyor.”,
“Meslegimde ilerlemek i¢in erkeklere gore daha uzun siire beklemem
gerekiyor.”ifadelerine katilimcilarin - bilyilk ¢ogunlugunun katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum cevabim verdigi gozlemlenmistir.Katilimeilarin %79°u
(x: 3,67) “Kurum i¢inde gorev dagilimi kadin ve erkek olarak farklilik arz
etmektedir.” 6nermesine en fazla katilimi géstermislerdir.

Calismamizda %79’luk (X: 3,67) kisim tarafindan kabul edilen “Isletmedeki
gorev dagilimlari cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.”6nermesi Giilbay
(2012)’1in ¢aligmasinda katilimcilarin =~ %49’u (x: 3,33)  katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum cevaplarint vererek ¢alismamizi destekler nitelikte
sonuclara ulasmistir. Caligmamizda %61°1lik (x: 3,49) kisim tarafindan kabul
edilen “Aileler kiz cocuklarini kadinlara yonelik oldugunu disiindiikleri
mesleklereyoneltmektedir.” 6nermesi Karaca (2007)’nin ¢aligmasinda kadinlar
(x: 2,51) ve erkekler (x: 2,75) katiliyorum yanitini vermislerdir. Yine
Karaca’nin ¢alismasinda “Kadin ¢alisanlar mesleklerinde ilerleme konusunda
erkeklere gore daha c¢ok calismakta ve daha uzun siire beklemektedir.”
onermesinde ise kadinlar katiliyorum (x: 2,78) cevabim verirken erkekler
katilmiyorum (x: 1,15) yanitim vererek birbirleriyle tamamen tezat sonuglara
ulagirlar iken, c¢alismamizda ‘“Kadin c¢alisanlar mesleklerinde ilerleme
konusunda erkeklere gore daha ¢ok ¢alismaktadir.” onermesini katilimcilarin
%62’si (x: 3,21), “Kadin ¢alisanlar mesleklerinde ilerleme konusunda erkeklere
gore daha uzun siire beklemektedir.” 6nermesine ise %581 (x: 3,10) kabul
ederek Karaca’nin ¢alismasinin kadin katilimcilart ile benzer sonuglara elde
edilmistir.
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Tablo 13. Mesleki Ayrimcilik Engellerinin Boyutlar:

Kesinlikle

inli O wn

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Katiliyorum S |8

Mesleki Ayrimeihik Katilmiyorum SJ—, 'g 2
o}

N % N % | N| % | N | % | N % |3 |®A

Aileler kiz cocuklarin1 kadinlara
yonelik  oldugunu diisiindiikleri 7 7 25 25 7 7 34 34 27 27 34913
mesleklere yoneltmektedirler.

(=Y

Kurum i¢inde gorev dagilimi kadin
ve erkek olarak farkliik arz 8 8 7 7 6 6 68 68 11 11 3.67 | 1.04

etmektedir.

Meslegimde ilerlemek i¢in
erkeklere gore daha ¢ok calismam 19 19 14 14 5 5 51 51 11 11 3.21|1.35

gerekiyor.

Meslegimde ilerlemek i¢in
erkeklere gore daha uzun siire 19 19 21 21 2 2 47 47 11 11 3.10 | 1.37
beklemem gerekiyor.
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SONUC

Kadinin is¢i statiisii ile is yasaminda ticret karsiligi calismaya baslamasi
Sanayi Devrimi’ne dayanmaktadir. Iscilik ile meslek hayati baslayan kadin
giinimiizde degisen yasam kosullari, ekonomik ge¢im kaygisi, sosyallesme
istegi gibi sebeplerle is yasaminda ¢ok biiyilik gelismeler kaydetmeye devam
etmektedir. Egitim olanaklarinin artmasiyla birlikte alaninda bilgisi ve deneyimi
yiiksek kadin calisanlar da artmaktadir. Son yillarda kadinlar lise ve {iniversite
egitimi ile kalmayip yliksek lisans, doktora gibi uzmanlik alanini genisleten
egitimler ve kisisel gelisimlerine katkida bulunacak egitim ve seminerlere de
katilmaktadirlar. Kadin calisanlar her ne kadar kendilerini gelistirseler de
meslek hayatlarinda problemlerle karsilasmaktadirlar. Ozellikle ise alimda, terfi
konusunda ve emeginin karsiligt olan iicret konusunda g¢esitli engeller
karsilagsmaktadirlar. Bu engeller cam tavan engelleri seklinde adlandirilir.

Bu ¢alismada cam tavan engellerinin ortaya cikis sebeplerini yedi boyutta
incelemistir. Bu boyutlar;

% Kadmlarin ev ve is yagsaminda birgok gorevi listlenmesini konu alan

¢oklu rol iistlenme,

Kadinlarin kendilerini daha yiiksek pozisyonlarda gérmemeleri veya
istememelerini konu alan kadinlarin kisisel tercih algilari,

Kadinlarin ¢alistigi kurumdan kaynaklanan engelleri konu alan orgiit
kiiltiirii ve orgiit politikast,

Kadinlarin 6zellikle erkek calisma arkadaglari ile iletisimini konu alan
resmi olmayan iletigim aglarina katilamama,

Kadinlarin danigabilecegi kisilerin olmamasini konu alan mentor
eksikligi,

Is yasaminda bazi isleri kadinlarm yapamayacagini, bundan dolay:
erkekle kadin arasinda farkliliklarin oldugu yargisint konu alan mesleki
ayrimeilik,

% Toplumda kadinlarla alakali kaliplasmis Onyargilari konu alan
stereotipler seklindedir.

Bu yedi boyutu inceleyecek olan sorular Kayseri’de 6zel hastaneler lizerinde
uygulanmigtir. Uygulamaya gore yedi boyuttan su sonuglar elde edilmistir:

V' Coklu Rol Ustlenme Boyutu:Cam tavan engellerinin ¢oklu rol {istlenme
boyutunda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu aile ve c¢alisma yasamlar
arasindaki dengeyi kurduklarin1 dolayisiyla ailevi meseleleri yiiziinden
islerini aksatmadiklarini ve cam tavan engelleri ile karsilagsmadiklarini
dile getirmiglerdir. Calisma sonucundakatilimcilarin %67 sinin
destekler nitelikte yanit verdigi en fazla katilimin oldugu 6nerme (ort.:
3,47) “Kadinlarin is hayatina zaman zaman ara vermeleri (dogum gibi)
yiikselmelerini engellemektedir.” Onermesi olmustur. Bu durumda

& & & & &
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dogum siirecinde izin haklarini1 kullanan kadin ¢alisanlarin, i yagamina
dondigiinde karsilastiklar1 problemler ve iist yonetimin dogum izinleri
hakkinda olumsuz yargilarindan kaynaklanan problemler neticesinde
kadinlarin annelik gorevini iistlenmek i¢in meslek hayatlarina ara
vermelerinin kariyer gelisimlerinde cam tavan engellerine sebep oldugu
sdylenebilir. Ote yandan katilimcilarin %47 sinin reddettikleri dnerme
(ort.: 2,88) “Evliligin kariyerimi aksattigini/aksatacagini
diisiiniiyorum.” 6nermesi olmustur. Bu durumda katilimcilar evliligin
kariyerlerini dogrudan etkilemedigini fakat evlilik ile ortaya c¢ikan
sebepler (dogum vb.) ve artan sorumluklar nedeniyle cam tavan
engelleri ile karsilagtiklarini belirtmislerdir.

v Kigsisel Tercih Algilari Boyutu:Cam tavan engellerinin Kkisisel tercih
algilar1 boyutunda katilimcilarin is yasaminda basarili olmak igin
gerekli yeteneklere sahip olduklarini, mesleklerinde yiikselmeyi
hedeflediklerini dile getirmislerdir. Caligmada katilimcilar tarafindan en
fazla katilim saglanan Onerme katilimcilarin  %88’inin destekledigi
(ort.:4,06) “Basarili olmak i¢in gerekli yetenege sahibim.” Onermesi
olmustur. Ayn1 zamanda katilimcilarin yine biiyiik bir ¢cogunlugu olan
%79’luk  kistmda  (ort.:1,99) “Is hayatimda yonetmekten c¢ok
yonetilmekten hoslanirim.” onermesini reddetmislerdir. Bu durumda
kadinlar mesleklerinde yilikselmeye isteklidirler ve kendilerine
basarabilecekleri konusunda giivenmektedirler. Yani katilimcilar kisisel
tercth  algilari1  boyutu agisindan cam tavan  engelleriyle
karsilasmamaktadir.

v’ Orgiit Kiiltiirii ve Politikas: Boyutu:Cam tavan engellerinin orgiit
kiiltiiric ve politikast boyutunda kadinlarin ciddi anlamda cam tavan
engelleri ile karsilastiklart tespit edilmistir. Kadinlar st diizey
pozisyonlara ulagma, is egitimlerine katilma gibi konularda erkek
meslektaslarindan sanssiz olduklarini dile getirmiglerdir. Katilimeilarin
%72’si (ort.: 3,55) “Ust diizey yoneticilikler kadinlardan ¢ok erkeklere
verilmektedir.” dnermesini kabul etmislerdir. Ote yandan katilimcilarin
%781 (ort.: 2,23) ortalama ile “Kadinlara terfi konusunda daha fazla
imkan verilmektedir.” 6nermesini reddetmislerdir. Bu durumda kadinlar
calistiklar1 orgiitlerde kendilerine terfi konusunda erkeklere oranla daha
az firsat tanindigina ve kriz aninda is kaybi yasadiklarina
deginmislerdir. Yani katilimcilar orgiit kiiltiirii ve politikalar1 agisindan
cam tavan engelleri ile karsilagmaktadir.

v Resmi Olmayan Iletisim Aglarina Katilamama:Cam tavan engellerinin
iletisim aglar1 boyutunda katilimcilarin %62’si (ort.:3,40) “Kadinlar
erkek is arkadaslar1 ve tstleri ile rahat iletisim kurabilirler.” dnermesini
kabul etmislerdir. Ayn1 zamanda “Kadinlar erkek baskin iletisim
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aglarina girmekte zorlanmaktadirlar.” Onermesinde birbirine yakin
oranlarda katilim tespit edilmesine ragmen en belirgin sonug
katilimeilarin -~ %44’tintin  (ort.:2,88) Onermeyi reddetmesidir. Bu
durumda katilimcilarin g¢aligtiklar1 kurumlarda iletisim ile ilgili ¢ok
fazla cam tavan engeline takilmadiklar1 sylenebilir.

v MentorEksikligi:Cam tavan engellerinin mentor eksikligi boyutunda
katilimeilar “Kadinlara rol modeli olabilecek yeterli sayida kadin
yonetici yoktur.” ifadesini katilimcilarin %73’ (ort.: 3,67) kabul
etmiglerdir. Bu durumda kadinlar is hayatinda kendilerine yol
gosterebilecek danigmanlarin eksikligini hissetmektedir. Bu da onlara
cam tavan engeli olusturmaktadir.

V' Mesleki Ayrimcilik:Cam  tavan engellerinin - mesleki ayrimeilik
boyutunda da katilimecilarin ciddi anlamda cam tavan engeli ile
karsilagildigr tespit edilmistir. Toplumsal ve OoOrgiitsel yargilardan
kaynaklanan mesleki ayrimciliktan kadinlar muzdarip olduklarinmi dile
getirmiglerdir. Katilimcilarin %79’u (ort.: 3,67) “Kurum i¢inde gorev
dagilimi kadin ve erkek olarak farklilik arz etmektedir.” 6nermesine en
fazla katilimi gostermiglerdir. Bu durumda kadinlar is yasaminda ve
toplumda bir ayrimcilik oldugunu diistinmektedirler. Erkekler ile
kadinlar arasinda ayrimeilik oldugunu diisiinen kadinlar bu boyutta da
cam tavan engeli ile karsilagsmiglardir.

v’ Stereotipler:Cam tavan engellerinin streotipler boyutunda katilimeilar
toplumda kadinlarin gerek duygusal gerek mesleki yetenekleri ile ilgili
kaliplagmis Onyargilarini reddetmislerdir. Calismada en fazla reddedilen
onerme katilimecilarin  neredeyse tamamini kapsayan 9%94’iiniin
reddettigi (ort.: 1,57) “Kadin yoneticiler hizli ve mantiksal karar
alamazlar.” 6nermesi olmustur. Bu boyutta da katilimcilarin kadinlarin
is yasamu ile ilgili olusan kaliplasmis on yargilara katilmadiklarimni,
kendilerine giivenerek cam tavan engellerini kirdiklarini belirtmislerdir.

Yedi boyutun incelenmesi ile ortaya c¢ikan yargilar kadinlarin bireysel
faktorlerle ilgili olan iletisim, 6n yargilar, kisisel tercih algilar1 gibi konularda
cam tavan engelleri ile karsilagsa dahi agabilme potansiyeline sahip oldugunu
gosterirken, toplumsal veya orgiitsel faktorlerle ilgili olan stereotipler, mesleki
ayrimcilik, mentor eksikligi, orgiit kiiltiirleri ve politikalar1 gibi konularda ciddi
bir cam tavan engeline takildiklarini géstermektedir.

Cam tavan algisinin demografik bilgilere gore kiyaslanmasi sonucunda ise
katilimeilarin medeni durum, yas, cocuk sayist ve deneyimlerinin cam tavan
algis1 iizerinde higbir etkisinin olmadigi kanisinda varilmustir. Ote yandan
katilimeilarin egitim, ¢alistiklart birim ve mesleklerinin cam tavan algilarin
etkiledigi tespit edilmistir. Egitim durumu agisindan cam tavan algisini
etkileyen ilk grup yiiksek lisans (sira ortalamasi=74.31) mezunu olan kisiler
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olusturmaktadir. Bunu takip eden ise lisans (sira ortalamasi=60.08) mezunu
kisilerdir. Bu durumda egitim durumu yiikseldikge kurum igerisindeki
sorunlarin daha cabuk fark edildigini ve dolayistyla cam tavan algisinin artti§ini
sOyleyebiliriz. Calismamizda doktora egitim grubunda bulunan kisilerde
olmasina ragmen sayi olarak az olmalar1 sebebiyle evreni yeterli derecede
temsil etmedigi diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin ¢aligtiklar birim agisindan cam tavan algilarina bakildiginda
ise idari birimde (sira ortalamasi=59.35) calisanlarin cam tavan algilarinin
yiiksek oldugu goriiliir. idari birimleri takip eden oran ise tibbi birimlere (sira
ortalamas1i=55.84) aittir. Meslek grubu agisindan cam tavan algisi
incelendiginde ise doktorlarin (sira ortalamasi=70.42) cam tavan algilarinin
yiikksek oldugu tespit edilmistir. Doktorlar1 takip eden grup ise (sira
ortalamas1=62.18) idari personel olmustur.

Cam tavan algisini etkileyen ii¢ demografik degiskene bakildiginda egitim
durumunun cam tavan algisim arttirdigini sdyleyebiliriz. Ug¢  demografik
degiskende de yiiksek egitim grubundan mezun olanlar ya da yiiksek bir
konumda caligsanlarin kurum igerisindeki sorunlar1 daha fazla algilayabildikleri
dolayisiyla cam tavan engellerini de fark edebildikleri soylenebilir. Bu durumda
bir diger ¢ikarim ise daha diigiik egitim grubuna dahil olan veya alt statiilerde
calisan kisilerin ya kurum igerisindeki engelleri sorun olarak gérmedikleri ya da
dile getirmeye ¢ekindikleri tahmin edilmektedir.

261



KSU Sosyal Bilimler Dergisi Cilt:13 Sayi:2 (2016)

KAYNAKCA

Aksu, Ali — Cek, Fatma - Senol, Bahar (2013),“Kadinlarin Miidiir
Olmalarmin Oniindeki Cam Tavan ve Cam Tavani Asma Stratejilerine
Iliskin Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Goriisleri”, Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 25, 133-160.

Aksit Asik, Nuran (2014),“Konaklama Isletmelerinde Cam Tavan Sendromu
Kavramsal Bir Degerlendirme”, Uluslararas1 Hakemli Beseri ve Akademik
Bilimler Dergisi,3(9), 84-103.

Bedilk, Aykut (2005),“Tirkiye’de Calisan Kadin ve Kadin
Girisimciligi”,Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 3(12), 106-117.

P.M. Bombuwela - Chamaru A. De Alwis (2013), “Effects of GlassCeiling
on WomenCareer Development in PrivateSectorOrganizations — Case of Sri
Lanka”, Journal of Competitiveness, 5(2), 3-19.

Cotter, David — Hermsen, Joan — Ovadia, Seth — Vanneman |,
Reeve(2001),“TheGlassCeilingEffect”,TheUniversity Of North Carolina
PressSocialForces, 80(2), 655-682.

Cetin, Ayfer (2011),“Kadin Yoneticilerin Cam Tavan Algisinin Cam Tavani
Asma Stratejilerine Etkisi: Bursa 1li Tekstil Sektériinde Bir Alan
Aragtirmas1”, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya.

Demirci Giiler, Filiz (2005),“Egitimde Kadin”, Amme Idaresi Dergisi,
24(3), 63-80.

Dogru, Alev (2010),“Kadin Calisanlarm Cam Tavan Engelleri Ve Is
Tatminine Etkisi: Afyon Kocatepe Universitesi Tip Fakiiltesi Ornegi”,
Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
Kiitahya.

Dreher, George (2003),“BreakingtheGlassCeiling:  TheEffects  of
SexRatiosandWorklife Programs on FemaleLeadership at
theTop”,HumanRelation, 56(5), 541-562.

Goniil, Ayse Fiisun (2013),“Kadinlarin Siyasi Kariyerlerinde Cam Tavan
Etkisi”, Attlim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Y&netimi ve
Siyaset Bilimi Ana Bilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Giil, Hasan — Oktay, Ercan (2009),“Tiirkiye Ve Diinya’da Kadinlarm
Calisma Hayatinda Yasadiklar1 Cam Tavan Algilar1 Uzerine Kavramsal Bir
Calisma”, Selguk Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 18,
421-436.

Giilbay, Melike (2012), “Kadin Yo6neticilerin Kariyer Sorunlari: Cam Tavan
Sendromu Uzerine Uygulamali Bir Arastirma”, istanbul Aydin Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

262



A.Soysal, T. Baynal Saglik Kurumlarinda Cam Tavan...

Giiner, Ebru (2011), “Tiikenmislik Sendromunda Cam Tavan Olgusunun
Rolii”,Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, [zmir.

Irmak, Reyhan (2010),“Cam Tavan Sendromu - Bir Hastane Uygulamas1”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali,
Yiiksek Lisans Tezi, zmir.

Iscan, Faruk ve Timuroglu, Kiirsat (2007), “Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini
Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama”Journal of
EconomicsandAdministrativeSciences 21(1), 120-135.

Kalkin, Gokdeniz — Erdem, Haluk — Tikici, Mehmet (2015),“Cam Tavan
Algis1 Ile Orgiitsel Vatandashk Iliskisi: Yiiksekogrenim Kurumlarinda
Gorev Yapan Kadin Calisanlar Uzerinde Bir Arastirma”, Asos Journal of
AcademicSocial Science7(13), 125-144.

Karaca, Ayse (2007),“Kadin Yoneticilerde Kariyer Engelleri: Cam Tavan
Sendromu Uzerine Uygulamali Bir Arastirma”, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Konya.

Korkmaz, Hatun (2014),Yo6netim Kademelerinde Kadina Yo6nelik Cinsiyet
Ayrimciligt Ve Cam Tavan Sendromu”,AsosJournal of
AcademicSocialScience2(5), 1-14.

KSSGM (Kadinin Statii Ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii) (2000),Bankacilik
Sektoriinde Cinsiyete Dayali Ayrimceilik, Bagbakanlik Kadinin Statiisii ve
Sorunlart Genel Miidiirligii, Ankara.

Manasra, Amer Al (2013), “WhatArethe "GlassCeiling" BarriersEffects on
WomenCareerProgress in Jordan?”, International Journal of Business and
Management, 8(6), 40-46.

Mayuk, Arife (2013), “Calisma Yasaminda Kadin Ve Konaklama
Isletmelerinde Kadin Yéneticilerde Cam Tavan Sendromunu Onlemeye
Yénelik Stratejiler: Istanbul Ornegi”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dal1, Yiiksek Lisans
Tezi, Balikesir.

Mizrahi, Rozi ve Araci, Hakan (2010), “Kadin Yoneticiler ve Cam Tavan
Sendromu Uzerine Bir Arastirma”,Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi, 2(1), 149-156.

Mullen, Ellen (1998), ‘“VocationalandPsychosocialMentoringFunctions:
IdentifyingMentorsWhoServeBoth”, Human Resources Development
Quarterly, 9(4), 319-331.

OECD, (2014), 2014 OECD Istatistikleri.

Oriicii, Edip - Kilig, Recep - Kilig, Taskin (2007), “Cam Tavan Sendromu
Ve Kadinlarm Ust Diizey Yonetici Pozisyonuna Yiikselmesindeki Engeller:
Balikesir ili Ornegi”, Celal Bayar Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 14(2), 117-135.

263



KSU Sosyal Bilimler Dergisi Cilt:13 Sayi:2 (2016)

Oztiirk, Ashi (2011), “Kadin Ogretim Elemanlarinin Cam Tavan Sendromu
Uzerine Bir Arastirma: Ankara Universitesi Ornedi”, Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Oziinlii, Dilek (2013),“Cam Tavan Sendromunun Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkisini Olgmeye Yoénelik Bir Arastirma”, Dumlupmar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya.
Pichler, Shaun - Simpson, Patrica - Stroh, Linda (2008),
“TheGlassCeilingln Human Resources”, Human Resource Management,
47(3), 463-479.

Taskin, Ercan ve Cetin, Miinevver (2012),“Ilkdgretim Okullarinda Gérev
Yapan Kadin Okul Yéneticilerinin “Cam Tavana iliskin Algilarinin
Incelenmesi”,Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim
Bilimleri Dergisi, 35, 123-136.

Uzun, Gizem (2005),“Kadin ve Erkek Yoneticilerin Liderlik Davraniglari
Arasindaki Farkliliklar Ve Bankacilik Sektoriinde Uygulama”, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans
Tezi, Adana.

Unal, Aslhihan (2015), “Cam Tavan Etkisinin Asilmasinda Doniisiimcii
Liderligin Rolii Bilisim Sektoriinde Calisan Kadin Liderler Uzerine Bir
Arastirma”, Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim
Dali, Yiiksek Lisans Tezi. Diizce.

VladoDimovski - MihaSkerlavaj - MandyMok Kim Man (2010), “Is There a
‘GlassCeiling’ forFemaleManagers in SingaporeOrganizations?”,
Management , 5 (4), 307-329.

Yogun Ergen, Ayse Esmeray (2008),“Kadinlarin Cam Tavami Agma
Stratejileri: Biiyiik Olcekli Tiirk Isletmelerinde Bir Inceleme”, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Adana.

264



