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PAZARYERLERI VE iS ZEKASI

Cemal CELIK"
Oz
Is zekasi teknolojilerinin temel hedefi; daha iyi kararlar almaya yardimci olma, uzun vadeli
stratejik planlar olusturma, lojistik operasyon zamanlama ve kisa vadeli taktik secimlere yar-
dimci1 olma olarak siralayabiliriz. Kisa stireli i ¢evrim siirelerinde; verilerin hizl1 bir sekilde
islenerek karar siire¢lerinde degerlendirilmesi, pazaryerleri gibi rekabetgi bir sistemde avan-
taj yaratan faaliyetlerdir. Bu makalenin amaci, kii¢lik ve orta dl¢ekli fiziksel magaza sahibi
firmalarin, pazaryerleri ve diger E-ticaret faaliyetlerinde, is zekas1 ve benzer teknolojileri
kullanmasi ve tanimasidir. Bu ¢aligmada, pazaryerlerinde faaliyet gdsteren bir firmanin ger-
¢ek verileri kullanilmistir. Veriler, Power BI is zekasi partalinda; DAX programlama dili ve
raporlama araglari ile iglenerek, drnek bir analiz ve karar siiregleri olugturulmaya ¢alisilmis-

tir.

Anahtar Kelimeler: Pazaryeri, Is Zekasi, Dashboard Raporlama.

Marketplaces and Business Intelligence
Abstract
The aim of a business intelligence Technologies, we can list them as helping to make better
decisions, creating long-term strategic plans, scheduling logistics operations, and helping
short-term tactical choices. In short-term cycle time, the assessment of the data being pro-
cessed in a fast way in decision processes is advantageous facilities in a competitive system

like marketplaces. The purpose of this study is to use and advertise the business intelligence
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and similar technologies by the firms including small and medium scaled physical merchan-
dising in the marketplaces and other e-commerce facilities. In this study, actual data of a firm
in the marketplaces were used. The data is in the Power BI business intelligence portal; An
exemplary analysis and decision processes have been tried to be created by processing with

DAX programming language and reporting tools.
Keywords: Marketplace, Business Intelligence, Dashboard Reporting.

Giris

Internet ve ag hizmetlerinde yasanilan olumlu gelismeler, teknolojik ag {iriin
ve altyapilarinda; maliyet, hiz ve giivenlik agisindan tercih edilebilir seviyelere gel-
mis durumdadir. Ozellikle, sagladigi hizmet cesitliligi ile bulut tabanli teknolojilerin
tiim sektorlerde yayginlastigi ve tercih edildigi goriillmektedir (Kavzoglu ve Sahin,
2012: 1). Bulut teknolojilerinin yayginligi, farkli yazilim uygulamalarinin bulut mo-
dellerine gecisi ya da bulut tabanli olmasini gerekli kilmigtir (Strauss vd., 2014: 1).
Biiyiik 6l¢ekli kurumsal kaynak yazilimlar1 (ERP), yatay ve dikey ticari ¢oziimler,
web magazalari, egitim portallar ve is zekas1 gibi bircok uygulama bulut teknoloji-
leri {izerinde yerini almaya baslamustir (Sanli, 2011: 1). Is zekasi iireticileri; bulut
tizerindeki portal uygulamalari ile daha genis kitlelerin yazilim erigimlerini saglaya-
rak, gorsel veri okuryazarligini artirmay1 hedeflemislerdir. Diinyadaki pek c¢ok is-
letme siirdiiriilebilir bir rekabet ve biiylime icin, analitik teknikleri ve analizleri ig
siireglerine dahil ederek gelecegi daha iyi okuma ve tahmin etmeyi hedeflemektedir
(Sharda vd., 2015: 468).

Sektor bazinda genis bir paydas ag1 ve siireglere sahip olan E-ticaret firma-
lar1, tedarikten satisa, farkli birim ve paydaslardan gelen milyonlarca veriyi yonetme
ve degerlendirme girisimleri i¢erisindedir. Firma kararlarini, belirleme ve degistirme
gibi fonksiyonel etkilere sahip olan ham veriler, dogru bir sekilde islenmesi ve an-
lamlandirilmas1 durumunda, firmalara ve yoneticilere, gelecegi okuma, tahmin etme
gibi konularda rekabet avantaj1 saglayacaktir. Yapilandirilmis ya da yapilandirilma-

mis veri miktarindaki biiyiime, bir¢ok kurulus i¢in dogru ve anlamli veriye ulagsmay1
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zorlagtirmaktadir (Gozcii, 2015: 5). E-ticaret firmalarinda mevcut verilerin islenme-
sine doniik; cari yazilimlarin raporlama modiilleri, performans gostergeleri (KPI) ve
Excel gibi yazilin araglart kullanilir. (Abraham, 2003: 375). Bu analiz araglari, E-
ticaret firmalarinin is hacmine gore, zaman ve hiz bakimindan kisith teknolojilerdir.
Is zekas1 teknolojileri; farkli kaynaklardan veri almay: kolaylama, diger yazilim uy-
gulamalarim destekleme ve geligsmis gorsel grafik araclari ile firmalara zaman ve
performans olarak art1 deger getiren teknolojilerdir (Suchanek, 2010: 93). Ozellikle
ana kategorisi fiziksel magazacilik olan E-ticaret firmalari, pazaryerleri ve diger E-
ticaret faaliyetlerinde is zekasi gibi yazilim araglarindan faydalanarak karar siiregle-
rini zenginlestirebilir (Staub vd., 2015: 195). Is zekas1 teknolojileri, biiyiik firmalarin
is siireclerinde yaygin olarak kullanilirken, bugiin i¢in kiigiik ve orta 6lgekli E-ticaret
firmalarinda kullanim oranlari istenen diizeyde degildir. Binlerce firmanin yer aldig1
pazaryerlerinde, cari siireclerde olusan binlerce verinin is zekasi gibi iistiin becerileri
olan teknolojilerde islenmesi, firmalar igin satis ve karlilikta farklihik yaratabilir. Is
zekasi teknolojilerinin kullanimu, is diinyasi i¢in istisnai bir siire¢ olmaktan ¢ok, ya-
tirim gerektiren oncelikli alanlardir (Foley ve Guillemette, 2010: 1). Baz1 E-ticaret
firmalar1, teknolojik alt yapilarni yatay ve dikey ¢oziimlerden kurmuslardir. Is
zekasi1 yazilimlari, farkli format ve kaynaklari destekleyen esnek yapisiyla firmalara
onemli katkilar saglar. Birden fazla pazaryeri platformuna iiye olmus bir igletme, is
zekasi araglarinin iginde yer alan API ve benzer uygulama destekleri ile, tiim siireg-
lerden gelen veri akigini tek bir alanda toplayabilir. Entegre edilmis olan veriler, E-
ticaret firmalarina lojistik yonetiminden, isletme yonetimine kadar, ¢eviklik sagla-

yarak, yeni fikir ve diisiincelerin olusmasina firsat verecektir.

1. is Zekas1 Teknolojileri

Is zekas1 teknolojileri; isletme siireclerinde gergeklesmis olan veriler ile, he-
deflenmis olan veriler arasindaki farkliliklar1 analiz ve analitik yontemlerle bularak,
elde edilen analiz sonuglarina gore bir karar ve eylem belirleyen teknolojilerdir. Is

zekast iglevselligine sahip teknolojiler, farkli platformlardan ve bigimlerden gelen
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verileri, tanima ve doniistiirme 6zelligine sahiptir. Bunlarin yan sira, kodlama des-
tegi ve sahip oldugu araglarla (tools); analiz, analitik ve her tiirlii raporlama ¢6zim-
leri ile karar siireglerinin gelistirilmesine etki eden teknolojilerdir (Wade, 2020:
xxiii). Is zekas1 kavramina iliskin baska bir tanimda; firma amaclar1 dogrultusunda,
is silireclerinde olusan verilerin, karar vermede kullanilabilir anlamli bilgiye doniis-
tirme faaliyetlerine katki saglayan teknolojiler olarak ifade edilmistir (Rud, 2009:
68). Is zekasi iizerine yapilan birgok calismada; (Larissa ve Atre, 2008: 4; Bierre,
2003: 2; Suchanek, 2010: 98) yazarlar asagidaki satirlara iliskin benzer ifadeler kul-
lanmuslardir. Is zekasi; karar-destek uygulamalarmi igeren, mimari ve operasyonla-
rin bir biitlinlidiir. Bununla birlikte bagka bir yaklasimda; is zekés1 (BI), daha iyi
karar vermeyi saglamak igin, biiyiikk hacimli bilgileri toplamaya, biitiinlestirmeye,
analiz etmeye ve raporlamaya yonelik teknolojileri, araclar1 ve mimariyi ifade eder.
Mimarinin arka ucu, veri entegrasyonuna yonelik bir hattan olusmustur. Bu yap1 veri
ambarlarmin doldurulmasina yénelik tasarlannmstir (Dayal vd., 2009: 2). Is zekas:
araglari; destek kiitiiphaneleri, kodlama ve en 6nemli 6zelligi olan hesaplama yonte-
miyle mevcut geleneksel karar destek sistemlerinden farklidir. Is zekas: teknolojileri
hizla biiyiiyen ve biiyiik miktarda verinin islenmesine yardimci olan teknolojilerin
baginda gelir. Aslinda neden veya ni¢in is zekas1 sorularina baktigimizda; (Laleyo,
2017: 2; Gozcii, 2015: 5; Ranjan, 2009: 65; Pazarceviren vd., 2015: 77) veriyi tek
noktada birlestirme, veriye ¢oklu kanallardan hizla ulasma, operasyon sistemlerde
performans yiikii getirmeme, ¢ok boyutlu veri analizi ve gorsellestirme, farkli kate-
gorilerde is zekasi arag destegi, online analiz destegi (OLAP), veri ¢ekme ve doniis-
tiirme (ETL) gibi bircok unsur siralanabilir. Is zekas: teknolojisinin islevsel dzellik-

lerini ve iligkilerini gdsteren unsurlar Sekill de gosterilmeye ¢alisilmustir.
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Sekil 1: Is Zekdsi Teknolojilerinin Evrimsel Geligimi

Sorgu ve Rapor-
lama
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Kaynak: Is zekdsinin evrimsel gelisimi (Sharda vd., 2015: 15)
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Sekil 1°de; is zekasi teknolojilerini islevsel kilan fonksiyonlar, gorselde ka-
tegorik olarak anlatilmaya ¢aligilmistir. Basta yapay zeka olmak {izere birgok fonk-
siyonun sekle eklenmeye agik oldugu goriilmektedir.

Is zekas1 teknolojileri; is siireglerine déniik yiiksek veya diisiik Kaliteli uy-
gulamalarin gerceklestigi durumlar hakkinda bilgi edinilmesini saglayacak analiz ve
degerlendirme araglarina sahiptir. Elde edinilen analiz verileri, olumlu ve olumsuz
durumlarin nedenleri hakkinda bilgi verici bir nitelik tasir. Bu bilgiler, yoneticilerin
is durumlarini anlama ve agiklamasi konusunda 6nemli destekler saglar (Grigori vd.,
2004: 321). Siirec modellerini gelistirmek icin Is zekas: teknolojilerinin islevselli-
gini, kurumsal yonetim yazilimlar: igerisine entegre ¢alismalar kiiciikte olsa siir-
mektedir. Bunun nedeni, internet tabanli firmalar; yonetim ve iiretim siireglerinde,
siirekli olarak kalite ve etkinligi saglamay1 hedeflerler. Is zekas: teknolojilerinin, sii-

rec kalitesine saglayacagi destek, asagidaki basliklar altinda siralanmustir.

¢ Analiz
e  Ongori
e izleme
e Kontrol

e Optimizasyon
e Anlasilirlik

Is zekas1 teknolojileri, esnek yapisi ve paylasim uygulamalari ile, isletmenin
farkli boliimlerinde, karar olusturma noktasi sunar. Paylasilan bilgiler, kurumsal 61-
¢ekte veri ¢coziimleri ve analitik modellerde degerlendirilerek, isletmenin rasyonel

faaliyetler gelistirmesine 6nemli hizmetler saglar (Kapanoglu, 2016: 5).

2. Pazar Yerleri
Diinyanin en kiigiik yerleskesinden, en biiyiik merkezine kadar tiim insanlarin

bir araya geldigi ve ticari faaliyetlerde bulundugu geleneksel aligveris yerlerine Pa-
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zaryeri ad1 verilir. Teknolojinin yayginligi, geleneksel pazar anlayisini, dijital plat-
formlara tagima fikrini yaratmis ve bugiinkii sanal pazaryerlerinin olusmasini sagla-
mistir (Suroso vd., 2020: 1). Dijital pazaryerlerinde, geleneksel pazarda oldugu gibi
yogun bir miisteri trafigi ve talep hacmi hesap edilmistir (Park ve Lee, 2009: 65).
Islem platformlar1 olarak da amlan pazar yerleri, agik is modelleri ile karakterize
edilirler (Evans ve Gawer, 2016: 5). Talep yogunlugu fikri, girisimcileri pazaryerle-
rinde olmaya ikna etmistir. Hizla gelisen pazaryerleri platformlari, katilimcilar ara-
sindaki arz ve talep islemlerini bagimsiz olarak miimkiin kilar ve destekler. Pazar-
yerleri gorev ve islev bakimindan asagidaki maddelerde yer alan 6zellikleri tasir
(Tauscher ve Laudien, 2018: 320).
e Talep ve arz arasindaki bagimsiz aktorleri birbirine baglama
e Bireysel aktorlerin pazaryerlerine hem arz hem de talep tarafindan katila-
bilme 6zgilinligii
e Dogrudan etkilesim
e Pazar platformu; ticari faaliyetler i¢in kurumsal ve diizenleyici bir ¢ergeve
saglar.

e Platform; iiriin ve mal iiretmez ve ticaretini yapmaz

Pazaryerlerinin temel hedefinde, ticari faaliyetler iizerinden tiiketici ve sati-
cilarin daha ¢ok bir araya gelmesi yer alir. Bu nedenle pazaryerlerinde, {iriin tamam-
layicilar (iiriin ve hizmet saglayicilar) ve tiiketiciler, ana aktor olarak goriiliir (Inoue
vd., 2019: 2). Pazaryerleri platformlarinda, isletme sahibi olmanin prosediirleri ko-
laylastirilmasina ragmen, platform i¢inde yer alan mevzuat diizenlemeleri, firmalar
i¢in kabul edilebilir diizeyde degildir. Pazaryerlerinin saglayacagi birtakim avantaj-
larin tamamu iicrete tabidir. Pazarlama araglarina ayrilacak biitge, firmalarin tizerinde
durmasi gereken konularin baginda gelmesi gerekir. Platformda yer alan isletme sa-
yisiin giderek artmasi, pazarin daralmasi, platform komisyon ve reklam bedelleri-
nin yiiksekligi (Rahayu vd., 2019: 1), pazaryerlerinde aktif bir analiz ve maliyet he-

saplarin1 gerekli kilmaktadir. Dijital platform iginde siirdiiriilebilir bir ticari faaliyet
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adina, firma ve platform arasinda etkili bir bilgi ve veri akisi olmalidir. Bu akigin
dogru ve zamanli olmast igin, bir takim teknolojik yatirimlarin yapilmasi gerekir. Is
zekasi teknolojileri, veri ve bilgi akisindaki kolaylastirici rolii ile firmalara biitce ha-
zirlama iglemlerinde 6nemli ¢ézlimler getirir. Hazirlanan biitgeler, firmalar icin so-
run olacak, reklam giderleri, beklenmeyen maliyetler gibi konularda belirsizligi or-

tadan kaldirir.

3. Verilerin Elde Edilmesi

Bu ¢aligmada, fiziksel magazalara sahip orta dlgekli bir ayakkabi firmasinin
pazaryerine iliskin gercek verileri kullanilmigtir. Veriler, firmanin cari veri tabanin-
dan ¢ekilmis ve yaklasik 60 siitundan olugsmustur. 60 siitundan olusan veriler filtre-

lenerek 8§ siituna indirilmis ve Excel yazilim ortamina CSV formatinda aktarilmistir.

4. Uygulama -Yontem ve Raporlama

Uygulamada; hesap, analiz ve raporlama islemleri igin, Power BI is zekasi
yazilimi kullanilmistir. Power BI; sahip oldugu sikistirma algoritmalart ile E-ticaret
siireglerinde olusan biiyiik yogunluklu firma verilerinin daha kii¢iik boyutlara indir-
genmesini saglamaktadir. Sikistirma algoritmalar1 hem alan tasarrufu hem de siitun-
sal veri modeli 6zelligi ile sonuglarin daha kisa siirelerde elde edilmesini saglamig
olur.

4.1. Data Modeli ve Tablolarin Normalize Edilmesi

Data modeli; tablolar ve bu tablolarin birbirleri ile iligkili olan veri setlerin-
den olusmustur. iki ya da daha fazla tablo, sahip olduklar1 ortak alanlar {izerinden
Sekil 2 de yer alan gorselde birbirlerine baglanarak iligkili bir model haline getirilmis
olur. Iliskiler, tablolar1 bir arada tutan yapt modelleridir (Aspin, 2018: 319). Model
sonrast tablolar normalize edilmis olur. Normalize edilmemis tablolarda tiim alanlar

tek bir tablo lizerinde yer alir.
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Sekil 2: Selale Veri Modeli

mingtent
" a0 el riyamet

»atn

Sekil 2 de yer alan selale veri model 6zelligi, hizl veri filtreleme, hesaplama
ve raporlama islemlerinin temelini temsil eden dnemli modellerden biridir. Tablolar,
zincirleme bir yontemle birbirine baglanmistir. Dogru kurgulanmig bir model; dogru
ve ikna edici sonuglarin ve gorsel raporlarin elde edilmesini saglamis olur. Bu uygu-

lamada iliskiler; selale tipi model iizerinden bire ¢ok olarak gergeklestirilmistir.

4.2. Ayristirma Agaci ve Kok Neden Analizi

Ayristirma agact; firmanin pazaryerlerinde gerceklesen toplam satis verile-
rine yonelik hizl1 bir analiz ve inceleme gergeklestiren bir aragtir. Satis faaliyet ve-
rilerinin iliskili nedenselliklerinin ¢6ziilmesi ve iliski aginin algilanmasinda detayli
bir kdk analiz raporu sunar. Satig ve benzeri alanlar iizerinde etkisi olan birden ¢ok
faktor ve boyut {izerinde, kok neden ve kesif analizi yaparak, satis veri kiimesinde
neler oldugunun anlasilmasini sayisal ve gorsel analizlerle desteklenmesini saglar.
Firmanin toplam satisin1 karar agacina yerlestirdigimizde karsiniza Sekil 3 de yer

alan toplam orani1 ve satisa etki eden alanlar gosterecek (+) isareti yer alacaktir.



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6/1, 2022, s.1-22.

Sekil 3: Ayristirma Agact

T =

Sekil 3’te yer alan toplam siitun alaninin sag tarafindaki (+) isaretine tikla-
digimizda satig toplamlarina etki eden bolge, stok ismi, model ismi ve pazar yerleri
alanlariin en yiiksekten en kiigiik degere gore analiz edilerek raporlanmasi saglan-

mis olur.

Sekil 4: Toplam Satisa Etki Eden Alanlar

|
toplam Q Yiksek deger
3133548 Q Dugik deger

bolge
store_stock_name
Maodel_name

Pazaryeri

Her bir tablo alaninin satig toplamlarina etkisinin analizi, (+) isareti ile seci-
lerek goriilebilir. Milyonlarca veri icerisinden satig toplamina etki eden ilgili alanla-
rin analiz sonuglarini kisa siirede anlamlandirabilirsiniz. Sekil 4’te ayrigtirma aga-
cinda satig toplamina etki eden secilmis alanlar ve kok analiz sonuglar1 gorsellerle

ifade edilmistir.

10
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Sekil 5: Ayristirma Agact ve Kok Alan Analiz Sonuglar

Pazaryer bolge Model_name
e —_—
MARMARA 35 ZENNE AYAKKAS
EETERRE IR RN
ANADO MALLEY TX M MERDA
trendyol
83386 = D
MOTER ZENNE SFOR
e — L] 4
toplam ht
AlA POY ZENEN AYAKKAR
e 4
DOMRe
KARAL

Sekil 5° te toplam satis ve satisi etkileyen diger alanlarin oransal degerleri
sayisal olarak gosterilmistir. 31.355,48 TL olan toplam satis verileri en yliksek deger
ile Trendyol satis kanalindan gerceklesmistir. Pazaryerlerine bagli olan bolge anali-
zine bakildiginda; firmanin en ¢ok satisinin Marmara bolgesinde oldugu 8.311,41
TL lik tutar ve bu tutara etki eden, 39 Zenne ya da Halley gibi model iiriinlerin etkisi
gorlilmektedir. Ayristirma agaci ve diger raporlama gorsellerinde hesaplanan tutar-
lar; sekil 5°te oldugu gibi yiizdesel, oransal ve diger istatistiki 6l¢iimlerle hesaplati-

labilir.

11
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Sekil 6: Pazaryerlerinde Gergeklesen Satis Tutarlarimin Yiizdesel Gértintimii

Pazaryeri bolge

hb

| |
trendyol MARMARA,
60,07% 013%

I I

/ hb ICANADOLU
| 24.58% 6,09%
GT toplam

ticimax.gozde GE
1341% 341%

nll AKDENIZ
1,65% 2,71%

Sekil 6 da yer alan toplam satis tutarlarinin yiizdesel olarak goriiniimiine ba-
kildiginda; %60,7 oraninda satig faaliyetlerinin biiyiik oran1 Trendyol iizerinden ger-
ceklesmistir. Firmanin; bu performansi ve satis uygulamalarini diger pazaryerleri ve
bolgelerde fiyat, tedarik ve model olarak analiz etmesi durumunda, diger kanallar-

daki satis performansi arttirilmis olur.

4.3. Olcii Gruplar ve Anahtar Olgiiler

Pazaryerleri platformlarinda, is siireclerine yonelik milyonlarca veri ve bilgi
akis1 gerceklesir. Biiyiik veri olarak adlandirilan bu veriler; yalmizca miktarca ¢ok
degil ayn1 zamanda hizla degisen ve kati bir sekilde yapilandirilmis veri tabanlarma
uygun olmayan veriler olarak tanimlanmislardir (Kapanoglu, 2016: 3; Schermann
vd., 2014: 261; Davenport, 2013: 3). Bu tiir veri tiirlerinin kisa siirede islenmesi,
isletmeler icin bilylik 6nem tasir. Anahtar 6lgiiler, veri isleme siirelerinin kisaltilmasi

ve istenilen sonuglara ulasiminda 6nemli bir metottur. Power Bi is zekas1 yazili-

12
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minda kullanilan DAX dili (Allington, 2015: 34) ile asagidaki anahtar ol¢iiler olus-
turulmusgtur. Nasil bir raporlama ve analiz yapilacagiin baslangicini gosteren anah-
tar Ol¢iiler, milyon satir tutan biiylik verilerin islenmesinde; hiz ve performans olarak

sonug bilgilerin hesaplanmasinda etkili islemler sunar.

Ziyaretgi Sayis1 = SUM (ziyaret[Visit Sayisi (Ziyaret Sayisi)] ) # 1. Anahtar Olgii
Toplam Adet = SUM ('satig'[store_stock name]) # 2. Anahtar Olgii
Toplam Maliyet = SUMX (‘'satis','satig'[tutar] * 'satig'[adet]) # 3. Anahtar Olcii

Siparis Islem Say1si=COUNTROWS (stok([store_stock code]))  # 4. Anahtar Olgii

Toplam Satis = SUMX ('satis','satis'[toplam]) # 5. Anahtar Olgii
Briit Kar = [Toplam Satis]* [Toplam Maliyet] # 6. Anahtar Olgii
Briit Kar Marj1 = DIVIDE ([Briit Kar] * [Toplam Satis],0) # 7. Anahtar Olcii

Sekil 7: DAX Dili ile olusturulan Anahtar Olciiler

’ Gorsel 6geler > Alanlar »

‘ £ Ara

=
M

EBErHeEE
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Sekil 7°de DAX yazilim dili (Ferrari ve Russo, 2020: 10) ile hazirlanmis

olan kodlarin sonucunda 6l¢ii tablolar1 olusmustur. Bu yontemin en énemli katkisi,
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bliyiik verilerin gerekli olan alanlar1 6l¢iim igin alinarak hesaplama ve analiz icin
kullanilmasidir. Kiigiiltiilen 6l¢ii tablolar: sistemlerin tepki verme siiresini azaltarak

daha hizl1 sonuglarin ve raporlarin hazirlanmasina etki etmis olur.

Sekil 8: Anahtar Olgiilerle Olusturulan Tablo ve Gérseller

Uriin Adet Toplam Satig pazgr}.-ii Pazaryeri dl¢ltline gore Urlin Adet
- | ve Toplam Satig
1 8990 manual
E] 517,71 nii ]
47 420382 ticimaxgézde Pazaryeri
156 18.835.86 trendyol @ trendyol
248 31.355,48 ®ticimax....
®hb
®nil
SOAR
(0,15%) 18848 g manua

(59,6%)

Sekil 7° de olusturulan anahtar 6l¢ii tablolarinin etiketleri (Dikdortgen Cer-
¢eve) rapor portalina siiriiklenerek, her bir pazaryerinde yapilmis olan satis adetleri,
toplam satig degerleri Sekil 8 de ki gibi hesaplanarak gorsellestirilmistir. Ticimax
Gozde ise firma ile pazaryerleri arasinda en ¢ok kullanilan entegre yazilimlaridan
biridir. Firma i¢in énemli analizler saglayacak olan anahtar Olciitler; alternatif ¢o-
ziimler saglamanin yani sira biiyiik verilerin islenmesinde de gelistiriciler igin yeni

nesil tekniklerdir.

4.4. Grafik Gorselleri ve Dashboard Sunumu

Power BI is zekas1 yaziliminda, sekil 9 da yer alan bir den fazla rapor gor-
selini tek bir portal {izerinde hazirlayarak yoneticilerin zihninde kisa bir inceleme
ile hizli karar verme sekilleri olusturabilirsiniz. Dashboard raporlar1 i¢in (Anticona,
2019: 2; Jayakrishnan vd., 2018: 1795; Kumar ve Belwal, 2017: 1201) biiyiik veri-
lerin yonetilmesinde, sadelestirilmesinde ayni zamanda i¢ ve dig verilerin bir plat-

formda birlestirilerek karar vericilere farkli bakis acilari sunan raporlar olarak ifade
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etmislerdir. Onerilen teknik, is trendlerini, is biiyiimesini, kAr miktarini, ¢alisan per-
formansini, miisteri memnuniyetini, is alanindaki iyilestirme alanlarin1 ve ¢ok daha
fazlasini analiz etmek i¢in mitkemmel bir ¢6ziim yaratan is zekasi teknolojileri, veri

madenciligi ve veri gorsellestirme teknolojilerinin entegrasyonunu igerir.

Sekil 9: Farkli Gorseller Igeren Dashboard Rapor Ornegi
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Sekil 9°da farkli sayfalarda yer alan veri kaynaklarinin bir araya getirilme-
siyle birlikte olusturulmus olan raporda yoneticilerin karmasik verilere farkli veri
alanlarindan bakmasi saglanmustir. Ik gérselde; siitunlu grafikte pazaryerlerin de
hangi illerden aligveris yapildigi, ikinci ¢izgisel grafikte giinliik satislarin bolgesel
dagilimi, satis yapilan yerlerin Tiirkiye haritasinda goriiniimii, dairesel gorselde tiriin
markasina gore siteye ziyaret oranlari, sag listte yer alan grafik gorselinde favori
markalarin listesi, sag alt kosede ise pazaryerlerinin cinsiyete gore dagilimi oransal
olarak gosterilmistir. Pazaryerlerinde dashboard raporlari; gelecekte strateji belirlen-
mesine katki sunmanin yam sira, karar vericilerin rapor izleme kayitsizligina kars
onemli kolayliklar sunan 6zellikler tasir. Sekil 9 da hazirlanmig olan rapor bu hedef-

ler dogrultusunda hazirlanmis bir rapordur.
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Sekil 10: Gorselleri Yakindan Inceleme
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Sekil 10°da hazirlanmis olan gorsellere iliskin daha ayrintili bilgi ve analiz
icin; gorselde yer alan degerlerin iizerine gidildiginde, siyah agiklayici etiketler iize-
rinde verilerin daha yakinlagtirilarak yansitildigi goriilmektedir. Bu etiketlerin bi-
cimsel degerleri degistirilerek yakin analiz degerlerinin karar vericiler igin daha an-
lasilir ve kullanigh olmas1 saglanabilir. Asagida hazirlanmis Sekil 11°deki gorsele
iligkin daha genis analiz igerigi istendiginde PowerBI tarafindan asagidaki sonuglar

iretilmis olacaktir.

Sekil 11: /I Olgiit Gorselinin Yapay Zeka lle Analizi

§lTl olgutine gore Toplam
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Analiz
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Sekil 11 de Analiz bashigmin {istiine gelip aktiflestirildiginde, arka tarafta
calisan yapay zeka uygulamalari il 6l¢iitiine gore yapilan satiglarin dagilimina yone-

lik Sekil 12 de yer alan sonug degerlerine ulagilmis olunur.

Sekil 12: 1 Ol¢iit Analiz Sonuglar:

il 6gesinin Toplam &gesine gore dagrtimini en ¢ok v @
degistiren filtreler sunlardir '

BOLGE oA @
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14.5% of records, among others, most affect the distribution.
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Pazaryerlerinde faaliyet gosteren firmanin il dlgiitlerine yonelik analiz so-
nuglarina gore, sehirlerarasi kayit degerlerine bakildiginda %42 ile Marmara Bolge-
sinde yer alan sehirlerin dne ¢ikt1g1, ikinci olarak %17,3 ile i¢ Anadolu bdlgesi se-
hirlerinin geldigi, 3.sirada ise %14,5 deger ile Ege bolgesi illeri geldigi goriilmekte-
dir. Bu degerlere gore; firma miisterilerinin biiyiik sehirlerde yer alan tiiketicilerden

olustugu goriilmektedir. Yapay zeka araglari vasitasiyla 6zet bir analiz istendiginde;
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Istanbul, Ankara, Izmir illerinin ilk ii¢ siray1 paylastig1, Igdir ilinin ise son sirada yer
aldig1 goziikkmektedir. Firmanin pazaryerlerinde satmak igin sergiledigi iiriinleri zi-
yaret edenlerin &zeti istendiginde; siteyi 316.315 kisinin ziyaret ettigini, bu ziyaret-
ciler % 43, 9 Lumberjack markasini ziyaret etmis, sonrasinda ise Polo Assan ve Ki-

netix markalarina bakmustir.

Sekil 13. 11 Olg¢iitleri Ozeti Sekil 14: Site Ziyaret Ozeti
EGE icin Toplam egilimi, 4 days icinde Sah, Ocak 21
2020 alaminda 77.79% (270.91) azalarak distl. Visit Sayis (Ziyaret Says1), 316315 konumunda

lumberjack icin en yiksek degere ulash, onu U5,

=] Polo Azsn. we Kinetix taldp =tti.
8.730,17 kenumunda Istanbul en yiksek Teplam b isit Sayi=n (Ziyaret Saye) dgeden 43,59% dge
dederine sahipti ve 59,90 konumunda en disik igin lumbegack hesaba katild,
Toplam dederini gdren |3dirile kargilastnldigmda

14.474,57% kadar yikseki

stanbul 8.730,17 konumundz en yiksek Toplam
degerine zahip cldu, onu Ankara ve lzmir takip etti.
gdr 5350 konumunda en disik Toplam degerine
sahip oldu

Toplam Gdeden 27 34% 50s igin lstanbul hesaba
katildi.

Sonug¢ ve Oneriler

Fiziksel magazalara ek olarak, dijital pazarin farkli kanallarinda ticaret ya-
pan isletmeler, ticari faaliyetlerde olusan biiyiik ¢apl verileri yonetme ve isleme ko-
nusunda is zekas1 gibi yeni nesil teknolojilere yatirrm yapmak zorundadir. Ozellikle
sanal satis kanallar1 ve fiziksel magaza verilerinin tek bir portalda degerlendirilmesi
ve analiz edilmesi, pazaryerlerinde faaliyet gdsteren firmalara hiz, zaman ve rekabet
avantaj1 saglayacaktir (Rehman vd., 2013: 2). Is zekas1 teknolojileri; verileri yo-
netme, izleme ve analiz konularinda geleneksel firmalarda davranmis degisikligi ve
kosullar yaratarak beklenen hedeflere ulasmada 6nemli katkilar sunacaktir. Pazar-
yerleri ve is zekasi ¢aligmasinda asagidaki sonug ve Oneriler tespit edilerek, tiim pay-

daslar i¢in katki saglama hedeflenmistir.
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Isletme

Pazaryerleri ve fiziksel magazalarda kullanilan tiriin kodlari, iirlinlerin resmi
kodu ile birbirine yakin olmalidir. Is zekas1 ve diger analiz yazilimlarinda kurulacak
olan modeller i¢in bu ¢ok 6nemlidir. Ayrica igletmeler; iiriin kodlamasinda essiz bir
kodlamaya gitmesi gerekir. Aksi takdirde tiiketiciler, benzer kodlara sahip {iriinii sa-
tan rakip firmalara yonelme ihtimali yiiksektir. Firma, pazaryerlerinde reklam calis-
malart igin biit¢e ayrrmalidir. Uriin fiyatlar: diger firmalara gére az olmasina ragmen
reklam calismasi az oldugu igin bu avantaji 6ne ¢ikmamaktadir. Is zekas1 yazili-
minda yer alan biitce uygulamalari, firmalar i¢in reklam biitcesi ayarlamasinda kul-
lanilabilir. Firmalarin {iriin fiyatlari, kendi web sitelerinde daha rekabet¢i olmalidir.
Pazar yerlerinde kendi markasi ile satig yapan firma, satis hacmini markali iiriinlerin
oranlaria getirmek iin yol ve yontemler gelistirmelidir. internet sitesi ve pazaryer-
lerinde yapilan faaliyetlere iliskin akan verilerin farkli kanallardan gelmesine rag-
men, hangi kanaldan geldigi bilinememektedir. Baz iiriinlerde hareket olup olma-
dig1 sorgulanmamustir. Firmanin daha 6nce kullandigi marka ismi taninmis olmasina
ragmen yeni bir marka ismi ile sisteme girmis ve eski sitelerini kapatmistir. Oysa
fiziksel magaza ile kapatilan site ismi ayni oldugu i¢in tiiketici gliveni agisindan bii-
yiik bir 6nem tagimakta oldugu fark edilmistir. Firma markali spor ayakkabilarinda
rekabet edemeyecegi goziikmektedir. Cilinkii lirlin izleme ve tiklama sayisi 0’dir. Fir-
manin kendi internet sitesinde anlik verilere uygun, sanal asistan “Chat boardlar”
gibi teknolojik miisteri yonlendirmeleri olabilir. Firmanin, sosyal medya, pazaryer-
leri ve web tarafin1 yonetecek dnemli bir ekibinin olmadig1 gozitkmektedir. Sanal
ortamda var olmay1 hedeflemis olan firmalar, sistemin baslangici olan veri girigin-
den, analizine kadar bu platformu y6netecek ciddi bir ekip kurmalidir.

Pazaryerleri

Pazaryerleri; bugiin i¢in alt yapis1 olmayan kii¢iik hacimli firmalara sanal
satis platformu saglamasina ragmen, firmalardan aldiklar1 komisyon bedeli, {irlinle-

rin 6ne ¢ikmasin saglayacak reklam ve pazarlama {icretlerinin yiliksekligi bu firma-
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larin sanal ortamda basarili olmasini olanaksiz kilmaktadir. Pazaryeri sahipleri, fir-
malara verdikleri egitim ve teknolojik desteklerinden ¢ok, kiiciik firmalarin kar oran-
larim arttiracak eylemlerde bulunmasi tiim paydaslar i¢in 6nemli goziikmektedir.
Sanal pazarda yer alan firmalar; pazar ortamini daha iyi izlemek, rekabet
avantaji yaratmak ve degisikliklere hizla cevap verebilmek i¢in siireclere dair verileri
anlaml1 hale getirmek zorundadir (Suchanek, 2010: 98). is zekas1 yazilimlari, hesap-
lama teknikleri, yapay sinir aglari, kodlama betikleri ve benzersiz analiz araglari ile
pazaryerlerinde faaliyet gosteren firmalar i¢in verileri isleme ve okuma anlaminda

katma deger yaratacak yeni nesil teknolojilerdir.
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Extended Abstract

Advances in technology have brought a similar model such as customer density and
product diversity in traditional markets, to virtual environments resulting in the creation of
today's virtual sales platforms, which we call marketplaces. Consumers have increased their
interest and density in the marketplaces due to advantages such as product variety, reasonable
prices, awareness, free shipping, and the supply of different products to be purchased from
the same platform. In other words, consumer preferences revealed that businesses do not see
an effective competitive pressure either from their physical stores or from their own e-com-
merce sites. This shows that inter-firm competition includes different dimensions and appli-
cations in marketplace platforms. Increasing customer traffic and demand volume in virtual
marketplaces have prompted entrepreneurs who want to stay in the system and have started
to prefer marketplace platforms as sales channels. Businesses with physical merchandising
and online sales channels have aimed to increase their sales volume by investing separately
in marketplace platforms. Marketplaces that aim to bring together buyers and sellers under
the assurance of a third party are the parties that determine the companies operating within
the platform to act within the framework of certain rules. Although the market entry proce-
dures of the companies that intend to operate on the marketplace platforms are facilitated, the
legislative regulations in the platform are not at an acceptable level for the companies. All of
the benefits provided by the marketplaces are subjected to a fee. The budget to be allocated
for marketing tools is one of the most important issues that companies should focus on. The
increasing number of businesses on the platform, the narrowing of the market, the high plat-
form commission, and advertising costs necessitate an active analysis and cost calculations
in the marketplaces. It should be noted that the identified problems are valid in today's con-
ditions in terms of the market in general and continue to increase. Platform providers left the
philosophy that they do not produce and trade products and goods, and also became serious
competitors to companies. Problems such as supplying products like a sales place, making
sales, and acting as a monopoly can be given as examples.

For sustainable success, companies operating on marketplace platforms must estab-
lish effective information and data flow infrastructure within the system. In order to provide
the data and information flow mutually requested by platform systems and companies, in an
accurate and timely manner, a number of technological systems must be established and im-

plemented. Control of customer and product flows, short supply times, instant discounts, and
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frequency of campaigns are activities that create added value in network economies. Busi-
nesses that want to be permanent and pioneers in the virtual sector, which includes dynamic
conditions, have to focus on and invest in current issues such as streaming data mining and
data technologies that have come to the fore recently. Business intelligence technologies are
new generation applications that will bring important solutions to companies in budget prep-
aration, demand forecasting, and forecasting processes, with their facilitating role in data and
information flow regarding the processes taking place between the company and the plat-
form. The prepared budgets will be a problem for the companies and will provide important
contributions to the companies operating in the marketplaces by eliminating the uncertainty
in matters such as advertising expenses and unexpected costs. Many businesses operating in
the marketplace aim to reduce costs, increase profit volume and stay in the system. There are
millions of data on the activities taking place in the marketplaces with dynamic business
processes. Companies within the system can better read the future by incorporating solutions
such as business analytics or analysis into reading, interpreting, and using millions of data.

With its business intelligence technologies, flexible structure, and sharing applica-
tions, it offers a decision-making point in different parts of the business. Shared information
is evaluated in enterprise-scale data solutions and analytical models, providing important ser-
vices for the business to develop rational activities. Business intelligence technologies are
technologies that determine the differences between the data that have occurred in the busi-
ness processes and the targeted data, using analysis and analytical methods, and determine a
decision and action according to the results of the analysis.

As it turns out, there may not seem to be much difference between business analyt-
ics and business intelligence. Sure, the terms are highly connected, but business intelligence
uses historical and current data to understand what happened in the past and what is happen-
ing now. Business analytics on the other hand is built on the foundation of business intelli-
gence and tries to make educated predictions of what might happen in the future. In addition
to this, companies operating in different environments and platforms should strive to shorten
and manage the reaction times for instant data generated online. Otherwise, when companies
do not make these strategic plans, they will not be able to reach the desired profitability rates.
Business intelligence technologies, advanced reporting and analysis tools, and marketplace
platforms are applications that will provide positive advantages for companies. Business in-

telligence technologies, which provide significant advantages in data interpretation, future
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planning, and forecasting decisions, are technologies that are aimed to provide significant
support to the reporting processes of companies by integrating corporate software technolo-
gies. The purpose of this study is to introduce the functions of new generation technologies
such as business intelligence, which facilitates data management and analysis, to companies
operating in marketplaces. In the application part, the real data of a small and medium-sized
companies engaged in physical merchandising were handled and the capabilities of business
intelligence technologies were tried to be introduced to similar companies. In the study, real
data on the marketplace of a medium-sized shoe company with physical stores were used.
The data was drawn from the company's current database and consisted of approximately 60
columns. The data consisting of 60 columns was filtered down to 8 columns and transferred
to Excel software in CSV format. In practice; Power Bl business intelligence software was
used for calculation, analysis, and reporting processes. PowerBI; With its compression algo-
rithms, it ensures that large-density company data formed in e-commerce processes are re-
duced to smaller sizes. Compression algorithms provide both space-saving and columnar data
model features to get results in a shorter time.

Technologies with business intelligence functionality have the ability to recognize
and transform data from different platforms and formats. In addition to these, coding support
and its tools (tools); analysis, analytics, and all kinds of reporting solutions and technologies
that affect the development of decision processes. Business intelligence technologies are
technologies that support different data formats, while also connecting to data sources online
and providing instant decision and application support. Technologies such as business intel-
ligence, which will provide significant convenience to SMEs and similar businesses, are tech-
nologies that do not require large investments within their budget. Business intelligence tech-
nologies have analysis and evaluation tools that will provide information about the situations
in which high- or low-quality applications for business processes occur. The obtained analy-
sis data is information about the causes of positive and negative situations. This information
provides important support for managers in understanding and explaining their business sit-
uations. Efforts to integrate the functionality of business intelligence technologies into cor-
porate management software continue, albeit to a small extent, in order to develop process
models. The reason for this is that internet-based companies aim to ensure quality and effi-
ciency in their management and production processes. The support that business intelligence

technologies will provide to process quality can be listed under the headings of analysis,
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prediction, monitoring, control, optimization, and clarity. Business intelligence is the whole
of architecture and operations that includes decision-support applications. Business intelli-
gence tools differ from existing traditional decision support systems with their support librar-
ies, coding, and most importantly, computational methods.

Business intelligence technologies are one of the rapidly growing technologies that
help to process large amounts of data. In fact, when we look at why or why business intelli-
gence questions; Many factors can be listed, such as combining data at a single point, access-
ing data quickly through multiple channels, not burdening operational systems, multidimen-
sional data analysis and visualization, business intelligence tool supports in different catego-
ries, online analysis support, data extraction, and transformation.

Businesses need to go for unique coding in product coding. Otherwise, consumers
are likely to turn to compete with companies that sell products with similar codes. The firm
should allocate a budget for advertising work in the marketplaces. Firms' product prices
should be more competitive on their own websites. The company that sells with its own brand
in the market places should develop ways and methods to bring the sales volume to the ratio
of branded products. Companies that aim to exist in the virtual environment should establish
a serious team to manage this platform from data entry, which is the beginning of the system
to analysis. Although marketplaces provide virtual sales platforms to small-volume compa-
nies that do not have an infrastructure today, the commission fees they receive from compa-
nies and the high advertising and marketing fees that will make their products stand out to
make it impossible for these companies to be successful in the virtual environment. It seems
important for all stakeholders that the marketplace owners take action to increase the profit
rates of small companies rather than the training and technological support they provide to
the companies.

While business intelligence technologies are widely used in the business processes
of large companies, today the usage rates in small and medium-sized e-commerce companies
are not at the desired level. Marketplaces consist of products, in models consisting of cars, in
products consisting of complete ones such as business intelligence of useful data, offered for
sale for companies and when they can be profitable. The use of business intelligence tech-
nologies are priority areas that require investment rather than an exceptional process for the

business world. Some e-commerce companies have built their technological infrastructure
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from horizontal and vertical solutions. Business intelligence software makes significant con-
tributions to companies with its flexible structure that supports different formats and re-
sources. A business that is a member of more than one marketplace platform can collect data
flow from all processes in a single area with API and similar application support included in
business intelligence tools. The integrated data will provide agility to e-commerce companies
from logistics management to business management and will give them the opportunity to
create new ideas and thoughts.
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