YESIL PAZARLAMA ALGISININ CEVREYE DUYARLI
URUNLERI SATIN ALMAYA ETKISINDE
SURDURULEBILIRLIK BILINCININ ARACILIK ROLU

Filiz CAYIRAGASI!

At1f/©: Caywragasi, F. (2022). Yesil pazarlama algisinin ¢evreye duyarl trtnleri satin almaya etkisinde
strdurulebilirlik bilincinin aracilik rolti. Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, 15(1), 160-183. doi:
10.17218/hititsbd.1102393
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sira, sosyal ve ekonomik boyutun da dahil edilerek, stirece insani bilgi alanlarinin entegrasyonunu
da gerektirmektedir. Bu motivasyondan hareket ile calismanin temel amaci, yesil pazarlama algisinin
cevreye duyarli trtinleri satin almaya etkisini incelemek ve bu etkiye strdurtlebilir bilincin aracilik
rolint belirlemektir. Bu dogrultuda nicel bir arastirma temelinde elde edilen veriler, betimleyici
istatistikler, faktor analizi, bagimsiz o6rneklem t-testi ve tek yonli varyans, (ANOVA) analizi,
korelasyon ve regresyon analizleri, gibi istatistiksel teknikler ile analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular yesil pazarlama algisinin ¢evreye duyarli satin alma faaliyeti tizerinde etkisinin oldugunu,
ayrica stUrdurulebilir bilincin, yesil pazarlama algisinin cevreye duyarlt Uirin satin alma tzerindeki

etkisine kismi aracilik etkisinin varligina isaret etmektedir.
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Abstract: Responding to the world community's call for global sustainability awareness; in addition to the
environmental dimension, it also requires the integration of human knowledge fields into the process
by including the social and economic dimension. With this motivation, the main aim of this study is
to investigate the impact of green marketing perception on purchasing environmentally sensitive
products and in addition to this, secondary purpose is to determine the mediating role of sustainable
consciousness. In this direction, the data obtained on the basis of a quantitative research were
analyzed with statistical techniques such as descriptive statistics, factor analysis, independent
sample t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), and correlation and regression analysis. The
findings reveal that the perception of green marketing has an impact on purchasing environmentally
friendly products, and that sustainable consciousness partially mediates the effect of perception of
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Yesil Pazarlama Algisinin Cevreye Duyarli Urtinleri Satin Almaya Etkisinde Stirdtirtilebilirlik
Bilincinin Aracilik Rolt

1. GiRiS

Duinya toplulugu, strdurtlebilir bir kalkinma igin harekete gecme konusunda hem fikirdir.
Bilin¢ duzeyi ytikselen toplumlarda bireylerin kisisel ihtiyaclarinin yani sira sosyal ve cevresel
konulara olan ilgileri de yukselmektedir (Mataracit ve Kurtulus, 2020, s.305). Ancak alan
yazinda bu konu ile ilgili yapilan arastirmalar, tiketicilerin %50-60'1min ¢evreye énem verdigini
gostermekle birlikte cevreye yonelik bu olumlu tutumlarin cevreye duyarli Grtin satin alma
niyetini desteklemedigine isaret etmektedir (Weisstein ve digerleri, 2014, s.231). Cevre bilincinin
eksikligi, sahip olunan olumsuz algi, duyulan guvensizlik, Urtn fiyatlanmn ytksekligi gibi
sebepler ile handikaplar yasanmaktadir (Li ve digerleri, 2021, s.46021). Surdurulebilir
déontstmlere yonelik artan beklentilere karsin, hissedilen duyarhiligin davranisa
doénusturtlmesinde stirdtrtlebilirlik bilincinin ttketiciler nezdinde ne 6l¢tide i¢sellestirildiginin
bilinmesi kritik 6nem tasimaktadir (Balderjahn ve digerleri, 2013, s.182). Surdurtlebilirlik
perspektifinde pazarlama ve diger disiplinlerde yasanan ilerlemelere ragmen strdurulebilirlik ile
toplumun davranis ve inang¢ kaliplari ve isletmelerin stirece entegrasyonu arasinda hala yesil bir
bosluk bulunmaktadir (Cayiragas: ve Sakici, 2021, s.1919). Tuketiciler, ¢cevreye karsi olumlu bir
tutum icerisinde olsa da bu tutumu olumlu davranisa déntstlirmek noktasinda problemler
yasamaktadirlar (Mataraci ve Kurtulus, 2020, s.306). Oznenin insan oldugu sadece cevre degil,
sosyal ve ekonomik bakis acilarini da iceren bir strdurulebilirlik bilincinin gelistirilmesi
gerekmektedir (Gericke, 2018, s.2).

Brezilya'nin Rio de Janeiro kentinde 1992 yilinda diizenlenen “BM Cevre ve Kalkinma Agenda
21” konferansinda surdurtlebilir bir gelecek icin 6ncelikle dinya liderleri tarafindan kabul
edilen kapsamli bir politika belgesi sunulmustur (Berglund, 2014, s.321). Cevresel boyutun yani
sira ekonomik ve sosyal perspektiflerin de dahil edildigi, bu tur yetkinlik ve bilgi seviyesi ile
glclt insanlar icin bu kez strtct koltuguna egitim yerlestirilmektedir (UNESCO, 2006).
Surdurilebilir kalkinma i¢in sunulan egitim yaklasimi ile bilginin 6tesinde genclere harekete

gecme yetkinliginin saglanmasi vurgulanmaktadir (Korsager ve Scheie, 2019, s.5).

Tam bu farkindaliklar ve motivasyon ile bu ¢alismada, stirdtrtlebilir bilin¢ ve yesil pazarlama
algis1 ve cevreye duyarlhh urlnleri satin almaya tuzerindeki etkisi ile ilgili anlayisimizi
gelistirmekteyiz. Daha 6nceki calismalarda, cevre bilgisinin, bilincinin ttketicilerin yesil satin
alma niyeti ve davranisi Uzerine etkileri (Jang ve digerleri, 2015; Omar ve digerleri, 2015;
Kautish ve digerleri, 2018; Balderjahn ve digerleri, 2018; Gericke ve digerleri, 2018; Yilmaz ve
Arslan, 2021; Mataraci ve Kurtulus, 2020) tarafindan ele alinmistir. Farkli bir grup arastirmaci
tarafindan da surdurulebilir bilincin aracilik rolti Kautish ve digerleri (2020); fiyat bilincinin
araciik etkisi Khaleelia ve digerleri (2021); cevresel kayginin aracilik rol ve yesil glivenin
dizenleyici rolti Li, Yang ve digerleri (2021), tutumun aracilik rolti Indriani ve digerleri (2019),
tarafindan ortaya koyulmustur. Ancak literatiirde Berglund ve digerleri (2014); Olsson ve
Gericke (2016); Savelyeva ve Douglas (2016); Olsson ve Gericke (2017); Korsager ve Scheie,
(2019) gibi cevre ve surdurulebilirlik algilarina 6grenci dlizeyinde odaklanan az sayida
arastirmaya rastlanilmaktadir.

Surdurilebilir bir toplumun gelisiminde gelecegimizi sekillendirmede képrii goérevi gérecek olan
gelecek nesillerin, yuksekdgretim kurumlarinda egitim géren o6grencilerin ¢evre algilarinin
yuksek olacag: dustincesiyle (Talay, 2004; Kaplowitz ve Levine, 2005) bu c¢alisma i¢in de buytk
bir potansiyel teskil edecekleri 6ngdérilmusttir. Bu noktadan hareket ile teknoloji ve yenilik
egilimleri ile enerji ve kaynak verimliligi ylksek, yesil Girlin Uretiminde aktif rol oynayacak,
yuksek potansiyele sahip gelecegin yesil girisimci adaylart1 olan “muhendislerin”, bilinc
duzeylerinin ortaya konulmasi sebebi ile miithendislik fakulteleri ytksek lisans 6grencileri ana
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ktitle olarak secilmistir. Bu tespitlerden hareket ile bu ¢alisma ile cevreye duyarli davranislarin
sekillenmesi strecinde algi, bilin¢, davranis degiskenleri ve onctlleri bir araya getirilerek
butlincul bir yap: ile yuksekogretimde egitim gbéren 6grencilerin algi, biling dlizeyinin ortaya
konulmas: ve smirh literattire katki saglanmas: o6ngoérilmektedir. Bu kapsamda calisma
kavramsal cerceve ve literatlir arastirmasi ve arastirma olmak tUzere doért ana bélim ve
boéltimlerin kendi icinde alt béltiimleri tizerine kurgulanmistir. Yesil pazarlama algisinin cevreye
duyarli trlnleri satin almaya etkisini incelemek ve bu etkiye strdurebilir bilincin aracilik
roliind belirlemek amaciyla ikinci béltimde literatlir taramasi yéntemi ile yesil pazarlama algisi,
strdtrilebilirlik bilinci ve cevreye duyarl:t Girtinleri satin alma iligkisi kavramsal cercevede ele
alinmis, tG¢giinct boélimde arastirma yéntemi, analiz ve bulgular, dérdiincti boélimde ise sonug

ve tartisma kisimlarina yer verilmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR ARASTIRMASI

Bu bélim literattir taramasi yéntemi ile stirdirulebilirlik bilinci, ¢evreye duyarh trinleri satin
alma ve yesil pazarlama algisi, strdirulebilirlik bilinci ve g¢evreye duyarl trtnleri satin alma

iliskisinin kavramsal cercevede ele alinmasi tizerine yapilandirilmistir.
2.1.Siirdiiriilebilirlik Bilinci

..... bilgi, beyin ile yeterince biitiinlestiginde” bir alginin bilin¢ haline geldigi ifade edilmektedir
(Velmans, 1999). Bir canlinin uyku, koma durumu ya da anestezi altindayken, bilin¢cten yoksun
olmas: betimlemesinden hareket ile bilin¢ terimi genel anlamda uyanik, duyarl ve farkinda
olma durumu olarak tanimlanmaktadir (Rosenthal, 2009, s.157). Biling, buttinsel bir bakis acis1
ile biligsel, 6znel ve nesnel 6zellikleri perspektifinde ele alinmaktadir. Nasil ki DNAnin kendisi
yvasam degilse, bu 6zelliklerin herhangi bir tanesi de biling olmamaktadir. Ancak DNA’y1, bu
yapiyl gézetmeden yasamin bilimsel temelde analizi ne anlam ifade ediyorsa bilincin idraki
noktasinda da bu yapisal beyin aginin dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir (Posner, 1994,
s.7398). Rosenthal (2004), bilincin yapilmak istenen eylem ile ilgili farkindalifi temsil ettigini
ortaya koymaktadir.

Bisiach (1994), tin tGg¢ farkl biling 6énermesine goére; ilki, kisinin kendini dis diinyadan ayirdig:
siklikla "maddi olmayan zihin", “6z bilin¢” ile es kullanilan anlamidir. Ikincisi, eylem, distince
ve duyum noktalarinda yasanan deneyimler, “ayaniklik” durumunu ifade etmektedir. Ugtinctisti
ise “farklt beyin sistemlerindeki aktivite diizeyine erisme stirecini’, farkindaligi, bilgiyi ifade
etmektedir.

Bilin¢ ile ilgili ifade edilen bu son kavramsallastirma, strduarulebilirlik ve strdurtlebilirlik
bilinci fenomenlerinin farkindaligina atifta bulunmaktadir (Gericke, 2008, s.3). Jimenez ve
digerleri (2010), cevreci davranisi tutumsal veya psikolojik boyutta, tanimlayarak duygusal,
egilimsel, biligsel, niteliklerini de iceren bir islevsellestirmeye gitmektedir. Cogu arastirma
tarafindan cevre bilinci, insanin cevre ile olan iliskisini dlizenleyen ve temsil eden bir dizi inang,
dustince seklinde ortaya konulmaktadir. Bazen de ekolojik bilin¢ ile insan bilincinin bir
yansimasi seklinde, kendi yasam alanin cevresel bir istikrar ile korunmasina, iyilestirilmesine
odaklanildig durum olarak ifade edilmektedir (Tavstukha ve digerleri, 2018, s.1356). Cevresel
bilgi, tutumsal bilesenler ve davranis gibi cevresel bilin¢ degiskenleri, yesil satin alma
davranisinin en énemli yordayicilar: arasinda siralanmaktadir (Kautish ve Sharma, 2021, s.7).

Guntmtizde cevresel bilincten stirdurtilebilirlik bilincine dogru ilerleyen stirecte cevre ile ilgili
yasanan endiseler, altta yatan sorunlarin celiskili nedenlere, toplumsal, ekonomik vb. bircok

boyuta dayanmas: sebebi ile yanitlarin 6nceden verilemedigi ¢6zGmu zor durumlar olarak
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gortilmektedir. Bu nedenledir ki; ¢6ziim noktasinda sadece cevre sorunlarindan hareket
etmekten ziyade ekonomi ve toplum kokenli ¢oziim acilimlarim1i da iceren genis bir

strdtrilebilirlik bilincine ihtiya¢ duyulmaktadir (BM, 2015).

Surdurulebilirlik bilinci, arastirmacilar tarafindan tanitilan c¢evre egitimi, cevre bilincini
alanindan ileri gelmektedir (Kollmuss ve Agyeman, 2002, s.240). Balderjahn ve digerleri (2013),
strdtrilebilirlik  bilincinin temellerinin esasinda bilin¢li farkindalikta yattigini ifade
etmektedirler. Stirdtrilebilirlik Bilinci kavramin biittinsel bir yap: ile stirdirtlebilir gelisime ve
onun Ui¢ boyutuna uyarlanmis ¢evre bilinci kavraminin bir tanimini gelistirmek btiytik 6nem arz
etmektedir (Olsson ve digerleri, 2016, s.183). Karlstad Universitesinden Isvecli bir arastirma
grubu, surdurulebilirlik bilinci kavramini, strdurilebilir gelisimin i¢c boyutuna dair sosyal,
ekonomik ve cevreye iliskin bilgi, tutum ve davranislari da iceren cati bir terim olarak
kullanmiglardir (Boeve-de-Pauw ve digerleri, 2015; Berglund ve digerleri, 2014).
Surdurualebilirlik bilinci, stirdtrilebilirlik kavrama ile ilgili degerleri, sorunlari, ¢é6zim O6nerilerini
ve surecteki strdurulebilirliSe yonelik pozitif yénde davranislar ile ilgili olmaktadir (Olsson,
2014, s.25). Surdtrulebilirlik bilinci, cevre yanhsi davranis cercevesinde ele alan
arastirmacilara goére (Kollmuss ve Agyeman, 2002, s.240), sUrduartlebilirlik davranisi,
strdurulebilirlik bilincinin hem de nedeni hem de sonucu olmaktadir (Kalsoom ve digerleri,
2017, s.1094).

Surdurulebilirlik bilinci, yasam kalitesini cevresel, ekonomik ve sosyal acilardan gelistirecek
tiketim niyeti olarak nitelendirilmektedir; cevresel boyutun, (1) geri déntisiim, (2) yerel tiretim,
(3) kaynaklar ve enerji, (4) ambalajlama ve (5) iklim gibi siralanabilecek bes cevresel faktér ve
cevre dostu bir tiikketim bilincine ile ilgili oldugunu ifade edilmektedir. Ikincisi, sosyal boyut ile
sorumlu bir tiketici olarak, tirlin satin alimi ve kullaniminin, toplum Uzerinde olumsuz etkiler
yaratmadan ya da en aza indirgeyerek tiiketmek vurgulanmaktadir. Uctinctisii, ekonomik boyut
ile de kisinin satin alma kararlarinda da etkili olan, bireysel ekonomik refah: uzanan bilingli
cabalar olarak ifade edilmektedir (Suarez ve digerleri, 2020, s.3). Sturdurulebilir tiketim bilinci,
tiketicilerin cevre kalitesini arttirma yéntindeki duyarhiliklarini ve tiketim yapma niyetleri ifade
eden, oOztinde surdurudlebilirligin ¢ temel bilesenini barindiran bir kavram olarak

tanimlanmaktadir (Balderjahn ve digerleri, 2013, s.182).
2.2. Cevreye Duyarli Uriinleri Satin Alma

Son yillarda artan kuresel, cevresel kaygi, tiketim davranislarinda da kendini gostererek,
birtakim degisikliklere neden olmustur (Hirsh, 2010, s.246). Niyet ile ttketiciye ait 6nceki
degerlendirme sonuclarina bagli olarak eylemi gerceklestirme yontindeki gtidu ile ilgili temel bir
tuketici edimi ifade edilmektedir (Nsairi, 2012, s.678).

Oncelikli olarak organik gida satin alma niyeti ile muisteri tutumu arasindaki iliskiyi arastiran
Ajzen (1985), tutum, niyet ve davranis kavramlari arasindaki baglantiyr da aciklanmaktadir
Tutumlar, niyetler, niyetler de davranislardan etkilenmektedir (Zhao ve digerleri, 2014). Satin
alma niyeti, tiketicinin cevresel ihtiyaclarini karsilamak amaci belirli bir Grtiint satin alma

ihtimali olarak tanimlanmaktadir (Netemeyer ve digerleri, 2005, s.130).

Tuketicileri ¢evreye duyarli trtinleri satin almaya iten strdurtlebilirlik, ekoloji konularindaki
artan bilin¢g dtizeyi, farkindalik ve yesil alternatiflerin varlign gibi bir dizi faktér katkida
bulunmaktadir (Khare, 2015, s.309). Cevreye duyarhh tlketiciler, bir Grtintn gelistirilmesi
stirecinden, uretimi, dagitimi, ttiketimi hatta elden cikarilmasi strecine kadar cevreye olan
olumsuz etkilerinin ve ek maliyetlerinin farkinda olup bunlari en aza indirme egilimindedirler

(Omar ve digerleri, 2015, s.21). Meffert ve Kirchgeorg (1993), tarafindan cevreye duyarli olan
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tiketicilerin sergileyebilecegi bes davranis tGrt kategorize edilmistir: (1) Tuketimlerinde
geleneksel Urtnlerin oranini azaltmak, (2) Talepte birtakim duzenlemeler ile geleneksel
Urdnlerden ziyade cevre dostu trtinleri tercih etmek, (3) Tuketimde cevre dostu Urtinler se¢cmek,
(4) Geri dontustm, atik toplama vb. birtakim faaliyetlere destek, (5) Cevre bilinci ile geri

bildirimler veya protestolar.

Tuketiciye yonelik cevre dostu tirtin baglaminda, sahip olunan cevre dostu trtin bilgisi ve cevre
dostu Urtne yonelik temel ttiketici motivasyonu 6n plana cikmaktadir. Cevre dostu Urtin
kategorisinde yesil tiketici davranisi, yesil satin alma niyeti ile ilgiliyken, yesil satin alma niyeti
de, cevre dostu Urlin seciminde ttiketici tahminini isaret etmektedir (Alamsyah ve digerleri,
2014, s.1963). Sosyal etkinin, ¢cevresel normlarin ayrica degerler, normlar ve ile yesil 6z kimligin
yapilan arastirmalar ile yesil satin alma davranisini etkiledigi ortaya konulmaktadir. Planh
davranis teoremi ve tutumun, normlarin ve algilanan davranissal kontrollin satin alma niyetini
nasil etkiledigini ortaya koyarak ve yesil satin alma davranisini aciklamaktadir (Mishal ve
digerleri, 2017, s.686). Urien ve Kilbourne (2011), calismalar ile tiketicilerin tiretme ve kendini
gelistirme yontindeki degerlerinin, cevre dostu niyetlerinin cevreye duyarlh ttiketim davranisinin
dogrudan onctlleri oldugunu tespit etmislerdir.

Konu ile ilgili yapilan bir¢cok calisma ile cevresel kayg: dlizeyinin tliketicilerin enerji tasarrufu,
cevre dostu Urltinleri satin alma veya geri dontisim vb. davranislar: tizerinde gticlii ve dogrudan
bir etkiye sahip oldugu varsayimi ortaya konulmaktadir (Omar ve digerleri, 2015, s.22).

2.3. Yesil Pazarlama Algis1, Siirdiiriilebilirlik Bilinci ve Cevreye Duyarli Uriinleri Satin
Alma Iligkisi

Alan yazinda, Berglund ve digerlerinin (2014), yaptiklann calismada sonugclar, surdurulebilir
kalkinma icin egitim yaklasimiyla egitim veren okullardaki 6grenciler arasinda normal
okullardaki 6grencilere gére sUrdurtlebilirlik bilinci acisindan 6nemli farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Ayrica, stirdurilebilirlik bilincinin altinda yatan ekonomik boyutta iki 6grenci
grubu arasinda anlaml bir fark bulunurken, ¢evresel ve sosyal boyutlarinda anlamh bir farklilik
bulunamamistir. Jang ve digerleri (2015), ise calismalarinda dusik diizeyde yesil bilince sahip
tuketicilerin aksine, ytksek dlizeyde yesil bilingli tiketicilerin magazalarin yesil ipuclarina daha
olumlu tepki verdigini ve yesil magazalara ve yesil Urtinlere daha fazla baglilik sergiledigini
vurgulamaktadir. Ayrica bulgular, yesil uygulamalarin ttiketicilerin magazaya baghiligi tizerinde
etkide bulunduklarim géstermektedir.

2015 yilinda, Omar ve digerleri yaptiklan ¢alisma ile dindarligin, ¢cevresel kayginin ve algilanan
tiketici etkinliginin ekolojik bilin¢li davranis tizerinde pozitif yonde bir etkide bulundugunu ve
ekolojik bilin¢li davranis ile cevre dostu Urlne yonelik satin alma niyeti arasindaki pozitif
iliskinin mevcudiyetine dikkat cekmektedir. Ergenlige geciste o6grencilerin surdurulebilirlik
bilincini arastirdiklar1 Olsson ve Gericke’ in (2016), calismalarinda sonuclar; Isvecli 6grencilerin
strdurtlebilirlik bilincinin ergenlik déneminde dustGgint ve ergenler icin strdurtlebilirlik
egitimini degistirme ihtiyacin1 goéstermektedir. Yine 6grenci diizeyinde yapilan bir arastirma
Savelyeva ve Douglasn (2016), calismasinda, nicel sonuglar, Hong Kong o&grencilerinin
surdurtlebilirlik bilincinin kendi algiladiklar: bilgi ve davranis yéniinde bir artisa neden
oldugunu ve Ogrencilerin ortadgretim programlarindaki zorunlu surdurtlebilirlik egitim
modtullerine yUksekodgrenim yoluyla dahil olmalari nedeniyle bilgi-tutum-davranis ekseninde
artisa isaret etmektedir. Farkli olarak Olsson ve Gericke (2017), erkek ve kiz cocuklarin
strdurilebilirlik  bilinci arasindaki cinsiyet farkini arastirarak o6nceki arastirmalarini

genisletmektedirler. Bulgular, Isvec'te érgiin egitimde géz 6ntinde bulundurulmaya deger
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O6grencilerin strdurilebilirlik bilincinde bir cinsiyet farki oldugudur. Kiz 6grenciler, erkekler
ogrencilere gore stirdurulebilir bilincte tutarli bir sekilde daha gticlti ve daha ytiksek ortalama

degerler gostermislerdir.

Gericke ve digerleri (2018), UNESCO'nun surdurulebilir kalkinma tamimina dayali, teorik ve
ampirik olarak bir stirdtirtlebilirlik bilinci anketi gelistirmislerdir. Anketin olas1 uygulamalan ile
strdtrilebilirlik politikalarinin, uygulamalarinin ve paydas katiliminin degerlendirilmesi
baglamindaki araclar tartisiimaktadir. Balderjahn ve digerleri (2018), calismalar ile her ttketici
grubunun ayrn bir surdurulebilirlik bilincine, insani degerlere ve demografik profile sahip
oldugunu ifade ederek, mevcut calismalar: ile stirdurtlebilir bilin¢ kaliplarina sahip alt1 tiketici
tipolojisi grubunu ortaya koymaktadirlar. Ayrica ttketicilerin strdtruilebilir satin alimlarin,
strdurtlebilirlik endiselerinden bagimsiz olarak gerceklesebilecegini de iddia etmektedirler.
Kautish, Paul ve Sharma’nin 2018 yilinda yaptiklar calismalarinda bulgular, cevre bilinci ve
geri dontstm niyetlerinin, algilanan ttketici etkinliginin ve cevre dostu olma isteginin yesil
satin alma davranisi Uizerindeki etkisini 6nemli 6l¢tide 1limlastirdigini gostermektedir. Korsager
ve Scheie (2019), ise Ogrencilerin sUrdurulebilir kalkinma ile ilgili bir projeye katiliminin
strdurtlebilirlik bilincini nasil etkiledigini nitel olarak arastiran bir calisma sunmaktadir.
Ogrencilerin strduirilebilirlik bilinglerini, cogunlukla cevresel perspektiften tek boyutlu bir
algiy1, ara sira cevresel ve sosyal perspektifleri kapsayan iki boyutlu bir algi ve neredeyse hi¢ tic
boyutlu bir alg: olarak ifade etmemislerdir. Indriani ve digerlerinin (2019), calisma bulgulan ile
tiketicilerin gevre bilgisinin, yesil satin alma niyeti izerinde 6énemli ve dogrudan bir etkinin
olmadigini ayrica tutumun, cevre bilgisi ile yesil satin alma niyeti iliskisinde tam aracilik
etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Mataraci ve Kurtulus (2020), yaptiklar calisma ile cevre
bilingli yasam tarzi ve katilim faktérlerinin satin almaya yénelik tutum ve niyet izerinde énemli
etkileri bulundugunu ayrica cevre bilincinin geri dontisiim gibi davranissal boyutunun satin
alma davranisi, satin alma niyeti lizerinde en buylk etkiye sahip oldugu godstermektedir.
Kautish ve digerleri (2020) ise yaptiklar arastirmalar: ile strdurtlebilir tiketici bilincinin, cevre
dostu urtnler icin deger yonelimi ile davranissal niyetler arasindaki iliskiye kismen aracilik
ettigi sonucuna ulasmislardir. Yilmaz ve Arslan da (2021), marka tutumu tUzerinde,
strdurtlebilir tiketim bilincinin, satin alma niyeti tizerinde de marka tutumunun etkileri tespit
edilmis ancak satin alma niyeti tizerinde ne gelecek kaygisi ve ne de strdurtlebilir ttiketim
bilincinin bir etkisi tespit edilmemistir. Khaleelia ve digerlerinin (2021), arastirma bulgulari,
cevre bilgisinin yesil Girin satin alma niyetinin belirleyicileri oldugunu ve satin alma niyeti ve
satin alma davranisi ile arasinda pozitif yonde anlaml bir iliskinin varligini géstermektedir. Ek
olarak yesil irltin satin alma niyeti ile yesil Girtin gercek satin alma davranisi arasindaki iliskide
fiyat bilincinin moderatorlik etkisi bulunamamistir. Son olarak Li ve digerleri (2021), yaptiklar
calisma sonuclari ile cevresel kayg ile yesil Girtin satin alma niyeti arasindaki iliskide cevresel
kayginin aracilik roliinii ve yesil glvenin duzenleyici roliini dogrulamaktadirlar. Ayrica
arastirma sonugclan (1) 6zgecil ve biyosferik degerlerin yesil Grtin satin alma niyeti tzerinde
6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugunu, egoist degerlerin ise yesil Girtin satin alma niyetinde

olumsuz yénde bir etkinin varligini ortaya koymaktadir.

[lgili alan yazinda bildigimiz kadariyla yapilan yerli ¢calismalar olduk¢a sinirh sayida ve konuyu
dolayli bir sekilde ele almaktadir. Ytksel ve Yildiz, (2019a) yaptiklari ¢alisma ile Michalos, vd.,
(2012) tarafindan gelistirilen, Gericke, vd., (2018) tarafindan glincellenen “Strdurulebilirlik
Bilinci” 6l¢me aracini Turkce’ ye uyarlamislardir. Aktas ve Cicek, (2019) farkhi kusaklardaki
kadin ve erkeklerden olusan katilimcilarin strdurtlebilir tiketim davranislarinin tespit etmek
amac ile yapilan calismada stUrdurtlebilir ttiketim davranisi dizeyleri acisindan; cinsiyet ve
kusaklar kriterleri birlikte ele alindiginda; kusaklara goére kadin ve erkeklerin tiketim
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davranislarinda farkliliklar saptanmistir. Bunun yani sira X kusaginin strdurtlebilir tiketim
davranis1 gosterme dizeyinin, Y ve Z kusaklarnna kiyasla daha ytksek; Y kusaginin da, Z
kusagina gore daha yuksek oldugu sonuclarina ulasilmistir. Yine Ytksel ve Yildiz, (2019b)
calismalarinda lise 6grencilerinin strdurtlebilirlik biling dtizeylerini ve cinsiyet, sinif duzeyi,
yas, ebeveynlerin egitim diizeyi degiskenlerle stirdiirtilebilirlik biling diizeyleri arasindaki iligkiyi
test etmislerdir. Calismada sonugclar stirdtirtilebilirlik bilin¢ diizeyleri acisindan kiz 6grencilerin
erkek ogrencilere kiyasla daha ylksek olduguna, 14-15 yas araliginda bulunan ve 9. sinifta
okuyan 6grencilerin bilin¢ seviyelerinin daha diistik olduguna isaret etmektedir. Konakoglu ise
(2020), calismasinda lisans diizeyinde mimarhk bélimunde egitim géren 6grencilerin c¢evre ile
ilgili biling, farkindalik ve duyarlilik duzeylerini tespit etmeyi amaclamistir. Sonuclar,
ogrencilerin egitim aldiklar1 dénemler ve aldiklari dersler arasinda anlamli bir iligkiyi ve
o6grencilerin demografik ve sosyo-ekonomik yapilarindan bagimsiz bir sekilde cevre sorunlar
farkindaliklarimin bulundugunu ortaya koymaktadir. Yilmaz ve Arslan (2021), farkh bir degisken
ile gelecek kaygisi ile surdurtlebilirlik biling, ttketicileri marka tutumu ve satin alma niyeti
arasindaki etkileri arastirmistir. Bulgularn gelecek kaygisi degiskeninin surdurtlebilirlik
bilincine, surdurilebilirlik bilincinin marka tutumuna, marka tutumunun da satin alma
niyetine etkilerinin bulundugunu ancak gelecek kaygis1i ve surdurtlebilirlik bilinci
degiskenlerinin satin alma niyetine dogrudan bir etkisi tespit edilememistir.

3. ARASTIRMA

Bu bélimde arastirmanin konusu, amaci, arastirma evreni ve drneklemi, modeli ve hipotezleri
ve son kisminda da analiz ve bulgular konularina yer verilmistir. Arastirmanin
gerceklestirilmesine yonelik X Universitesi Etik kurul onay1 X tarih ve 04 nolu toplantisinda 30
nolu karar ile alinmistir.

3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu calisma ile cevreye duyarli davraniglarin sekillenmesi sUrecinde algi, biling, davranis
degiskenleri ve 6nctlleri bir araya getirilerek btittinctil bir yapi ile yliksekoégretimde egitim géren
o0grencilerin algi, bilin¢ dlizeyinin ortaya konulmasi éngoérilmektedir. Bu cercevede calismanin
temel amaci, yesil pazarlama algisinin cevreye duyarl Grtinleri satin almaya etkisini incelemek
ve bu etkiye strdurebilir bilincin aracilik roltinti belirlemektir. Bu nedenle yesil pazarlama
algisinin cevreye duyarli Urlinleri satin almaya etkisinde strdutrtlebilir bilincin aracilik rolt
incelenmesi gereken bir konudur. Bu cercevede yesil pazarlama algisinin c¢evreye duyarh
urtnleri satin almaya etkisinde sturdurulebilir bilincin aracilik rolinti degerlendiren bir ¢alisma
olmamas1 o6zellikle de bu konuda wulusal literattirdeki Turkiye’ deki o6nemli bosluklarin

doldurulmas: amaclanmaktadir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin ana kiitlesini X Universitesi’nin Miihendislik Faktiltelerinde ytiksek lisans egitimi
goren Ogrenciler olusturmaktadir. Surdurtlebilir bir toplumun gelisiminde gelecegimizi
sekillendirmede koéprii gorevi gdérecek olan gelecek nesillerin, yuksekdgretim kurumlarinda
egitim goéren 6grencilerin cevre algilarinin ytksek olacag: diistincesiyle (Talay, 2004; Kaplowitz
ve Levine, 2005) bu calisma icin de buytk bir potansiyel teskil edecekleri 6ngéralmustiar. Bu
noktadan hareket ile teknoloji ve yenilik egilimleri ile enerji ve kaynak verimliligi ytksek, yesil
Urdn uretiminde aktif rol oynayacak, ytksek potansiyele sahip gelecegin yesil girisimci adaylarn
olan “muhendislerin”, bilin¢ diizeylerinin ortaya konulmas: sebebi ile mtithendislik faktulteleri
yuksek lisans 6grencileri ana ktitle olarak secilmistir. Mihendislik Faktulteleri ytuksek lisans
programlarinda Endtstri Mthendisligi 56, Makine Muhendisligi 106, Tekstil Mthendisligi 31,
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Gida Muhendisligi 68, Elektrik Elektronik Muhendisligi 169, o6grenci egitim gdérmektedir.
Arastirma kapsaminda anket formu belirtilen boélimlerdeki kayithh 6grencilerin tamamina (430
kisiye) géonderilmis ancak 223 yuksek lisans 6grencisinden Google form tizerinden hazirlanan

cevrimici anket formu araciligi ile geri dénts saglanabilmistir.

Calisma kapsaminda uygulanan anket formu 4 kisimdan olusmaktadir. Anketin ilk bélimtnde
demografik sorular yer almaktadir. Anketin birinci bélimtnde Michalos ve digerleri (2009)
tarafindan gelistirilen 4 ifade 1 boyuttan olusan “Strdurtlebilir Biling” 6lgegi, ikinci bolimutinde
literatiirde daha 6nce Aslan (2007), Keles (2007), Coban ve Sénmez (2014)in calismalarinda
kullandig1 6lceklerden yararlanilarak gelistirilen 4 ifade 1 boyuttan olusan “Yesil Pazarlama
Algis1” olcegi; anketin Ug¢lnct boéluminde ise Straughan ve Roberts (1999) tarafindan
gelistirilen 4 ifade 1 boyuttan olusan “Cevreye Duyarli Urtinleri Satin Alma” 6lgegi;
kullanilmistir. Kullanilan o6lcekler, alaninda uzman kisiler tarafindan cevrilerek go6zden
gecirilmis ve fikir birligi saglanmistir. Anket ifadeleri 571i Likert tipi olan “kesinlikle
katilmiyorum” (1), “katilmiyorum” (2), “kararsizim” (3), “katiliyorum” (4), “kesinlikle katiliyorum”
(5) seklindeki olcek kullanilarak yanitlanmistir. Veri toplamada yodntem olarak, kolayda
ornekleme ydéntemi secilmistir. Bélim 6&grencilerinin iletisim bilgileri ilgili enstitiden alinarak

anket formu linki 6grencilere mail olarak atilmistir.
3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin bagimsiz degiskenini yesil pazarlama algisi, bagimli degiskenini cevreye duyarh
satin alma etkisi, aract degiskenini ise stirdtartlebilir bilin¢ olusturmaktadir. Bu cercevede Sekil
1’ de verilen model dogrultusunda olusturulan hipotezler asagida sunulmustur:

H1: Yesil pazarlama algisi cinsiyete gore degisiklik géstermektedir.

H2: Yesil pazarlama algis1 6grencilerin yUksek lisans yaptiklari béltiimlere goére degisiklik
gOstermektedir.

H3: Cevreye duyarli tUrtnleri satin alma egilimi demografik o6zelliklere gore degisiklik
gOstermektedir.

H4: Cevreye duyarli tirtinleri satin alma 6grencilerin ytksek lisans yaptiklar1 bélimlere goére
degisiklik gdstermektedir.

HS5: Strdurtlebilir biling cinsiyete gére degisiklik géstermektedir.

H6: Surdurilebilir biling 6grencilerin  ytksek lisans yaptiklart béltimlere gore degisiklik
gostermektedir.

H7: Yesil pazarlama algis1 ve cevreye duyarli Urtinleri satin alma davranisi arasinda bir iliski

vardir.

H8: Yesil pazarlama algisinin c¢evreye duyarli Urlnleri satin alma davranisi etkisinde

surdurulebilir bilincin aracilik etkisi vardir.
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Surdurulebilir Biling

Cevreye Duyarh Urtinleri

Yesil Pazarlama Algist
Satin Alma

Sekil 1.Arastirma Modeli
3.4. Analiz ve Bulgular

Anket verileri IBM SPSS 25.0 istatistik programi aracilig: ile frekans dagilimlari, betimleyici
istatistikler, faktér analizi, T testi ve Anova testi, korelasyon ve regresyon analizi kullanilan
analiz edilmistir. Aragstirmanin ana konusu olan araci degisken etkisinin bulabilmek icin ise

Process v3.4 by Andrew F. Hayes programindan yararlanilmistir.

Arastirmada 6rneklemle ilgili genel bir fikir olusturabilmek icin katilimcilardan cinsiyet ve hangi
alanda yuksek lisans yaptiklari sorulmustur. Katillmcilarin 106’ s1 (%47,5) kadin, 117’ si
(%52,5) erkektir. Arastirmaya katilan yutksek lisans o6grencilerinin 42’si (%18,8) endustri
muhendisligi, 68’ (%30,5) makine mihendisligi, 540 (%24,2) gida muhendisligi, 430 (%19,3)
tekstil mthendisligi, 16’s1 (%7,2) ise elektrik elektronik mtihendisligi bélimutinde ytiksek lisans
yaptiklarina yonelik cevap vermislerdir.

Arastirmanin faktér analizine gecilmeden o6nce oOlceklere iliskin normallik testleri yapilmaistir.
Bunun yaninda arastirma degiskenlerine iliskin minimum, maksimum degerler ile ortalama ve

standart sapma degerleri tablo 1’de sunulmustur.
Yapilan analizler tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Olceklere iliskin Betimleyici Istatistikler ve Normallik Testi

Degiskenler Standart
Carpiklik Basiklik Min. Max. Ortalama Sapma

Yesil Pazarlama Algisi -0,256 -0,468 1,00 5,00 3,749 0,820

Cevreye Duyarli Urtin Satin -,557 0,410

Alma 1,00 5,00 3,927 0,714

Strdiirilebilir Biling -1,506 1,932 1,00 5,00 4,360 0,657

Katilimcilarin yesil pazarlama algisi, cevreye duyarl tirlin satin alma durumu ve stirdtrilebilir
biling puan ortalamalani incelendiginde, 571i Likert tipi o6lcege gore genel olarak ortalama
degerden yuksek degerler aldiklar1 gortilmektedir. Yesil pazarlama algisinin aritmetik ortalama
ve standart sapma degerlerinin 3,749+,820; cevreye duyarh satin almanin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerlerinin 3,927,714 ve strdtrulebilir bilin¢ aritmetik ortalama ve standart
sapma degerlerinin 4,360 +,657 oldugu belirlenirken, carpiklik ve basiklik degerlerinin +2,0
sinirlart i¢inde oldugu ve verilerin normal dagilim sagladigi (George ve Mallery, 2010) tespit
edilmistir.
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Tablo 2. Olceklere iliskin Faktér Analizi

Olcek ifade Faktor Aciklanan Cronbach a
Yesil Pazarlama Algis1 YPA1 0,898
YPA2 0,809 %53,751 0,703
YPA3 0,782
YPA4 0,654
Cevreye Duyarli Uriin Satin Alma ¢cDU1 0,802
CDU2 0,801 %57,520 0,752
CDU3 0,791
CDU4 0,625
Siirdiiriilebilir Bilin¢ SB1 0,865
SB2 0.864 %58,541 0,728
SB3 0,835
SB4 0,583

Yesil Pazarlama Algis1 KMO and Barlett’s = 0,627

Cevreye Duyarli Uriin Satin Alma KMO and Barlett’s = 0,752

Siirdiiriilebilir Bilin¢ KMO and Barlett’s = 0,732

Yesil pazarlama algisi 6lceginin glvenirlik orani 0,703; cevreye duyarli Urin satin alma
Olceginin glivenirlik orani 0,752; stUrdurilebilir bilincin glvenirlik orani 0,728 olarak
hesaplanmistir. Bu bulgulara goére tim o6lgeklerin kabul edilebilir glivenirlik diizeyine sahip
oldugu gortlmektedir (George ve Mallery, 2003.) Ayrica calismanin genel Cronbach’s Alpha
degeri ise 0,754’ tGr. Calismada kullanilan her o6lcegin tek bir boyutu temsil etmekte olan
maddelerinin faktoér yukleri sirasiyla, yesil tirtin algisi 6lcegi 0,654- 0,898; cevreye duyarh Grtin
satin alma ©6lcegi icin 0,625-0,802; strdurulebilir biling o6lcegi icin 0,583-0,865 araliginda
degismektedir. TGim boyutlar icin katsayr degerlerinin ve aciklanan varyans oranlarinin 0,50
lzerinde oldugu gértlmektedir. Bu oran kabul edilebilir seviyededir (Yashioglu, 2017, s.77).

Cinsiyete gore degiskenlerin anlamli farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek icin t testi

yapilmis ve bulgular tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenlere iligkin T Testi

Levene’nin
Varyans
Grup Istatistikleri Esitligi Testi t Testi
Sig. (2- Mean
Cinsiyet N Mean F Sig t df
tailed) Difference
Erkek 117 3,677
Yesil Pazarlama Algisi
Kadin 106 3,828 3,485 0,063 -1,37 221 0,172 -0,150
Cevreye Duyarl Urtin ~ Erkek 117 3,791
Satin Alma Kadin 106 4,078 5,177 0,024 -3,05 221 0,003 -0,287
Erkek 117 4,265 -
Sturdurulebilir Biling
Kadin 106 4,465 9,585 0,002 2,29 221 0,023 -0,200

Katilimcilardan kiz ve erkek 6grencilerin yesil pazarlama algisi, cevreye duyarl tirtin satin alma
ve sUrdurllebilir bilin¢ seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek icin t-
testi bulgularina bakilmistir. Buna goére kiz ve erkek 6grencilerin cevreye duyarli Grtin satin
alma ve strdurtlebilir bilin¢ dlizeylerinde anlamli bir farklilik gértilmektedir (p<.05). Tablo 3’e
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gore kadinlarin erkeklere gore cevreye duyarli Uirin satin alma algisina sahip olduklarn ve
strdurtlebilir biling dtizeylerinin daha ytksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumda H3
ve HS kabul, H1 reddedilmistir.

Degiskenlerin 6grencilerin yliksek lisans yaptiklar: béltiimlere gére anlaml bir farklilik gésterip
gOstermedigini belirlemek icin Anova testi yapilmis ve bulgular Tablo 4’te asagida sunulmustur.

Tablo 4. Degiskenlere iliskin ANOVA Testi

OLCEKLER Boliim Ortalama Standart Sapma F Anlamlilik
Endustri 3,857 0,969
Makine 3,735 0,780
Gida 3,787 0,770
Tekstil 3,593 0,791
Yesil Pazarlama Algis1 E. Elektronik 3,813 0,839 0,625 0,645
Total 3,749 0,820
Endustri 4,083 0,682
Makine 3,860 0,740
Gida 4,093 0,554
Cevreye Duyarli Uriin Satin Tekstil 3,686 0,800
Alma E. Elektronik 3,891 0,769 2,693 0,032
Total 3,927 0,714
Endustri 4,441 0,713
Makine 4,397 0,555
Gida 4,398 0,681
Tekstil 4,204 0,714
Siirdiiriilebilir Bilin¢ E. Elektronik 4,281 0,664 0,925 0,450
Total 4,360 0,657

Tablo 4’ te katilimcilarin ytuksek lisans yaptiklar: bélimlere gore yesil pazarlama algisi, cevreye
duyarli tirin satin alma ve sUrdurtlebilir bilin¢g dtizeyleri arasinda anlamli bir fark olup

olmadigini anlamak icin tek yénltit ANOVA analizi sonuclarina yer verilmistir.

Analiz sonuclarina bakildiginda katilimcilarin cevreye duyarli Girin satin alma dtizeylerinin
yuksek lisans yaptiklar: bélimlere gore farklilik gésterdigi anlasilmaktadir. Farkliligin kaynagini
tespit etmek amaciyla Games-Howell testinden yararlanilmistir. Bu kapsamda gida
muhendisligi bélimunde ytksek lisans yapan katilimcilarla tekstil mthendisligi bélimtnde
yuksek lisans yapan katilimcilar arasinda cevreye duyarl tirtin satin alma dtizeyleri acisindan
anlaml bir farklilik bulunmustur. Bu baglamda gida muihendisligi bélimutinde yuksek lisans
yapan katilimcilarin cevreye duyarli Urtin satin alma dizeyi ortalamalarinin daha yuksek
oldugu goéze carpmaktadir. Ancak katilimcilarin yesil pazarlama algilarinin ve strdutrilebilir
bilin¢ duzeylerinin yuksek lisans yaptiklarn boéltimlere gore farklilik gostermedigi bulgusuna
ulasilmistir. Bu durumda H4 kabul, H2 ve H6 reddedilmistir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri belirlemek icin korelasyon analizinden

faydalanilmistir.
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Tablo 5. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi

Yesil
Pazarlama Cevreye Duyarli Uriin Satin  Siirdiiriilebilir
Algis1 Alma Biling
Yesil Pazarlama Algis1 1 0,402%* 0,279**
Cevreye Duyarli Uriin Satin Alma 0,402%* 1 0,379**
Siirdiiriilebilir Bilin¢ 0,279** 0,379** 1

Tablo 5te yer alan analiz sonuclari degerlendirildiginde tim degiskenlerin beklendigi gibi
birbiriyle iliskili oldugu goértilmektedir. Degiskenler arasinda orta duizeyde pozitif bir iliskinin
varlig: tespit edilmistir (Cohen, 1988). Buna gére H7 kabul edilmistir.

Yesil pazarlama algisinin cevreye duyarli tirtinleri satin almaya etkisinde stirdtrtlebilir bilincin
aracilik roliintin olup olmadigini incelemek amaci ile Process v3.4 by Andrew F. Hayes
programindan yararlanilmigtir. Andrew F. Hayes yaklasimi Baron ve Kenny’nin poptler
nedensel adimlar yaklasimina gore dolayl etkilerin tahmini ve yorumlanmas: agisindan daha
etkili bir yéntemdir. Ozellikle hipotez dogru iken reddetmeye neden olan Tip I hata oranini en
aza indirdigi de ileri stirtilmektedir (Preacher ve Hayes, 2004). Bu nedenle araci etki 6l¢timu i¢in
Process Macro istatistik programinda Model 4 secilmistir. Araci etki olcimunde X(Yesil
Pazarlama Algis1) bagimsiz degiskeni, Y(Cevreye Duyarli Urtinleri Satin Alma) bagimli degiskeni
ve M(Surdurulebilir Biling) araci degiskeni temsil etmektedir. Yesil pazarlama algisinin c¢evreye
duyarl tirtinleri satin almaya etkisinde stirdtrulebilir bilincin aracilik roltine iliskin sonuclar
Tablo 6’ da yer almaktadir.
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Tablo 6. Yesil Pazarlama Algisinin Cevreye Duyarli Urtin Satin Alma Davranisi Uzerindeki

Etkisinde Stirdurtlebilir Bilincin Aracilik Roltine iliskin Analizi Sonuclar

Model 4
Etkiler Model Ozeti
Degiskenler B Std. t Sig. R R2 Model F Sig. F
Hata
Sabit 3,524 0,199 17,749 0,000 0,279 0,078 18,586 0,000
Yesil Pazarlama 0,223 0,052 4,311 0,000
Algist (X) —
Surdurulebilir
Biling (M) a yolu
Standardize Beta 0,279
(B)Katsayis1
LLCI=,1142
ULCI= ,3343
Etkiler Model Ozeti
Degiskenler B Std. t Sig. R R2 Model F Sig. F
Hata
Sabit 2,616 0,206 12,710 0,000 0,402 0,161 42,491 0,000
Yesil Pazarlama 0,350 0,054 6,519 0,000
Algisi (X) —
Cevreye Duyarl
Urtin Satin Alma
(Y)
Standardize Beta 0,402
() Katsayisi
LLCI=,3130
ULCI= ,5518
Etkiler Model Ozeti
Degiskenler B Std. t Sig. R R2 Model F Sig. F
Hata
Sabit 1,505 0,306 4,917 0,000 0,489 0,239 34,521 0,000
Yesil Pazarlama 0,279 0,053 5,238 0,000
Algist (X)
—Cevreye Duyarl
Urtin Satin Alma
(Y) c yolu
Surdurulebilir 0,315 0,067 4,736 0,000
Biling (M) —
Cevreye Duyarl
Urtin Satin Alma
(Y) b yolu
Standardize Beta X) 0,321
(B) Katsayilar: (Y) 0,290
X) LLCI= ,2210
ULCI= ,4506
(Y) LLCI= ,2830 ULCI= ,5784

LLCI ve ULCI degerlerinin O olmamasi, beta degerinin anlamli olmasi, p degerinin 0,001’den

bliytik olmas: modelin anlamli oldugunu goéstermektedir (Hayes, 2013). Analiz sonucunda elde
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edilen bulgulara gore yesil pazarlama algisit sturdurebilir bilinci (a yolu) pozitif ydonde anlamh
olarak etkilemektedir ($3:0,223 %95 CI [0,121;0,325], t:4,311, p<.001). Yesil pazarlama algis1
degiskeninin strdurebilir biling degiskeninin %0,0771ik (R2=0,078) kismin1 acikligi
gortilmektedir. Modelin devaminda yesil pazarlama algisinin gevreye duyarli irtin satin almayi
anlamli olarak etkiledigi ($:0,350 %95 CI [0,244;0,455], t:6,519, p<.001) tespit edilmistir. Yesil
pazarlama algisinin cevreye duyarli trtin satin alma durumunu %16 etkiledigi sonucuna
ulasilmistir (R2=,1613). Modelin son kisminda ise hem yesil pazarlama algisinin hem de
strdurtlebilir bilicin cevreye duyarli Grtin satin almaya etkisi incelendiginde, yesil pazarlama
algisinin (:0,279 %95 CI [0,174;0,384], t:5,238, p<.001) ve strdurtlebilir bilincin (3:0,315 %95
CI [0,184;0,447], t:4,736, p<.001) cevreye duyarli Grtin satin alma Uzerinde etkisinin oldugu
tespit edilmistir. R2 determinasyon katsayisina gore yesil pazarlama algisinin ve surdurulebilir
bilicin ¢evreye duyarli tUrtin satin alma degiskenindeki degisimin %231tk kismini agiklandigi
belirlenmistir. Buna goére strdurtlebilir bilincin, yesil pazarlama algisinin ¢evreye duyarl tirtin

satin alma davranisi Gizerindeki etkisine kismi olarak aracilik ettigi anlasilmaktadir.

Tablo 7. Toplam, Dogrudan ve Dolayli Etkiler

BootCI
Yesil Pazarlama Algis1
(X) — Cevreye Duyarl
Uriin Satin Alma (Y) Etki BootSE t Sig. BootLLCI BootULCI
Toplam Etki
0,350 0,054 6,519 ,000 0,244 0,455
Dogrudan Etki 0,279 0,053 5,238 ,000 0,174 0,384
Yesil Pazarlama Algis1 BootCI
(X) — Siirdiiriilebilir
Bilin¢ (M) — Cevreye
Duyarl:1 Uriin Satin
Alma Davranis1 (Y) Etki BootSE BootLLCI BootULCI Araci Etki Tiirii
Dolayli Etki 0,070 0,027 0,025 0,132
Toplam Standardize
Dolayli Etki 0,081 0,031 0,029 0,151 Kismi Aracilik
Sobel Testi Z Skor Sig.
3.596 0.000

Tablo 7°de goéruldtigi Uizere yesil pazarlama algisinin ¢evreye duyarh tirtin satin alma davranisi
lUzerindeki etkisine stirdtrtlebilir bilincin kismi aracilik rolt incelenirken 6ncelikle toplam etki,
dogrudan etki ve dolayli etki degerleri belirlenmistir. Genel olarak toplam etki (3:0,350; %95 CI
[0,244;0,455], t:6,519, p<,01) ile dogrudan etkinin ($:0,279; %95 CI [0,174;0,384], t:5,238,
p<,01) arasindaki fark aracilik (dolayli) etkisinin [nokta tahmini=0,070; CI [0,025; 0,132]
oldugunu ortaya koymaktadir. Analiz sonucu dolayli etkinin %7 seviyesinde iken bootsrap
gluven araligimnin sifir degerinde oldugu goértlmektedir. BootLLCI ve BootULCI sifir1 icermedigi
icin strdurebilir bilincin aralik roliintin oldugunu goértlmektedir (Preacher ve Hayes, 2008:
884). Tam anlamiyla araci etkinin varligindan s6éz edebilmek icin, Sobel Testi yapilmistir. Sobel
Testi, Z skor katsayisinin 1,96’dan buyltk ve anlamli durumunda ise araci etkinin anlamh
oldugu ve varligi s6z konusudur (Frazier ve digerleri, 2004). Yapilan sobel testi sonucunda (Z
Skor: 3,596; p: 0,000) anlamli bulgularin elde edilmesi ile yesil pazarlama algis1 ile cevreye
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duyarl irtin satin alma arasindaki iliskiye stirdurtlebilir bilincin aracilik ettigi bulgusu kabul

edilmistir. Bu durumda H8 kabul edilmistir.

Yesil pazarlama algis1 ve surdurtlebilir bilincin cevreye duyarli tirlin satin alma ile olan iligkisi

Sekil 2°de sunulmustur.

Surduruilebilir
Biling
a yolu B: 0,315 - p b yolu
Yesil B: 0,279 — p< ,001 Cevreye Duyarl
Pazarlama Urtin Satin
Algis1 Alma

Dolayh Etki B: 0,070; CI [0,025;0,132]

b yolu

Sekil 2. Yesil Pazarlama Algisinin Cevreye Duyarli Urtin Satin Alma Davranisi Uzerindeki

Etkisinde Surdurtlebilir Bilincin Aracilik Rolu
4. SONUC VE TARTISMA

Arastirmada kiz ve erkek oOgrencilerin cevreye duyarl tirtin satin alma ve strdurulebilir biling
seviyelerinde anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismanin bu bulgular: Olsson
ve Gerickenin, (2017) ve Koivisto ve digerlerinin (2003) calismalari sonuclar ile tutarhdir.
Olsson ve Gericke, (2017), calismalarinda Isvec'te érglin egitimde kiz 6grencileri, erkekler
o6grencilere gore strdurtlebilir bilincte tutarh bir sekilde daha gliclii ve daha ytksek ortalama
degerler gostermislerdir. Benzer sekilde bu calismada da kadinlarin erkeklere goére cevreye
duyarli trtn satin alma algisina sahip olduklari ve strdurtlebilir biling dtizeylerinin daha
yuksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Koivisto ve digerlerinin (2003) yapmis olduklari calisma
sonuclari da kadinlarin cevre sorunlarina karsin duyarhliklarinin daha yutksek oldugu ve
erkeklere kiyasla bu konulara daha ¢ok oncelik verme egilimi gésterdikleri yéntindedir. Yine
Aktas ve Cicek’in (2019) cinsiyet ve kusaklar kriterlerinin birlikte incelendigi, kusaklara gore
kadin ve erkeklerin tiiketim davranislarinda farkhiliklarin belirlendigi calismalar: ile de parallelik
gostermektedir.

Bunun yaninda katilimcilarin cevreye duyarli uUrtin satin alma dtizeylerinin yUksek lisans
yaptiklar: bélimlere gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gida muihendisligi béltimutinde
yuksek lisans yapan katilimcilarla tekstil muhendisligi béltimiinde yiksek lisans yapan
katilimcilar arasinda cevreye duyarli Girin satin alma seviyeleri acisindan anlamli bir farklilik
analiz edilmistir. Bu baglamda gida mihendisligi b6limutinde ytiksek lisans yapan katilimcilarin
cevreye duyarli Uirtin satin alma diizeyi ortalamalarinin daha ytiksek oldugu géze carpmaktadir.
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Calismanin bu yéndeki bulgulari da Balderjahn ve digerleri, 2018 yilinda yaptiklar ¢calisma ile
ayni yéndedir. Balderjahn ve digerleri, mevcut calismalan ile her ttketici grubunun ayr bir
insani degerlere ve demografik profile sahip oldugunu ifade ederek, ttiketicilerin stirdtirtilebilir
satin alimlarin, strdtrilebilirlik endiselerinden bagimsiz olarak farkli degiskenlerin etkisi ile
gerceklesebilecegini ortaya koymuslardir. Ancak katilimcilann yesil pazarlama algilarinin ve
strdtrilebilir bilin¢g dizeylerinin ytiksek lisans yaptiklar: boliimlere gore farklihik géstermedigi
bulgusuna ulasilmigtir. Oysaki Berglund ve digerleri (2014) yilinda yaptiklar1 calismada
sonuglan strdurtlebilir kalkinma ic¢in egitim yaklasimiyla egitim veren okullardaki 6grenciler
arasinda normal okullardaki 6grencilere gore suUrdurutlebilirlik bilinci acgisindan 6nemli
farkliliklar olduguna dikkat c¢ekmektedir. Ayni dogrultuda Yuksel ve Yildiz,in (2019b) lise
ogrencilerinin strdurulebilirlik biling diizeylerini ve cinsiyet, sinif diizeyi, yas, ebeveynlerin
egitim duzeyi degiskenlerle strdurulebilirlik biling duizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi
calismas: ve Konakoglu'nun (2020) 6grencilerin egitim aldiklar1 dénemler ve aldiklar1 dersler
arasinda anlaml bir iliskiye ve o6grencilerin demografik ve sosyo-ekonomik yapilarindan
bagimsiz bir sekilde cevre sorunlarn farkindaliklarinin bulunduguna isaret eden sonuclar
calismanin bu bulgularini destekler niteliktedir.

Yesil pazarlama algisinin ve surdurulebilir bilincin cevreye duyarli tirtin satin almaya etkisi
incelendiginde, yesil pazarlama algisinin ve strduruilebilir bilincin cevreye duyarli Girtin satin
alma tUzerinde etkisinin oldugu tespit edilmis ve yesil pazarlama algisinin ve strdurulebilir
bilincin c¢evreye duyarli trin satin alma degiskenindeki degisimin %23,89 ’‘luk kismini
aciklandig belirlenmistir. Buna goére stirdurtlebilir bilincin, yesil pazarlama algisinin cevreye
duyarli Urtn satin alma davranist TUzerindeki etkisine kismi olarak aracilik ettigi
anlasilmaktadir. Kismi aracilik etkisinin agik¢a ortaya konuldugu bu calisma bulgusu Kautish
ve digerlerinin (2020) yilindaki arastirma bulgularn ile benzer sekilde; strdtrulebilir ttketici
bilincinin, ¢evre dostu Urlinler ve davranigsal niyetler arasindaki iligkiye kismen aracilik ettigi
yontndedir. Ancak bunun aksine Kautish ve digerlerinin calisma sonugcglarn ile tutarli olan
calisma bulgulari, Yilmaz ve Arslan, (2021) yilindaki satin alma niyeti Uzerinde gelecek
kaygisinin ve strdurtlebilir tiiketim bilincinin dogrudan bir etkisinin tespit edilmedigi calisma
bulgulan ile ortismemektedir. Yilmaz ve Arslanin (2021) calismasinda “gelecek kaygist”
degiskeninin de eklenmesi ile bu durum, gelecek kaygisinin strdtrulebilir ttiketim bilincine
kuvvetli etkisi, strdtrilebilir bilincin de marka tutumu tizerinden satin alma niyeti tizerinde
dolayli bir etkisinin oldugu ile aciklanmistir. Calismalarinin bu bulgulan da bilincin, tutuma,
tutumun ise satin alma niyetini etkiledigini tespit ettigi Planli Davranis Teoremi ile (Ajzen, 1991)
ortustigu ifade edilmektedir.

Calismada yesil pazarlama algisinin ve stirdurulebilir bilincin ¢evreye duyarli tirtin satin alma
lzerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgudan hareket ile calismanin bu sonuclarin
literatiirde yapilan (Jang ve digerleri 2015; Savelyeva ve Douglas 2016; Kautish ve digerleri,
2018; Indriani ve digerleri 2019; Mataract ve Kurtulus 2020; Kautish ve digerleri, 2020 ve
Khaleelia ve digerleri 2021) calisma sonugclarinin destekler nitelikte oldugu gértlmektedir.

Yapilan arastirma ve bulgular 1s181nda;

- Yuksekogretim dtizeyinde egitim goren o6grencilerin yesil pazarlama algilarinin ve
cevreye duyarli Urtin satin alma durumlari, strdurdlebilir biling dtzeylerinin ve
farkindaliklarinin ve yiksek oldugu gértilmektedir. Bu noktada, toplumun tim katmanlarinda
yaratilmasi, arttirilmas: gereken suUrdurilebilirlik bilincinin gelecek nesillere davranissal

boyutta aktarilabilmesi icin potansiyel teskil eden bu neslin stirdtrtlebilir egitim yaklasimlar
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ile desteklenmesi 6nem arz etmektedir. Bu sayede etkinin carpan etkisi ile daha da artacag:
ongoérulmektedir.

- Toplumda surdurtlebilir bir bilincin insas: icin gelecek kusaklarin gelisecek algi ve
bilingleri ile tam bir déntisime neden olacak olan egitimin rolti daha da énceliklendirilmelidir.

- ik, orta, lise, lisans ve lisanstistli her seviyede muifredat calismalar gelistirilmelidir.

- Egitim kapsamina, cevre egitiminin yani sira sosyal ve ekonomik perspektiflerin de dahil
edilmeli, bu durum gelecek neslin sadece bilgi temelinde degil, harekete gecmeyi saglayacak
yetkinligin kazandirilmasi1 noktasinda btiytik 6nem arz etmektedir.

Teorik ve ampirik temelde ele alinan arastirma ile hedef kitlede yer alan katillmcilarin toplumda
bir fert, tiniversitede bir 6grenci olarak hem gelecekte kurulacak potansiyel isletmelerde bir
girisimci ve yonetici adayi, hem de bir son kullanici olmasi géz 6nline alindiginda toplumda
sosyal, cevresel, ekonomik, bircok boyutta bilin¢ diizeyinin arttirilmasina katki saglayacagi
dustnutlmektedir.

Sturdurulebilirlik konusunda bilgili, bu yoénde tuketim faaliyetinde bulunan katihimcilardan
arastirma verisi elde etmek de calismanin bir kisitini olusturmaktadir. Gelecekte yapilacak
calismalarda, toplumdaki suUrdurtlebilir davranis ve inan¢ kaliplari arasindaki boslugun
giderilebilmesi i¢in gelecegin insasinda buytk potansiyel teskil eden yeni neslin eylem
yetkinliginin glclendirilmesi, strdurtlebilir egitim yaklasimlari ile desteklenmesi ve
strdurtlebilirlik bilincinin toplumun tim katmanlarina ntfuz ederek ig¢sellestirilmesi adina bu
tarz calismalarin daha da arttinlarak, farkli érneklemlere de uygulanmas: énerilmektedir.
Bundan sonraki ¢alismalarda farkli 6rneklemler kullanilmasi, arastirma sonucunda elde edilen
bulgularin o6rnekleme gore degisiklik gostermesi farkli bakis acilarinin yakalanmasini
saglayabilir. Ayrica daha sonra yapilacak calismalarda; literattirde aciklandigi tizere konu ile
ilgili literatiirde yer alan celiskilerin aydinlatilmas: adina algi, tutum, niyet ve davranig
arasindaki boslugun giderilmesi i¢in yutksek fiyat, diistk kalite, moday: temsil etmeme gibi
degiskenler ile davranisa dontisememe sebeplerinin irdelenmesinin oldukca verimli olacagi
distntlmektedir. Strduruilebilir bilincin  dizenleyicilik rolintin de incelenmesi, carpici

sonuclarin elde edilmesine neden olabilir.
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SUMMARY
Purpose

The main purpose of the manuscript is to investigate the effect of green marketing perception on
purchasing environmentally sensitive products and to determine the mediating role of
sustainable consciousness in this effect. It is clear that the perception of green marketing has
an important place in the literature. Likewise, purchasing environmentally sensitive products
and sustainable awareness is a concept that is on the agenda and is constantly wanted to be
developed. For this reason, the intermediary role of sustainable consciousness in the effect of
green marketing perception on purchasing environmentally sensitive products is an issue that
needs to be investigated. In this context, it is aimed to fill the important gaps in the literature on
this subject, especially since there is no study evaluating the mediating role of sustainable
consciousness in the effect of green marketing perception on purchasing environmentally
friendly products.

Method

Convenience sampling method was chosen as the data collection method. In the first part of the
questionnaire prepared within the scope of the study, Michalos et al. (2009), consisting of 4
expressions and 1 dimensions, the "Sustainable Consciousness" scale, which comprises of 4
expressions and 1 dimension, was improved by using the scales previously used in the
literature by Aslan (2007), Keles (2007), Coban and Sénmez (2014) in the literature. “Green
Marketing Perception” scale; In the third part of the questionnaire, the scale of “Purchasing
Environmentally Responsible Products” developed by Straughan and Roberts (1999) consists of
4 expressions and 1 dimension; used. Survey data were analyzed using the IBM SPSS 25.0
statistical program using frequency distributions, descriptive statistics, factor analysis, T test
and Anova test, correlation and regression analysis. Process v3.4 by Andrew F. Hayes program
was used to find the mediating variable effect, which is the main objective of the manuscript.

Findings

According to the results of the t test, it is seen that there exist a significant difference between
the levels of environmentally friendly product purchasing and sustainable awareness levels of
male and female students. It has been concluded that women have a higher perception of
purchasing environmentally friendly products than men and have a higher level of sustainable
awareness. In addition, it has been determined that the level of purchasing environmentally
friendly products of the participants differs according to the departments they have completed
their master's degree in. According to the results of the Anova test, which was conducted to
determine whether the variables differed significantly according to the departments where the
students completed their master's degree, it was determined that the level of purchasing
environmentally friendly products of the participants differed according to the departments
where they completed their master's degree. However, it was found that the green marketing
perceptions and sustainable awareness levels of the participants did not differ according to the
departments where they completed their master's degree. The results of the regression analysis
show that the perception of green marketing affects the purchasing of environmentally friendly
products positively. The results of the analysis, which aimed to examine whether sustainable
consciousness has a mediating role in the effect of green marketing perception on purchasing
environmentally friendly products, also indicate that green marketing perception affects the
purchase of environmentally friendly products by 16%. Accordingly, it is understood that
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sustainable consciousness partially mediates the effect of green marketing perception on

environmentally sensitive product purchasing behavior.
Research Limitations

Poptlation of the manuscript consists of students who are studying at the Engineering Faculties
of x University. By using different samples in future studies and the fact that the findings
obtained as a result of the research vary according to the sample will enable different
perspectives to be captured. Obtaining participants who are knowledgeable about sustainability

and engage in consumption activities in this direction is another limitation of the study.
Conclusions

The findings indicate that the perception of green marketing has an effect on environmentally
friendly purchasing activity and that sustainable consciousness has a partial mediation effect
on the effect of green marketing perception on purchasing environmentally sensitive products.
In line with the research and findings, it is seen that the green marketing perceptions of the
students studying at the higher education level, their purchasing status of environmentally
friendly products, their sustainable awareness levels and awareness are high. At this point, it is
important to support this generation, which has the potential to be created and increased in all
layers of the society, with sustainable education approaches in order to transfer the awareness
of sustainability to future generations in a behavioral dimension. In this way, it is predicted that
the effect will rise with the multiplier effect.

Implications (Theoretical, Practical and Social)

It is thought that the fact that the participants in the target group are both an entrepreneur and
manager candidate in the potential businesses to be established in the future, as well as an end
user, as an individual in the society, a student at the university, and an end user, will
contribute to raising the level of awareness in many social, environmental and economic

dimensions.
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