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OZET

Covid-19 Pandemisinin tiim diinyayr etkilemesiyle birlikte Internet’te Covid-19 ile ilgili bilgi almak icin ¢ok sayida
arama yapilmstir. Bu siiregte Internet kisa siire icinde dogru ve yanhs bilgilerle dolmustur ve bu bilgi hacmi hizla
artmaya devam etmektedir. Bu baglamda, Covid-19 ile ilgili panigi ve yanls bilgilendirmeyi 6nlemek i¢in Internet’teki
bilgilerin kalitesinin ve gtivenilirliginin degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu aragtirma kapsaminda ilk olarak Covid-
19 pandemisi ile ilgili temel bilgiler verilmigtir. Ardindan ¢evrimici saglik bilgilerinin kalitesini ve giivenilirligini
degerlendiren araclar incelenmistir. Bu arastirmanin amaci, Covid-19 ile ilgili ¢evrimici bilgiler iceren web sitelerinin
kalitesini ve guvenilirligini, stk kullanilan degerlendirme araglart olan DISCERN ve JAMA kullaniarak
degerlendirmektir. Web siteleri, 16 Mayis 2021 tarihinde Google arama motoruna anahtar kelimeler yazilarak
arastirmaya dahil edilmistir. Anahtar kelimeler, Google Trends aract kullanidarak 31 Mart-16 Mayis 2021 tarihleri
arasinda Turkiye’de Covid-19 hakkinda yapilan Google arama motorunda en ¢ok arama yapilan kelimeler olan “Covid-
197, “Koronaviriis”, “Korona” ve “Corona” olarak belirlenmistir. Her bir anahtar kelime i¢in ilk 10 ve toplamda 40
Turkce web sitesi incelenmistir. Web siteleri, DISCERN ve JAMA degerlendirme araclari kullanilarak ti¢ bagimsiz
arastirmact tarafindan degerlendirilmistir. Bu arastirmada incelenen web sitelerinin, zayif kalitede ve givenilirligi dasuk
bilgiler icerdigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Viriis, Internet, DISCERN, JAMA.

A Study on the Quality and Reliability of Online Information on
Covid-19

ABSTRACT

With the Covid-19 Pandemic affecting the whole world, many searches have been made on the Internet to get
information about Covid-19. In this process, the Internet was filled with correct and incorrect information in a short
time, and the volume of this information continues to increase rapidly. In this context, it is important to evaluate the
quality and reliability of information on the Internet in order to prevent panic and misinformation about Covid-19. In
this study, firstly, basic information about the Covid-19 pandemic was given. Then, tools that evaluate the quality and
reliability of online health information were examined. The aim of this research is to evaluate the quality and reliability
of websites containing online information about Covid-19 using DISCERN and JAMA. Keywords are as “Covid-19”,
“Coronavirus”, “Corona” and “Corona” which are the most searched words in Google search engine about Covid-19
in Turkey between 31 March and 16 May 2021 using Google Trends tool. determined. For each keyword, the top 10
and a total of 40 Turkish websites were examined. The websites were evaluated by three independent researchers using
DISCERN and JAMA. It was concluded that the websites contain information of poor quality and low reliability.

Keywords: Covid-19, Virus, Internet, DISCERN, JAMA.

GIRIS

Covid-19 salgini, kisa siirede 21. ylizyilin en biyiik kiiresel saglik krizlerinden biri haline gelmistir. Bu
salgin sirasinda bireylerin, hastaligin belirtileri, virtisiin bulasma yollari ve yayginlasmasinin 6nlenmesi
basta olmak tizere Covid-19 ile ilgili bir¢ok bilgiye olan talebi hizla artmustir (Jayasinghe vd., 2020).
Pandemi ilan edilmesinden sonra diinyadaki haberlerin ¢ogu Cin’de baslayan ve hizla yayilan yeni bir
koronaviriis tiiriinden bahsetmistir. Bu durum Internet’te, Covid-19 ile ilgili bilgi almak igin ¢ok
saytda arama yaptlmasina sebep olmustur. Internet bir kac giin kadar kisa siirede dogru ve yanlis
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iceriklerle dolmustur ve bu bilgi hacmi hizla artmaya da devam etmektedir (Cuan-Baltazar vd., 2020).
Internet aracthgiyla bilgiye kolay ve tcretsiz erisim saglanmast, bireyleri Internet’ten saglik bilgisi
aramaya yoneltmistir. Ote yandan Internet ile Covid-19 hakkinda cesitli mecralardan gelen bilgilere
kolayca erisilmesi yanlis ve eksik bilgilendirme ve genel olarak panige yol agabilir (Jayasinghe vd.,
2020). Bu cercevede Covid-19 ile ilgili panigi ve yanlis bilgileri énlemek icin Internet’teki bilgilerin
kalitesinin ve giivenilirliginin degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir (Cuan-Baltazar vd., 2020).

Internet’te bulunan saglikla ilgili biiyiik miktardaki bilgi kaynaklari, toplum sagligini daha iyi hale
getirmek agisindan biyik bir potansiyele sahiptir. Ancak bu buyik bilgi kiimeleri i¢inde hangi
kaynaklarin kullanicilar icin dogru veya uygun oldugunu ayirt etmek giderek zorlagsmaktadir. Yaniltict
ve yanlis saglik bilgilerinden kaynaklanan zarar potansiyeli nedeniyle, bircok kurulus ve kisi bu
kaynaklarin uygunlugunu veya kalitesini degerlendirmek igin kriterler gelistirerek yayinlamakta veya
bunlari galismalarinda uygulamaktadir (Kim vd, 1999).

Bu arastirma kapsaminda oncelikle Covid-19 pandemisi ile ilgili temel bilgiler verilmektedir.
Calismanin ilerleyen kisimlarinda ise Internet’teki saglik bilgilerinin glvenirligini ve kalitesini
degetlendiren araglar/kritetler incelenmistir. Bu arastirmanin amaci, Covid-19 ile ilgili ¢evrimici
bilgiler iceren web sitelerinin kalitesini ve givenilirligini, stk kullandan degerlendirme araclari olan
DISCERN ve JAMA kullanilarak degerlendirmektir.

COVID-19: TANIM VE PANDEMI

Koronaviriisler (Coronavirus) segmentsiz pozitif polariteli RNA virtslerdir (Jafari-Sales vd, 2019; Un,
2020). Koronavirisler oldukea genis bir aile olusturmakta olup ytzeylerinde cubuk seklinde uzantilar
mevcuttur. Bu ¢tkintilarin Latince’deki “corona”, yani “ta¢” anlamindan yola ¢ikilarak bu viriislere
“coronavirus (tagh viriis)” adt verilmistir (Ciftci ve Cokstier, 2020). Koronaviriisler, toplumda yaygin
goriilen, hafif enfeksiyon belirtilerinden Orta Dogu solunum yolu sendromu (Middle East respiratory
syndrome-MERS) ve siddetli akut solunum yolu sendromu (severe acute respiratory syndrome-
SARS) gibi daha ciddi enfeksiyonlara da yol agabilen bir virts ailesi olarak bilinmektedir (Jirin ve
Ozkan, 2020). Un (2020)’nin belirttigi tizere “koronaviriisler memeliler, kemirgenler ve kanatlilarda
hafiften siddetliye kadar degisen oranlarda enterit, pnémoni, ensefalit ve sistemik hastalik ile
karakterize cesitli hastaliklar olusturmaktadir”.

Koronavirtsler, 20. yuzyilda kesfedilmis ve bu virtslerin 1960 yilindan sonra insanlarda hafif
solunum yolu hastaliklarina neden oldugu anlasimistir. Deve ve yarasalar basta olmak tzere bircok

hayvan tiirtinde yaygin olarak bulunmaktadirlar. “Alfa”, “beta”, “gama” ve “delta” olmak tzere dort
koronavirts alt grubu bulunmaktadir (Ciftci ve Cokster, 2020).

SARS-CoV-2 enfeksiyonu salgini, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan Koronavirus hastaligi 2019
(Coronaviris Disease 2019) olarak adlandirdmistir. Koronavirtis hastaligi, yeni ortaya ¢ikan
koronavirisiin sebep oldugu enfeksiyon hastaligidir. CO ve VI ifadeleri koronaviriisten
(Ingilizce’deki Coronavirus), “D” harfi Ingilizce’de hastalik anlamina gelen “disease” kelimesinden ve
son olarak da “19” sayist vakalarin gérulmeye basladigr yil olan “2019” yiindan kaynaklanmaktadir
(Evren ve Us, 2020).

DSO Cin Ulke Ofisi, Cin’in Wuhan sehrinde goriilen ve etiyolojisi bilinmeyen pnémoni vakalarini 31
Aralik 2019°da bildirmistir. Etken, yeni bir koronavirts olarak 7 Ocak 2020 tarihinde tanimlanmustir.
Daha sonra 2019-nCoV hastaliginin adt “coronavirus disease-2019 (Covid-19)” olarak kabul edilmis,
virts “siddetli akut solunum yolu sendromu koronavirus (SARS-CoV)”a yakin benzerliginden dolay1
SARS-CoV-2 olarak isimlendirilmistir. DSO, Covid-19 salginint 30 Ocak 2020 tarihinde “Uluslararast
Boyutta Halk Sagligt Acil Durumu” olarak siniflandirmis, 11 Mart 2020’de ise kiresel salgin
(pandemi) olarak tanimlamustir. Antarktika disinda, dinyadaki tim tlkelerde SARS-CoV-2 virtisu
tespit edilmistir (Sirin ve Ozkan, 2020; Col ve Giines, 2020). Bu tarih Tiirkiye’de de ilk vakanin
goruldigu tarih olarak ilan edilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).
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Covid-19, yakin temas seklinde, insanlar 6ksiirdigiinde, hapsirdiginda veya konustugunda tretilen
kiicik damlaciklar yoluyla ve yiizeylerden bulasmaktadir (Lee, 2020). Hastalik olduk¢a bulasicidir ve
ana klinik semptomlar ates, kuru 6ksirtk, yorgunluk, kas agrist ve nefes darligidir (C6l ve Giines,
2020). Semptomlar hastalarda, genellikle bir haftadan kisa bir sirede baslamaktadir. Enfeksiyon,
basvuru sirasinda bilgisayarli tomografi ile goriintilenebilmektedir. Enfekte olan hastalarin ¢ogunda
pnémoniye karsilik gelen nefes darligi ve siddetli gbgtis semptomlarinin ortaya ¢itkmast ile ciddi bir
hastalik haline gelebilmektedir (Velavan ve Meyer, 2020). Covid-19 hizla Cin’in her yerine ve
ardindan diinyanin tiim iilkelerine yayilmustir (Col ve Giines, 2020). DSO verileri gercevesinde 9
Mayis 2021 Kiresel koronavirls tablosuna gore; 157.289.118 teyit edilmis vaka, 3.277.272 6lum
bildirilmis olup, 5 Mayts 2021 tarihi itibariyle toplam 1.171.658.745 ast dozu uygulanmistir  (WHO,
2021).

Covid-19 salgini, diinya genelinde toplum sagligi tzerinde buytk etki yaratmistir. Covid-19’un yol
act1g etkiler ve salgina karst tedbir alma istekliligi kiiresel bir toplum ilgisi ortaya ¢ikarmistir (Hu vd.,
2020). Dunyanin dort bir yanindaki bir¢ok tlkede, Covid-19’un yayimasini Onlemek icin evde
kalinmast ve sosyal mesafe kurallarina uyulmast birincil 6nlemler olarak bireylere duyurulmustur
(Kondylakis vd., 2020). Pandemi doneminde bireylere, sosyal mesafeyi korumak, evde kalmak,
yikanmamus ellerle g6z, burun ve agiza dokunmamak, elleri 20 saniye yikamak, Okstiriik ve hapsirik
sirasinda agzi dirsek ile kapatmak, insan sayisinin fazla oldugu yerlerde maske kullanmak gibi baslica
davranislar kazandirilmak istenmektedir. Bunlarin yaninda seyahat edildiyse 14 giin kendi kendini
karantina altina almak, bol stv1 tiketmek, iyi uyumak, egzersiz yapmak, ruh sagligina dikkat etmek,
zorunlu olmayan ameliyatlart ertelemek, marketten alinan uriinleri temizledikten sonra dolaba
koymak, ayakkabilar1 disarida ¢ikarmak, eve gelen paketleri teslim alirken kisilerle temas kurmadan
paketlerin kaptya birakilmasint istemek gibi davranislar da topluma kazandirilmak istenen davraniglar
arasindadir (Lee, 2020).

INTERNET’TEKI SAGLIK BIiLGILERININ KALITESI VE GUVENILIRLIiGI

Internet’e erisebilen herkes bilgi ihtiyaglarini karsilamak tzere Internet’i yogun bir sekilde
kullanmaktadir. Bu egilimin bir sonucu olarak giinimiizde daha fazla birey ilk danigilan saglik bilgi
kaynagi olarak Internet’i kullanmaktadir. Bir hekime danistp profesyonel bir tant ve tedavi almadan
once bireyler saglik durumlart hakkinda bilgi edinmek istemektedir. Bu sayede hastalik sebebiyle
hekime basvuran bireyler kendilerini hekim ile aralarindaki bilgi asimetrisine karst daha giicla
hissetmekte ve sagliklar ile ilgili karar alma stireclerine daha bilingli sekilde dahil olmaktadir (Aldairy
vd., 2012; Dutta-Bergman, 2004; Ho ve ark., 2015; Tan ve Goonawardene, 2017). Internet kaynaklt
saglik bilgisi edinme, hekim-hasta iliskilerinin gelistirilmesinin yani sira bireylerin 6z-yonetim
becerilerinin gelistirmest icin firsatlar yaratmaktadir. Bireylerin, kendi saglik durumlarini yonetebilme
becerileri yasam kalitelerini de arttirmaktadir. Ozellikle kronik hastaliklart olan hastalarin saglik
durumlarinin iyiligi, 6z-yonetim miidahalelerine dayanmaktadir (Allen ve ark., 2008).

Saglik ile ilgili konularda Internet’i kullanarak bilgi arama aliskanliklarinin artmast ile olumlu etkilerin
ortaya ciktigi gibi bireyleri olumsuz olarak da etkilemektedir (Mendi, 2015). Internet araciligiyla elde
edilebilecek genis bilgi hacmi, yanlis saglik bilgilerinin yayilma olasiligini ortaya ¢ikarmaktadir.
Internet’ten saglik bilgisi edinmenin olumsuz etkileri; gizlilik ve mahremiyet eksikligi, zararl ve yanls
tavsiyeler yiztinden olusan riskler, hastalart hekimleri ziyaret etmekten caydirmasi, bilginin kalitesinin
ve glvenilirliginin bilinememesi olarak sayilabilir (Moorhead ve ark., 2013; Prasanth vd., 2018).

Bununla birlikte Tan ve Goonawardene (2017)’ye gore, hastalar ilk olarak Internet’ten saglik bilgisi
edindiklerinde hekimlerden ek tedaviler veya ilaglar talep etmektedir. Bunun sonucu olarak ¢evrimici
bilgiler, hekimlerin sorumluluklarina bir yenisini eklemektedir. Hekimin koydugu tani ve uyguladig
tedavi yontemi, cevrimici bilgiler ile uyusmadiginda hasta memnuniyeti ve hekime olan gliven
olumsuz etkilenmektedir. Bu durumun hekim ve hasta arasinda ¢atismalara sebep olmasi ve tedavi
planini kendine gore degistiren hatta kendi kendine ila¢ kullanan hastalart ortaya cikarmast
Internet’ten saglik bilgisi edinmenin olumsuz etkilerindendir (Tan ve Goonawardene, 2017).
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Aldairy vd., (2012)’ye gore, Internet araciligiyla saglik bilgilerine erisilmesindeki endisenin sebebi:
“bilgi hacminin dusiik olmasindan degil hacmi ¢ok biytik olan saglik bilgilerinin kalitesini, dogrulugu
ve guvenilirliginin bir dizenleme ile kontrol edilememesidir. Eksik, yanlis, giivenilir olmayan ve
dustk kaliteli bilgiler, hastaliklar acisindan ve psikolojik olarak ciddi zararlar verme potansiyeline
sahiptir”.

Covid-19 pandemisine, halk saglig1 icin ciddi bir sorun olusturan kiiresel bir yanlis bilgi yayilimt olan
“infodemi” eslik etmistir (Bridgman vd., 2020). Infodemi, Covid-19 ile birlikte asiri, giivenilir
olmayan ve yanlis bilgilendirme sebebiyle ortaya c¢ikan bilgi kirliligi salginidir (Cinelli vd., 2020).
Infodemi, toplumda panige ve korkuya neden olan ve Covid-19 ile miicadeleyi zortlastiran bir
durumdur. DSO, Covid-19 pandemisi ile birlikte infodemi ile de miicadele edildigini belirtmistir
(Golbast ve Metintas, 2020).

Bu risklere ragmen insanlar saglik bilgisi aramak ve elde etmek icin Internet’i kullanmaya devam
etmektedir. Internet’teki saglik bilgilerinin kalitesini, hekimlerden edindikleri bilgilere esdeger olarak
degerlendiren ¢ok sayida birey mevcuttur. Internet’teki saglk bilgilerinin kalite ve giivenilirlik
acisindan degerlendirilmesi ve yetkili kurumlarca diizenleyici ve denetleyici standartlarin olusturulmast
gerekmektedir (Houston ve Allison, 2002; Mendi, 2015). Charvet-Berard vd. (2008)’e gore ytiksek
kaliteli saglik bilgilerinin saglanmast, bir¢ok tlkedeki saglik kurumlarinin ve profesyonellerinin yasal
sorumlulugudur. Uluslararas: kilavuzlara gore hasta bilgi ve belgeleri igerik, yap1 ve kimlik verileri
olmak tizeri ti¢ yonden degerlendirilmelidir (Charvet-Berard vd. 2008).

INTERNET’TEKI SAGLIK BILGILERINI DEGERLENDIRME ARACLARI

Internet’teki saglik bilgilerini cesitli yonlerden degerlendirmeye calisan bircok degerlendirme aract
bulunmaktadir. Bu araglar, bireylere ya da hastalara ve saglik profesyonellerine kaliteli ve giivenilir
web sitelerini se¢meleri icin yardimct olmaktadir (Olkun vd, 2019). DISCERN (Charnock vd., 1999),
JAMA (Silberg vd., 1997), HON (Boyer vd., 1998), LIDA (LIDA, 2012), FRES (Flesh, 1948) ve
EQIP (Moult vd., 2004) bu degerlendirme araglarindan en ¢ok bilinenlerindendir.

e DISCERN: Tiiketici Saglig1 Bilgileri I¢in Kalite Kriterleri (Quality Criteria for Consumer
Health Information-DISCERN) hastalarin ve saglik bilgisi saglayan profesyonellerin, saglik
bilgilerinin kalitesini degerlendirmesini saglamak amaciyla gelistirilmistir. DISCERN 16
sorudan olusmaktadir. Sorular, giivenilirlik (1-8 arast sorular), tedavi segenekleri (9-15 arast
sorular) ve genel puan (16. soru) olmak tzere ¢ bélime ayrilmaktadir. Her bir soruya 1-5
arasinda puan verilmektedir. Tum sorular puanlandiktan sonra toplam puanlara gére web
siteleri su sekilde bes gruba ayrilmaktadir: 16-26 arast puan ¢ok zayif, 27-38 arasi puan zayuf,
39-50 arast puan orta, 51-62 arast puan iyi ve son olarak 63-80 arast puan mikemmel
(Charnock vd., 1999).

e JAMA: JAMA, Silberg ve arkadaslari (1997) tarafindan saglik ile ilgili yazili bilgi kaynaklarinin
veya web sitelerindeki igeriklerinin degerlendirilmesi icin Onerilmistir. JAMA, dort alt
kriterden olusmaktadir. Bu kriterler: “yazarlik, kaynakea, patent hakk: ve giincellik”tir (Silberg
vd., 1997; Hirasawa vd., 2012; Oztiirk, 2021; Patel vd., 2021). Her bir kritere 1 puan verilerek
degerlendirme yapimakta ve JAMA kriterlerinde minimum “0” maksimum “4” puan
alinmaktadir. Bu kriterler asagida agiklanmaktadir (Gingérmis ve Gung6rmis, 2018).

* Yazarlik; yazarlar ve katkida bulunanlarin bilgileri ve bagh olduklart kurumlar
belirtilmelidir.

= Kaynakga; Ttim icerikte kullanilan kaynaklar ve referanslar listelenmelidir.

= Patent hakki; Web sitesinin mulkiyet, sponsorluk, reklam, sigorta, ticari finansman veya
destek ve bundan dogacak potansiyel ¢tkar catismalari actkea ve tam olarak belirtilmelidir.

*  Giincellik; I¢erigin yiiklendigi ve giincellendigi tarihler belirtilmelidir.

e HON: HON, toplumun ve saglik profesyonellerinin yararlanmast icin kaliteli saglik
bilgilerinin yaytlmasini tesvik etmek amaciyla 1995 yilinda Isvigre’de kar amact giitmeyen bir
kurulus olarak kurulan Health on the Net Foundation (HON) tarafindan olusturulan
Internet’te uyulmast gereken etik davrans kriterleridir. HON, “Internet’teki saglik bilgilerinin
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dogrulugunu sinayamamaktadir”. Buna karsin, HON kriterlerini  kargilayarak HON
Sertifikasr’na sahip olan web siteleri, objektif ve seffaf olarak kaliteli saglik bilgisinin
yaytlmasina katkida bulundugunu kanitlamaktadir. HON, “evet/hayit” olarak yanitlanan sekiz
kriterden olusmaktadir. Bu kriterler: yetki, tamamlayicilik, gizlilik, referans, dogrulama,
iletisim, finansal agiklama ve reklamciliktir (Boyer vd., 1998).

e LIDA: LIDA, web sitelerindeki saglik bilgilerinin icerigini ve tasarimini degerlendirmek icin
kullanidan bir aractir. LIDA, “erisilebilirlik, kullandabilirlik ve giivenilirlik” bélimleri icinde
yer alan 41 sorudan olusmaktadir. Her bir soruya O ile 3 arasi bir puan verilmektedir.
Erisilebilirlik, bireyin web sitesine erisim kolayligini temsil etmektedir. Kullanilabilirlik,
kullanicinin web sitesinden gerekli bilgileri alip alamayacagini géstermektedir. Guvenilirlik ise
dogru ve konu ile ilgili bilgilerin elde edilmesi olarak tanimlanmaktadir (LIDA, 2012; Grewal
ve Alagaratnam, 2013; Livas vd., 2013; Prasanth vd., 2018).

e FRES: Flesch Okuma Kolayligt Skoru (Flesch Reading Ease Score-FRES), yazili bir metnin
okunabilirligi ve bireylerin  yazili metni okuma ve anlama kolayligt olarak
tanimlanmaktadir. Web = sitelerinde yer alan igeriklerin okunabilirligini belirlemek icin
kullanihir. FRES, metni 100 puanlk bir 6l¢ek ile degerlendirilmektedir. Metnin daha yiksek
puan almast daha kolay okunabilecegini gostermektedir. Bu ¢ercevede 90-100 puan alan
metin, ortalama 11 yasindaki bir ¢ocuk tarafindan kolayca anlasilabilmektedir (Flesh, 1948;
Prasanth vd., 2018).

e EQIP: Hastalar Icin Kaliteli Bilgi Saglama Kriterleri (Ensuring Quality Information for
Patients-EQIP), yazili saglik bilgilerini iceren web sitelerinin kalitesini ve tasarimin
degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. EQIP ile yazili bilgilerin bireylere acik bir sekilde
iletilmest, bilgilerin kanita dayali olmasi ve bireylerin ya da hastalarin tani ve tedavi streglerine
dahil edilmesi degetlendirilmektedir. EQIP, evet/hayir ile yanitlanan 20 sorudan olusmaktadir
(Moult vd., 2004; Ghani vd., 2021).

YONTEM

Web siteleri, 16 May1s 2021 tarihinde Google arama motoruna anahtar kelimeler yazilarak arastirmaya
dahil edilmistir. Anahtar kelimeler, Google Trends aract kullanilarak 31 Mart-16 Mays 2021 tarihleri
arasinda Turkiye’de Covid-19 hakkinda yapilan Google aramalarina gore “Covid-197, “Koronaviriis”,
“Korona” ve “Corona” olarak belirlenmistir.

Google Trends aracy, iilkeye 6zgii Internet kullanicilarinin arama faaliyetlerine iliskin verileri almalk
icin  kullandmaktadir. Google — Trends, arastrmaciarin  Covid-19  hakkindaki Internet
aramalarindaki egilimleri ve arama yapmak icin kullandiklart kelimeleri incelemesine olanak
tanimaktadir (Effenberger vd., 2020; Olkun vd., 2019). Google Trends aracinin incelemesi
sonucunda Covid-19 hakkinda Google arama motorunda en ¢ok arama yapilan kelimeler,
arastirmanin anahtar kelimelerini olusturmaktadir.

Google arama motorunda sirastyla “Covid-197, “Koronavirtis”, “Korona” ve “Corona” anahtar
kelimeleri ile arama yapilmis; 6nceki aramalardan kaynaklanan onyargiyr 6nlemek icin tim aramalar
“gizli mod” kullanilarak yapilmistir. Her bir anahtar kelime i¢in ilk 10 ve toplamda 40 Ttrkce web
sitesi arastirmaya dahil edilmistir. Web siteleri, DISCERN ve JAMA kriterleri kullanilarak “G¢
bagimsiz arastirmact” tarafindan degerlendirilmistir.

Arastirmaya dahil edilen web sitelerini belirtmek icin sirastyla 1-40 arasinda numara verilmistir. Bu
web sitelerinin isimleri arastirmacilarda mevcut olup makalede belirtilmemektedir.

Abonelik veya tyelik isteyen siteler, bilimsel makaleler, Internet haber ve gazete siteleri, videolar,

alakasiz ve tekrarlanan web siteleri arastirmaya dahil edilmemistir.

Arastirmada belirlenen tarihte arama sonucu erisilen ve incelenen ilk 10 web sitesinin, arastirma
sonrasindaki tarihlerde degisebilecegi arastirmanin baslangicinda bir sinirlilik olarak kabul edilmistir.
Google arama motorunda Covid-19 ile ilgili tim web sitelerinin incelenememesi, “Covid-19,
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Koronaviriis, Korona ve Corona” anahtar kelimeleriyle tek bir arama sonucu erisilen web sitelerinin
arastirmaya dahil edilmesi, arama sonucuna gore her bir anahtar kelimeyle erisilen yalnizca ilk 10 web
sitesinin arastirma kapsaminda yer almast arastirmanin sinirliliklardandir. Google bir¢ok dilde web
sitesi igeren bir site olup, arastirmada yalnizca Tirkce web sitelerinin degerlendirilmesi de diger
sinirliliklardan biridir.
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BULGULAR

Web sitelerinin DISCERN ve JAMA degerlendirme puanlari karsilastirmali olarak Tablo 1’de
verilmektedir. Incelenen 40 web sitesinin ortalama DISCERN toplam puant 37,7 olup; web
sitelerinin DISCERN ile degerlendirilmesine gore zayif kalitede oldugu gorilmektedir. DISCERN
kriterlerine toplam puanlar agisindan bakildiginda; 13 web sitesinin ¢ok zayif, 10 web sitesinin zayif, 8
web sitesinin orta, 8 web sitesinin iyi ve 1 web sitesinin mukemmel puana sahip oldugu
gorilmektedir (Tablo 1).

Web sitelerinden yalnizca 3’4 JAMA kriterlerinin  timunt karsilamaktadir. Bu 3 web sitesi,
DISCERN toplam puanlarinin en yiksek oldugu iyi ve mitkemmel kategorisindeki web siteleridir. 14
web sitesi ise JAMA kriterlerinin hi¢birini karsilamamaktadir. 14 web sitesinin, 2’si orta, 3’4 zayif ve
9’u ¢ok zayif kategorisinde yer alan web siteleridir (Tablo 1).

Tablo 1. Web Sitelerinin Toplam DISCERN ve JAMA Degerlendirme Puanlan

Karsilagtirmasi

DISCERN DISCERN JAMA

Puan Web Siteleri Toplam

Kategorisi Puan Yazarlhik Kaynak Patent Hakki  Giincellik
30. Web sitesi 18,66 0 0 0 0
39. Web sitesi 19 0 0 0 0
23. Web sitesi 22,33 0 0 0 0
38. Web sitesi 22,33 1 0 0 1
7. Web sitesi 22,66 0 0 0 0
28. Web sitesi 23 1 0 0 0

Cok Zayif 8. Web sitesi 23,66 0 0 0 0
27. Web sitesi 24,66 0 0 0 0
13. Web sitesi 25 0 0 0 0
15. Web sitesi 25 0 0 0 0
37. Web sitesi 26 1 0 0 0
6. Web sitesi 26,33 0 0 0 1
36. Web sitesi 26,33 0 0 0 0
9. Web sitesi 27,33 1 0 0 1
22. Web sitesi 27,33 0 0 0 0
21. Web sitesi 29 0 0 0 0
35. Web sitesi 30 0 0 0 1

Zayif 10. Web sitesi 30,66 0 1 0 1
29. Web sitesi 31,66 1 0 0 0
33. Web sitesi 36,66 1 0 0 0
11. Web sitesi 38,33 0 0 1 0
34. Web sitesi 38,33 0 0 0 0
32. Web sitesi 38,66 1 0 0 0
20. Web sitesi 40 0 0 0 0
4. Web sitesi 41 1 1 0 1
26. Web sitesi 41,33 1 0 1 1

Orta 12. Web sitesi 42 1 1 0 0
5. Web sitesi 44,33 0 0 0 0
25. Web sitesi 44,33 0 1 1 0
14. Web sitesi 45,33 0 0 0 0
19. Web sitesi 48 1 1 0 1
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40. Web sitesi 52,33 1 0 0 0
18. Web sitesi 53,33 1 0 0 1
1. Web sitesi 54,33 0 0 0 1
fyi 3. Web sitesi 55,33 1 1 0 1
31. Web sitesi 58 1 1 1 0
17. Web sitesi 59,33 1 1 0 1
24. Web sitesi 60,66 1 1 1 1
2. Web sitesi 62 1 1 1 1
Mikemmel 16. Web sitesi 77,33 1 1 1 1

Web sitelerine her bir DISCERN kriteri icin verilen ortalama puanlar Tablo 2’de verilmistir. En

yuksek puant “Hedefler net mi?” kriteri alirken en dusik puant ise “Belirsizlik alanlarina atifta

bulunuyor mu?” kriteri almistir (Tablo 2).

Tablo 2. Web Sitelerinin DISCERN Ktriterleri Bagina Ortalama Puanlari

DISCERN Ifadeleri

Ortalama Puan

Hedefler net mi?
Amaglarina ulastyor mu?
Alakalt m1?

Yayint derlemek i¢in hangi bilgi kaynaklarinin kullanildigt agik m1 (yazar veya yapimet disinda)?
Yayinda kullanilan veya rapor edilen bilgilerin ne zaman tretildigi acik mi?
Dengeli ve tarafsiz mi1?

Ek destek ve bilgi kaynaklarinin ayrintilar: var mi?

Belirsizlik alanlarina atifta bulunuyor mu?

Her tedavinin nasil yapildigini agikliyor mu?

Her tedavinin faydalarint tarif ediyor mu?

Her tedavinin risklerini tanimliyor mu?

Herhangi bir tedavi uygulanmadiginda ne olacagini acikliyor mur
Tedavi seceneklerinin genel yasam kalitesini nasil etkiledigini actkliyor mu?
Birden fazla muhtemel tedavi seceneginin olabilecegi acik mi?

Ortak karar alma icin destek sagliyor mu?

Yukaridaki sorularin tiimiine verilen yanitlara dayanarak, yayinin genel kalitesini tedavi
secenekleri hakkinda bir bilgi kaynagi olarak derecelendirin.

311
3,0
3,5
2,16
2,98
2,72
2,38
1,86
2,45
2,33
2,32
2,03
1,93
231
2,39

2,38

Web siteleri JAMA agisindan degerlendirildiginde, en fazla yazarlik (n=19, %47,5) en az patent hakk:

(n=8, %20) kriterlerini karsiladigr goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. JAMA Kriterleri
JAMA n %
Yazarlik 19 475
Kaynak 11 27,5
Patent Hakki 8 20,0
Gincellik 15 37,5
Toplam 40 100,0

TARTISMA VE SONUC

Bireylerin ve hastalarin Internet’te kaliteli ve guvenilir icerik sunan web siteleri ile dusiik kaliteli ve

yanlis bilgi iceren web sitelerinin ayirt edilmesi olduk¢a zordur. Internet’teki saglik bilgilerinin

kalitesini ve giivenilirligini degerlendiren DISCERN ve JAMA kriterleri saglik profesyonellerinin,

bireyleri ya da hastalar kaliteli ve giivenilir bilgi sunan web sitelerine yonlendirmelerine yardimct

olabilir ( Aldairy vd., 2012; McGoldrick vd., 2016; Olkun vd., 2019).

Web siteleri DISCERN ile degerlendirildiginde; Covid-19 ile ilgili bilgilerin zayif kalitede oldugu
gorilmektedir. JAMA kriterlerinin timuni karsilayan web sitelerinde DISCERN toplam puanlari da

en yiksek diizeydedir. Bu acidan DISCERN ve JAMA tutarlt sonug vermistir.

Web sitelerinin ¢ogunlugunda yazarlarin kimliginin, bilgilerin kaynaklarinin ve guncelliginin, patent

hakkinin kime ait oldugunun belirsiz oldugu gérilmektedir. Covid-19 pandemisi ile ilgili web siteleri

JAMA kriterleri ile degerlendirildiginde giivenilitliginin diistik oldugu sonucuna ulasiimaktadir.
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Covid-19 hakkindaki ¢evrimici bilgilerin kalitesini degerlendiren bir arastirmada 110 web sitesi JAMA
ile degerlendirilmis; web sitelerinin %39’unun JAMA kriterlerinin higbirini karsilamadigi ve yalnizca
%10unun JAMA’nin gerektirdigi kriterlerin timiine sahip oldugunu goralmistir. DISCERN
acisindan degerlendirilen web sitelerinin de %70’inin ¢ok zayif puan kategorisinde oldugu gérilmiis
ve COVID-19 hakkindaki ¢evrimici bilgilerin diistik kalite ve giivenilirlikte bilgi icerdigi sonucuna
ulastlmistir (Cuan-Baltazar vd., 2020).

Covid-19’un 6nlenmesi ve tedavisi ile ilgili Internet araciligiyla sunulan bilgilerin kalitesini, EQIP,
DISCERN ve JAMA araglart ile degerlendirmeye yonelik bir arastirmaya gore, cogu web sitelerinin
iceriginin yetersiz oldugu ve cevrimici bilgilerin iyilestirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir (Fan vd.,
2020).

Covid-19 hakkinda web sitelerinde yer alan bilgilerin kalitesini analiz etmek amaciyla FRES, LIDA ve
DISCERN araclarint  kullanan bir arastirmada, web sitelerinin okunabilitlik, kullanilabilirlik,

guvenilirlik ve kalite acisindan distk ile orta puanlara sahip oldugu sonucuna ulasimistir (Jayasinghe
vd., 2020).

JAMA ve DISCERN araglarini kullanarak Covid-19 hakkindaki ¢evrimici bilgileri inceleyen, bir diger
arastirmaya gore ise web sitelerindeki ¢evrimigi bilgilerin diisiik ile orta diizey kalite ve guvenilirlikte
oldugu sonucuna ulagtlmistir (Lins-Filho vd., 2020).

Covid-19 hakkindaki ¢evrimici bilgilerin kalitesini ve guvenilirligini farklt tlkelerde, farkli anahtar
kelimelerle ve farkli degerlendirme araglari ile degerlendiren galismalarda gorilen ortak sonug web
sitelerindeki Covid-19 bilgilerinin kalite ve guvenilirlik puanlarnin disik dizeyde oldugudur.
Arastirmamizda da bu arastirmalara paralel sonuglara ulasimistir. Covid-19 ile ilgili ¢evrimici
bilgilerin DISCERN ile degerlendirildiginde bilgilerin = zayif kalitede; JAMA  agisindan
degerlendirildiginde ise bilgilerin glivenilirliginin diisiik oldugu gorilmistiir. Diger bir ifadeyle Covid-
19 ile ilgili ¢cevrimici bilgilerin kalite ve guvenilirliginde 6nemli eksiklikler kaydedilmistir.

Sonug olarak; bireylerin, kalite diizeyi yliksek ve giivenilir bilgilere erisimini saglamak i¢in Covid-19
hakkindaki ¢evrimici saglik bilgilerini standart hale getirmek i¢in pandemi déneminde hizli stratejiler
gelistirilmelidir. Cevrimici bilgilerin kalite ve guvenirlik eksiklerinin muhtemel sebebi, bilgilerde
standardizasyon saglanamamasi, iceriklerin izlenmesi yoluyla yanls ve eksik bilgilerin dogru bilgilerle
degistirilmemesi ve asirt bilgilendirmenin 6nlenememesidir.

Cevrimici bilgilerin kalite ve giivenilitlik diizeyini arttirmak igin web siteleri, bilgilerin edinildigi
kisileri/yazatlart ve kaynaklari belirtmeli; bilgilerin glincelligini saglamak icin icerigin yayinlanma
tarihini gOstermeli; herhangi bir kurum ve kurulustan alinan ticari finansman, destek, sponsorluk,
reklam vb. belirtilerek potansiyel ¢ikar ¢atismalari agtkga ortaya koymalidur.

Gelecekte daha kaliteli cevrimici saglik bilgilerine ulasilabilmesi icin bilgiler, sirekli olarak
gincellenmeli, yanls ve eksik bilgiler dogrulariyla degistirilmeli ve bilgilerin kalite ve giivenilirligi
degerlendirilmelidir. Cevrimici saglik bilgilerinin yaratabilecegi olumsuz sonuglar géz 6niine alinarak
bilgilerin kalite ve giivenilirligini degerlendirecek, iceriklerin dogru bilgilerden olusup olusmadigini
kontrol edecek ve herhangi bir saglik konusuyla ilgili iceriklerde bilgilerin standart haline getirilmesi
saglayacak bir kontrol mekanizmasi gereklidir.
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