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Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi, sosyal medya platformlarinin olusumu ile insanlarin internet kullanimi
yayginlagsmaktadir.. Bu durum basta bankacilik olmak tizere bir¢ok sektorii etkilemektedir. Bu agidan bankacilik sektoriinde
onemli gelismeler yasanmaktadir. Bankalar ve finansal kuruluslar miisterilere sunacaklart hizmetlerde teknolojiyi kullanmaya
yonelmekte ve ¢esitli uygulamalar gelistirmektedir. Boylelikle dijital bankacilik hizmetleri miisterilerin kullanimina
sunulmaktadir. Miisteriler, dijital bankacilik hizmetleri sayesinde basit ve hizli bir sekilde bankacilik islemlerini
gerceklestirebilme imkanina erismektedir. Banka ve finans kuruluslarinin iriin ve hizmetlerde yapmis oldugu yenilikler,
miisterilerin bu hizmetleri daha fazla talep etmelerine neden olmaktadir. Bu baglamda calismada, Tiirkiye Bankalar Birligi’ne
kayitli bankalardan elde edinilen finansal veriler kullanilarak, dijital bankacilik hizmetlerinin bankalarmn finansal performansina
etkisi zaman serisi analizi ile incelenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin analiz boéliimiinde elde edinilen bulgulardan yola
¢ikilarak, Tiirkiye’de bankalarin sundugu dijital bankacilik hizmetlerinin, bankalarin finansal performanslarina pozitif
etkilerinin oldugu gézlemlenmistir.
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Abstract

With the development of information and communication Technologies and the formation of social mediaplatforms, people's
use of the internet is becoming widespread. This situation affects many sectors, especially banking practices. In this respect,
important developments hav eben taking place in the banking sector. Banks and financial institutions are turning to using
technology in the services they will provide to their customers and are developing various applications.Thus, digital banking
services are offered to customers. By means of digital banking services, customers have the opportunity to perform their
banking transactions simply and quickly. Innovations made by banks and financial institutions in products and services cause
customers to demand these services more than usual. In this context, the effect of digital banking services on the financial
performance of banks was examined by time series analysis, using financial data obtained from banks involved in the Banks
Association of Turkey. In thisdirection, starting from the findings obtained in the analysis section of the research, it has been
observed that the digital banking services offered by the banks in Turkey have positive effects on their financial performance
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1. Giris

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler basta bankacilik olmak tizere bircok sektorii etkilemektedir.
Gilintimiizde bireysel ve kurumsal ihtiyaclarin ¢ogu, internet araciligryla sanal ortam {izerinden
gerceklestirilebilmektedir. Bu durum bankacilik ve diger sektorlerde hizmet alaninda bir doniisiimiin yaganmasina
neden olmaktadir. Dijital teknolojilerde yasanan geligsmeler, bankalar ve finansal kuruluslar tarafindan iyi bir
sekilde degerlendirilmektedir. Boylelikle dijital bankacilik hizmetleri miigterilerin kullanimina sunulmaktadir. Bu
hizmetler ile miisteriler iglemlerini basit ve hizli bir sekilde gerceklestirebilme imkanina erigsmistir. Bu durum da
her gegen giin bu hizmetlere yonelik talebi artirmigtir. Hizli bir sekilde gelismeye devam etmekte olan, dijital
bankacilik hizmetlerine yonelik arastirma ihtiyact da bu dogrultu da artmistir. Bu ¢alismada dijital bankacilik
hizmetlerinin tilkemizdeki bankalarin finansal performansina etkilerinin tespit edilmesi amaglanmistir.

Dijital bankacilik uygulamalarinin gelisimi ile bankalar hizmetlerini, internet lizerinden miisterilere ulagtirma
imkanina erigmistir. Bankalarin miisterilere giiven saglamasi ile dijital bankacilik hizmetlerine olan talep de 6nemli
diizeyde bir artis yasanmistir. Bu hizmetler bankacilik sektoriinii etkilemis ve bankalar arasindaki rekabet her
gecen giin daha da cok artirmigtir. Boylelikle bankalar mevcut teknolojik imkanlardan faydalanmis, miisteriler i¢in
hizmet alaninda ¢esitli yenilikler yapmistir(Kurter ve digerleri, 2020, s. 65). Bu caligmalar neticesinde miisteriler
cogunlukla bankacilik islemlerini subeye gitmeden internet araciligiyla dijital kanallar {izerinden gergeklestirmeye
baslamigtir. Miigterilere sunulmakta olan bankacilik hizmetleri bankalarin finansal performanslarini etkilemistir.
Bu dogrultuda dijital bankacilik hizmetlerinin bankalarin finansal performansina etkilerinin belirlenmesi i¢in
Tiirkiye Bankalar Birligi’ne kayitli bankalarin finansal verileri dikkate alinmistir.

Dijital bankacilik hizmetleri, bankalar i¢in sagladigi maliyet avantaji ile misteriler i¢in saglanmakta oldugu zaman
ve mekan esnekligi sayesinde klasik bankalarda yapilmakta olan iglemlerin neredeyse tamaminin kolay ve giivenli
bir sekilde yapilmasini miimkiin hale getirmektedir. (Uzun, 2021, s. 310) Finansal piyasalarda paranin miilkiyeti
ve hareketleri elektronik ortama tasinmasiyla birlikte giindelik hayatimizda yer alan para transferleri, 6demeler,
kredi kart1 islemleri ve ticari islemler ¢ogunlukla dijital ortamda gerceklestirilmektedir. (Ozkul & Bas, 2020, s.
57) Miisterilerin dijital bankacilik hizmetlerine olan talebi her gegen giin artmaktadir. Bu durum ile bireysel ve
kurumsal agidan dijital bankacilik hizmetlerinin dnemi gliniimiizde daha da iyi anlagilmaktadir.

Dijital bankacilik hizmetleri ayn1 zamanda banka dagitim kanallar1 vasitastyla finansal tiiketicilerin bankacilik
islemleri yapmalarina imkan saglamaktadir. Dijital teknoloji uygulamalar1 fintek kurumlari ve bankalar arasinda
bir rekabet ortami yaratmaktadir. (Bulut & Cizgici Akyiiz, 2020, s. 224)Bu ortamda dijital bankaciligin gelisiminin
hizlanmasini tetiklemektedir. Bu baglamda dijital bankacilik, her tiirlii bankacilik hizmetini, banka subesine
gitmeye gerek kalmadan telefon, bilgisayar, tablet veya televizyon araciligiyla miisterilere ulastirmaktadir.(Noyan
&Gavcar, 2020, s. 2350)Ayrica miisteriler otomatik vezne makineleri(ATM) ile de subede yapilmakta olan
islemlerin bircogunu yapabilmektedir. Bu baglamda diinya genelinde siklikla kullanilmakta olan dijital bankacilik
hizmetleri 7 baghk altinda toplanabilir.Bunlar;ATM  Bankaciligt  Hizmetleri,Telefon = Bankacilig1
Hizmetleri,internet Bankaciligi Hizmetleri,Mobil Bankacilik Hizmetleri,POS (Point of Sale-Satis Noktas1)
Hizmetleri, Televizyon Bankaciligi Hizmetleri,Ev ve Ofis Bankaciligi Hizmetleri.

Tiirkiye’de, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlasmasi ile sektorel agidan birgok is sahasinda
dijitallesme zorunlu hale gelmektedir. Bu siire¢ oncelikle bankacilik ve finans sektdriinii ciddi manada
etkilenmektedir. Bu baglamda bankalar, dijital bankacilikla ilgili uygulamalar gelistirmeye baslamistir. Finans
sektoriinde de finansal teknolojilere ilgi artmistir. Bu kapsamda yalniz ticari bankalar ve katilim bankalar1 degil,
kalkinma ve yatirim bankalar1 da finansal teknoloji alanina (dijital doniisiim vs.) yatirim yapmaktadir. Bilindigi
iizere, kalkinma ve yatirim bankalari, ticari bankalardan farkli olarak ‘terzi yapimi’ (tailor-madeloans) tarzinda
0deme planina sahip ve uzun vadeli spesifik yatirim kredilerini vermektedir; ticari bankalar ise genelliklestandart
vade ve ddeme plani olan krediler vermektedirler (Kayhan & Ozdemir, 2022, 5.262).

Ulkemizde; Enpara, Cepteteb, Dijital Deniz, Alternatif Bank Dijital, Senin Bankan, Papara, N kolay, Param gibi
dijital bankacilik uygulamalari1 kullanilmaktadir. (Bozan, 2021)Bu uygulamalar sayesinde subeye gitmeye gerek
kalmadan masrafsiz bir sekilde birgok bankacilik hizmetinden faydalanilmaktadir.

Tiirkiye’de, 12 Mart 2021 tarihinde agiklanan Ekonomik Reform Paketi ile dijital bankacilik lisanslamalarina
imkan saglanacag1 duyurulmustur. (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2021, s. 37)Bu tarihten 6nce iilkemizde
dijital bankacilik faaliyetleri bankalar ve bankalarin yan kuruluslari {izerinden yiiriitilmiistir. Simdi bu
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde bankalar ile is birligi yapma zorunlulugu ortadan kaldirilmigtir. Bu baglamda tam
manasiyla bagimsiz bir sekilde dijital bankacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesine imkan taninmaktadir.

23 Mart 2021 tarihinde agiklanan Ekonomi Reformlar1 Eylem Plani ile fintek girisimlerinin desteklenmesi icin
Istanbul Finans Merkezi’nde, finans ve teknoloji iissii kurulmas1 ve kiiresel merkez olmasin giiclendirecek sekilde
O0demeler alaninda “regiilasyon deney alani” (sandbox) yapilmasi kararlastirilmistir. (T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlig1, 2021, s. 18)
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Teknolojik inovasyonlarin yasanmaya basladig1 giinden bugiine, internet aracilifiyla; bilgisayar, telefon ve tablet
gibi iletisim araglar1 lizerinden gesitli bankacilik hizmetleri alinmistir. Bu hizmetlerin yayginlasmasi ile bircok
acidan bankalarin performansina etkileri olmustur. Bu baglamda dijital bankacilik hizmetlerinin bankalarin
finansal performansina etkileri ile ilgili yapilan bazi ¢aligma 6rnekleri agagida Tablo 1°te 6zetlenmistir.

Tablo 1.Literatiir Incelemesi

Arastirmayl
Yapan ve
Yayin Tarihi

incelenen Ulke
ve Donemi

Arastirmada
Kullanilan Yo6ntemi

Sonug¢

Abaenewe
Oglbulu
(2013)

ve
vd.

Nijerya 1997-
2002 ve 2003-
2010 Donemi

Anket Calismasi ve
Istatistiksel Bir Yontem
Kullanilmig

Elektronik bankaciligin benimsenmesinin Nijerya
bankalarinin 6z kaynak getirilerini (ROE) olumlu
ve onemli 6lgiide iyilestirdigini ortaya koydu. Ote
yandan, e-bankaciligin Nijerya bankalarinin varlik
getirilerini (ROA) 6nemli 6lgiide iyilestirmedigini
de ortaya koydu. Bankacilik islemleri i¢in
elektronik bankaciligin benimsenmesiyle ilgili
olarak.

Kato ve Otuya
vd. (2014)

Kenya 2013

Yili

Anket Caligmast ve
Coklu Regresyon
Analizi Yapilmstir.

Bankacilik sektoriinde yasanan mobil
teknolojilerin gelisiminin, 6zellikle yer ve zaman
engelleri olmaksizin bankacilik  hizmetlerini
etkinligi ve erisilebilirligi artirdig
gbzlemlenmistir. Mobil bankacilik
uygulamalarmin Ticari bankalarin performansina
olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir.

Sevim ve
Ozkan (2017)

Tirkiye
2011-2016

Donemi

Regresyon Analizi

Bu c¢alismada bankalar tarafindan saglanan
elektronik  bankacilik  hizmetlerinin  banka
performanst  iizerine  etkisine  bakilmistir.
Caligmanin sonucunda toplam kart islem hacmi,
internet bankacilig1 islem hacmi ve POS terminali
sayilarinin banka performansi {izerinde istatistiksel
olarak anlaml1 ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir.

Nalci1 (2017)

Tirkiye
1995- 2015

Donemi

Ampirik Analiz

Internet ve mobil bankacilik benimsemenin se¢ili
bankalarin performansi iizerine higbir etkisi
olmadig1 yapilan ¢aligmada tespit edilmistir.

Uzun
Berberoglu
(2018)

Ve

Tiirkiye,
2007-2016

Donemi

Coklu
Regresyon

Dogrusal

Internet bankacilig1 aktif kullanic1 sayis1 ve islem
hacminin banka toplam gelirine olumlu y&nde
etkisi oldugu tespit edilmistir. Banka likiditesi
iizerinde internet bankaciligi islem hacminin
pozitif yonde etkisi mevcutken, aktif kullanict
sayisi ile anlamli bir iligki tespit edilememistir.
Kisaca, internet bankaciligi banka performansi
iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir
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Bu calisma i¢in toplanan veriler, frekans sayimu,
cikarimsal istatistikler kullanilarak tanimlayict
istatistiksel analize tabi tutulmustur. Ticari
bankalar igin olumlu bir durum s6éz konusudur.
Bankalarin {riin yeniligi ile ticari performans
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.

Caligma, mobil bankacilik ile yapilan iglem
hacimleri ile Tiirkiye’deki bankacilik sektdriiniin
finansal performans:t arasindaki iliski analiz
edilmis ve sonu¢ olarak mobil bankacilik
uygulamasinin kullanimi ve mobil bankacilik

uygulamalart araciligt ile yapilan islemlerin,
mevduat  bankaciligt  sektoriinlin  finansal
Korkmazgoz ve | Tiirkiye, 2011-| Zaman serisi verilerine | performansi iizerinde etkisinin oldugu
Ege (2020) 2019 Donemi | es biitiinlesme testi gbzlemlenmistir.
Dijital bankacilik hizmetleri, ticari bankanin kar
seviyelerinin ylikselticisidir. Son olarak, calisma
bankacilik sektoriindeki bankalarin ve politika
Anket Aragtirmasi | yapicilarin - yonetiminin, gelir  kaynaklarini
yapilarak, Taylor | ¢esitlendirmenin ve diisen kar seviyelerini
dogrusal varyans | karsilamanin bir yolu olarak saglam dijital
Kamerun 2016- | tahmin teknigi | sistemler ve hizmetlere yonelmesi gerektigini
Beloke (2021) | 2021 Dénemi | kullanilmistir. tavsiye edilmektedir.

3. Veri ve Metodoloji

3.1.Veri Seti

Bu calismada dijital bankacilik hizmetleri ile bankalarin finansal performanslar1 arasindaki iliski durumu
incelenecektir. Bu agidan ¢aligmada kullanilacak veriler, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin resmi sitesinden, Dijital
istatistikler bolimiinde paylasilmakta olan raporlardan elde edilmistir. Caligmada kullanacagimiz veriler 2006
yilindan baslayip 2020 yilina kadar uzanmakta olan, zaman dilimindeki yillar1 kapsamaktadir. Almis oldugumuz
veriler, yil igerisinde her ii¢ ayda bir yaymlanmakta olan raporlardan derleme yapilarak olusturulmustur. Bu
baglamda ¢alismada kullanacagimiz degiskenler; aktif toplam, para transferi, 6demeler, yatirimlar ve digerleridir.
Bu degiskenlerin kisaltmalari asagida Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2. Kullanilacak Olan Degiskenlerin Listesi

Degiskenler Degiskenlerin Kisaltmasi Kaynak
Toplam Aktif TA TBB
Para Transferi PT TBB
Odemeler ODM TBB
Yatirim YT TBB
Digerleri DIG TBB

Caligmada kullanilacak olan degiskenlerin donem igerisindeki mevcut durumlaria bakilmigtir. 2006-2020 dénemi
icin logaritmik olarak degiskenlerin hacimlerinde yasanmis olan degisimler incelenmistir. Yillik olarak ortalama
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hacimsel bilyiikliik durumuna bakilmistir. Bu baglamda kullanmis oldugumuz degiskenlerin yillara gore hacimsel
biiyiikliik durumu asagida Sekil 1°de goriilmektedir.

Sekil 1. Yillara Gore Tiirkiye’deki Banka Verilerinin Finansal Hacim Biiyiikliigii

Tiirkiye'deki Bankalarin Finansal Hacim Biiyiikliigii

25

20

15

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e | NTA LNPT LNODM LNYT e |NDIG

Kaynak:TBB, 2006-2020 Déneminde Yayinlanan Raporlardaki Veriler Kullanilmistir

Bu incelemede 2006 yilindan 2020 yilina kadar gegen siirecte genel manada degiskenlerin hacimlerin de bir artis
oldugu gozlemlenmistir. Bu baglamda ¢aligmada kullanilacak olan degiskenlerin, donem igerisinde hacimlerinde
bir biiyliimenin gerceklestigi tespit edilmistir.

3.2.Metodoloji

Dijital bankacilik hizmetlerinin bankalarin finansal performansina etkilerini tespit edebilmek i¢in zaman serisi
analizi yapilacaktir. Zaman serisi analizinde kullanacagimiz veriler, 2006 yilindan baglayip 2020 yilina kadar
uzanmakta olan, zaman dilimindeki yillar1 kapsamaktadir. Bu analizler i¢in Eviews programi kullanilacaktir.
Ampirik analiz yontemi ile ekonometrik ve istatistiksel testler yapilacaktir. Bu baglamda En Kiigiik Kareler
Yontemi ile Regresyon analizi, Genisletilmis Dickey-Fuller Testi, Granger Nedensellik Testi, Coklu Dogrusal
Baglant1 Testi, Jargue Bera Normallik Testi, Breusch-Godfrey Otokorelasyon Testi, Degisen Varyans Testi
yapilacaktir. Bu baglamda yaptigimiz caligmada degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi icin asagida
aciklanan yontemler kullanilmustir.

Caligmada ilk olarak regresyon denkleminde kullanilacak olan, degiskenlerin duraganlik durumlari test edilecektir.
Serilerin duragan olma ya da olmama durumlar birim kok testi ile sinanacaktir. Bu sinama i¢in David A.Dikey ve
Wayne A.Fuller tarafindan gelistirilen Genisletilmis Dickey-Fuller Testi kullanilmistir(Apan& Islamoglu, 2017,
s. 3297).Genisletilmis Dickey-Fuller testinde hata terimlerinin bagimsiz ve homojen oldugu varsayilmaktadir.
ADF testi ile oto korelasyon sorununun giderilmesi i¢in denklemin sag tarafina bagimli degiskenin uygun
gecikmesi eklenerek; sabitsiz, sabitli, sabitli ve trendli modeller uygulana bilmektedir (Eyiipoglu & Abdioglu,
2019, s. 237).

k

AYt :SlYt-l +Z>\iAYt—i+ut

i=1
‘“ modelsabitsiz ve trendsiz >’

k

AY: 250 +§1Yt-1 +ZXiAYt-i+ut

i=1
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““ model sabitli ve trendsiz’’
k

AY =B+ B1Y 1+ Bavena+ Y LAY ri+us
i=1
““ model sabitli ve trendli >’

Modeli ele alacak olursak; A; serinin devresel farki, Y; ele alinan seri, k; gecikme uzunlugu, f ve A; katsay1, Trend;
degisken ve ut; hata terimi olmaktadir.

Ho: P=1( ise seri de birim kok var ve zaman serisi duragan degildir. )

H: P< 1 (ise seri de birim kok yok ve zaman serisi duragandir. )

»Gecikme uzunlugunun tespiti i¢in Schwert’in 1989 yilinda calismasinda kullandig: formiil analizde
kullanilmistir.

1/4
»Pmax = [lZ(I’L]
100

Ikinci kisma gelindiginde ise birden fazla bagimsiz degiskenin kullanilmasina binaen goklu regresyon modeli
kullanilmis ve EKK yontemi ile tahminlerde bulunulmustur. Bu baglamda sabit parametre ve egim
parametrelerinde siklikla kullanilan EKK yontemi tercih edilmistir. Bu yOdntemin tercih edilme sebebi de
ekonometrik analizlerdeki, varsayimlar i¢in giivenilir tahminler vermesidir(Biikey & Cetin , 2017, s. 111).

EKK yontemini kullandigimiz regresyon modeli i¢in Toplam Aktif katsayisi bagimli; diger degiskenler ise
bagimsizdir. Tiirkiye’deki bankalari baz alarak, seride kullanacagimiz veriler yillik olmakta ve 2006-2020
donemini kapsamaktadir. Bu baglamda c¢oklu regresyon fonksiyonumuzun denklemi ve modelimizin fonksiyonel
hali asagida gosterilmektedir(Kutlar, 2009, s. 75).

Xi= §1+ Bz Yai+ BSY3i+ B4Y4i + BSYSi +Ui
Denklemin fonksiyonel hali X=f (Y 2, Ys,Y4,Y5> seklindedir.

Modelimizin fonksiyonel hali de asagida olusturulmustur.
ToplamAktif=(1)+B(2)xParaTransferi+f(3)xYatirrm+f(4)xDigerleri+(5)xOdemeler
Modelimizin fonksiyonel halinin kisa sekli ise soyledir:
TA=B(1)+B2)xPT+B(3)xYT+B(4)xDIG+[(5)xODM

Ucgiincii kisma gelindiginde, regresyon modellerinin giivenilir tahminler vermesi agisindan sahip olunmasi gereken
varsayimlardan sapmalarin var olup olmama durumlari sirali bir sekilde sinanacaktir.

Oncelikle normallik varsayimin gegerliliginin sinanmasi igin Jarque-Bera testi yapilacaktir. Bu testte normal
dagilim agisindan basiklik (Kurtsis) 3, ideal olan egiklik ise (Skewness) 1 kabul edilmektedir. Bu baglamda Jarque-
Bera Testi i¢in belirlenen hipotezler asagidaki gibidir.

H.:Kalintilar normal dagilima uyum saglamaktadir.

H.:Kalintilar normal dagilima uyum saglamamaktadir.
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Akabinde baglanim modelindeki degiskenler arasindaki iliski diizeyini tespit etmek i¢in ¢coklu dogrusal baglanti
testi yapilacaktir. Bu dogrultuda degiskenlerin Centered VIF degerlerine bakilacaktir.

Ardidan Breusch-Godfrey otokorelasyon testi ile otokorelasyon probleminin var olup olmama durumu tespit
edilecektir. Bu test langer ¢arpani olarak ta bilinmekte, yiiksek dereceden otokorelasyonun belirlenmesi agisindan
en yaygin kullanilan testlerden biridir (Tekeli, 2010, s. 99).

Arkasindan degisen varyans durumunun tespit edilmesi agisindan Breusch-Pagan-Goldfrey testi yapilacaktir.
Bu baglamda test etmek icin olusturulan model asagida verilmektedir(Wooldridge, 2019, s. 264).

Xi = §1+BzY21 L PR +BSY5i +Ui

Bu  dogrultuda  hata  terimi  varyans:  iseOi— f(ou +00eD2+......... +0p Dp) seklinde

elealinmaktadir.Burada yer almakta olan bagimsiz degiskenlerden, degisen varyansa neden oldugu diisiiniilenler

D ile ifade edilmistir. Breusch-Pagan-Goldfrey test hipotezleri ise asagida verilmistir.

Ho: X1=0=......... =p = Osabit varyans varsayiminin gegerli oldugu durum.

Hi: QU#£QLE. ... =Qp # Osabit varyans varsayimimin gegerli olmadig1 durum.

Sonrasinda regresyon denklemininuzun doénemde istikrarli olup olmama durumu Cusum testi ile
incelenmistir(Karaca & Hatirli, 2017, s. 447). Bu baglamda testte yapisal kirilmanin olup olmama durumuna
bakilmistir.Son olarak analizde kullandigimiz degiskenlerin nedensellik durumu ile iliski yOniiniin tespit
edilebilmesi i¢in Granger nedensellik testi yapilacaktir. Bu test ile X ve Y gibi iki degisken arasindaki iliskinin
yoni arastirilacaktir(Mutlu Camoglu & Akinci, 2012, s. 202).Bu baglamda Granger’in 1969’da gelistirdigi
denklem testte kullanilacaktir. Gelistirilen denklem asagida verilmektedir.

k k

Yt :Zath—i+ZbiXt—i + Uit
i=1 i=1
k k

X :ZaiXt—H‘Zbth—i + Uz
i=1 i=1

Bu baglamda Granger Nedensellik Testi i¢in belirlenen hipotezler asagidaki gibidir.

HU:Granger neden olmamakta yani nedeni degildir.

H1:Granger neden olmakta yani nedenidir.

4. Ampirik Analizler ve Bulgular

Caligmanin bu bolimiinde, dijital bankacilik hizmetleri ile bankalarin finansal performanslari arasindaki iliski
durumu bakilmaktadir.Belirli bir zaman dilimi araligina bakilma durumundan ve zaman igerisindeki kosullarin
degismesinden dolay1 zaman serisi analizi uygulanmistir. Bu baglamda dijital bankacilik hizmetleri ile bankalarin
performanslar1 arasinda herhangi bir iliskinin varlifi, siddeti ve nedenselligi incelenmektedir. Analizde
kullanacagimiz degiskenler; aktif toplam, para transferi, ddemeler, yatirimlar ve digerleridir.

Degiskenler i¢in kullanilacak kisaltmalar:
TA: Toplam Aktifler

PT: Para Transferi
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ODM: Odemeler

YT: Yatirim

DIG: Digerleri

Seklindedir..

4.1. ADF Birim Kok Testi Sonuc¢lari

ADF birim kok testlerinde serilerin duraganlasmasi i¢cin p< 1 olmalidir. Seri duragan degilse birinci fark: alinarak
duraganlastirmaya calisilabilir. Bu dogrultuda I(0) degiskenin kendi seviyesini, I(1) ise degiskenin birinci farkinin
ifade etmektedir.

Tablo 3. ADF Birim Kok Test Sonucu

Sabit Model Sabit Trendli Model
Degiskenler t-Statistic t-Statistic
PT -3.466596**, 1(1) -5.467410*%, 1(0)
ODM -3.611202**, 1(1) -4.772284**, 1(1)
YT -3.361213**) 1(1) -5.003755%*, I(1)
DIG -6.684222*, 1(1) -4.966240%,  1(0)
TA -4.404146*, 1(1) -3.768221%** 1(0)

* R ye ¥ 061, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gdstermektedir.

Sabit modeldeki bagimli ve bagimsiz degiskenlerimiz i¢in, AYt= Yt -Yt-1= Ut islemi gergeklestirilerek yani
serinin birinci farki alinarak duraganlagma saglanmaktadir(Gujarati&Poter, 2020, s. 755). Sabit trendli modelde
de bagiml degisken olarak toplam aktif kendi seviyesinde duragandir. Bagimsiz degiskenler de para transferi ile
digerleri kendi seviyesinde duragandir. Diger bagimsiz degiskenler olarak ddemeler ve yatirim ise birinci fark:
almarak duraganlasmistir. Bu baglamda modeldeki degiskenler %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde anlaml
goriilmektedir.

4.2. En Kiiciik Kareler Yontemi Ile Regresyon Analizi

Bu ¢alismada dijital bankacilik hizmetlerinin, bankalarin finansal performansina etkisinin anlasilmasi agisindan
bir tahlil yapilacaktir. Bagimli degisken olarak toplam aktifler, bagimsiz degiskenler olarak da para transferi,
o0demeler, yatirim ve digerleri kullanilmigtir. Bu dogrultuda en kiigiik kareler yontemi ile ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Bu baglamda asagida Tablo 4’deki verilere ulasiimustir.

Tablo 4. 2006-2020 Dénemi I¢in EKK Modelindeki Veriler

Bagimh Degisken: Toplam Aktif

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Standart Hata t- Istatistigi Olasilik Degeri
Regresyon Sabiti 0.110409 0.0213887 5.162455 0.0006

Para Transferi -0.137907 0.071572 -1926820 0.0861
Yatirim 0.156152 0.035676 4.376951 0.0018
Digerleri 0.043940 0.038090 1.153598 0.2784
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Odemeler 0.153130 0.062068 2.467122 0.0357

Olasilik Degeri
R2 Diizeltilmis R> F - Istatistigi Durbin-Watson
(F- Istatistigi)

0.758061 0.650532 7.049847 0.007434 1.997274

Bu boliimde Tablo 4’den yola ¢ikilarak modelin genel olarak anlamliliginin testi, parametrelerin anlamlilik testleri
ve belirginlik katsayisinin yorumlamas: yapilacaktir.

*Modelin Anlamhlik Testi (F-Testi)

Ho: B(1)=B(2)=B(3)=P(4)=P(5)=p(6)= 0
H;: Parametrenin en az bir tanesi 0’dan farkli.

Olasilik Degeri(F-Istatistigi) = 0.007434<0.05 oldugu i¢in Hohipotezi reddedilir. Mevcut model %95
giiven diizeyinde genel olarak anlamlidir. Bu baglamda bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki degisikligi
aciklama noktasinda anlamlidir. Bu durumda her bir parametrenin anlamliliklari sinanabilir.

* Parametre Anlamhilik Testleri ( t-Testleri)
» Sabit parametrenin anlamlilig1

Ho:p(1)=0

Hi:p(1)#0

Prob. = 0.0006 <0.05 oldugu i¢in Hohipotezi reddedilir. Boylelikle sabit parametre degeri %95 giiven diizeyinde
anlamlidir.

» Para Transferi Parametresinin Anlamlilig1
Ho:B(2)=0
Hi:B(2)#0

Prob.= 0.0861 >0.05 oldugu i¢in Hohipotezi reddedilemez. Boylelikle Para Transferi parametre degeri %95 giiven
diizeyinde anlamsizdir.

» Yatirim Parametresinin Anlamlilig1
Ho:B(3)=0
Hi:B(3)#0

Prob.= 0.0018<0.05 oldugu i¢in Hohipotezi reddedilir. Boylelikle Yatirim parametre degeri %95 giiven diizeyinde
anlamlidir.

» Digerleri Parametresinin Anlamlilig1
Ho:B(4)=0
Hi:p(4)#0

Prob.= 0.2784 >0.05 oldugu i¢in Hohipotezi reddedilemez. Boylelikle Digerleri parametre degeri %95 giiven
diizeyinde anlamsizdir.

» Odemeler Parametresinin Anlamlilig

Ho:B(5)=0
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Hi:B(5)#0

Prob.= 0.0357 <0.05 oldugu i¢in Hohipotezi reddedilir. Béylelikle Odemeler parametre degeri %95 giiven
diizeyinde anlamlidir.

Dénem i¢inde EKK modelindeki degiskenler incelenmistir. Bu baglamda para transferindeki bir birimlik artis 0,14
birim toplam aktifleri azaltmaktadir. Yatirimlardaki bir birimlik artis toplam aktifleri 0.16 birim artirmaktadir.
Odemelerdeki bir birimlik artis toplam aktifleri 0.15 birim artirmaktadir. Digerleri degiskeninin yiizdesi de
anlamsizdir.

*Belirginlik Kat Sayisinin Yorumu

Belirginlik kat say1sin1 yorumlaya bilmek i¢in R? degerine bakilmasi gerekmektedir. R? bir bakima bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklama giiclinii ifade eder. Bu bakimdan bagimli degisken Toplam Aktiflerin
katsayisindaki degisimin yaklasik %75’inin modelde bulunan bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandigi
sOylenebilir. Ayn1 zaman da mevcut durum ele alindiginda modele ilave edilecek olan her degisken R*’yi
yiikseltecegi igin, ¢oklu degiskenli modellerde diizeltilmis olan R? ile daha saglikli sonuglara
ulagilabilmektedir(Biikey & Cetin , 2017, s. 112). Bu yiizden diizeltilmis R?’yi baz aldigimizda da bagimlh
degisken Toplam Aktif katsayisindaki degisimin yaklasik %65’inin, modelde bulunan bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklandig: sdylenebilir. Modeldeki bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama giiciinlin %65
olmasi iyi bir model kurgusunu géstermektedir.

4.3. Jarque Bera Normallik Testi

Jarque Bera’nin testi ile normallik varsayiminin gegerliligi incelenmektedir. Bu varsayimin normallik dagilimi i¢in
ideal egiklik 0 ve basiklik 3 kabul edilir(Teyyare, 2018, s. 130).

Jarque-Bera Probability (Olasilik) Skewness (Egiklik) Kurtosis (Basiklik)

4.621210 0.99201 1.318483 3.984115

Ho:Kalintilar normal dagilima uyum saglamaktadir
H:Kalitilar normal dagilima uyum saglamamaktadir.

Tablo 5’de ¢ikmis olan verileri baz aldigimizda; Probability= 0.99201>0.05 oldugu i¢in HO hipotezi
reddedilmemekte ve hata terimleri normal dagilmaktadir. Bu baglamda egiklik ve basiklik degerlerinin ideale
yakin oldugu gézlemlenmistir.

4.4. Coklu Dogrusal Baglant1 Testi (VIF)

Coklu dogrusal baglanti testi Varyans Enflasyon Faktorii ile yapilacaktir. Degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
sorununun testinde kullanilan diger bir kriter ise VIF degeridir (Kiymetli Sen & Hatunoglu, 2019, s. 58). Bu
dogrultu da en kiigiik kareler yontemi ile yaptigimiz regresyon analizinde coklu baglantinin ciddiyeti
Olciilmektedir. Asagidaki tablo da degiskenlerin Center VIF degerleri verilmistir.

Tablo 6. Coklu Dogrusal Baglant1 Test Sonuglari

Degiskenler CenteredVIF
Sabit NA

Para Transferi 1.074433
Yatirim 1.529051
Digerleri 1.818048
Odemeler 1.813083
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Coklu regresyon analizinde degigkenlere ait VIF degerlerinin (CenteredVIF) 1 ile 5 arasinda olmasi hata
terimlerinin varyanslarinin birbirinden farkli olmadigimi gostermektedir. Bu baglamda Tablo 6’da VIF degerleri 1
ile 5 arasinda oldugu i¢in g6z ardi edilebilir derecededir. Bu durumda modelde ¢oklu dogrusal baglantinin 6nemsiz
oldugu sdylenebilir.

4.5. Otokorelasyon Test Sonuclari

Otokorelasyon varsayiminin ortaya ¢ikmasi; modelin yanlis secgilmesi, dnemli bazi degiskenlerin modele
almmamasi veya verilerin 6l¢lim yanlishigindan kaynaklanabilmektedir (Uysal &Giinay , 2001, s. 278).

Tablo 7. Otokorelasyon Testi

Obs*R-squared Prob. Chi-Square(2)

0.456127 0.7961

Ho:P<0.05 oldugunda otokorelasyon sorunu oldugu sdylenmektedir.
Hi:P>0.050ldugunda otokorelasyon sorununun olmadig1 sdylenmektedir.

Tablo 7°de Prob. Chi-Square(2) > 0.05 oldugu igin Ho hipotezi reddedilir. Bu baglamda modelin bir otokorelasyon
sorununun olmadig: sylenebilir.

4.6. Degisen Varyans Test Sonuclari

Modelde analiz sonuglariin gegerli olabilmesi i¢in degisen varyans sorununun olmamasi gerektigi
varsayllmaktadir(Uzun & Berberoglu, Internet Bankaciligi Hizmetlerinin Banka Performansi Uzerine Etkisi, 2018,
s. 58).

Tablo 8. Breusch-Pagan-GodfreyTest Sonuglari

Obs*R-squared Prob. Chi-Square
White 1.593219 0.8100
Breusch-Pagan-Godfrey 0.982404 0.9125

Ho:P<0.05 oldugunda modelde degisen varyans sorunu oldugu séylenmektedir.
Hi:P>0.050ldugunda modelde degisen varyans sorunu olmadig séylenmektedir.

Tablo 8’de Prob. Chi-Square degerlerine bakildiginda her iki modelde degisen varyans sorununun olmadig tespit
edilmistir.

4.7. Cusum Testi

Modelde yapisal kirtlmanin olup olmadigi, Cusum testi ile sinanmaktadir. Bu baglamda agagidaki grafikte Cusum
egrisinin giiven sinirlar1 disia ¢ikmadigr goriilmektedir. Boylelikle yapisal kirilmanin olmadig1 anlagilmakta ve
modelin istikrarli oldugu goriilmektedir(Aslan, Altindz , & Esmeray, 2019, s. 657)
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Sekil 2. Cusum Test Grafigi
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4.7. Granger Nedensellik Testi Sonuclari

Granger nedensellik testi ilk olarak Granger tarafindan 1969°da gelistirilerek kullanilmigtir. Bu test ile iki degisken
arasindaki regresyon iliski bu degiskenler arasinda bir sebep sonug iligkisini ortaya ¢ikarmaktadir(Yilmaz, Kaya,
& Akinci, 2011, s. 20). Test sonuglarinda degiskenler arasinda iligki bulunmasi durumunda iligkinin
nedenselliginin yonii tespit edilmektedir(Kubar& Toprak, 2012, s. 238).Bu baglamda Granger nedensellik test
sonucuna gére DLNTA, DLNPT ’nin granger nedenidir. Bunun diginda bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler
arasinda nedensellik iliskisi yoktur.

5.SONUC

Bilgi ¢aginda, uluslararasi alanda dijitallesmenin bireyleri, kurumlar etkisi altina aldig1 bir donem de gergek
hayatta yapilmakta olan islemler sanal ortama tagmmistir. Bu durum dncelikli olarak bazi sektdrleri etkisi altina
almis ve sonra genele yayilmistir. Bu hizli degisim ve doniisiimden etkilenen sektdrlerin basinda bankacilik
gelmektedir. Bu siiregte, bankalar arasinda rekabet artmis ve hizmet alanina bankalar haricindeki finansal
kuruluslar da dahil olmustur. Mevcut gelismelerden 6tiirli bankalar geleneksel hizmet anlayigin da yenilige gitmis,
dijital teknolojilerin sagladigi imkanlar nispetinde hizmet anlayisini degisen sartlara uyumlu hale getirmis ve
bir¢ok iglemin yapilmasinda miisterilere kolayliklar saglamistir. Yasanmakta olan teknolojik gelismeler hem
bankalart hem de finansal kurulusglari, dijital bankacilik hizmetlerini daha da ¢ok gelistirmeye sevk etmistir. Bu
calismalar neticesinde, bankalar miisterilerinden olumlu yénde geri doniis almis ve yapilan ¢esitli yenilikler ile
genel olarak iyi sonuglar elde etmistir. Bu sonuglar hem bankalar hem de miisteriler agisindan iki tarafin lehine
olacak sekilde gelisim gostermektedir.

Diinyada dijital bankacilik hizmetleri ile ilgili yasanmis ve yasanmakta olan gelismeler bankalarin finansal
performansini hem olumlu hem de olumsuz yonden etkileyebilmektedir. Bir bakima bu etkilenme, bankalarin daha
¢ok kendi hizmet anlayis1 ve hizmet seklinden kaynaklanmaktadir. Bu ¢ergevede yenilige agik olan, mevcut
gelismelere ayak uydurabilen bankalar bu durumdan olumlu etkilenirken digerleri rekabetin disinda kalmaktadir.
Bu baglamda ilgili literatiir incelendiginde yapilan ¢alismalarin bir kisminda elde edilen bulgularin benzerlik
gosterdigi sdylenebilir. Literatiir incelemesinde, ¢aligmalarin 6nemli bir kisminda dijital bankacilik hizmetlerinin,
bankalarin finansal performansina anlamli etkisinin oldugu degerlendirilirken diger bir kisim ¢aligmalarda ise
dijital bankaciligin bankalarin finansal performansi tizerinde anlamli etkisinin olmadig1 bulgusuna ulasiimstir.

Gilintimiizde dijital bankacilik hizmetlerinin gelisimi, bankacilik sektdriinde koklii bir degisimin yasanmasina yol
acmaktadir. Bu durum bankacilik hizmeti veren bankalar ve finansal kuruluslarin; dijital, yazilim ve yapay zeka
gibi gelismis teknolojilere yonelmesine neden olmaktadir. Boylelikle asgari personel, ofis ve is yiikii ile
milyonlarca miisteriye hizmet saglanmaktadir. Bankacilik hizmetlerinde yasanmakta olan bu gelismeler ayni
zamanda gelencksel bankacilik hizmet anlayisini da 6nemli diizeyde etkilemektedir. Bu baglamda bankalar
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yenilik¢i ve degisimci bir yaklagimla ¢alismalar yapmaktadir. Bu durumda sektérel agidan yeni bir bankacilik
modelini ortaya ¢gikarmaktadir. Bu yeni nesil bankacilik modeli tam manasiyla gelisim evresini tamamlamamis
olsa da ¢ok hizli bir sekilde gelisim gdsterdigi, mevcut finansal kuruluslarin kullanici sayisindaki artis ile
anlagilabilmektedir. Yakin bir gelecekte bankalarin zaruri olarak bu yeni nesil bankacilik modelini, uygulamaya
koymak durumunda kalacaklar1 dngdriilmektedir.

Arastirmanin analiz bdliimiinde ulasilan sonuclar ise su sekildedir. Calismaya ilk olarak regresyon denkleminde
kullanilacak olan, degiskenlerin duraganlik durumunun tespit edilmesi ile baglanmistir. Bu asamada Genisletilmis
Dickey Fuller testi uygulanmistir. Degiskenler, 1(0) ile I(1) gibi farkli seviyelerde, %1, %5 ve %10 gibi farkl
anlamlilik diizeyinde duraganlagmistir. EKK yontemi ile kurulan regresyon modelinin, giivenilir tahminler
verebilmesi acisindan bazi ekonometrik varsayimlara sahip olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda da regresyon
modeli i¢in istatistiksel analiz yapilmistir. Analiz sonuglarma gore F testi modelin %95 giiven araliginda genel
olarak anlamli oldugunu gostermistir. Akabinde uygulanan t testi sonucunda, sabit parametrenin anlamli oldugu
goriilmektedir. t istatistik degerleri incelendiginde, bankalarin aktif bilyiikliigi ile yatirim ve ddemeler arasindaki
iligki anlamli, para transferi ve digerleri ise anlamsizdir. Belirginlik katsayist yorumlandiginda ise aktif bitytiikliigi
katsayisindaki degisimin %75’inin modelde yer alan bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi
goriilmektedir.Sonrasinda modelin tahmin sonuglarinin giivenirligi agisindan, EKK yontemi ile kurulan regresyon
modelindeki varsayimlardan sapmalarin olup olmadigi ekonometrik analiz ¢ergevesinde tahlil edilmistir. Bu
baglamda sirasiyla normallik dagilimi1 sinamast i¢in Jargue-Bera, ¢oklu dogrusal baglanti sinamasi ig¢in VIF,
otokorelasyon sinamasi i¢in Breusch-Godfrey seri korelasyon LM testi, degisen varyans sinamasi i¢in Breusch-
Pagan-Godfrey, yapisal kirilma sinamast i¢in ise Cusum testi ve nedensellik durumunun incelenmesi i¢in Granger
Causality testi uygulanmistir. Bu analiz neticesinde regresyon modelindeki hata terimlerinin normal dagildigi,
¢oklu dogrusal baglantinin g6z ardi edilebilir bir derecede oldugu, otokorelasyona sahip olmadigi, degisen varyans
sorununun olmadigi, yapisal kirilmay: igermedigi tespit edilmistir. Granger Nedensellik Test sonucuna gore
DLNTA, DLNPT’ ningranger nedenidir. Bunun disinda bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler arasinda
nedensellik iligkisi yoktur.

Ekonometrik analiz sonuglarina gore varsayimlarda sapmalarin olmadig: tespit edilmis, regresyon modelinin
finansal agidan yorumu yapilmistir. Bu ¢er¢cevede para transferindeki bir birimlik artig 0,14 birim toplam aktiflerin
azalmasma neden olmaktadir. Yatirimlardaki bir birimlik artis toplam aktifleri 0.16 birim artmasina neden
olmaktadir. Odemelerdeki bir birimlik artis toplam aktiflerin 0.15 birim artmasmna neden olmaktadir. Diger
degiskeninin yiizdesi de anlamsiz oldugu i¢in bu konuda yorum yapilamamustir.

Arastirmanin analiz bdliimiinde elde edinilen bulgulardan yola ¢ikarak, Tiirkiye’de bankalarin sundugu dijital
bankacilik hizmetlerinin bankalarin finansal performanslarina pozitif etkilerinin oldugu gézlemlenmistir.

Caligmada veri seti ile ilgili baz1 sinirlamalar s6z konusu olmustur. Kullanilan verilerde belirli bir dénem baz
almmustir. Sadece Tiirkiye Bankalar Birligine kayith bankalarin verilerinden yararlanilmistir. Bu dogrultuda
iilkemizdeki katilim bankalariyla ilgili calismalar da yapilabilir. Bir diger sinirlama da kullandigimiz finansal
veriler ile ilgilidir. Farkli finansal veriler kullanilarak yeni ¢caligmalar da yapilabilir. Bu baglamda yapilacak olan
calismalar ile yaptigimiz ¢alismanin sonuclar1 birbirleriyle karsilagtirilabilecektir.
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