Arastirma Makalesi
DOI: 10.47147/ksuiibf.1134970
Makale Gelis - Kabul Tarihi: 23.06.2022 - 08.08.2022

TURKIYE'DEKI iSLETMELERDE BILiSIM TEKNOLOJILERI
KULLANIMI: SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Mehmet KARAHAN
Dog. Dr., Firat Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Béliimij,
ORCID: 0000-0002-0402-0020

Nuray BURKEK
Yuksek Lisans ()grencisi, Firat Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
ORCID: 0000-0002-0005-790X

0z

Bilgi toplumuna doniisim hedefinde bilgi ve iletisim teknolojisi ¢ok
o6nemli ve giincel bir konuma sahiptir. Zamanimiz dinamik rekabet ortaminda
isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri gelistirecekleri stratejilere bagh olup,
glivenli bilgilere ihtiya¢ duyduklarinda erismeleri ve bunlari isletmenin icindeki
ve disinda bulunan birimlerine ulastirabilmeleri de olduk¢a 6nemlidir. Bu
baglamda 6rgiit icin hayati derecede 6nemli olan bilgi akisinin etkili bir sekilde
saglanmasinda bilisim teknolojilerinin 6nemi roli vardir. Bu ¢alismada,
Tiirkiye’deki isletmelerde 2021 yili BT kullanimi arastirmasi, isletmelerin
bilgisayar, internet ve diger bilisim teknolojilerini kullanim durumlar,
teknolojik yeterlilik ve uyumlar1 hakkinda bilgi toplamak, karsilasilan sorunlari
belirlemek ve bu sorunlara ¢6ziim o6nerileri gelistirmek amaciyla yapilmistir.
TUIK tarafindan yapilan anket uygulamasi sonucunda elde edilen bulgulara gére,
girisimlerin internet erisim oranlar1 (%95,3) olduk¢a yiiksek olup bu oran
calisan sayisi arttikca artmaktadir. isletmelerin web sitesi olanlarin oram %49,4
olup bunlarin ¢ogunlugu (%98) web sitesini mal ve hizmetleri hakkinda bilgi ve
fiyat listelerini sunmak iizere kullanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Sistemleri, Bilisim Teknolojileri Kullanimi, Bilisim
Sistemleri Uygulamalari, internet Kullanim.

USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN BUSINESSES IN TURKEY:
PROBLEMS AND SOLUTIONS

Abstract

Information and communication technology has a very important and
up to date position in the goal of transformation into an information society. In
today's dynamic competitive environment, the survival of businesses depends
on the strategies they will develop, it is also very important that they can access
secure information when they need it and deliver it to their units inside and
outside the business. In this context, information technologies have an important
role in providing effective information flow, which is vitally important for the
organization. In this study, the research on the use of Information Technologies
in companies in Turkey for the year 2021 was carried out to collect information
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about the use of computers, internet and other information technologies, to
determine the problems encountered and to develop solutions to these
problems. According to the findings obtained as a result of the face-to-face
survey study, the internet access rates of enterprises (95.3%) are quite high and
this rate increases as the number of employees increases. The proportion of
businesses that have a website is 49.4%, and the majority (98%) of them use the
website to provide information and price lists about their goods and services.
Keywords: Information Systems, Use of Information Technologies,
Applications of Information Systems, Use of Internet.

Bu c¢alisma, 12-14 Mayis 2022 tarihleri arasinda Kahramanmarags'ta
diizenlenmis olan, 21. Uluslararas: Isletmecilik Kongresi'nde “Tiirkiye’deki
isletmelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi: Sorunlar ve Coziim Onerileri”
basligi ile sunulmustur.

1. GIRIS

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BT) yayginlastigy, is
diinyasinda 6nemli dontisiimlerin yasandig1 gortilmektedir. Bu degisimlerin is
siireglerinin hizla niifuz etmesi, sirketlerin koklii degisikliklere ugramasin
gerektirmektedir. Bilgi edinme gelistirme ve yonetme konusunda is yetenegi;
ekonomik gelismenin, iiretkenligin ve rekabet giiciiniin ana faktorii haline
gelmistir. Bu baglamda BT’nin isletmelerde etkin bir sekilde kullanilmasi; bilgi
ekonomisine odaklanilmasi, katma degerin artirilmasi ve yeni faaliyet alanlari
olusturmasi ¢ok 6nemlidir (Sahinli, 2013). Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
gelisimi, maliyet, zaman, kalite, hizmet ve iiretim acisindan is uygulamalarini
devamh etkilemekte ve degisime ugratmaktadir. Ozellikle BT'nin gelismesi,
orgiit yapisinda kokli degisikliklere ve isletmelerin yeni pazarlara girmelerine
imkan saglamis, liriin sunumu ve hizmetler i¢in yeni yollar agilmis, siireg
verimliligini artirmistir (Elibol, 2005:157). BT ihtiya¢ duyulan teknik bilgilerin
gerektiginde depolanmasini, islenmesini, iletilmesini veya bu bilgilere herhangi
bir yerden erisilmesini saglayan teknolojiler olarak tanimlanabilir. BT kullanimi
tim alanlarda ciddi sonuglar dogurur. Isletmelerin is siireclerini degistirir,
¢alisanlar1 yavas ve kati kagit tabanli siireclerden kurtarir. BT, bilgisayar destekli
tasarim ve Uretim teknolojisini, telekomiinikasyon aglarini, uzman iiretim
sistemlerini, bilgiye dayali dagitilmis organizasyonlar1 ve organizasyonlar arasi
bilgi sistemlerini, multimedya bilgi sistemlerini kullanarak imalat ve is
siireclerine hakimiyet kurma egilimindedir. Bu baglamda yeni teknoloji
sistemleri kullanan kuruluslarin émiirlerinin uzadig1 ve kolaylastigi da ifade
edilebilir (Dulkadir ve Akkoyun, 2013:74).

Bilgi yonetim sistemi; bir sirketin isletim, yonetim ve karar verme
streglerini destekleyen "bilgisayarlara dayal bilgi sistemi" olarak kabul edilen
bir "iletisim ag1" olarak tanimlanmaktadir. Bilgi yonetim sisteminin en 6nemli
gorevlerinden biri, farkli yerlerden bilgiler toplamak ve yoneticilerin karar
vermesini kolaylastirmak icin topladig1 bilgileri bir biitiin olarak onlara
sunmaktir (https://tr.wikipedia.org, 2021). Bilgi sistemleri; planlama, karar
verme, analiz, koordine ve kontrolde kullanilacak bilgilerin toplanmasi,
dagitilmasi ve depolanmasini gergeklestirmede kullanilan, birlikte calisan ve

birbirine bagh 6geler toplulugudur (Dulkadir ve Ozdemir, 2015:7).
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Uretim planlamasi ve kontroliinii gerceklestirmek icin gelistirilen
programlar sayesinde, bir¢cok karmasik islem daha kolay ve daha hizh
yapilabilmektedir. Finansal konularda da tahminler yapilmasi, muhasebe
kayitlar1 tutulmasi, planlama ve fatura hazirlama gibi bircok eylem bilisim
teknolojileri vasitasiyla daha hizli ve kolay yapilabilmektedir (Tekin vd,
2005:120).

Calisma hayatindaki bilisimin popiiler uygulamalari; internet, intranet,
cevresel aglar, kurumsal kaynak planlama yonetimi (Copur, 2015), uzman
sistemler ve yapay zeka gibi sistemler kullanilmaktadir. BT, bilgisayarlarin alt
teknolojileri olup her biri isletmeler icin ayri1 derecede énemlidir. internet,
kiiresel bir veri iletim ag1 olup tiim diinyadaki bilgisayarlar1 ve networkleri
birbirine baglayan aglarin agidir. Bu teknoloji sayesinde giiniimiiz diinyasinda
insanlar birbirleriyle kesintisiz iletisim kurabilmekte ve intranet gibi uzaktan
erisim araclari sayesinde isletmeler farkl birimlerden insanlari bir araya getirip
¢alisma guruplari olusturabilmektedirler.

Glintimiizde bilgi sistemleri bir sirketin rekabet avantaji kazanmasinda
o6nemli bir rol oynamaktadir. Bilgi sistemleri alanindaki gelismeler piyasanin
rekabetci yapisini degistirmek ve rekabet avantaji elde etmek i¢in yeni firsatlar
sunarken sistemlerin lisanslama haklarindan bu durum ve vasifl
isglicii/teknoloji  altyapis1  eksikliginden kaynaklanan maliyetleri de
azaltmaktadir. Bilgi sistemlerini etkin bir sekilde kullanarak isletmeler;
verimliligi artirabilir, maliyetleri azaltabilir, yeni tirtinler /hizmetler ve stirecler
gelistirebilir ve rakiplere karsi tistiinliik saglayabilirler.

Yapilan bu calismanin amaci, TUIK tarafindan iilke capinda her y1l diizenli
olarak yapilan ve verileri web sayfasinda yaymnlanan BT kullanim
arastirmasindan elde edilen ham verileri islemek, grafik ve tablolara
doniistiirerek daha anlasilir ve arastirmacilar i¢cin daha kullanilabilir kilmaktir.
Boylelikle giivenilir, birincil bir resmi kaynaktan elde edilen verilerden
yararlanilarak tilke capinda BT kullanimiyla ilgili genel bir degerlendirme
yapilmis ve uygulamalarda karsilasilan sorunlara ¢6ziim olabilecek bazi 6neriler
gelistirilmistir.

2. BTIiLE iLGILi TEMEL KAVRAMLAR VE TANIMLAR:

TUIK tarafindan her yil diizenli olarak yapilip yayinlanan isletmelerde
bilgi teknolojileri (BT) kullanimi arastirmasinda sorgulanan teknolojilerle ilgili
genel tanimlamalar ve agiklamalar asagida dzetlenmeye galisilmistir.

Girisim: Karar alma 6zerkligini birinci derecede kullanarak mal/hizmet
lireten bir organizasyon bi¢imidir. Girisimlerin, bir veya birden daha ¢ok
faaliyetlerde bulunmasi miimkiindiir. Girisim ve yasal birimler arasindaki
iligkiler, bir girisim ya yasal birime veya yasal birimlerin birlesimine karsilik
gelmesi ile ifade edilir (ttps://data.tuik.gov.tr, 2021).

Bilisim sistemi; yonetime karar alma siirecinde gerekli bilgiyi saglamak
icin degisik kaynaklardan veri toplayan, saklayan, isleyen ve raporlayan
bilgisayar destekli sistemlerdir. Bilgi sistemleri, isletmelerin faaliyetlerini daha
organize, daha verimli ve etkin, daha az riskli, daha hizli ve daha giivenli bir
sekilde yapmalarini saglamaktadir.
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Bilisim giivenligi; bilgi ve bilgisayar giivenligini olumsuz yo6nde
etkileyecek faktorlerin tespit edilmesi, 6l¢iilmesi ve minimuma diisiiriilmesi
stirecidir. Bilgi giivenligi kapsaminda kurulacak giivenlik sisteminin altyapi ve
politikasinin dogru tespit edilmesi i¢in korunacak bilgi sisteminin iyi
incelenmesi ve giivenlik metodunun dogru ve eksiksiz olarak tasarlanmasi
gerekmektedir (Karahan, 2020:117).

Elektronik ticaret; iirlin ve hizmetlerin tanitim, iiretim, satis, dagitim,
O0deme ve sigorta islemlerinin timiiniin bilgisayar aglari tizerinden yapilmasidir.
E-ticaret, ticari islemlerin birisi veya tamaminin elektronik ortamda yapilmasi
yoluyla pazar arastirmasi, reklam, siparis, teslimat asamalarindan olusmaktadir.
Uretici, tiiketici ve KOBI'leri geleneksel ticari engellerden (bilgi eksikligi, talebe
uygun lretim yapilmamasi, pazara uzaklik gibi) kurtarabilen bir aractir
(https://tr.wikipedia.org, 2022).

Sosyal medya uygulamalari; kullanicilarin internette aradigy, kullandigi ve
icerik trettigi interaktif iletisim platformdur. Sosyal medya aglari, insanlarin
birbirleri ile icerik ve bilgi paylasmalarini saglayan, herkese aradigy, ilgi duydugu
icerikleri kolayca sunmaktadir. Sosyal medya teknolojileri; bloglar, is aglari,
kurumsal sosyal aglar, forumlar, liriin ve hizmet degerlendirmeleri ve sanal
ortamlar gibi bircok farkl seklide olabilir (Aichner ve Jacob, 2015)

Kurumsal kaynak planlamasi ERP; iiretim, stok, finans, muhasebe, satis,
lojistik, kalite yonetimi, insan kaynaklar: gibi isletme fonksiyonlarini bir arada
tek bir veri tabaninda toplayan ve gerektiginde ilgili kullanicilara, tiim
fonksiyonlar hakkinda bilgi akisi saglayabilen uygulamalardir (Celebi ve Bulut,
2016). Bir isletmenin tiim islemlerini, verilerini bir araya getirebilen ve genelde
kullanimi kolay olan sistemlerdir.

Bulut bilisim; bilgisayar ve diger cihazlar araciligiyla istenilen zamanda
kullanilabilen ve kullanicilar arasinda bilgisayar kaynaklarini paylasma imkam
saglayan, internet tabanl bir bilisim hizmetidir. Bulut bilisim bir irin degil
hizmet olup temel kaynaktaki yazilim ve bilgilerin paylasimimi saglayarak
mevcut bilisim hizmetinin, bilisim ag1 lizerinden isteyenlere sunumunu saglar
(https:/ /tr.wikipedia.org, 2022).

Biiyiik veri; gerek insan gerekse makinalar tarafindan sayisal olarak
kodlanmis her tiirden kurumsal verilerle internet ve sosyal medya
paylasimlarinda ortaya c¢ikan kisisel verilerin, anlaml ve islenebilir bir sekle
doniistirilmesidir (Giirsakal, 2013).

Nesnelerin interneti; benzersiz bir sekilde adreslenebilir seylerin
(nesnelerin) kendi aralarinda olusturdugu, diinya ¢apinda yaygin bir ag ve bu
agdaki nesnelerin belirli bir protokol ile birbirleriyle iletisim i¢cinde olmalari
demektir. Kavram olarak internete bagh cihazlarin kendi aralarinda olusturdugu
diinya ¢apinda bir ag ile birbirleriyle iletisim iginde olmalar1 seklinde
tanimlanabilir (Karahan, 2020:134).

Yapay zekd; insan zekasina 6zgii olan algilama, 6grenme, cogul kavramlari
baglama, diisiinme, fikir yiiriitme, sorun ¢ézme, iletisim kurma ve karar verme
gibi yiiksek bilissel fonksiyonlar1 yerine getiren, insan zekasini gerektiren
islemlerin bilgisayara yaptirilmasidir (Karahan, 2020:163).
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Robot teknolojisi; insanlarin fiziki olarak yaptiklari islerin, makineler
tarafindan otomatik olarak yapilmasi anlamina gelmektedir. Robot teknoloji,
insanin kas giiciiyle yaptig1 islerin makineler tarafindan gerceklestirilmesidir.
Ancak yapay zeka ¢alismalarinin basarili olmasi halinde bu otomatik makineler,
insan zekasina duyulan ihtiyaclar1 da karsilayacak duruma gelecektir (Giirak,
2018).

3. LITERATUR TARAMASI

Isletmelerde BT kullamimiyla ilgili literatiirde yapilan taramalar
sonucunda arastirma konusuyla ilgili 6ne ¢ikan yerli ve yabanci arastirmalardan
bazilar1 asagida sunulmustur.

Yurtdisinda yapilan ¢alismalarda; Rivard (2000) Kanada'da yaptigl
calismada, bilgi teknolojileri ve bilgisayarlarin giinlimiiziin 6nemli bir pargasi
haline geldigini ve isletmelerde ileri diizeyde kullanildigini ileri siirmiistiir. Bir
diger calismada Ruiz-Mercader vd. (2006) kiclk isletmelerde yaptiklari
calismada, BT'nin kiiclik isletmelerin kurumsal performansi lizerinde ytiksek
diizeyde ve pozitif yonde bir etki yaptigini, BT’'nin kiiciik isletmelerde
kullanimimin daha yararli sonuglar olusturdugunu ileri siirmiislerdir. iran’da
otomobil pargasi lireticisi 200 isletmede bir anket ¢alismasi yapan Albadvi vd.,
(2007) de BT'nin isletmelerin gelisimi {izerinde olumlu etkileri oldugunu ve
bunun 6tesinde organizasyonel altyapilari da gelistirdigini ileri striilmiistiir.
Kosova’da yapilan bir anket calismasi sonucunda da KOBI'lerin isletme basina
yaklasik %6,5 bilgisayarinin oldugu, bilgisayari olmayan sirketlerin %40'inin ise
Tiirkiye'den bilgisayar satin almay1 planladiklarini ifade edilmistir (Fikru, 2015).
Bu ¢alisma sonucundan Tiirkiye’nin balkan iilkeleri nezdinde BT ihracat
potansiyelinin oldugu yorumu da yapilabilir. Yine baska bir yabanci ¢alismada
isletmelerin muhasebe sistemlerini daha etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in
BT’nin kullanilmasi gerektigini Ghasemi vd. (2011) ve bu sayede isletmelere
onemli 6lciide zaman ve maliyet tasarrufu kazandirdigini ileri siirmuslerdir.

Yurt icinde yapilan calismalarda; Konya ilinde faaliyette bulunan 66 KOBI
isletmesinde BT kullanilmasinin isletme performansina etkisinin arastirildig: bir
¢alismada Giiles, Biilbiil ve Caglayan (2003) yeni bilisim teknolojilerinin 6nemli
6lciide isletmelerin rekabet giiclinii artirdigl, ayrica BT’nin satislar ve isletme
karliligini da 6nemli 6lciide artirdigini ileri siirmiislerdir. Yine Konya ilinde
bulunan lojistik firmalarinin bilisim teknolojilerini kullanim durumlarini ve
etkilerini arastiran Tekin, Zerenler ve Bilge (2005), Konya ilindeki isletmelerin
BT kullanim durumlarinin iyi diizeyde oldugunu, ancak BT'nin tiim alanlarda
yaygin kullaniminin hala saglanamadigini, uygulamalarda bazi problemlerle
karsilasilabilecegini ileri siirmiislerdir. Denizli ilinde faaliyet gosteren
KOBI'lerde yapilan bir él¢iimde ise Akdede ve Turan (2006), BT kullaniminin
orgiitsel ve insansi performans iizerinde etkili oldugunu ve rekabet avantaji ile
isletme performansi arasinda anlaml bir iliski oldugunu ifade etmislerdir.
istanbul ilinde hazir giyim isletmelerinde yapilan bir calismada Dulkadir ve
Ozdemir (2015), BT ile orgiitsel performans arasinda iliskiler oldugunu, BT ile
performans degerlendirme sisteminin kurulmasinin drgiitsel performansi net
olarak arttigini ileri siirimislerdir. Mersin ili Erdemli ilgesinde faaliyet
gostermekte olan KOBI'lerde yapilan bir calismada Rad vd., (2016), BT’nin en
¢ok reklam ve daha sonra sirasiyla miisteri iliskileri, iletisim, stok kontrolii ve
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bankacilik alanlarinda kullamldigini, KOBI'lerin BT leri daha ¢ok satis, reklam ve
iletisim alanlarinda kullandiklarini ileri stiriilmisttr.

Yurt icinde yapilan bir calismada Elibol (2005), BT kullaniminin
isletmelerin faaliyetlerini oldugu kadar, isletme yapisini ve degisim hizini1 da
onemli olciide etkiledigini ileri slirmiistiir. Yurt icinde yapilan anket uygulamasi
yapilan bir ¢alismaya gore Sahinli (2013), Tiirkiye’deki sanayi isletmelerinde
calisanlarin bireysel bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin diistiik oldugu,
ancak PC pazarinin biiytime potansiyeline sahip oldugu ileri siirtilmiistiir. BT 'nin
isletme performansina etkilerini inceleyen bir ¢alisma yapan Sahin (2014),
isletme performansinin iist diizeylere g¢ikarilmasi icin tiim béliimlerde BT
kullaniminin artirilmasi ve degisen teknolojiye ayak uydurulmasi gerektigini
ileri siirmiistiir. Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel ve birinci
sinif tatil koyii isletmelerinin BT kullanim diizeylerinin orgiitsel performans
tizerindeki etkilerinin incelendigi calismada Turung¢ (2016), BT kullaniminin
isletmelere yatirimi ve maliyet diisiisleri sagladigi, finansal kaynak, satis
biiyiimesi sagladigini ileri siirmiislerdir. Yine yurt icinde yapilan bir saha
¢alismasinda Aydiner ve Tatoglu (2019), Tiirkiye’'deki isletmelerde BT kullanimi
ile performans arasinda pozitif iliskiler oldugu, uygulamalarda kullanici tercih ve
seviyeleri konusunda daha fazla bilgi edinmek kosuluyla performansin daha da
artirilabilecegini ileri siirmiislerdir. Kahramanmaras’ta yapilan bir ¢alismada ise
Tasliyan vd. (2021) entelektiiel sermayenin, bilgi teknolojileri yetkinligi tizerine
etkisini incelenmis ve entelektiiel sermayenin BT yetkinligi tizerinde pozitif
yonde etkisi oldugunu, isletmeler i¢in bilgi teknolojileri yetkinliginin ekstra bir
yetenekten dte zorunluluk haline geldigini ileri stirmiistiir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI
4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Turkiye'deki isletmelerin bilisim teknolojileri kullanimina iliskin
arastirma; bilgisayar, internet ve diger BT kullanimi, teknolojik yeterlilik ve
uyumlar1 hakkinda bilgi toplamak, karsilasilan sorunlar1 tespit etmek ve bu
sorunlara ¢6ziim gelistirmek amaciyla yapilmistir. Calismada TUIK tarafindan
saglanan 2021 yili verileri kullanilmistir (https://data.tuik.gov.tr, 2021). Bu
veriler isletmelerde BT kullanimina iliskin bilgi saglayan birincil veri kaynagi
oldugundan sorunlar belirlenmesi ve ¢oziimlenmesi bakimindan c¢alismanin
O6nemini artirmaktadir.

Arastirmanin kapsami faaliyetlere goére; 2010 yili Avrupa Birligi
Ekonomik Faaliyet istatistiksel Siniflandirmasina gére (NACE Rev.2) asagidaki
sektorler kapsanmaktadir. Bu sektorler; elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme
liretimi ve dagitimi, su temini, drenaj, atik yonetimi ve aritma islemleri insaat.
Toptan ve perakende ticaret; araba ve motosiklet tamiri. Ulasim ve depolama,
konaklama ve yemek, bilgi ve iletisim faaliyetleri, gayrimenkul faaliyetleri,
mesleki bilimsel ve teknik faaliyetler, idari merkez faaliyetleri; idari danismanlik
bilgisayar onarimi ve iletisim araclar1 seklindedir. Isletmelerde biiyiikliik
gruplarina bakildiginda; 10 ve iizeri ¢alisana sahip olanlar ve cografik kapsami
olarak da Tiirkiye’nin tamamini kapsamaktadir.

4.2. Arastirmanin Yontemi
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TUIK tarafindan yillik olarak yapilan Tiirkiye'deki isletmelerin bilisim
teknolojilerinin kullanimi arastirmasi verilerinde (ttps://data.tuik.gov.tr, 2021)
yararlanilarak yapilan bu calismada ilgili mevzuata gore Etik kurul onayina
gerek bulunmamaktadir. TUIK’in uyguladigi érnekleme yontemi; ekonomik
faaliyet ve calisan sayisina gore tanimlanan 10-49, 50-249 ve 250 ve lzeri
calisandan  basit sirali  tesadifi o6rnekleme ydntemi  kullanilarak
gerceklestirilmistir. 250 ve lizeri ¢alisana sahip isletmeler tamsayim olarak
alinmistir. Calismanin 6rnekleme sonucunda elde edilen veri setine katilan
toplulugu temsil edecek degere yaklasmak i¢in agirliklandirma islemi
uygulanmistir. Elde edilen veriler, belirlenmis 6rnekleme yontemine gore secilen
girisimlerden derlenmistir ve anketler girisimlerin ana merkezlerinde ve bagh
olduklar1 birimleri kapsayacak sekilde doldurulmustur. Calismaya veri toplamak
amaciyla “bilgisayar destekli internet anketi” kullanilmistir. Anketler web sayfasi
tizerinden veriler girilerek uygulanmis ve bdylece veri setleri olusturulmustur.

4.3. TUIK 2021 BT Kullammm Arastirmasindan Elde Edilen Verilerin
Degerlendirilmesi

Calismada, TUIK web sayfasinda yayinlanan verilerden yararlanilarak
elde edilen veriler grafige doniistiirilmiis ve grafik degerlendirmeleri ayri
basliklar altinda yorumlanmistir. BT uygulamalarinda karsilasilan sorunlar da
bu verilere dayali olarak tespit edilmis ve belirlenen her bir sorun i¢in ¢6ziim
onerileri asagida sunulmustur.

4.3.1. Biiyiikliik Gruplarina Gore internet Erisimi Olan isletmeler

Tirkiye'de faaliyette bulunan isletmelerde bilgi teknolojileri kullanim
arastirmasi sonuglarina bakildiginda; 2021 yilinda iginde 10 ve tzeri ¢alisana
sahip isletmelerin internete giris oranin %95,3 oldugu saptanmstir. isletmelerin
biiytikliik grubuna gore internete ulasim oranlarina bakildiginda; 10-49 calisana
sahip isletmelerde %94,7 oldugu, 50-249 c¢alisana sahip isletmelerde %98 ve
250 veya daha fazla ¢alisani olan isletmelerde ise %99,9 oldugu tespit edilmistir.

Sekil 1. Biiyiikliik Grubuna Gére Calisan Sayisinin internete Erisim Oranlari
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Sekil 1'de goriildiigli gibi, isletmelerin internet erisim durumlar1 2021
yilinda oldukga yiiksek diizeyde ve ¢alisan sayisina gore artmaktadir. Buna gore

calisan sayisi biiytidiikge isletmelerin internet baglantisi yapma ihtimali de
artmaktadir yorumu yapilabilir.
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4.3.2. isletmelerin Biiyiikliik Gruplarina Gére Web Sitesi Olan isletmeler ve
Web Siteleri Uzerinden Sunulan Hizmetler

Tirkiye’'de web sitesine sahip olan isletme oranlarina bakildiginda, 2021
yilinda 10 ve iizeri calisana sahip olan isletmelerde %49,4 oldugu, 10-49 calisani
olan isletmelerde %45,1 oraninda 50-249 calisani olan isletmelerde %67,6
oraninda, 250 ve Uzeri calisani olan isletmelerde %91,4 oraninda oldugu
gozlemlenmistir (Sekil 2).

Sekil 2. Web Sitesi Olan Isletmeler ve Web Sitelerinden Sunulan Hizmetler
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Sekil 2'de goriildiigi gibi web siteleri lizerinden sunulan hizmetler; %98
oraniyla mal ve hizmetler hakkinda bilgi ve fiyat listesi sunumu, %65 oraninda
girisimin sosyal medya hesab1 linki, %15,8 oraninda web igeriginin
kisisellestirilmesi, %14,9 oraninda online siparis almak, %14,8 oraninda online
siparis takibi yapmak, %12,4 oraninda web sitesini kisisellestirmek amaciyla
kullanilmistir.

4.3.3. Biiyiikliik Grubuna Goére Sosyal Medya Uygulamalarini Kullanan
isletmeler

Isletmeler 2021 yilinda sosyal aglardan; bloglar veya mikro bloglar,
goriintll paylasim siteleri ve Wikipedia gibi bilgi paylasim sitelerini kullanan 10
ve Uzeri ¢alisana sahip olan isletmeler %34,6 olarak gozlenmistir. Bu oranlarin
icerisinde olan sosyal aglar %93,6 ile sosyal medya uygulama kullanimi saglayan
isletmelerin en fazla kullandig1 sosyal medya uygulamasi olmustur. Bunu %65,9
il multimedya paylasim siteleri ve %29,6 ile isletme bloglar1 veya mikro bloglar,
%0©6,8 ile Wikipedia gibi bilgi paylasim siteleri izlemistir.

Sekil 3. Sosyal Medya Uygulamalarini Kullanan isletmeler
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Sekil 3’da goriildiigi gibi sosyal medya uygulamalarini kullanan 10-49
¢alisani bulunan isletmeler %93,3 oraninda sosyal aglar1 kullanmakta, %27,7
oraninda girisim bloglar1 veya mikro bloklar1 kullanmakta, %64,8 oraninda
multimedya paylasim sitelerini kullanmakta ve %6,5 oraninda da wiki bazh bilgi
paylasim sitelerini kullanmaktadirlar. Buna gore 10-49 calisan1 bulunan
isletmeler en c¢ok sosyal aglar1 kullanmaktadirlar. 50-249 ¢alisani bulunan
isletmeler %94,1 oraninda sosyal aglari, %33,5 oraninda girisim bloglar1 veya
mikro bloglari, %70,1 oraninda multimedya paylasim sitelerini, %7,3 oraninda
da wiki bazli bilgi paylasim sitelerini kullanmaktadirlar.

250 ve tsti ¢alisani bulunan isletmeler %96,8 oraninda sosyal aglari,
%44,5 oraninda girisim bloglar1 veya mikro bloglari, %67 oraninda multimedya
paylasim sitelerini, %8,4 oraninda da wiki bazli bilgi paylasim sitelerini
kullanmaktadirlar. Bu sonuglara gore en ¢ok sosyal medya uygulamalari
kullanan isletmeler 250 ve istii calisan1 olan isletmelerdir. Sosyal aglar1 ve
girisim bloglar1 veya mikro bloklar1 en ¢ok kullanan yine 250 ve istii ¢alisani
olan isletmelerdir. Ayrica en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamasi da sosyal
medya aglaridir.

4.3.4. Ekonomik Faaliyet ve Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Miisteri
iliskileri Yonetim Yazilimim Kullanan isletmeler

2021 yilinda ERP yazilimi kullanimi, 2019 yilina nispeten 7,5 puan
yukselerek %28 oldugu tespit edilmistir. CRM yazilimi ise isletmelerin
%10,6's1nca kullanilmistir. Calisan sayisina gore isletmelerin ERP ve CRM
yazilim programi kullanimi, 250 ve tlizeri ¢alisana sahip isletmeler i¢cin %74,9 ve
%33,6 oranlarindadir. Ayni sekilde 10-49 ¢alisani olan isletmeler i¢in %23,7 ve
%9,3 oldugu gozlenmis, 50-249 calisani olan isletmeler iginse sirasiyla %45,7 ve
%14,7 oranlarinda oldugu gorilmistir.

Sekil 4. ERP ve CRM Yazilimi Kullanan Isletmeler
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Sekil 4’da goriildiigii gibi ilgili donemde yazilim kullanma orani bir 6nceki
déneme gore artmis ve ERP yazilimi CRM’ye gore daha yiiksek oranlarda
kullanilmistir. Calisan sayis1 dikkate alindiginda ise yine tiim guruplarda ERP
yaziliminin daha fazla miktarlarda kullanildig1 yorumu yapilabilir.

4.3.5. Ucretli Bulut Bilisim Uygulamasim Biiyiikliik Grubuna Gére Kullanan
isletmeler

2021 yilinda biytiklik gruplarina gore ftcretli bulut bilisim
uygulamalarinin kullanimini saglayan isletmelere bakildiginda, 10 ve daha fazla
calisana sahip olanlarin orani %10,8 olarak incelenmistir. 10-49 ¢alisana sahip
olan isletmelerin orani %8,5, 50-249 calisana sahip olan isletmelerde %19,5
orani ve 250 ve daha fazla calisana sahip olan isletmelerde ise iicretli bulut
bilisim uygulamasinin kullanim orani %41,0 oldugu gézlenmistir.

Sekil 5. Ucretli Bulut Bilisim Uygulamasi Kullanan isletmeler
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Sekil 5’da gorildigi gibi, isletmelerin biiytikliik grubuna bakildiginda
tcretli bulut bilisim hizmetleri kullanim oran1 10-49 ve 50-49 ¢alisani olan
isletmelerde 2021 yilinda belirli bir miktarda azalmis, 250 ve daha fazla ¢alisana
sahip isletmelerde ayni kalmistir.

4.3.6. Biiyiikliik Grubuna Goére Robot Teknolojisi Kullanan isletmeler

Endiistriyel robot veya hizmet robot kullanimi saglayan isletmeler 2021
yilinda TUIK verileri incelendiginde minimum 10 c¢alisana sahip olan
isletmelerin %4,8'i olarak kullamm sagladigi goriilmektedir. isletmelerin
biiyiiklik gruplarina gore endiistriyel robot ve hizmet robotu kullanim
saglayanlarin oranina bakildiginda; 10-49 ¢alisana sahip isletmeler %3,7, 50-
249 calisana sahip isletmeler %8,5’ini ve 250 ve lizeri ¢alisana sahip isletmeler
%?23,7 ‘si kullanim saglamaktadir.

80



Arastirma Makalesi
DOI: 10.47147/ksuiibf.1134970
Makale Gelis - Kabul Tarihi: 23.06.2022 - 08.08.2022

Sekil 6. Robot Teknolojisi Kullanan isletmeler
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Sekil 6’de gorildiigi gibi calisan sayisi arttik¢a yani ¢alisan sayisi fazla
olan girisimlerde robot teknolojisi kullanim orani daha fazladir. Ayrica 2021
yilindaki robot kullanim orani bir 6nceki yila gore artmistir yorumu yapilabilir.

4.3.7. Biiyiikliik Grubuna Gore Nesnelerin internetini Kullanan isletmeler

2021 yilinda internet vasitasiyla izlenme olanagl sunan ve kontrol
edilebilen birbiriyle baglantii cihazlarin %Z21,1 oraninda kullanildig1
belirlenmistir. Biiytkliik grubuna gore nesnelerin internetini kullanan
girisimcilerin  kullanim alanlar1 incelendiginde tesislerin giivenliginin
saglanmasi amaci ile %82,1 ile en fazla kullanildig1 goriilmiistiir. Daha sonra
%36,2 ile enerji tiketim yontemi ve %329 lojistik yontemi kullanildig
gorusmustur.

Sekil 7. Nesnelerin Internetini Kullanan isletmelerin Kullanim Amaglar
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Sekil 7'de goriildiigii gibi nesnelerin internetini kullanan girisimlerin
¢ogunlugu bunu tesislerin giivenliginin saglanmasi1 amaciyla kullanmakta ve
bunu takiben enerji tiiketimi yonetimi, lojistik yonetimi, lretim siiregleri,
misteri hizmetleri, duruma dayali bakim hizmetlerinde ise girisimlerin yaridan
azinin nesnelerin internetini kullanmislardir.

4.3.8. Yapay Zeka Teknolojilerinden Herhangi Birini Kullanan isletmeler

81



Arastirma Makalesi
DOI: 10.47147/ksuiibf.1134970
Makale Gelis - Kabul Tarihi: 23.06.2022 - 08.08.2022

2021 yilinda yapay zeka teknolojilerden birinin kullanimini saglayan
isletme orani incelendiginde %2,7 oldugu goriilmiistiir. Bu oranlarin en fazla
%45,2 ile resimlere gore nesnelerin ya da bireyleri taninmasini saglayan
teknolojilerin kullanildigi, daha sonra %43,9 ile makine 6grenilmesi veya farkli
is akislarin1 otomatiklestiren, karar vermede etkili olan ve veri seti analizini
saglamak i¢in teknolojilerin kullanimi izlemistir.

Sekil 8. Islemelerin Yapay Zeka Teknolojileri Kullanim Oranlari
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Sekil 8'de goriildiigii gibi yapay zeka teknolojilerinden en fazla
goriintiilere gore nesneleri veya kisileri tanimlayan teknolojilerin kullanildigi, en
az olarak da konusulan dili makine tarafindan okunabilir bicime déntstiiren
teknolojiler kullanildig1 yorumu yapilabilir.

5.SONUC ve TARTISMA

BT kullaniminin sundugu imkanlarin toplumun tiim kesimine
yayllmasiyla toplumun refah ve bilgi diizeyi de artacaktir. Bu kapsamda, is
hayatinda BT’den efektif ve siirekli bir sekilde faydalanmak, bilgi toplumuna
dontisiim siirecine ¢ok 6nemli katk: saglayacaktir. Zamanimiz dinamik rekabet
ortaminda isletmelerin yasamlarini  stirdiirebilmeleri,  gelistirecekleri
stratejilere bagh olup, ihtiya¢ duyulan bilgilere gerektiginde ulasmalar1 ve bu
bilgileri isletmenin icinde ve disinda bulunan birimlerine ulastirabilmeleri de
oldukc¢a dnemlidir. Bu baglamda isletmeler i¢in hayati derecede 6nemli olan bilgi
akisinin saglikl bir sekilde saglanmasinda BT’'nin énemli roli vardir.

Bu c¢alismada, Tiirkiye'deki isletmelerde 2021 yili BT kullanimi
arastirmasi, isletmelerin internet ve bilisim teknolojilerinin tiimiinii kullanma
durumlari, yiiksek teknolojilerin kullanimi konusunda bilgi toplamak,
karsilasilan sorunlari belirlemek ve bu sorunlara ¢6ziim 6nerileri gelistirmek
amaciyla yapilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bilgiler grafiklere
dontstiirtlerek ayri ayri1 yorumlanmis ve asagida sunulmustur.
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Calismadan elde edilen sonuclara gore; 2021y1linda on ve iistii ¢alisana
sahip isletmelerde internete erisme durumu (%95,3) olduk¢a yiiksek oranda
olmus, bu oran calisan sayisi biiyiikliigiine gore de oransal olarak artmistir.
Ozdemir ve Dulkadir, 2017’de benzer sekilde isletme biiyiikliigiine gére BT
kullanim oraninin arttig1 sonucunda hemfikirdirler.

Calismadan elde edilen sonuglara gore; 2021yilinda web sitesi olan
isletmelerin oram %49,4'diir. Isletmeler web sitelerini en ¢ok mal ve hizmetler
hakkinda bilgi ve fiyat bildirmek ve sosyal medya hesap linki olarak
kullanmislardir. Oysa Rad vd. (2016)’nin bir siire 6nce yaptigi arastirmada BT
kullanim alaninin daha ¢ok reklam ve tasimacilik sektoériinde olmasi bu konuda
bazi degisimlerin yasandigi seklinde yorumlanabilir.

Sosyal aglar1 ve girisim bloklar1 veya mikro bloklar1 en ¢ok kullanan yine
250 ve tstii calisani olan isletmelerdir. Ayrica en ¢ok kullanilan sosyal medya
uygulamasi da sosyal medya aglaridir. isletmelerin web iizerinden siparis alma
oranlari artmis, en ¢ok e-satis yapma orani konaklama ve yiyecek hizmetlerinde
yapilmis ve bu satis orani 2019-20 doneminde %7 oraninda artmistir.
Isletmelerin kendi web sayfasi ya da mobil uygulamalar1 2016 yilindan itibaren
nispeten azalmis, online magazalar ve pazar yerleriyle mobil uygulamalari ise
artmistir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore; ERP yazilimlarinin kullanim
durumu, 2021 yilinda 2019 yilina goére 7,5 puan artmis ve %28 olmus ve CRM
yazilimi kullanimi ise isletmelerin %10,6's1 tarafindan gergeklestirilmistir.
Ucretli olarak bulut bilisim sistemlerinin kullanim durumu, 2021 yilinda on ve
daha ¢ok ¢alisani olan isletmelerde %10,8 oraninda olmus ve bu oran ¢alisan
sayisiyla birlikte yiikselmistir. Elde edilen verilere gore en az 10 ¢alisana sahip
isletmelerin %4,8 kadari, 2021 yilinda sanayi tipi robot veya hizmetler i¢in robot
kullanmig, bu oran calisan sayisina gore artis gostermistir. Isletmeler 2021
yilinda, internet vasitasiyla izlenebilen veya uzaktan karsilikli birbirine
baglanabilen aletler veya sistemler %21,1 oraninda kullanmistir. Nesnelerin
internetini kullananlarin bunu kullanma amaglar1 ise en ¢ok %82,1 oraninda
binalarin giivenligini saglamak amaciyla ve daha sonra da %36,2 ile enerji
tiiketimi yonetimi ve %329 ile lojistik yonetimi icindir. Yapay zekd
teknolojilerinden herhangi birini kullandigini belirten isletmelerin orani, 2021
yilinda %2,7 olmustur. Yapay zeka teknolojilerinden en fazla goriintiilere gore
nesneleri veya Kkisileri tanimlayan teknolojilerin kullanilmis, en az olarak da
konusulan dili makine tarafindan okunabilir bicime doniistiiren teknolojiler
kullanilmistir.

Bu sonuglardan ¢ikarilabilecek éne ¢ikan sorunlar ve ¢oziim énerilerini
asagidaki gibi siralamak miimkiind(ir.

Isletmeler gittikce zorlasan rekabet ortamlarinda, iistiinliik elde
edebilmek icin, sektér ve Orgiit diizeyinde ihtiya¢ analizleri yaparak
sonuclarindan kendilerine uygun olan bilisim teknolojilerini se¢cmeleri ve bu
teknolojilerin kullanim miktarini artirmalar1 gerekmektedir. Ciinkii Giiles’e gore
(2002) isletme stratejileriyle uyumlu olmayan teknoloji planlamalarinin rekabet
listiinligli kazanma gayesine fayda saglamasi miimkiin degildir. Isletme
performans ve verimliligini artirabilmek i¢in BT kullaniminin énemli bir arag
oldugu, getirileri tam olarak anlatilmali (Ozdemir ve Dulkadir, 2017), hatta bu
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teknolojilerden yararlanmanin milli ekonomiye Kkatkisindan dolay1 BT
kullananlara gesitli tesvikler de saglanmalidir.

Tirkiye'de web sitesi olan isletmelerin oranini iyi bir noktada olmasina
karsin web sitesi lizerinden sunduklar1 hizmetlerde ¢ok iyi durumda olmadiklari
goriilmekte; ozellikle online siparis alma, siparis takibi ve web sitesinin
kisisellestirilmesi konularinda sorunlar oldugu goriilmektedir. Bu sorunlarin
¢0zlmi icin isletmelerde web sorumlusu olarak c¢alisan kisilerin yeniden ve
stirekli olarak KOSGEB gibi kurumlarda egitimlerden gecirilmesi, 6zellikle web
glvenligi ile ilgili desteklerin saglanmasi 6nerilebilir.

Ulkemizdeki isletmelerde sosyal medya kullanim oranlarinin hayli
yukseklerde olmasina karsilik isletmeler arasi bilgi paylasimi ve bu teknolojiyi
ticari amaglari i¢in kullanim oranlari ¢ok iyi seviyelerde degildir. Bu sorunun
¢oziimii icin de oOzellikle isletme yoneticilerinin ve c¢alisanlarinin ¢esitli
faaliyetler kapsaminda egitimlerden gegirilerek bu teknolojinin ticari amaclarla
kullaniminin isletmelere kazandiracagi faydalar anlatilmalidir.

BT teknolojilerinden ERP, CRM ve Bulut teknolojisi gibi teknolojilerin
isletmelerde ticari amagh kullanim oranlar1 da yeterli diizeyde olmayip bu
konudaki eksikligin de bilgi eksikliginden kaynaklandigi yorumu yapilmis ve bu
soruna ¢oziim olarak; ilgili yazilimlar gelistiren firmalarin yeterli diizeyde
tanitim ve promosyonlar saglayarak bu yazilimlarin isletmelere neler
kazandirabilecegini ac¢ik bir sekilde gostermeleri 6nerilebilir.

Calismanin kapsami, gilincel sorunlarin tespiti ve bu sorunlara hizl
coziimler sunulabilmesi adina yalmzca 2021 yihyla kisitlanmigtir. ileriki
¢alismalarda, isletmelerdeki BT kullanim durumlari1 daha uzun dénemler halinde
incelenerek sorunlar ele alinabilir ve daha stratejik ¢6ziim onerileri
gelistirilebilir.
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