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OZET

Bu arastirma akademisyenlerin teknostres kaynaklar1 ve teknostres sevilerinin belirlenmesi
amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin evrenini 2022 yili Mart-Mayis aylarinda Mardin
Artuklu Universitesinde gorev yapan 543 akademisyenler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise kolayda orneklem yontemiyle ulagilan 285 akademisyen olusturmaktadir.
Online anketlerle elde edilen veriler SPSS 23 programi kullanilarak test edilmistir. Yapilan
testler korelasyon, frekans analizi, ANOVA, bagimsiz gruplar t testidir. Teknostres kaynaklari
olarak ev-ig yiikii, negatif duygular ve gerginlik boyutlarinin olustugu gériilmiistiir. Teknostres
kaynaklar1 ve tekmostres seviyeleri seviyeleri hakkinda gelistirilen hipotezlerden teknostres
kaynaklar1 ve teknostres seviyeleri, gerginlik, ev-is karmasasi ve negatif duygular ile teknostres
seviyesi, teknolojik is yiikii ve teknolojik karmasiklik arasinda pozitif yonli anlamlr iliski
oldugu tespit edilmistir. Ayrica teknostres alt boyutu olan teknolojik belirsizlik ile diger
degiskenler arasinda anlamli iligkiye rastlanmamistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda,
gerginlik teknolojik is yiikiinlii olumlu ve anlamli olarak yordamaktadir, negatif duygular
teknolojik is yiikiinii olumlu ve anlamli olarak yordamaktadir. Analiz sonucuna gore teknostres

kaynagi alt boyutu olan ev-is karmasasinin teknolojik is yiikiinii agiklamadigi goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Teknostres, Teknostres Kaynaklari, Teknostres Seviyesi.

! Caligma ile ilgili etik kurul onay1 alinmustir. Etik Kurul Onay1 Veren Kurul: Mardin Artuklu Universitesi Bilimsel
Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulu, Etik Kurul Tarih: 16/03/2022, Karar No: 2022/3-17.
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Determination of Technostress Resources and Technostress Levels of
Academicians

ABSTRACT

This research was carried out to determine the technostress resources and technostress levels of
academicians. The population of the research consists of 543 academicians working at Mardin
Artuklu University in March-May 2022. The sample of the research consists of 285
academicians reached by the convenience sampling method. The data obtained through online
questionnaires were tested using the SPSS 23 program. The tests performed are correlation,
frequency analysis, ANOVA test and independent groups t test. It has been observed that work-
home conflict, negative affectivity and strain dimensions are formed as technostress sources.
Among the hypotheses developed about technostress resources and technostress levels, it has
been determined that there is a positive significant relationship between technostress resources
and technostress levels, strain, work-home conflict and negative affectivity, and technostress
level, technological overload and technological complexity. In addition, no significant
relationship was found between technological uncertainty, which is the sub-dimension of
technostress, and other variables. As a result of the regression analysis, strain positively and
significantly predicts the technological overload, and negative affectivity positively and
significantly predicts the technological overload. According to the results of the analysis, it is
seen that the work-home conflict, which is the sub-dimension of the source of technostress,

does not explain the technological overload.
Keywords: Technostress, Technostress Resources, Technostress Level.
1. GIRIS

2019 yilinda Cin’de kendini gbsteren ve 2020 yilinda tiim diinyay1 etkisi altina alan
tilkemizde de 2020 Mart ayinda tespit edilen Covid-19 viriisii tiim hayati olumsuz etkilemistir.
Ulke yénetimleri halklarmin bu salgindan olumsuz etkilenmemesi igin ¢esitli 5Snlemler almstir.
Alinan onlemler oncelikle insanlarin toplu halde bulunmalarinin kisitlanmasi yoniinde iken
ilerleyen zamanda ekonominin ve egitimin olumsuz etkilenmemesi i¢in ¢esitli yontemler
uygulanmaya baslanmustir. Ozellikle egitim alaninda uzaktan egitim modeli uygulanir hale

gelmistir.

Uzaktan egitim modeli ile egitimciler ve 6grenciler yogun bir teknoloji kullanimina

maruz kalmislardir. Ozel ve devlet iiniversiteleri ile milli egitime baglh okullar uzaktan egitimi
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kullanir hale gelmislerdir. Bu vesile ile egitim g¢alisanlar1 bilgi ve tecriibelerini 6grencilere
aktarir iken teknolojiyi daha aktif kullanmaya baslamislardir. Egitimciler kisa zaman iginde
Ogrencilere Ogretim yapabilmek i¢in elektronik dokiimanlar olusturma gayreti igine
girmislerdir. Milli Egitim Bakanlig1 kendi kurdugu ekipler ile EBA sistemine dokiimanlari
entegre etmistir. Ancak iiniversitelerde durum farklidir. Universitelerdeki ayni1 béliimlerde
farkl1 dersler ya da ayni dersler olsa bile ders c¢iktilarinda ve kredilerinde farkliliklar
olabilmektedir. Ayrica ders anlatimlart milli egitimde oldugu gibi tek diize degil 6gretim
elemanlarinin dersi anlatmalarina gore degisir. Bu farkliliklardan dolayr her 6gretim elemant
ya kendi dersi i¢in farkli dokiiman hazirlama geregi duymus ya da YOK tarafindan hazirlanan

https://yokdersleri.yok.gov.tr/ adresindeki dokiimanlardan yararlanmisglardir.

Uzaktan egitim i¢in dokiiman hazirlama iiniversitelerdeki 6gretim elemanlar1 icin
birinci basamag1 olusturmaktadir. Tkinci basamak ise 6gretim elemanlarinin ve dgrencilerin
tiniversiteleri tarafindan belirlenen uzaktan egitim sisteminin 6grenilmesidir. Uzaktan egitim
sisteminin Ogrenciler ve Ogretim elemanlar1 tarafindan 6grenilmesinden sonraki ii¢ilincii
basamak ise derslerin 6grencilere uzaktan egitim sistemi ile anlatilmasidir. Dordiincii ve son
basamak ise egitim 6gretimin Ogrenciler tarafindan anlasilip anlasilmadigi ve 6gretimin ne

derecede yerine getirildiginin tespiti i¢in sinavlarin yapilmasidir.

Goriildiigii lizere tiniversiteler i¢in dort boliimde gerceklestirilen uzaktan egitim sistemi
ogretim elemanlarini yeni teknolojileri 6grenmeye ve kendilerini gelistirmeye odaklamustir.
Covid-19 salgininin hala devam ettigi gliniimiizde tiniversitelerdeki egitim her ne kadar 6rgiin
olarak devam etse de hala bazi dersler uzaktan egitim yoluyla verilmektedir. Salginin baska bir
boyuta geg¢mesi ihtimali her an akillarda kalmaktadir. Bu yiizden iiniversite yonetimleri
egitimin aksamadan devam etmesi i¢in uzaktan egitimi ellerinde B plan1 olarak tutmaktadirlar.
Ogretim elemanlar1 da kendilerini bu minvalde gelistirmek durumunda kalacaklardir. Ogretim
elemanlar1 derslerini daha verimli sekilde anlatabilmek i¢in yeni programlar kullanmaya egitim

icin kullandiklar1 teknolojik donanimlar1 gelistirmeye hazir bulunmak zorundadirlar.

Ogretim  elemanlarinin  teknolojiyi  kullanmalar1  uzaktan egitim siirecinde
baslamamaktadir. Ogretim elemanlar1 teknoloji ile egitim hayatlarmin baginda tanisirlar. Ancak
meslekleri ile ilgili teknolojileri meslek hayatlarinda dgrenerek kendilerini gelistirirler. Office
programlari basta olmak iizere makale yazarken kullandiklar1 Mendeley vb. atif programlarini
SPSS ve AMOS gibi analiz programlarina benzer kendi alanlart ile ilgili programlarin yaninda

okullarindaki i akislar1 nedeniyle 6grenci ve personel bilgi sistemlerini de kullanmaktadirlar.
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Gortildiigii iizere Ogretim elemanlar1 teknolojiyi aktif bir sekilde zaten kullanmaktadirlar.
Ancak uzaktan egitim siireci kullandiklart mevcut teknolojilerin yaninda yeni teknolojileri
ogrenmeleri boylelikle teknolojiyi daha yogun kullanmalar1 6gretim elemanlarina fazladan bir
yiik olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumun 6gretim elemanlarinin teknostrese maruz kalarak

teknostres seviyelerini arttirdig1 diistiniilmektedir.

Ogretim elemanlarnin  teknostrese maruz  kalmalarmin  yaninda teknostres
kaynaklariin belirlenmesi de ayr1 bir Onem tagimaktadir. Teknostres kaynaklarinin
belirlenmesi teknostres ile basa ¢ikmak i¢in bagvurulacak bir yontem olarak kullanilabilir. Bu
caliymada Mardin Artuklu Universitesi dgretim elemanlarinin teknostres kaynaklari tespiti
edilerek ve teknostres seviyeleri Ol¢iilmeye c¢alisilacaktir. Yapilacak bu caligma ile 6gretim
elemanlar1 i¢in teknostres seviyeleri Olgiilecek ve teknostres kaynaklari tespit edilecek olup
iiniversite yonetimlerine ve alana ilgi duyan akademisyenlere katki saglamak bu ¢alismanin

onemli kismi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Teknostres, Teknostres Kaynaklari ve Seviyesi

Internet tabanli teknolojinin gelismesiyle birlikte, anlamsal web, verimli bir isbirligi
ortam1 olarak gelismistir (Stahl vd., 2006). Covid 19 siirecinde uzaktan egitim kullanilarak
teknoloji ve internet ile 6grenme ve 0gretmede isbirlikei 6grenmeyi tesvik etmistir (Aktas vd.,
2020; Geng vd., 2020; Hotar vd., 2020; Ocak & Sahin, 2021; Elbay, 2022). Akademisyenler
ozellikle teknoloji kullanimindan kaynaklanan gerilimle kars1 karsiyadirlar. Bunun
nedenlerinden biri, 6grenmeye katilan Ogrencilerin, 6gretmenlerden daha fazla teknoloji
bilgisine sahip olmalaridir. Teknolojiyi kullanma konusundaki bu gerilim ve baski,
“Teknostres” olarak adlandirilan bir terimi ortaya ¢ikarmistir (Tarafdar vd., 2019). Teknostres
terimi ilk olarak teknostres arastirmalar1 alaninda lider olan Brod (1982, 1984) tarafindan
tanimlanmistir. Brod, teknostresi, yeni bilgisayar teknolojilerine saglikli bir sekilde ayak
uyduramamaktan kaynaklanan modern bir adaptasyon hastalig1 olarak ifade etmektedir. Benzer
sekilde, bu alandaki bilimsel g¢alismalar, teknostresin bilgisayar ve iletisim cihazlarinin

kullanimiyla ortaya ¢ikan istenmeyen bir fenomen oldugunu gostermektedir.

Teknostresin nedenlerini teknoloji bagimliligi, teknoloji kullanici ozellikleri ve
teknolojiyi barindiran oOrglitsel baglamlar olmak {izere ii¢ baslikta toplamak miimkiindiir.

Teknoloji bagimliligi, sosyal ag (Salo vd, 2019; Tarafdar vd., 2020) veya akilli telefon
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kullanimi (Lee vd., 2014; Tams vd., 2018) olarak kategorize edilmektedir. Teknoloji kullanici
ozelliklerini ise kisilik (Marchiori vd., 2019; Maier vd., 2019), yas (Berg-Beckhoff vd., 2018;
Nimrod, 2018; Marchiori vd, 2019; La Torre vd., 2019) ve cinsiyet (Riedl vd., 2013; Marchiori
vd., 2019; La Torre vd., 2019) olarak goriilmektedir. Son olarak, orgiitsel baglamlarin 6rgiitteki
durumlardan saglik (Yan vd., 2013; La Torre vd., 2019) liderlik ve rekabet ortami (Turel &
Gaudioso, 2018) ile alakal1 oldugu goriilmektedir. Teknostrese farkli teknolojiler (6rn. e-posta:
Stich vd., 2019; teletip: Yan vd., 2013; Bilgi Iletisim Teknolojileri: Berg-Beckhoff vd., 2018;
La Torre vd., 2019) neden olabilir. Teknostres ¢alisalarin performansina da olumsuz etkide
bulunur (yenilik: Chandra vd., 2019; davranislar: Mahapatra & Pillai, 2018; tiikkenmislik ve
baglilik: Srivastava vd., 2015). Goriildiigii tizere teknostres sadece bireyi etki altina almakla
kalmamakta dahas1 Orgiit i¢in de olumsuz durumlara sebep olmaktadir. Diger taraftan
teknostresin ¢aliganlari isten ayrilacak kadar etkilemedigini tespit eden ¢aligmalar da mevcuttur

(Cicek & Kiling, 2020).
2.2. Teknostres Kaynaklari

Farkli is ortamlarinda yapilan ¢aligsmalar neticesinde ¢alisanlarin teknostres seviyeleri
belirlenmeye calisilmistir (Yu vd., 2009; Tennakoon & Syed, 2011; Coklar & Sahin, 2011;
Booker vd., 2014; Ahmad vd., 2014; Tiiren vd., 2015; Yasir vd., 2016; Olasanmi, 2016; Brooks
vd., 2017; Setyadi vd., 2017; Hsiao, 2017; Can Yal¢in & Begenirbasg, 2021). Egitim alanindaki
yonetici, 0gretmen ve 6grencilerdeki teknostres seviyeleri de arastirma konusu olmustur (Al-
Fudail & Mellar, 2008; Jena & Mahanti, 2014; Mobeen & Mussawar, 2015; Joo vd., 2016;
Coklar vd., 2016; Okonoda vd., 2017; Cetin & Biilbiil, 2017; Can Yalgin & Begenirbas, 2021).
Bu calismalar online ve yliz ylize verilen egitim alanlarinda farkli kademelerde yapilmigtir.

Gortildiigii lizere yapilan ¢aligmalar teknostresin seviyesini 6lgmeye yoneliktir.

Ayyagari (2007) alanyazinsalindan stres kaynaklarmi derleyerek teknostres
kaynaklarini ileri stirmiistiir. Ayyagari’ye gore teknostres kaynaklarinin 13 boyutu vardir. Bu

boyutlar:

1. Negatif duygular: Olumsuz duygusal durumlar ve diisiik benlik saygisi yasama
egilimini yansitan bir ruh hali egilimidir (Ayyagari, 2007). Negatif duygulara sahip olan
isgorenlerin teknostrese maruz kalmalar1 diger bireylerden daha kolay olur. Negatif duygular
her insanda goriilebilen ve teknostres etkisi oldugu Ayyagari (2007) tarafindan tespit edilen bir
teknostres kaynagidir. Akademisyenlerin de negatif duygu kaynakli teknostres yasadigi

diistiniilebilir.
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2. Ev-is karmasasi: Bireyin iginden ve ailesinden gelen taleplerin arasinda algiladigi
catisma olarak tanimlanmaktadir (Kreiner, 2006). Bu konuyla ilgili arastirmalar, bir bireyin
isteki ve is disindaki sorumluluklar1 arasindaki arayiizii yonetme becerisini incelemekte ve bir
stres kaynagi oldugu ortaya koymaktadir (Molino vd., 2020; Andrade & Matias, 2021;
Camacho & Barrios, 2022). Hatta Bayer, Deutsche Telekom ve Volkswagen gibi Alman
sirketleri ig disinda veya bos zamanlarinda is amagli e-posta vb. teknolojik kaynakli kullanimina
iliskin diizenleyici politikalar uygulayarak 6zel yasam ve is hayatinin birbirine karigmasi
neticesinde olusabilecek stresi Onlemeye calismislardir (Ghislier vd., 2017). Akademisyenlerin
Covid-19 siirecinde egitim ortamlarini evlerine tasimalar1 evdeki diizeni degistirmistir. Aile
hayatin1 ve is hayatin1 bir arada yiiriitmek cesitli zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Is
ortamin1 Covid-19 siirecinde eve tasiyan akademisyenler isini evde devam ettirmek zorunda

oldugu i¢in teknostres yagamaya basladigi diistiniilmektedir.

3. Gerginlik: Bireyin stresorlere karsi psikolojik tepkisi olarak tanimlanir. Gerginligin
psikosomatik semptomlar1 — psikolojik gerginligin fiziksel belirtileridir — bas agrisi, kas
titremesi (goz segirmesi gibi), asir1 terleme, istahsizlik, hazimsizlik, hastalik, nefes darlig1 ve
hatta cinsel ilgide azalmayi igerebilir (Weinberg vd., 2010, s$s.26-27). Ayyagari (2007)
gerginligi teknostresin kaynagi olarak ileri siirmektedir. Calisanin teknoloji kullanarak
yapacagi is neticesinde gerilmesi teknostrese sebep olmaktadir. Akademisyenler agisindan da

teknolojiye uyum saglarken gerginlik yasanmasi muhtemeldir.

4. 1s yiikii: Is yiikii, verilen isin bireyin kapasitesini veya beceri diizeyini astig1 algisidir
(Moore, 2000). Asir1 is yiikii, teknoloji kullanan isgoérenler i¢in en ¢ok Onerilen stres etkenidir
(Salanova vd., 2002; Sethi vd., 2004; Bunjak vd., 2021). Yiiksek diizeyde teknoloji kullanimi,
is yiikiinii ve ¢alisma hizini, ¢oklu gorevleri ve kesintileri artirarak uzun vadede strese neden

olabilir (Molino vd., 2020).

5. Mahremiyet ihlali: Bu faktor, bireylerin ¢aligma bigiminde temel bir degisim yaratan
teknoloji yogun (uzaktan egitim gibi) olgusunun sonucunda bir stres etkeni olarak gelismistir
(Ayyagari, 2007, s.32). Bireyler eylemlerinde takip edildiklerini bilirler ya da fark ederlerse
mahremiyetlerinin olmadigini1 anlayacaklardir. Mahremiyetlerinin ihlal edildigini anlayan
bireyler hata yapmaktan endise edeceklerinden islerine yogunlasamayacak ve stres yasamaya

baslayacaklardir (Ayyagari, 2007, s.32).

6. Rol karmasasi: Kisinin rolii veya isteki gérevi ya da gorevi neticesinde kendisinden

talep edilenler hakkinda netlik olmamasini ifade eder (Ayyagari, 2007).
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7. Kullamishlik: Teknolojinin 6zelliklerinin is performansini artirma derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Ayyagari, 2007, s.90). Akademisyenler her ne kadar teknolojiyi islerini

yapmak i¢in kullansalar bile teknoloji yogun bir is yapmamaktadirlar.

8. Karmasikhik: Teknoloji kullaniminin ¢aba gerektirmeme derecesi olarak tanimlanir
(Ayyagari, 2007, s.91). Bu tiir durumlar bir bireyin yeni uygulamalari 6grenme cabasinda
kendini yetersiz hissettigi ve gdziiniin korkuttugu durumlari yaratir; bu da ¢cokmeler, hatalar ve
hatta veri kaybi nedeniyle teknolojiden memnun kalmamasina neden olur (loannou &
Papazafeiropoulou, 2017). Egitim sektorii iiretim sektorleri kadar karmasik teknolojiler
kullanmamaktadir. Bu yiizden akademisyenlerle yapilan bu calismada teknostres kaynagi

olarak karmagikligin ortaya ¢ikmayacag diisiiniilmektedir.

9. Giivenilirlik: Teknoloji tarafindan saglanan 6zellik ve yeteneklerin giivenilir olma
derecesi olarak tanimlanir (Ayyagari, 2007, s.2). Calisanlarin kullandiklar1 teknolojiye
giivenmeleri teknolojinin islerini herhangi bir aksamaya neden olmayacak sekilde yapmalarina
imkan vermesidir. Aragtirmanin yapildig1 Artuklu iiniversitesinin devlette ait egitim veren bir
tiniversitesi oldugu disiiniildiigiinde kullanilan teknolojinin giivenilirligini saglayacak
sistemlerin ve yetkin personelin bulunmasi nedeniyle bu boyutunda ortaya ¢ikmayacagi

diistiniilmektedir.

10. Bulunusluk: Teknolojilerin bireylerin ulasilabilir olmasini saglama derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Ayyagari, 2007). Teknolojik aygitlar vasitasiyla bu ulasabilme imkanlari
calisanlar1 rahatsiz edecek boyuta geldiginde teknostresten s6z edilir. Akademisyenler
acisindan  diislintildiglinde, bulunusluk boyutunun akademisyenleri etkilemeyecegi
varsayilmaktadir. Akademisyenlere teknolojik araclar vasitasiyla ulasmak isteyen kitle mesai
arkadaslari, yoneticiler ve 6grenciler olarak siralanabilir. Bu kitlelerin de akademisyenlere
devamli suretle ulagmak istemeyecekleri ve akademisyenlerin teknostres seviyelerini etkileyen

bir teknostres kaynagi olarak bulunuslugun ortaya ¢ikmayacagi diistiniilmektedir.

11. Anonimlik: Teknolojinin tam olarak kullaniminin ne kadar tanimlanabilir
oldugudur (Ayyagari, 2007). Anomim olan c¢alisanlar herkes tarafindan ulagilabilirler.
Akademisyenlerin kendileri gizleme, teknolojik ortamlarda kendilerini saklama geregi

duymadiklar1 i¢in bu boyutun da ortaya ¢ikmayacagi diisiiniilmektedir.

12. Degisim: Bireyin teknolojik degisiklikleri hizli olarak algilama derecesi olarak
tanimlanir (Ayyagari, 2007). Akademisyenlik degisime ayak uydurabilen bir meslek grubudur.
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Bu sebepten dolay1r akademisyenlerin teknostres seviyelerine teknostres kaynagi olarak

degisimin etkisi olmayacag diisiintilmektedir.

13. Is giivencesi kaygisi: Bireyin isini kaybetme tehdidi algis1 olarak tanimlanmaktadir
(Ayyagari, 2007). Calismanm yapildigi Mardin Artuklu Universitesinin devlet iiniversitesi
olmas1 sebebiyle akademisyenlerin is giivencesi kaygisi tasimadig1 varsayimindan dolayr bu

boyutun ortaya ¢ikmayacagi diisiiniilmektedir.

Teknoloji ¢ag1 insanimin her an1 teknolojik cihazlarla gegmektedir. insanlar teknoloji ile
bu kadar i¢li dighh olmanin sonucunda yukaridaki baslikta belirtilen teknostres kaynaklari
neticesinde teknostrese maruz kalmaktadirlar. Konuyu ¢alisanlar agisindan diisiindiigiimiizde is
yasiminda teknoloji kaniksanamayacak kadar is yasamiyla biitiinlesmistir. Ozellikle egitim
sektorlii Covid-19 siirecinde teknoloji ile daha ¢ok i¢ i¢ce olmustur. Egitim kurumlar1 uzaktan
egitime gegmislerdir. Bu caligmanin konusu olan akademisyenler, teknolojiye uzak egitimciler
degildirler. Ancak her ne seviyede olursa olsun akademisyenlerin rutinlerini asan teknoloji
kullanimlar1 neticesinde teknostresle karsi karsiya kaldiklar1 ve bu stresin kaynaklarinin
belirlenmesi ve buna gore ¢oziimler iiretilmesi esastir. Bir hastaligi teshis etmek kadar
hastaligin sebeplerini de bulmak Onem arz ettigi i¢in teknostres seviyeleri tespit edilen
calisanlarin teknostrese sebep olan olgularinin da bilinmesi gerekmektedir. Bu acgidan

teknostres kaynaklarimin belirlenmesi 6nemlidir.

2.3. Teknostres Seviyesi

Calisanlardaki yiiksek teknostres seviyeleri is tatmin Orgiitsel baglilik ve is
performansinda diisiise neden olurken olumsuz duygularda artig gostermektedir (Ragu-Nathan
& Ragu-Nathan, 2001; Lopopolo, 2002; Tarafdar vd., 2007, Ragu-Nathan vd., 2008; Fox &
Dale, 2008; Tarafdar vd., 2011; Ayyagari vd., 2015; Jena, 2015). Teknostres seviyelerinde
artiglar orgiitsel manada oldugu kadar fiziksel ve psikolojik olarak da ¢aliganlari etkilediginden
teknostres baslig1 altinda bahsedilmisti. Bu calismanin alanina giren akademisyenlerdeki
teknostresin  etkilerinden alanyazinina bagli  olarak  bahsedilecek  olundugunda;
akademisyenlerin egitim 6gretim yaninda, idari islerinin ve akademik ¢alismalarinin olmasi, bu
islerini de teknoloji yogun olarak yapmalar1 teknoloji ile i¢ i¢e olduklarini gdstermektedir (Jena,
2015). Ayrica akademik c¢alisma yaparken kullanilan programlar ve donanimlar teknoloji
icermektedir. Bunlarla birlikte akademisyenler, Covid-19 siirecinde online egitim ile mevcut
islerinin iizerine yeni bir yiik almiglardir. Kullanacaklar1 programlar icin yeterli donanimi

olmayan akademisyenler laptop ve bilgisayar gibi teknolojik aletler satin almiglar ya da
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ellerindeki donanimlari yiikseltmislerdir. Yeni teknolojilerin 6grenilmesi kendilerine fazladan
bir yiik getirmistir. Hem bunlar1 6grenecek ve derslerine yetisecekler hem de mevcut akademik

calismalarina ve islerine devam edeceklerdir.

Teknostres bireyler tizerinde ¢esitli rahatsizliklara neden olmaktadir. Bunlar; eklem ve
kas agrilari, sindirim problemi, bas agrisi, kalp krizi, yiiksek tansiyon, teknolojiye karsi
anksiyete, uyku problemi, hosgoriisiizliik, panik gibi zihinsel ve fiziksel rahatsizliklardir (Brod,
1984; Champion, 1988; Rosch, 1994; Harper, 2000; Brillhart, 2004; Tu vd., 2005).
Aragtirmacilar bu tiir yan etkileri goriilen teknostresin Onlenebilmesi i¢in ¢aligmalar
yapmuslardir. Yapilan calismalar 6ncelikle teknostresin tanimlanmasi ve seviyesinin 6l¢iilmesi
iken son donemde teknostresin kaynaklar1 da arastirmacilarin ilgisini ¢eken konulardandir.
Yapilan ¢aligmalar neticesinde teknostresin 5 boyutu oldugu tespit edilmistir, bunlar (Tarafdar

vd., 2007):

1. Teknolojik is yiikii: Teknoloji kullaniminin insanlar1 daha fazla ve daha hizl
calismaya zorladig1 durumlar1 tanimlar. Teknoloji islerin daha hizli yapilmasini sagladigindan
teknoloji kullanilan orgilitlerde ¢alisanlarin daha hizli is yapmasi beklenmektedir. Bu durum

calisanlarda tekno-is ytikii kaynakli teknostrese sebep olmaktadir.

2. Teknolojik istila: insanlarin yer ve zamandan bagimsiz olarak siirekli baglant1 kurma
ithtiyaci hissettigi “her zaman maruz kalma”y1 tanimlar. Teknolojik aygitlar vasitasiyla insanlar
her an her yerde ulasilabilir olmustur. Calisanlar yoneticileri tarafindan baglanti kurulmasi
istendiginde mesai methumu gozetilmeden her zaman ulasilabilir olduklarindan dolay1 bir gesit
istilaya ugramaktadirlar. Bu durum teknoloji kaynakli olarak c¢alisanlarin hayatlarinin istilasi

anlamina gelir.

3. Teknolojik karmasikhk: Karmagik teknolojilerin insanlari yeni uygulamalarin
kullanimin1 6grenmek ve anlamak icin kaynak harcamaya zorladig1 durumlar1 tanimlar. Yeni
gelen teknolojilerin 6grenilmesi, zaman basta olmak iizere maddi kaynaklarin kullanilmasi
anlamma gelir. Rakiplerinden daha iyi konuma gelebilmek i¢in sartlar1 zorlayan isgdren

psikolojik olarak kendi kaynaklarin1 da kullanmis olur.

4. Teknolojik giivensizlik: Insanlarm, yeni arag ve teknolojilerle daha donanimli olan
diger insanlarla islerine iligskin kendilerini giivensiz hissettikleri durumlarla iliskilidir. Yeni
teknolojileri 6grenmeye karsi basarisiz olan c¢alisanlar bu sebepten zarar goreceklerini

diisiiniirler bu diisiince onlar1 giivensizlige iter.
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5. Teknolojik belirsizlik: Teknoloji kullanicilarinin, teknolojinin siirekli degismesi ve
yenilenmeye ihtiyac duymasi nedeniyle kendilerini belirsiz ve kararsiz hissettikleri bir
durumdur. Teknolojik donanimlarin siirekli degistirilmesi, gilincellemeler ve ylikseltmeler,
calisanlar1 belirli bir sistemde uzmanlagsmaktan alikoymaktadir. Tam bir sistemi 6grendim
derken yonetimin yeni bir teknolojinin organizasyona getirmesi ile yeni teknolojinin cahili

konumuna gelinmektedir.

Tarafdar vd. (2007) teknostres seviyesini yukarida anlatildigi lizere bes boyutta
siralamiglardir. Ancak boyutlar1 belirlenen teknostresin seviyesini dlgmek icin gelistirilen
Olcegin Tiirkceye uyarlamasimi yapan Tiiren vd. (2015) teknostres alt boyutu “teknolojik
istilay1” daha c¢ok 6zel hayati etkilemesi ve is yerindeki teknolojilerin iggdren lizerindeki
baskilar ile dogrudan iligkili goriilmedigi i¢in ¢alisma dis1 tutulmustur. Ayrica “teknolojik
giivensizlik” boyutunu da yeni davranig Oriintiileri ortaya cikardigi ve oOrgiitiin sosyal
niteliklerine yonelik oldugu i¢in arastirmadan ¢ikarmistir. Sonug olarak bu arastirmada da bu
ii¢ boyut iizerinden ele alinacaktir. Caligmanin amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler

kurgulanmustir:

Hi: Teknostres kaynaklari ile teknostres seviyesi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

vardir.

Hia: Teknostres kaynaklar ile teknolojik is yiikii arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

vardir.

Hib: Teknostres kaynaklari ile teknolojik belirsizlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir

iligki vardir.

Hic: Teknostres kaynaklari ile teknolojik karmagiklik arasinda pozitif yonlii anlamli bir

iliski vardir.

H2: Negatif duygular ile teknostres seviyesi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki

vardir.

H2a: Negatif duygular ile teknolojik is yiikii arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

vardir.

Ha2p: Negatif duygular ile teknolojik belirsizlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

vardir.

363



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 6(2), 354-383, 2022

Hac: Negatif duygular ile teknolojik karmagiklik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

vardir.
Hs: Gerginlik ile teknostres seviyesi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.
Hsa: Gerginlik ile teknolojik is yiikii arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.
Hsp: Gerginlik ile teknolojik belirsizlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.
Hsc: Gerginlik ile teknolojik karmasiklik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Ha: Ev-is karmasasi ile teknostres seviyesi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

vardir.

Hasa: Ev-is karmasasi ile teknolojik is yiikli arasinda pozitif yonlii anlamh bir iligki

vardir.

Hab: Ev-is karmasasi ile teknolojik belirsizlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

vardir.

Hac: Ev-is karmasgasi ile teknolojik karmasiklik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

vardir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu arastirmada anket ile veriler toplanmis ve nicel yontem kullanarak hipotezler test
edilmistir. Arastirma uygulamali bir aragtirmadir. Degiskenler arasindaki nedensel iliskiler
ortaya ¢ikarilmak istendigi i¢in hedeflenen amag olarak aciklayict bir ¢aligmadir (Glirbliz &

Sahin, 2015, s5.95-100).

Arastirmada nicel yontem kullanilmistir. Nicel yontem ile {iretilen sayisal veriler ve
yapilan gozlem sonucunda Sl¢limlerin tekrarlanabilmesi bu yontemin temel Ustlinligiidiir.
Fakat sosyal gercekliklerin ve insan davraniglarinin sebeplerini ortaya ¢ikarmak konusunda tek

basina yeterli gelmemesi ¢alismanin kuramsal kisitidir (Giirbiiz & Sahin, 2015, s.101).

Arastirma, daha Onceden olusturulmus oOlceklerden tiiretilmis anket formuyla
yapilmustir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler, arastirma sorular1 dogrultusunda analiz
edilmistir. Cok degiskenli istatistiksel analizlerden faydalanilmustir. ilk olarak arastirmada yer

alan degiskenlere ait Olgeklerin gilivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Akabinde
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degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma ¢alismasiyla alanyazinsal taramasindan
yararlanilarak olusturulan model sinanmistir. Arastirmada toplanan veriler, SPSS 23 programi

kullanilarak analiz edilmistir.

Aragtirma 30 Mart 2022 — 30 May1s 2022 tarihleri arasinda Mardin Artuklu Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 16.03.2022 tarih ve 2022/3-17 sayil1 Etik Kurul
Karar1 ile Mardin Artuklu Universitesinde yapilmistir. Etik kurul izninden sonra Mardin
Artuklu Universitesinden 30.03.2022 tarih ve 49237 sayili yaz1 ile gerekli izinler alinmis ve
anket formu {niversitesi akademik personeline anket linkleri gonderilerek anket formlari
toplanmaya baslanmistir. Arastirma belirli bir tarith arasinda yapildigindan dolay: kesitsel bir

arastirmadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact Mardin Artuklu Universitesi akademisyenlerinin teknostres

seviyelerinin 6l¢limii ve teknostrese neden olan kaynaklarin tespit edilmesidir.

3.1.1. Arastirmanin evren ve érneklemi

Arastirma evreni Mardin Artuklu Universitesinde 30.03.2022-30.05.2022 tarihleri
arasinda gorev yapan akademik personeli olarak kabul edilmistir. Mardin Artuklu Universitesi
2020 Faaliyet Raporuna gére 543 akademik personel Mardin Artuklu Universitesinde istihdam
edilmektedir. Arastirmada kolayda orneklem teknigi kullamilmistir. Kesfedici faktdr analizi
yapilacak ise drneklem biiytikliigii 200’{in lizerinde olmasi giivenilir faktorlerin elde edilmesi
icin yeterli goriilmektedir (Glirbiiz & Sahin, 2017, s.128). Ayrica Altunisik vd. (2004, s.25)
belirttigine gore 30’dan biiyiikk 500°den kiiclik 6rneklem biiyiikliikleri bir¢ok arastirma igin
yeterli sayilmaktadir. Bu bilgiler 15181nda yapilacak ¢alismada 6rneklem biiytikliigii 278 olarak
diisiiniilmektedir. Yapilan ¢aligma neticesinde 308 adet anket geri doniisli saglanmigtir. Geri
donen 308 anket formunda yapilan analizler neticesinde kullanima uygun 285 anket formu

analizlere sokulmustur.

3.1.2. Arastirmanin kisitlar:

Arastirmada 30 Mart 2022 — 30 Mayis 2022 tarihlerinde veri toplanmistir. Calisma bu
dénemde belirlenen Mardin Artuklu Universitesi érnekleminde gorev yapan akademisyenler
iizerinde toplanan anket verileriyle sinirli olmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak anket

yontemi kullanilmistir. Teknostres kaynaklari ve teknostres ol¢iimii hakkinda literatiiriin
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yetersiz olmasi diger bir kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebepten otiirii, yazinsalda

kaynaklarin kisitli olmasi ¢alismanin diger arastirmalarla kiyaslanmasini sinirlandirmastir.

3.1.3. Veri toplama araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan anket
ic boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, ankete katilanlarin cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu ve ¢alisma siireleri gibi demografik sorulardan olusmaktadir. Diger boliimlerde
yer alan teknostres kaynaklar1 ve teknostres seviyeleri dlgeklerine ait bilgiler asagida yer
almaktadir. Bu 6l¢eklerde yer alan ifadelerin katilimcilar tarafindan degerlendirilmesinde ise

besli likert 6l¢egi kullanilmistir.

Ikinci boliimde katilimeilarin tekniostres kaynaklarim tespit etmek icin Ayyagari vd.
(2011) tarafindan gelistirilen Orhan-Goksiin (2019) tarafindan Tiirkce’ye uyarlamasi yapilmis
olan 13 boyut ve 48 maddeden olusan Teknostres Kaynaklar1 Olgeginden yararlanilmistir.
Olgek, “Duygularim kolay inciniyor.”, “Ruh halim genellikle inisli cikighdir.” ve
“Endiselerimden dolay1 sik sik uykum kacar.” gibi ifadelerden olugmaktadir. Alinan yiiksek
puanlar, yiiksek diizeyde teknostres kaynaginin varligina isaret etmektedir. Yapilan faktor ve
giivenilirlik analizleri sonucunda birden ¢ok faktore yiiklenen ve giivenilirligi diiseren ifadeler
analizden ¢ikartildiktan sonra 9 ifade ile yapilan analizler c¢ercevesinde teknostres kaynagi
dlgeginin gerginlik (G), ev-is karmasas1 (EIK) ve negatif duygular (ND) olmak iizere iic
faktorde toplandigi ve toplam varyansin % 74,098’ini agikladigi bulgusuna ulagilmistir (Tablo
1).

Tablo 1. Teknostres kaynaklar1 6lgegi toplam agiklanan varyans sonuglari

ik Oz Degerler Kare Yiikleri Toplamlar1 Kare Yiikleri Rotasyon Toplamlart
Faktorler
Toplam | Var. % | Kim. % | Toplam Var. % Kiim. % Toplam Var. % Kiim. %
G 3,946 | 43,845 | 43,845 3,946 43,845 43,845 3,107 34,518 34,518
EIK 1,606 | 17,844 | 61,689 1,606 17,844 61,689 2,007 22,303 56,820
ND 1,117 | 12,409 | 74,098 1,117 12,409 74,098 1,555 17,277 74,098

Yapilan faktor analizi sonucunda; gerginlik (G), ev-is karmasas1 (EIK) ve negatif
duygular (ND) alt faktorleri ortaya ¢ikmis diger on faktdr dogrulanamamigstir. Ayrica bu {i¢
boyut icin yapilan analizlerde negatif duygular ifadelerinden “ND1, ND5” ve ve ev-is
karmasasi ifadelerinden “’EIK3) ifadesinin faktdr yiikii birden fazla faktére yiiklendigi igin

cikartilmistir. Yapilan faktor analizi sonuglari Tablo 2’de detayli olarak gosterilmektedir.
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Olgeklerin giivenilirliligini 6lgmek igin Cronbach alpha degerlerine bakilmistir. Giivenilirligi
diigiiren ifadeler analizden ¢ikartildiktan sonra teknostres kaynaklari i¢in bu katsaymin 0,827

oldugu goriilmektedir (Tablo 5).

Tablo 2. Teknostres kaynaklari 6l¢egi kesfedici faktor analizi sonuglari

ifadeler Faktorler
Gerginlik Negatif Duygular Ev-Is Karmasasi
Gl 876
G2 912
G3 809
G4 843
ND3 671
ND4 853
ND5 840
EIK1 835
EIK2 829

* Cikarim Metodu: Principal Component Analysis
* Rotasyon Metodu: Varimax with Kaiser Normalization

Ugiincii bdliimde ¢alismaya katilanlarin teknostres seviyelerini dlgmek igin Tarafdar vd.
(2007) tarafindan gelistirilip Alam (2015) tarafindan da sadelestirileren ve Tiiren vd. (2015)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 3 boyut ve 14 ifadeden olusan Teknostres Olgegi kullanilmustir.
Olgek, “Calistigim yerde kullanilan teknolojinin, beni daha fazla is yapmaya zorlamasi beni
strese sokuyor” ve “Calistigim yerde kullanilan teknolojinin, beni ¢ok siki zaman ¢izelgelerine
baglamas1 beni strese sokuyor” gibi ifadelerden olugmaktadir. Alinan yiiksek puanlar, yiiksek
diizeyde teknostresin varligina isaret etmektedir. Yapilan analizlerden sonra teknostres
Olceginin ii¢ faktorde toplandigi ve toplam varyansin % 75,894’iinii agikladigi bulgusuna

ulagilmigtir (Tablo 3).

Tablo 3. Teknostres seviyeleri 6lgegi toplam agiklanan varyans sonuglari

ilk Oz Degerler Kare Yiikleri Toplamlar1 Kare Yiikleri Rotasyon Toplamlar1
Faktorler
Toplam | Var. % | Kim. % | Toplam Var. % Kim. % | Toplam Var. % Kiim. %
TiY 5,668 | 43,600 | 43,600 5,668 43,600 43,600 4,029 30,995 30,995
B 2,478 | 19,062 | 62,662 2,478 19,062 62,662 3,028 23,296 54,291
TK 1,720 | 13,232 | 75,894 1,720 13,232 75,894 2,808 21,602 75,894

Yapilan faktor analizi sonucunda; “tekno/is yiikii” (TIY), “tekno belirsizlik” (TB) ve

“tekno karmasiklik” (TK) alt faktorleri dogrulanmistir. Ancak yapilan analizlerde ilk denemede
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tekno belirsizlik ifadelerinden “TKS5” ifadesinin faktor yiikii birden fazla faktore ytiklendigi i¢in
cikartilmistir. Ikinci denemede faktor analizi nihai haline ulasilmistir. Yapilan faktor analizi

sonuclar1 Tablo 4’de detayli olarak gosterilmektedir.

Tablo 4. Teknostres seviyeleri 6lgegi kesfedici faktor analizi sonuglari

Faktorler
Tekno/ls Yiikii Tekno Belirsizlik | Tekno Karmagiklik
TIY1 ,852
TIY2 ,891
TIY3 ,870
TIY4 ,897
TIY5 ,750
TB1 ,713
TB2 ,881
B3 ,885
TB4 768
TK1 772
TK2 ,816
TK3 ,850
TK4 ,869

* Cikarim Metodu: Principal Component Analysis
* Rotasyon Metodu: Varimax with Kaiser Normalization

ifadeler

Olgeklerin giivenilirliligini 6lgmek icin Cronbach alpha degerlerine bakilmustir.
Glivenilirligi diistiren 1 ifade analizden c¢ikartilmistir. Teknostres seviyeleri 6l¢egi i¢in bu

katsaymin 0,882 oldugu goriilmektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Olgeklerin giivenilirligi

Olcekler Ortalama | Std. | Cronbach Soru

Sapma Alpha Sayisi
TKay-Teknostres Kaynaklar 21,47 6,188 ,827 9
TKAY G-Gerginlik 9,51 3,674 ,909 4
alt EIK-Ev/is karmasasi 5,10 1,872 654 2
boyutlar ND-Negatif Duygular | 6,86 2,607 732 3
TS-Teknostres Seviyesi 32,72 9,357 ,882 13
TS T1Y-Tekno/is yiikii 11,94 4,840 ,928 5
alt TB-Tekno belirsizlik 11,74 4,041 846 4
boyutlar TK-Tekno 9,04 3,584 891 4

karmasikhk

3.1.4. Verilerin analizi

Analizler SPSS 23 programinda yapilmistir. Calismada kullanilan 6l¢eklerin normal
dagilima uygunlugunun belirlenmesi i¢in c¢arpiklik basiklik degerleri hesaplanmistir.

Olgeklerden elde edilen basiklik ve carpiklik degerlerinin +1 ile -1 arasinda olmasi normal
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dagilim icin yeterli goriilmektedir (Hair vd., 2013). Olgeklerin carpiklik ve basiklik degerlerinin
+1 ile -1 arasinda oldugu belirlenmistir. Buna gore 6lgegin normal dagilim gosterdigi kabul
edilmistir. Calismada frekans analizi, korelasyon, bagimsiz gruplar t testi ve ANOVA testi

kullanilmistir.

Ortak yontem yanliligi (OYY) (common method variance-CMV) sosyal bilimlerde
ortaya c¢ikan Ol¢iim yontemiyle alakali bir hatadir (Glirsoy vd., 2019). Arastirmanin belli bir
zaman araliginda yapilmasi ve cevap verenlerin sosyal begenilirlige gore cevap vermeleri gibi
nedenlerle ortaya cikar (Podsakoff vd., 2003). Sosyal bilimlerde davranigla ilgili amprik
calismalarda hatalara neden olan OYY bu c¢alismada Harman Tek Faktor Analizi ile test
edilmistir. Yapilan tek faktor analizi neticesinde acgiklanan varyans %31,74 tiir. Ortaya ¢ikan

deger %50’den kiiciik oldugu i¢in OY'Y olmadig1 anlagiimaktadir (Bakir & Dogan, 2021).
3.1.5. Demografik o6zellikler

Arastirmaya katilan akademisyenlere iliskin demografik Ozellikler Tablo 6’da
verilmistir. Tablo 6’da goriildiigii lizere katilimcilarin 188’1 (%65,96) erkeklerden olusurken
133 (%46,67) kisi 36-45 yas araligindadir. Katilimcilardan 196 (%68,77) kisi evli ve 173
(%60,7) kisi Doktora egitim diizeyine sahip iken, 106 (%37,19) kisi 6gretim gorevlisi olarak
gorev yapmaktadir. Katilimcilarin mevcut isyerinde ¢aligma siirelerine bakildiginda 1-5 yil
arasi ¢alisanlar 116 (%40,70) kisi iken meslekte ¢alisma siiresi ise 11-15 yil aras1 69 (%24,21)

kisi mevcuttur.

Tablo 6. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Degiskenler Say1 % Degiskenler Say1 %
Cinsiyet Kadin 97 34,04 1- 6 2,11
Erkek 188 | 65,96 1-5 58 20,35
TR 18-25 2?15 12,0480 Toplam Cahsma Siiresi f131%(1)5 23 535
26-35 103 | 36,14 16-20 47 16,49
Yas 36-45 133 | 46,67 21+ 42 14,74
46-55 39 13,68 Toplam 285 | 100,00
56+ 6 2,11 1- 11 3,86
Toplam 285 | 100,00 1-5 116 40,70
Medeni Durum EZII:ar 18996 gig Mevcut Universitedeki Kidemi ;3_1]_'(1)5 22 ig:;g
Toplam 285 | 100,00 16-20 3 1,05
Ars.Gor. 57 20,00 21+ 2 0,70
Ogr.Gor. 106 | 37,19 Toplam 285 | 100,00
Statiisii Dr.Opr.Uyesi | 71 24,91 Lisans 10 35
Dog. 40 14,04 Egitim Durumu YLisans | 102 35,8
Prof. 11 3,86 Doktora | 173 60,7
Toplam 285 | 100,00 [ |Toplam 285 | 100,0
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Arastirmaya katilan akademisyenlerin teknostres kaynaklart ve teknostres seviyeleri
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayisinin
negatif olmasi negatif iliskiyi, pozitif olmasi pozitif iligskiyi, O olmasi iliski olmadigini gosterir.
Buna gore 0,00-0,25 arasindaki iliski ¢ok zayif diizeyde, 0,26-0,49 arasindaki iligski zayif
diizeyde, 0,50-0,69 arasindaki iliski orta diizeyde, 0,70-0,89 arasindaki iliski yiiksek diizeyde,
0,90-1,00 arasindaki iliski ¢ok yiiksek diizeyde iliski olarak yorumlanmaktadir (Kalayci, 2010,
s.116). Degiskenlere iliskin yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadir.
Tabloya gore akademisyenlerin teknostres kaynaklari (genel) ve teknostres seviyeleri (genel)
arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde anlamh bir iligki vardir (r=0,373 p<0,01). Teknostres
kaynaklariin alt boyutlarindan olan gerginligin teknostres seviyeleri ile alt boyutlar1 olan
tekno-is yiikii ve tekno karmasiklik ile aralarinda pozitif yonlii zayif diizeyde anlamli bir iligki
var iken (TS genel r=0,303 TTY r=0,343 TK r=0,267 p<0,01) teknolojik belirsizlik ile arasinda
istatiksel agidan anlaml iligki bulunmamaktadir (p>0,05). Teknostres kaynaginin diger alt
boyutu olan ev is karmasasinin teknostres seviyesi ve alt boyutlarindan olan teknolojik is yiikii
ve teknolojik karmasa ile aralarinda pozitif yonlii ¢ok zayif diizeyde bir iligki var iken (TS genel
r=0,191 TIY r=0,219 TK r=0,185) teknolojik belirsizlik ile herhangi bir istatiksel agidan
anlamli iligki bulunmamaktadir (p>0,05). Teknostres kaynaklarinin alt boyutlarindan olan
negatif duygular teknostres seviyeleri ile alt boyutlari olan tekno-is yiikii ve tekno karmasiklik
ile aralarinda pozitif yonlii zayif diizeyde anlamli bir iligki var iken (TS genel =0,322 TIY
r=0,369 TK r=0,331 p<0,01) teknolojik belirsizlik ile arasinda istatiksel agidan anlamli iligki
bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 7. Korelasyon tablosu

Teknostres Teknostres | Teknolojik

- Ev-is Negatif o Teknolojik | Teknolojik

Kaynaklar1 Gerginlik Seviyesi Is Lo

(Genel) Karmasasi Duygular (Genel) Yiikii Belirsizlik Karmasa
Teknostres
Kaynaklar 1
(Genel)
Gerginlik ,850™ 1
Ev-Is 657" 390" 1
Karmasasi
Negatif 704" 328" 291 1
Duygular
Teknostres
Seviyesi ,373™ ,303™ ,1917 322" 1
(Genel)
Teknolojik - x x . -
is Yiikii 426 ,343 ,219 ,369 ,803 1
Teknolojik 041 053 016 011 673" 233" 1
Belirsizlik
Teknolojik 354" 267" 185" 331" 768" 483~ 314" 1
Karmasa

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Buna gore, teknostres kaynaklari ve teknostres seviyeleri seviyeleri hakkinda gelistirilen
hipotezlerden teknostres kaynaklari ve teknostres seviyeleri, gerginlik, ev-is karmasasi ve
negatif duygular ile teknostres seviyesi, teknolojik is yiikii ve teknolojik karmasiklik (H1, Hl1a,
Hl1b, Hlc, H2, H2a, H2c, H3, H3a, H3c, H4, H4a, H4b), arasinda pozitif yonli anlamli iligki
oldugu tespit edilmis ve ilgili hipotezler kabul edilmistir. Ayrica teknostres alt boyutu olan
teknolojik belirsizlik ile diger degiskenler arasinda anlamli iligkiye rastlanmamistir. Dolayisiyla
(H1b, H2b, H3b ve H4b) hipotezleri reddedilmistir. Korelasyon analizi sonucunda aralarinda
iliski bulunan degiskenlerle regresyon analizi yapilmistir. Teknostres kaynaklarinin
boyutlarinin teknostres seviyesi boyutlar1 {izerinde etkisi olup olmadigim1 belirlemek i¢in

yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8 ve Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 8’de goriildiigli lizere analiz sonucunda anlamli bir regresyon modeli, F(3,
281)=22,422, p<,001, ve bagimli degiskendeki varyansin %19’unun (R2adjusted=,19) bagimsiz
degiskenler tarafindan acikladigi bulunmustur. Buna gore, gerginlik teknolojik is yiikiini
olumlu ve anlamli olarak yordamaktadir (p=,23, t(281)=3,894, p<,001, pr2=,05). Negatif
duygular Teknolojik is yiikiinii olumlu ve anlamli olarak yordamaktadir (=,28, t(281)=4,818,
p<,001, pr2=,08). Analiz sonucuna gore ev-is karmagasinin teknolojik is yiikiinii agiklamadigi
goriilmektedir (B=,05, t(281)=,799, p>,001, pr2=,002).

Tablo 8. Teknostres kaynaklar1 boyutlarinin teknolojik is yiikii izerindeki etkisine ait goklu
regresyon sonuglari (N=285)

Degiskenler B S.H. B t P

Sabit ,969 ,191 5,064 ,000
Gerginlik ,246 0,63 ,234 3,894 ,000
Ev-is karmasasi ,049 ,061 ,047 , 799 ,425
Negatif Duygular ,310 ,064 278 4,818 ,000

Not: R?=,193; Diiz.R?=,185 ; F(3, 281)= 22,422; p<,001

Tablo 9’da goriildiigii lizere analiz sonucunda anlamli bir regresyon modeli, F(3,
281)=15,171, p<,001, ve bagimli degiskendeki varyansin %13’iiniin (R2adjusted=,13) bagimsiz
degiskenler tarafindan acikladigi bulunmustur. Buna gore, gerginlik teknolojik karmasayi
olumlu ve anlamli olarak yordamaktadir (B= ,16, t(281)=2,620, p<,001, pr2=,02). Negatif
duygular teknolojik karmasay1 olumlu ve anlamli olarak yordamaktadir (8= ,27, t(281)=4,450,
p<,001, pr2=,06). Analiz sonucuna gore ev-is karmasasinin teknolojik karmasay1 a¢iklamadigi

goriilmektedir (B=,04, t(281)=,723, p>,001, pr2=,002).
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Tablo 9. Teknostres kaynaklar1 boyutlarinin teknolojik karmasa tizerindeki etkisine ait ¢oklu
regresyon sonuclar1 (N=285)

Degiskenler B S.H. B t P

Sabit 1,149 ,183 6,279 ,000
Gerginlik ,158 ,060 ,162 2,620 ,009
Ev-is karmasasi ,042 ,059 ,044 723 471
Negatif Duygular 274 ,061 ,265 4,450 ,000

Not: R=,139; Diiz.R?=,130 ; F(3, 281)= 15,171; p<,001

Akademisyenlerin teknostres kaynaklar1 ve teknostres seviyelerinin sosyo demografik
ozelliklere gore farklilik gosterme durumunun incelenmesi amaciyla yapilan t testi ve ANOVA

testi sonuglar1 Ek-1’de verilmistir.

Teknostres kaynaklarinin genel puani ile demografik degisken gruplari arasindaki
farklarin incelendigi t testi ve Anova testi sonuglarina gore, cinsiyet (t=,533, p>,05) ve egitim
durumu (t=2,462, F>,087) degiskenleri ile teknostres kaynaklar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Teknostres kaynaklari ile yas (F=5,297,
p=,000, p<,05), medeni durum (t=,544, p=,012, p<,05), toplam kidem (F=3,429, p=,005,
p<,05), simdiki {iniversitedeki kidem (F=2,920, p=,014, p<,05) ve akademik statii (F=5,580,
p=,000, p<,05) istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Teknostres
kaynaklarinin medeni duruma gore farklilik gdsterme sebebi igin t-testi grup tablosundaki
ortalamalara bakilacak oldugunda evliler (X=2,45, SS=,69) bekarlardan (X=2,23, SS=,66) daha
cok teknostres kaynaklarima maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Teknostres kaynaklarinin yas
gruplarma gore farklilik gdsterme sebebi icin Scheffe testi sonuglarina bakildiginda farkliligin
26-35 (X=2,22, SS=,68) ile 36-45 (X=2,58, SS=,68) yaslar arasindan kaynaklandigi
goriilmiistiir. Teknostres kaynaklarinin toplam ¢alisma siiresine gore farklilik gosterme sebebi
icin Scheffe testi sonuglarina bakildiginda farkliligin 1 yildan az (X=1,56, SS=,12) ile 11-15 y1l
(X=2,52, SS=,69) calisanlar arasindan kaynaklandig1 goriilmiistiir. Teknostres kaynaklarinin
akademik statli gruplarma gore farklilik gosterme sebebi i¢in Scheffe testi sonuglarina
bakildiginda farkliligin aragtirma gorevlileri (X=2,13, SS=,66) ile doktora 6gretim iiyelerinden
(X=2,65, SS=,66) kaynaklandig1 goriilmiistiir.

Teknostres kaynaginin alt boyutu olan gerginlik ile demografik degisken gruplar
arasindaki farklarin incelendigi t testi ve Anova testi sonuglarina gore, cinsiyet (t=,393, p>,05)

gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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Gerginlik ile yas (F=6,463, p=,000, p<,05), medeni durum (t=,378, p=,000, p<,05), egitim
durumu (F=7,742, p=,001, p<,05), toplam kidem (F=6,813, p=,000, p<,05), simdiki
tiniversitedeki kidem (F=4,819, p=,000, p<,05) ve akademik statii (F=7,116, p=,000, p<,05)
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Gerginligin medeni duruma gore
farklilik gosterme sebebi i¢in t-testi grup tablosundaki ortalamalara bakilacak oldugunda evli
(X=2,51, SS=,90) bekar (X=2,08, SS=,89) akademisyenlerin 0lgek ortalmalarinda
kaynaklandig1 goriilmektedir. Gerginligin yas gruplarina gore farklilik gdsterme sebebi igin
Scheffe testi sonuglarina bakildiginda farkliligin 26-35 (X=2,10, SS=,87) ile 36-45 (X=2,60,
SS=,93) yaslar arasindan kaynaklandigi goriilmiistiir. Gerginlign toplam c¢alisma siiresine gore
farklilik gosterme sebebi i¢in Scheffe testi sonuglarma bakildiginda farkliligin 1 yildan az
(X=1,33, SS=,41) ile 11-15 yil (X=2,58, SS=,96) calisanlar arasindan kaynaklandigi
goriilmiistiir. Teknostres kaynaklarinin akademik statii gruplarma gore farklilik gosterme
sebebi i¢in Scheffe testi sonuglarina bakildiginda farkliligin aragtirma gorevlileri (X=1,92,

SS=,75) ile doktora 6gretim tliyelerinden (X=2,70, SS=,94) kaynaklandig1 gorilmiistiir.

Teknostres kaynaginin alt boyutu olan ev-is karmasasi ile demografik degisken gruplari
arasindaki farklarin incelendigi t testi ve Anova testi sonuglarina gore, cinsiyet (t=,577, p>,05),
yas (F=1,139, p<,05), medeni durum (t=,585, p<,05), toplam kidem (F=1,229, p<,05), simdiki
iiniversitedeki kidem (F=1,394, p<,05) ve akademik statii (F=2,085, p<,05) gruplar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Ev-is karmasasi ile egitim
durumu (F=3,629, p=,028, p<,05) arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik oldugu
saptanmistir. Ev-ig karmagasinin egitim duruma gore farklilik gdsterme sebebi Scheffe testi
sonuclarina bakildiginda farkliligin lisan (X=2,10, SS=,21), yiiksek lisans (X=2,73, SS=,1,06)

ve doktora (X=2,47, SS=,87) mezunlar1 arasindan kaynaklandig1 goriilmiistiir.

Teknostres kaynaginin alt boyutu olan negatif duygular ile demografik degisken
gruplart arasindaki farklarin incelendigi t testi ve Anova testi sonuglarina gore, cinsiyet (t=,835,
p>,05), medeni durum (t=,642, p>,05), egitim durumu (F=,330, p>,05), toplam kidem
(F=1,386, p<,05) ve simdiki iiniversitedeki kidem (F=1,683, p<,05) gruplar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Negatif duygular ile yas
(F=2,869 p=,024, p<,05), ve akademik statii (F=3,027, p=,018, p<,05) arasinda istatistiksel
acidan anlaml bir farklilik oldugu saptanmistir. Negatif duygularin yasa gore farklilik gosterme
sebebi Scheffe testi sonuglarina bakildiginda farkliligin 18-25 (X=1,67, SS=,98) ve 36-45
(X=2,45, SS=,90) yas gruplar1 arasindan kaynaklandig1 goriilmiistiir.
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Teknostres seviyesi genel puan ile demografik degisken gruplar1 arasindaki farklarin
incelendigi t testi ve Anova testi sonuglarina gore, cinsiyet (t=,655, p>,05), medeni durum
(t=2,52, p>,05), toplam kidem (F=3,380, p>,05) simdiki {iniversitedeki kidem (F=1,536, p>,05)
ve akademik statii (F=1,925, p>,05) gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Teknostres seviyesi ile yas (F=2,693 p=,031, p<,05) ve egitim
durumu (F=3,558, p=,030, p<,05) arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik oldugu
saptanmustir. Teknostres seviyesinin yasa gore farklilik gosterme sebebi Scheffe testi
sonuglarina bakildiginda farkliligin 26-35 (X=2,35, SS=,74) ve 36-45 (X=2,63, SS=,60) yas
gruplar arasindan kaynaklandig1 goriilmiistiir. Teknostres seviyesinin egitim durumuna gore
farklilik gosterme sebebi Scheffe testi sonuglarina bakildiginda farkliligin yiiksek lisans
(X=2,37, SS=,74) ve doktora (X=2,37, SS=,71) yas gruplar1 arasindan kaynaklandigi

goriilmiistiir.

Teknolojik karmagsiklik ile demografik degisken gruplart arasindaki farklarin
incelendigi t testi ve Anova testi sonuglarina gore, cinsiyet (t=,757, p>,05) ve medeni durum
(t=,426, p<,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Teknostres seviyesi ile yas (F=4,361 p=,002, p<,05) ve egitim durumu (F=6,255,
p=,002, p<,05), toplam kidem (F=5,227, p=,000, p<,05), simdiki {iniversitedeki kidem
(F=2,987, p=,012, p<,05) ve akademik statii (F=3,540, p=,008, p<,05) arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Teknostres seviyesinin yasa gore farklilik
gosterme sebebi Scheffe testi sonuglarina bakildiginda farklihigin 26-35 (X=2,01, SS=,75) ve
36-45 (X=2,42, SS=,94) yas gruplari arasindan kaynaklandigi goriilmistiir. Teknostres
seviyesinin egitim durumuna gore farklilik gosterme sebebi Scheffe testi sonuglarina
bakildiginda farkliligin yiiksek lisans (X=2,01, SS=,81) ve doktora (X=2,39, SS=,92) egitim

gruplar1 arasindan kaynaklandigi gortilmistiir.

Teknolojik is yiikii ile demografik degisken gruplar1 arasindaki farklarin incelendigi t
testi ve Anova testi sonuclarina gore, cinsiyet (t=,939, p>,05), yas (F=1,660, p>,05), medeni
durum (t=,346, p>,05), egitim durumu (F=,170, p>,05), toplam kidem (F=1,885, p>,05) ve
simdiki tiniversitedeki kidem (F=,544, p>,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Teknolojik is yiikii ile akademik statii (F=2,901 p=,022,
p<,05) arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Teknolojik is
yiikiiniin akademik statiiye gore farklilik gosterme sebebi Scheffe testi sonuglarina bakildiginda
farkliligin profesor (X=1,80, SS=,40) ve doktor 6gretim liyesi (X=2,67, SS=1,07) gruplari
arasindan kaynaklandigi goriilmiistiir.

374



Gokaslan, M. O.

Teknolojik belirsizlik ile demografik degisken gruplari arasindaki farklarin incelendigi
t testi ve Anova testi sonuglarina gore, cinsiyet (t=,080, p>,05), yas (F=,769, p>,05), medeni
durum (t=,407, p>,05), egitim durumu (F=2,789, p>,05), toplam kidem (F=1,211, p>,05),
simdiki tlniversitedeki kidem (F=1,630, p>,05) ve akademik statii (F=1,477, p>,05) gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Boylelikle
teknolojik belirsizlik agisindan demografik degiskenlerde grup bazinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunamamustir.

4. SONUCLAR

Aragtirma Mardin Artuklu Universitesindeki akademisyenlerle teknostres seviyelerini
ve teknostres kaynaklarini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Arastirma neticesinde ortaya

¢ikan sonugclar:

Arastirma 0rnekleminde 13 boyuttan olusan teknostres kaynaklar1 dl¢eginin yalnizca ev
is karmagasi, gerginlik ve negatif duygular boyutlar1 ortaya ¢ikmistir. Aragtirma 6rneklemi olan
Mardin Artukulu Universitesinin bir devlet iiniversitesi olmasi ve akademisyenlerin is
giivencelerinin bulunmasi, 1§ yiiklerinin fazla olmamasi, mahremiyetlerinin ihlal edilme
tehlikesinin az goriilmesi, rol karmasasi ile karsi karsiya kalinmamasi, teknolojinin
akademisyenlerin is performanslarimi arttirmada c¢ok fazla etkisinin olmamasi, teknolojik
acidan gilivensizligin olmamasi, akademisyenlerin saklanma kendilerini gizleme gibi
endiselerinin bulunamamasi sebebiyle bulunusluk ve anonimlik boyutlarinin ortaya ¢ikmasini
engellemistir. Netice itibariyle ortaya ¢ikan boyutlar ile olusturulan teknostres kaynaklarinin
teknostres seviyesi ile olan pozitif yonlii anlamli iliskisi korelasyon analizi ile ortaya
konulmustur. Ancak teknostres kaynaklari ile teknolojik belirsizlik boyutunun herhangi bir

istatistiksel iligkisine rastlanilamamustir.

Korelasyon analizinden sonra yapilan regresyon analizi neticesinde negatif duygular ve
gerginlik teknolojik is yiikiinii ve teknolojik karmasikligi olumlu ve anlamli olarak yordamakta
iken ev is karmasasinin teknostres seviyeleri alt boyutlarini herhangi bir sekilde aciklamadigi
goriilmiistiir. Molino vd. (2020) bu calisma sonuglarinin aksine ev is karmasasinin teknostres

seviyeleri ile pozitif iliskisini tespit etmislerdir.

Demografik degiskenler acgisindan degerlendirme yapildiginda: cinsiyet degiskeni
hi¢bir degiskende farklilik gostermemistir. Alanyazinsalina bakildiginda kadinlarin daha az
teknostrese maruz kaldigini beyan eden bulgular (Gefen & Straub, 2000; Venkatesh & Morris,
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2000; Jena & Mahanti, 2014) yaninda kadinlarin daha fazla teknostres yasadigini tespit eden
(Ayyagari, 2007; Ragu-Nathan vd., 2008, Coklar & Sahin, 2011) bulgular da mevcuttur. Ayrica
Qi (2019) yas, cinsiyet ve deneyimin teknostres yaraticilari lizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olmadigint bulmustur. Kopuz ve Aydin (2020) teknostres genel, karmasiklik ve asir1 yik
boyutlarinda cinsiyet acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulamazken belirsizlik
boyutunda erkeklerin kadinlardan daha yiiksek bir puan ortalamasimna sahip olduklarini

bulmuslardir.

Yas degiskeni ev-is karmasasi, teknolojik is yiikii ve teknolojik belirsizlik boyutlarinda
farklilik gostermemistir. Bunun yaninda yas degiskeni teknostres kaynagi genel, gerginlik,
teknostres seviyesi genel, teknolojik karmasiklik (26-35 ile 36-45 arasinda) ve negatif duygular
(18-25 ile 36-45 arasinda), degiskenlerinde farklilik gosterdigi goriilmistiir. Yapilan bu calisma
ile Ayyagari (2007) ve Oi (2019) calismalari ile ayn1 yonde bulgulara ulagsmistir. Oi (2019) yas
degiskeninin teknostres seviyesi ile iligkili oldugunu ve geng yastakilerin daha az teknostrese
maruz kaldigini tespit etmistir. Ayni sekilde Jena ve Mahanti (2014) yash akademisyenlerin

geng akademisyenlere gore daha fazla stres hissettiklerini tespit etmislerdir.

Medeni durum sadece teknostres seviyesi genel ve gerginlik degiskenleri ile farklilik
gostermistir. Medeni durum diger degiskenlerde istatistiksel olarak herhangi bir anlaml
farkliliga sahip degildir. Ayrica Jena ve Mahanti (2014) akademisyenlerde teknostres iizerinde

medeni durum agisindan anlamli bir farkliligin olmadigini ifade etmislerdir.

Egitim diizeyi gruplari teknostres kaynagi genel, negatif duygular teknolojik is yiikii ve
teknolojik belirsizlik degiskenlerinde herhangi bir istatistiksel farkliliga sahip degildir. Egitim
durumu gruplarinin (yiiksek lisans ile doktora) gerginlik, ev-is karmasasi, teknostres seviyesi
genel ve teknolojik karmasiklik degiskenleri agisindan anlamli farklilik vardir. Kopuz ve Aydin
(2020) ayni sekilde egitim seviyesi diisiik kisilerin teknostres seviyelerinin diisiik oldugunu

bulmuslardir.

Toplam kidem ve simdiki tiniversitedeki kidem degisken gruplari arasinda ev-is
karmasasi, negatif duygular, teknostres seviyesi genel, teknolojik is yiikii ve tekno belirsizlik
degiskenlerine gore herhangi bir farklilik yoktur. Toplam kidem ve simdiki {iniversitedeki
kidem degisken gruplar1 (1 yildan az ile 11-15 yil) teknostres seviyesi genel, gerginlik ve
teknolojik karmasiklik degiskenleri agisindan farklilik vardir. Jena ve Mahanti (2014) yaptiklari

calisma ile daha fazla orgiitsel gorev siiresine sahip akademisyenlerin, orgiitte daha az hizmet
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stiresi olan akademisyenlere kiyasla daha az teknostrese sahip oldugunu bulmuslardir. Ayrica
Jena ve Mahanti (2014) deneyimli akademisyenlerin, daha az deneyimli akademisyenlere gore

daha az stres yasadiklarini belirtmektedirler.

Akademik statli gruplar1 ev-is karmasasi, teknostres seviyesi genel ve teknolojik
belirsizlik degiskenlerine gore farklilik gostermemektedir. Akademik statii gruplar1 (arastirma
gorevlisi ile doktor 6gretim tiyesi) teknostres seviyeleri genel, gerginlik, negatif duygular,

teknolojik is yiikii ve teknolojik karmasiklik degiskenlerinde farklilik gostermektedir.

Bu ¢alisma Mardin Artuklu Universitesi akademisyenlerini icine alan kiigiik 6lcekli bir
calismadir. Bu calismadan elde edilen sonuglar, ileride yapilacak daha biiyiik Ol¢ekli
calismalarda yararh bir sekilde test edilebilecek hipotezlerin olusturulmasini miimkiin kilacagi
diistiniilmektedir. Deneysel ¢calismada bulunan teknostres kaynaklari olarak ev-is yiikii, negatif
duygular ve gerginlik boyutlarinin olustugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada akademisyenlerin

teknostres seviyelerinin hepsi ortaya ¢ikmustir.

Teknostresin varliginin kabul edilmesi, sorunla bas etmeye baslamada 6nemli bir
adimdir. Ayn1 zamanda teknostres kaynaklarinin tespiti ile teknostres ile daha etkin miicadele
etmek miimkiindiir. Yoneticilerin stresi azaltmak icin degistirilmesi gerekebilecek olasi
cevresel faktorleri belirlemelerini ve akademisyenlerin kigisel basa c¢ikma stratejilerine
yonelmeleri tavsiye olunur. Teknostresle basa ¢ikmanin kigisel yollar1 i¢in ampirik verilere
bakildiginda, teknoloji egitimlerinin arttirilmasi, kullanimdan once pratik yapma, 6gretim
stilini degistirme ve sanal siif yonetimi egitimi gibi basa ¢ikma stratejilerinin etkili oldugu
goriilmektedir. Ote yandan, stresle karsilasildiginda sadece kendini suglama veya sorunlari
kabul etmeyi Ogrenme gibi basa ¢ikma stratejileri cok etkili degildir ve bu nedenle
akademisyenler bu tiir stratejilere kars1 uyarilmalidirlar. Bu stratejiler yerine mentorluk destegi

verilerek akademisyenlerin teknostres ile basa ¢ikmalarina yardimci olunabilir.

CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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Ek-1. T testi ve ANOVA testi sonuglari

Teknostres kaynagi (genel) Gerginlik Ev-is karmasasi Negatif Duygular Teknostres seviyesi (genel) Teknolojik i yiikii Tekno Karmagiklik Tekno Belirsizlik
N Ort. sS t/F p Ort. ss t/F P Ort. ss t/F p Ort. 3ss t/F p Ort. ss t/F P Ort. sS t/F P Ort. sS t/F Ort. ss t/F p

Cinsiyet | Kadin 97 240 | ;72 | 533 ,850 2,37 | 88 ,393 ,900 256 | 91 577 ,922 232 | 87 ,835 ,578 261 | 69 | 655 127 249 | 94 ,939 ,190 234 | 89 757 271 3,01 ,93 ,080 ,325

Erkek 188 2,38 ,67 2,38 94 2,55 ,95 2,27 ,87 2,47 73 2,33 ,98 2,22 ,90 2,90 1,05
Yas 18-25 4 1,53 17 5,294 ,000* 1,25 ,29 6,463 ,000* 1,88 75 1,139 ,339 1,67 ,98 2,869 ,024* 2,13 71 2,693 ,031* 25 1,04 1,660 ,159 1,43 ,38 4,361 ,002* 2,38 .83 ,769 ,546

26-35 103 | 2,22 | 68 2,10 | 87 253 | 1,04 2,17 | 82 235 [ 74 2,22 | 99 201 | 75 2,87 113

36-45 133 | 258 | 68 2,60 | 93 2,60 | 91 245 [ 90 2,63 | 66 252 | 95 242 | 94 2,96 .94

46-55 39 2,38 | 64 251 | 84 259 | .79 2,08 | 85 2,63 | 84 244 | 98 242 | 1,03 3,07 ,99

56 ve 6 2,20 27 2,13 ,70 2,00 32 2,44 ,69 2,44 A2 2,03 ,82 2,17 ,26 3,20 29

iistl
Medeni Evli 196 | 245 | 69 | 544 ,012% [ 251 | 90 ,378 ,000* [ 253 | 91 ,585 ,670 2,32 | 89 ,642 271 250 | 71 | 2,52 ,663 239 | 95 ,346 ,943 228 | 91 ,426 ,519 2,87 ,98 ,407 ,095
Durum Bekar 89 2,23 | 66 2,08 | 89 2,58 | 99 2,20 | 82 254 | |75 2,38 | 1,01 221 | 87 3,08 1,07
Egitim Lisans 10 2,03 | 29 | 2462 | ,087 198 | ,38 7,742 | ,001* | 210 | 21 3,629 | ,028* | 2,07 | 56 ,330 ,719 2,65 | 48 | 3,558 | ,030* | 242 | 52 170 ,843 245 | 86 6,255 | ,002* | 3,15 ,58 2,789 | ,063
Durumu | Yiiksek 102 | 232 | 67 2,13 | 86 2,73 | 1,06 2,29 | 80 237 | 74 2,34 | 1,00 201 | 81 2,75 1,15

lisans

Doktora 173 2,45 71 2,54 94 2,47 87 2,29 92 2,60 71 241 97 2,39 ,92 3,03 92
Toplam 1 yildan 6 1,56 12 3,429 ,005* 1,33 41 6,813 ,000* 1,92 49 1,229 ,296 1,61 44 1,386 ,230 1,77 76 3,380 ,230 1,90 1,08 1,885 ,097 1,25 ,39 5,227 ,000* 2,13 1,10 1,211 ,304
kidem az

1-5yil 58 222 | 72 199 | 84 2,66 | 112 225 | 79 2,38 [ 80 2,33 | 1,09 194 | |75 2,87 1,16

6-10yil | 63 237 | 72 225 | 91 2,67 | 1,09 231 | 87 2,49 | 58 229 | 86 231 | 79 2,93 97

11-15 69 2,52 ,69 2,58 ,96 2,49 81 2,44 1,02 2,73 ,84 2,66 1,10 2,58 1,11 2,966 1,04

yil

16-20 47 252 | 62 2,73 | 80 257 | 85 221 | |77 2,60 | ,62 241 | |79 2,30 | 87 3,13 ,96

yil

21 42 239 | 61 252 | 86 238 | 71 221 | 81 241 | 54 221 | 81 219 | 68 2,89 ,81

yildan

fazla
Simdiki 1 yildan 11 1,89 40 2,920 ,014 1,55 46 4,819 ,000* 2,27 ,68 1,394 227 2,09 15 1,683 ,139 2,02 ,62 1,536 179 2,02 ;79 544 743 1,45 44 2,987 ,012* 2,59 1,02 1,630 152
tini.deki az
kidem 1-5yil 116 2,31 ,66 2,19 .83 2,69 1,09 2,23 .83 2,47 72 242 1,00 2,18 81 2,83 1,08

6-10 yil 99 240 | 74 2,53 | 1,05 242 | 86 2,22 | 88 2,61 | ,80 2,38 | 1,05 2,35 | 1,05 314 1,03

11-15 54 2,63 ,64 2,69 75 2,57 12 2,59 94 2,55 ,56 2,45 ,81 2,38 72 2,83 74

yil

16-20 3 219 | 17 2,25 | 43 2,00 | ,00 2,22 | 38 2,74 | 71 2,00 | ,20 3,08 | 1,23 3,33 1,28

yil

21 2 2,17 24 2,25 ,35 2,25 ,35 2,00 ,00 2,42 ,05 2,00 ,00 2,00 ,00 3,38 18

yildan

fazla
Akd. Ars. 57 213 | 66 | 5580 | ,000% | 192 | ,75 7,116 | ,000* | 250 | 1,02 | 2,085 | ,083 2,16 | 83 3,027 | ,018* | 237 | ,82 | 1,925 | ,106 231 | 1,14 | 2901 | ,022* | 1,95 [ 86 3,540 | ,008* | 2,86 1,20 | 1,477 | ,209
statii Gor.

Ogr. 106 2,38 ,69 2,34 92 2,57 1,00 2,30 87 2,48 ,70 2,34 ,88 2,26 ,90 2,86 1,05

Gor.

Dr. 71 2,65 | 66 2,70 | 94 2,70 | 81 2,55 | 88 2,70 | 77 2,67 | 1,07 253 | 97 2,89 ,90

Ogr

Uyesi

Dogent 40 2,40 | 63 261 | 84 249 | 88 2,04 | 85 2,55 | 54 229 | 74 225 | 78 3,16 ,88

Prof. 11 2,06 ,68 2,18 ,85 1,86 ,55 2,03 12 2,40 ,28 1,80 ,40 2,09 ,46 3,45 27

*p<0,05
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