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OZET

Bu calisma ile hedeflenen amag, firmalarin géz ardi etmemesi gereken
iki 6nemli konu olan tersine lojistik ve siirdiiriilebilir pazarlama kavramlar: bir
arada ele alinmistir.

Bu c¢alisma Kahramanmaras'ta ambalaj atiklarindan geri doéniisiim
saglayan plastik sanayi sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede
uygulanmistir. Firmalarin tersine lojistik faaliyetlerini ve siirdiiriilebilir
pazarlamayi etkileyen faktorlerin belirlenebilmesi i¢in ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden Analitik Hiyerarsi kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore, karar
verici firmanin tersine lojistik faaliyetlerini etkileyen faktorler hiyerarsisine ait
esas kriterlerdenkanuni zorunluluklar birinci derecede 6neme sahip oldugu
goriilmiistiir. ikinci olarak siirdiiriilebilir pazarlamay: etkileyen faktérlerin
belirlenmesi amaciyla olusturulan hiyerarsinin en onemli temel faktori
ekonomik gereksinimler kriteridir.
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Bu ¢alisma, yiiksek lisans tezinden tlretilmistir.
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IN TERMS OF SUSTAINABILITY THE FACTORS THAT AFFECT
REVERSE LOGISTIC ACTIVITIES AND SUSTAINABLE
MARKETING

ABSTRACT

The aim of this work is to combine the concepts of reverse logistics and
sustainable marketing which are two important issues that companies should
not ignore.

In this study, an application was made in company operating in plastics
industry and enabling recycling of packaging waste in Kahramanmaras. AHP
which is the multi-criteria decision-making methods for reverse logistics
activities of the company. According to the results, In the hierarchy of factor
saffecting the reverse logistics activities, the main criterion legal requirements
have been shown to be important in the first degree. The second in the
hierarchy of factor saffecting sustainable marketing is the most important
fundamental factors of economic requirements criteria.

Keywords: Reverse Logistics, Sustainable Marketing, Packaging Waste,
Plastics Industry, AHP

1. GIRiS

Bundan 20-30 yil 6ncesinde, tedarik zinciri kavrami ham maddeden
nihai tiiketiciye dogru triinlerin lojistiginin etkin bir sekilde yapilmasi olarak
biliniyordu. Giinimiizde bu akis sisteminde tiiketicilerin ¢evreye
duyarhliklarindan dolay1 bazi degisiklikler meydana gelmistir. Artik tiiketiciden
liretim noktasina dogru geri donen iriin akislar1 da baslamistir. Bu geri
doniistimler elektronik iiriinleri, tekstil, ilag, sanayi tirtinleri, gida vb. gibi pek
¢ok sektorii kapsamaktadir.

Tersine lojistik hammadde, yar1 mamul, nihai iriin ve buna iliskin
bilgilerin tiiketim noktasindan orijin noktasina dogru ters yonli bir hareket
akisidir. Ters lojistik yeni bir arastirma alani oldugu i¢in, bazen literatiirde;
tersine  ¢evrilmis lojistik  (reversedlogistics), geri donlis lojistigi
(returnlogistics) ve geriye dogru lojistik (retrologistics) gibi genellikle ayni
anlama gelen farkl kavramlarla kargilasilir.

Tersine lojistik uygulamalarinin biiylik 6nem kazanmasinin arkasinda
yatan iki énemli neden ekonomik ve cevresel kaygilardir. Aslinda, tersine
lojistik ¢evreyi koruma ve strdiiriilebilir gelismeyi saglama amaciyla firmalari
kar etme amacina uzlastirir. Bu amaglar, celisen degil ortiisen amaglardir.
Kullanilmis triinlere yeni deger katma ya da belli malzemelerin tekrar
kullanimi, maliyet tasarruflarim beraberinde getirmekte ve sonug¢ olarak
karhlik oranlarinda artislara neden olmaktadir (Erol vd., 2006: 8).
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Sirdirilebilirlik  kavraminin  temel amaglarindan olan insan
ihtiyaglarinin  karsilanmasina yonelik faaliyetlerin ytritiiliirken gelecek
nesillerin ihtiyaglar1 tehlikeye atilmamasi tiim sektorlerde temel oncelikler
haline gelmelidir. Tiim bu gelecek nesillerin yasam Kkalitesini koruma, cevreye
zarar vermeme, hammaddeleri etkin ve verimli kullanmak icin yapilan geri
kazanim faaliyetlerine ters lojistik denmektedir.

Tersine lojistik stirdirilebilirlik kavraminin bir parcasi olarak
goriilebilir. Sirdirilebilirlik simdiki ihtiyaglarimizi karsilarken gelecek
nesilleri g6z ardi etmeden onlar1 da diisiinerek kaynaklar1 kullanabilme
yetenegidir. Tersine lojistikte, firmalarin {irtin degerlerini etkin ve verimli bir
sekilde kullanma ve geri kazanim faaliyetleri ile yeniden kullanabilme
seviyeleri olarak bilinmektedir ( Brito ve Dekker, 2002: 4). iki kavraminda
ortak amaci dogal kaynaklarin verimli kullanimina odaklanma, g¢evreye zarar
verebilecek her tiirli faaliyetlerden kac¢inarak gelecek nesillere daha temiz
daha yasanilabilir bir diinya birakmaktir.

Tiirkiye’de 2014 yilinda 762,2 milyon ton atik ortaya c¢ikti. Eger
cevreye duyarl, atik yonetimi ve strdiriilebilirligi saglayan projeler
gelistirilmezse, diinyanin gelecegi tehlikeye girecek ve 35 yil sonra
yasayabilmek icin yeni bir gezegene ihtiya¢ duyacagiz (Posta gazetesi, 05.06.15:
11). Bu durumun sonucunda hem tiiketicilerin hem {ireticilerin yapmalari
gereken bir¢ok etkinlik bulunmaktadir. Firmalar iiretim siirecinde kaynak
kullanimlarina dikkat etmeli, atik olusumunu azaltmalidir. Ayni zamanda
tiiketiciler de kullanilan triinlerin ¢épe ya da cevreye geri atmak yerine
firmalar tarafindan geri kazanim saglanabilmesi i¢in toplanmasina yardimci
olmalidirlar.

Kiiresel 1sinmanin artmasi sonucu azalma goriilen kaynaklarin uygun
kullanim, israfin 6nlenmeye c¢alisilmasi, ¢evreye minimum diizeyde zarar
verme gibi eylemler sayesinde onemi giderek artan tersine lojistik kavrami
firmalarinda g6z ardi etmemesi gereken bir faaliyet haline donlismiistiir.
Sosyal, ekolojik ve ekonomik gereksinimler saglayarak cevreye duyarl bir
orgit kiltirii olusturmak isteyen firmalar tersine lojistik ile beraber
stirdurilebilir pazarlama faaliyetlerini isletmelerine uygulayabilmektedirler.

2. TERSINE LOJiSTiK

Tersine lojistigin (reverselogistics) literatiirde ilk tamimi1 Lambert ve
Stock (1981) tarafindan yapilmistir. Bu yillarda ortaya konulan ¢alismalarda
karsilagilan tanimlari inceledigimiz zaman arastirmacilarin tersine lojistige
“lriiniin ters yonde ilerlemesi” seklinde vurgu yaptiklari gérilmiistiir.

Tersine lojistigin so6zlilk tanimina gore misteri/misterilere yapilan
teslimat sonrasinda iade, bos kap doniisi, hurda vb. nedenlerle mallarin
ve/veya paketleme malzemelerinin miisterilerden orijin noktalarina veya
belirlenmis diger noktalara, yeniden kullanim, onarim, yenileme, yeniden
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Uretim, geri doniisim, imha vb. amaclariyla geri goétiiriilmesidir
(www.lojistiksozluk.com, 21.12.2014).

Lojistigin geri donlisiim iizerindeki etkisini ifade eden tersine lojistik,
kullanim 6mri bitmis olan iiriindeki kalmis degeri ortaya ¢ikarmanin disinda,
kaynak kullamimini azaltmak ve daha az atik olusturma iizerine odaklanmis
faaliyetlerin tiimiidiir. Lojistik faaliyetleriyle cevre koruma anlayisim bir araya
getirdigi icin giinlimiizde geleneksel lojistik faaliyetlerinden farklilasmaya
baslamistir (Coskun, 2011: 20).

Lojistigin odag1 orjinden tiiketim noktasina dogru malzeme akisiyken,
tersine lojistigin odag1 tiiketim noktasindan orjine dogru malzeme akisi
olmalidir. Bu, terimin asil tanimi iken daha sonralari tedarik zincirinin ¢evresel
etkisini azaltmaya calismak amaciyla daha genis kapsamli bir terim olmustur.
Kaynak kullanimim azaltmak ve madde ikamesi gibi eylemler lojistik iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Ayrica, ¢evresel faktorlere odaklanan bu ve diger
eylemler “yesil pazarlama” veya “ cevresel lojistik” diye adlandirilmis ve
lojistik faaliyetlerin cevre lizerindeki etkisini en aza indirmeye ¢alisma olarak
tanimlandirnlmistir (Rogers and Tibben-Lembke, 2001:130).

Rogers and Tibben-Lembke (1998:2) tersine lojistigi ¢ ham
maddelerin, siire¢ i¢i stoklarin bitmis mallarin ve ilgili bilgilerin diizgiin bir
sekilde elden ¢ikarma ya da yeniden kazanmak icin deger elde etme amaciyla
tliiketim noktasindan liretim noktasina dogru etkili ve maliyet etkin bir bicimde
akisinin ~ planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi” olarak
tanimlamislardir.

Tersine lojistik, Uriinlerin geri donilisiime katilmasi saglanarak deger
elde etmek, yeniden liretim veya imha ederek ortadan kaldirma gibi secenekler
icin tiilketim noktasindan iiretim noktasina akisini saglayan sistematik bir
stirectir. Ters lojistik kullanilmis parcalarin ya da triinlerin akisini etkin bir
sekilde yonetmek icin tasarlanmis bir tedarik zinciri olarak tammlanir. Bu
gelistirilmis tedarik zinciri daha dnceden kullanilmasi diisiinilmemis ya da
faydas1 kalmayan, degerini yitiren kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilma
kapasitesidir (Dowlatshahi 2005, 3455). Bu sayede kullanilmis {iriinden
tekrardan deger saglanabilmekte ve kaynak kullanimi azaltilmaktadir. Boylece
maliyet tasarrufu saglarken ¢evreye verilen zararlar da azaltilmis olmaktadir.

Misteriler kullanilmis triinlerin ¢evreye olan zararlari konusunda
daha fazla bilinglenmis ve isletmelere, hem iiretim asamasinda hem de
kullanilmis  driinlerin  ¢evresel zararlarim azaltma konusunda baski
yapmaktadir. Bircok durumda treticilerin sorumlulugu, irettikleri irtinleri
miisterilere teslim etmekle bitmez. Cikartilan yasalarla, ¢evreci miisteri
baskilariyla isletmeler, tirtinlerin yeniden kazanimindan ya da uygun bir sekilde
imhasindan sorumlu tutulmaktadirlar (Denis, 2012: 6).

Uriinlerin geri déniisiime dahil edilmesi ya da yeniden kullanilmas ¢ok
yeni bir durum degildir. Uzun yillardir metal hurdalar, atik kagitlar, alkolli ve
alkolstiz iceceklerin ambalajlar1 gibi bircok materyal geri déntisiim siirecine
girmektedir. S6z konusu olan bu flriinlerin geri doniisiime dahil edilmesi,
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ekonomik olarak iriinlerin yok edilmesinden daha cazip olmaktadir. Son
yillarda cevresel konularin biiylimesi yeniden kullanima daha fazla dikkat
¢ekmektedir. Bu tarz {rinlerin tekrar kullanilma imkanimin olmasi,
tliketicilerden ireticilere dogru materyal akisi ihtimalini ortaya ¢ikarmistir
(Fleischmann vd., 1997: 1).

Ureticiler omriiniin sonuna gelmis olan kullandiklar1 fiiriinlerden
sorumlu olmadiklar1 zaman ve kurtarma degeri diisiik oldugunda bu {iriinlerin
son noktasi ¢op sahasi olmaktadir. Bu bir ¢evresel tehlikedir. Parcalarina
aylrma, onarma ve yenileme maliyetleri yeni hammaddelerin maliyetinden
daha fazla oldugunda kismi veya tamamen yeniden kullanim gibi temiz
¢oziimler yerine geri donlisiim ve kirpintilama stirecleri tercih edilmektedir.
Yakin ge¢cmiste ¢evresel kaygilarin artmasi yeniden kullanim terimine yeni bir
anlam kazandirmistir (Dekker, 2006; Neumayer, 2003; akt. Abraham,
2011:212).

Giuntini ve Andel (1995), tersine lojistik yonetimini alti temel adimda
incelemislerdir.

e Kabul: i¢ veya dis miisteriden geri kazanilacak iiriiniin alinmasi (geri
kazanilacak triin giincel varlik, stok kalemi veya miisteride bulunan
sabit varlik olarak degerlendirilir).

e  Geri alim: geri kazanilacak triintin musteriden fiziksel olarak taginmasi
asamasl.

e (Gozden gecirme: firmanin geri alinmis iriin ile ne yapacagina karar
verecegi asamadir (firma triini fiziksel olarak inceler ve kendi yeniden
tretilmis triin stokunu da gézden gegirir).

e Yenileme: geri donen Uriiniin tamir, islenme veya yeniden iiretme
stirecidir.

e Nakil: iiriin, organizasyonun tedarik zincirinden taginmasidir.

e Re-engineering: ydnetimin, donis siirecinin daha iyi olmasi i¢in tersine
tedarik zincirini kontrol etmesi asamasidir (Akt. Karagay, 2005: 318).

Ters lojistigin 6nemi sektdrden sektére farkhiliklar gostermektedir.
Spesifik endiistrilerde tersine lojistik aktiviteleri firmalar i¢cin kritik olabilir.
Genellikle, iirtiniin degerinin fazla oldugunda ya da geri doniisiim oranlari
ylksek oldugu zaman geri doniisiim siireclerinin gelistirilmesinde ¢ok fazla
¢aba harcanmaktadir. Araba parcasi sektorii buna iyi bir drnektir. Yeniden
liretilen otomotiv par¢a pazarinin Amerika da 36 milyar dolar oldugu tahmin
edilmektedir (Rogers ve Tibben-Lembke, 2001: 135).

Tersine lojistik temel olarak, isletmelere asagidaki faydalar sagladig
icin 6nemlidir (Nakiboglu, 2007: 185);

e Deger geri kazanim: ilk iiretimi esnasinda katma deger katilmis iiriin,
malzeme ve parg¢ada olan ve lriinliin yeniden degerlendirilmemesi
durumunda yok olacak degerin tekrar kazanilmasi.

e  Kar maksimizasyonu: Uriin geri kazanimi ile hammadde, iscilik, enerji
vb. maliyetlerin azaltimi sayesinde.
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e Cevresel yukiimliliklerin yerine getirilmesi: Atik geri doéniisimd,
zararli madde yonetimi vb. bicimlerde.

e  Miisteri iligkileri yonetiminde gelisme: Satis sonrasi hizmette iyilesme,
miisteriye geri alim garantisi verebilme vb. girisimlerle misteri
iliskilerini gelistirme.

3. SURDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIR PAZARLAMA
3.1. Siirdiriilebilirlik Kavrami

Siirdiirtilebilirlik kavrami ilk olarak Diinya Dogayr Koruma Birligi
(IUCN) tarafindan 1982 yilinda kabul edilen Diinya Doga Sarti belgesinde yer
almistir. Stirdurtlebilirlik kavraminin kiiresel baglamda ilk defa ele alindig:
resmi belgede insanlarin yararlandigi dogal kaynaklarin, ekosistemde yasayan
her canlinin ve atmosferin en uygun stirduriilebilirligini basarabilecek bicimde
aymi zamanda tehlike olusturmadan yonetilmeleri gerektigi konusuna
deginilmistir (Yazar, 2006: 3-4).

Gilinimiizde insanlarin ihtiyaci olan mal ve hizmetleri karsilamak tizere
dogal kaynaklar kullanilir. Dogal kaynaklarin sinirll olmasi giintimiizdeki en
kritik konulardan biridir. Bu durumun gelecek nesiller agisindan bir tehdit
unsuru olmasinin fark edilmesi ne yazik ki ancak son dénemlerde miimkiin
olmustur. Bu farkindalik “Siirdiiriilebilirlik” kavraminin dogmasina ve énem
kazanmasina yol agmistir. Siirdiiriilebilirlik kavrami isletmeler agisindan da
stratejik bir 6neme sahiptir. Isletmelerin temel amaglarindan olan varhklarinm
stirdlirebilmesi ancak siirdirilebilir dogal, ekonomik ve sosyal cevrelerin
varlig1 ile miimkiin olacaktir (Camlica ve Akar, 2014: 101).

Ekolojik siirdiirtilebilirligin tipik ilk tanimi Callicot ve Mumford (1997)
tarafindan “ekosistemin sagligini riske atmadan insanlarin ihtiyaglarini
karsilayabilmektir” seklinde tanimlanmistir. Daha genis kapsamda bir tanim ise
McCann-Erickson’s  (2007) tarafindan yapilmistr. Bu tanima gore;
“siirdirilebilirlik, icerisinde yasadigimiz dinya icin sorunlulugumuzla
yaptigimiz her tiirli eylemi tanimlayan ortak bir terimdir. Ekonomik, sosyal ve
cevresel bir konudur. Farkli ve etkili bir bicimde tiilketme konusuyla
ilgilenmektedir. Ayrica zengin ve fakir arasindaki paylasim ve gelecek nesillerin
ihtiyaclarini tehlikeye atmadan kiiresel ¢evreyi koruma anlamlarina da
gelmektedir (Jones vd., 2008: 125).

Birlesmis Milletler bilinyesinde c¢alisan Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu 1987 yilinda, Bruntland Raporu olarak da bilinen “Ortak
Gelecegimiz” isimli bir rapor yayimlamistir. Bu rapora goére“Siirdiirtlebilir
Kalkinma” kavrami c¢ergevesinde siirdirilebilirligin tanimi su sekilde
yapilmistir: Strdirilebilirlik; gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilayabilme
yetenegini tehlikeye atmadan, giinliik ihtiyaglar1 temin ederek, kalkinmayi
stirdiriilebilir  kilma yeteneginidir (Un-Documents, 1987, www.un-
documents.net, 08.02.2015).
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Sirdiirtlebilirlik kavraminin uygulanmasi bir siirecten olusmaktadir.
Bu siire¢ icinde sistem diisiincesi, analiz, firma ihtiyaclari ve yonetim sistemi
yer almaktadir. Ekolojik olarak birbirine bagli, dogaya uygun olup olmadig:
gozden gecirilmis organizasyon stlireci {Urlinlerden ve servislerden
olusmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin uygulanmasi maliyete dayali, diinya
kaynaklar1 ve ekosistemi iceren, isin biiytkliigiinii ve kaynaklarin kullanimini
simirlandiran faaliyetlerin biitiintidiir (Ozgen, 2013: 20).

Sirdiirtlebilirlik kavrami ilk olarak sosyal, cevresel ve ekonomik
faktorleri icine alan ,siirdiirtilebilir kalkinma konusuyla ortaya ¢ikmistir. Fakat
zamanla bu kavram farkli boyutlar alarak siirdirilebilir pazarlama,
surdiriilebilir  turizm, surdirilebilir isletme, siirdiiriilebilir {retim,
stirdirtlebilir tiketim, siirdiiriilebilir yasam ve siirdiiriilebilir tedarik gibi ¢ok
farkli alanlarda yer almistir. Gergeklestirilen eylemlerin siireklilik arz etmesi
icin gerekli tedbirlerin alinmasi ve stratejilerin buna gore belirlenmesi anlamini
tasimaktadir. Son yillarda isletmelerin pazarlama faaliyetlerini daha etkin bir
sekilde gerceklestirebilmesi adina yapilan yatirimlarin da uzun vadeli
olabilmesi icin stirdiirtilebilir pazarlama kavrami glindeme
gelmektedir.(Barutgu ve Tomas, 2013: 11)

Sekil 3.1. Siirdiirilebilirlik ve Unsurlar (Kilig, 2010, comtalks.com ‘dan
uyarlanmgtir.)
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Siirdiirtilebilirlik ile ilgili calismalar; hava, su, toprak gibi dogal
kaynaklarin kirlenmesinden, ¢alisanlarin saghg: ve giivenligi, toplum saghgy,
maliyetlerden tasarruf ve ticari risklere kadar pek ¢ok konuyu bir biitiin olarak
ele almaktadir. Bu konularin incelendigi siirdiiriilebilirlik bolgesi iyilestirmeler
icin hedefler koymali ve ¢oziimler gelistirmeye ¢calismalidir.

3.1.1. Siirdiiriilebilirligin Unsurlar

Siirdiirtlebilirligin sosyal ekonomik ve gevresel olmak iizere 3 unsuru
bulunmaktadir. Bu unsurlardan birincisi, katilim, esitlik ve gii¢lii bir sivil
toplumu, ikincisi ekonomik yapinin istikrariny, liglinciisii ise insan ihtiyaglarini
karsilayan, dogal kaynaklarin korunmasini saglayan ve insan refahini
ylkseltmeyi icermektedir (Goodland,1995: 17). Etkin bir siirdiirilebilirligin
saglanmasi i¢in ¢gevresel, ekonomik yap1 ve sosyal esitlik ilkelerinin biitiinlesik
olarak diistiniilmesi gerektirmektedir.

Sosyal Gereksinimler:basligi altinda bahsedilecek en temel unsur
esitliktir. Fakat esitlik sadece zengin ve fakir insanlar arasindaki ekonomik
farklilikla sinirli degildir. Ayni zamanda cinsiyet, sosyo-ekonomik durumlarin,
egitim seviyelerinin, saglanan firsatlarin ve karar alimlarinin esitliginden
bahsetmek gerekmektedir.

Sosyal olarak strdiiriilebilir kavrami, egitim, saglk gibi sosyal
hizmetlerin yeterliligi, dagitim esitligi, cinsiyet esitligi, politik hesap verebilirlik
ve katimu basarabilen bir sistemdir (Munier, 2005; akt. Once ve
Marangoz,2012:390).

Ekonomik Gereksinimler: Ticaret ve yatirim, ekonomik biiylimenin
ve sirdirilebilirlik kavrami ile ortaya c¢cikmis siirdiiriilebilir kalkinmanin
onemli faktorlerdir. Finansal kaynaklarin ve teknolojiye ulasim olanaklarinin
artmast ve pazarlara ulasim kolayliklar1 strdirilebilirlik amaglarinin
gerceklesmesi bakimindan olumlu gelismelerdir (Es, 2008: 52).

Bir tilkenin ekonomik refahi1 o {iilkenin dogal kaynaklarini nasil
kullandigina baghdir. Genellikle kaynaklar: sinirli olan ya da kaynaklarini etkin
kullanamayan tilkelerin devaml bir biiyiime gostermedigi ve siirdiiriilebilirlik
saglayamadiklari goriilmektedir (Reutlinger, 2012: 9).

Cevresel Gereksinimler: Cevresel faktorler, siirdiirilebilirlik
kavramin fiziksel boyutuna odaklanmaktadir. Toprak kaybi, biyolojik
cesitliligin yok olmasi, kat1 atik olusumu, niifus artisi ile ortaya ¢ikan yiyecek ve
dogal kaynak kithgi gibi degisimler gelecek nesillerin yasam Kkaliteleri icin
tehdit olusturmaktadir. Eko sistemde olusan tahribatin nedenleri ekonomik ve
cevresel gelismeler arasinda iligkiler bulunmaktadir. Cevresel problemler dogal
kaynaklarin yanlis yo6netimi, yoksulluk, asir1 tiiketim, niifus artisi gibi
faktorlerden kaynaklanmaktadir (Ceylan, 2010: 14).
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3.2. Siirdiriilebilir Pazarlama

Sirdiirtlebilir pazarlama, geleneksel pazarlama diisiincesinin son
evresinde bir kavramdir. Sirdiriilebilir pazarlama, “Biitiin pazarlama
faaliyetlerinin simdiki ve potansiyel miisterilerin ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik olarak planlanmasi, koordinasyonu, uygulanmasi ve kontroliidiir. Bu
slire¢ boyunca amag sirket hedeflerinden sapmamak ayni zamanda da iiretim
ve tiikketimin ekolojiye zarar1 vermesini engellemek, ekolojik saghk ve sosyal
acidan fayda saglamasidir” (Kirchgeorg ve Winn, 2006: 176).

Hem kiiciik isletmeler hem de ¢ok uluslu kadar bir¢ok firma yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslar arasi diizeyde yasanilan gezegendeki ekolojik
problemler konusunda ahlaki zorunluluklar1 kabul etmeli ve siirdiriilebilirlik
faaliyetlerini gelistirmelidir (Charter vd, 2002: 13).

Sirdiirtlebilir pazarlama anlayisi kapsaminda; yesil {riinlerin
gelistirilmesi, tiiketici istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi, orgiitsel hedeflere
ulasilmasi ve ayni zamanda en dnemlisi tiim bu siirecin ekosistemle bir uyum
icerisinde incelenmesidir. Siirdiiriilebilir pazarlama anlayisinda en 6nemli
amag, isletme icinde c¢evreye duyarliligin yasal c¢ercevelerde belirtilen
kisitlamalarin en etkin sekilde yerine getirilmesinden ziyade, doganin
korunmasi goriisiiniin sirket kiiltiirii icine yerlestirilmesi ve personellerinde bu
bilingte olmasina 6zen gostermek gerekmektedir (Canan, 2010: 11).

Sirdiirtlebilir pazarlama her ne kadar firmalarin yapmalan gereken
faaliyetler gibi goriinse de, bireysel olarak miisterilerin de goz ardi etmemesi
gereken ¢ok fazla islem vardir. Kaynaklar: etkin kullanmak aslinda firmalardan
once tlketicilerden baslamaktadir. Son kullanicilarin yesil odakli olarak
uygulayabilecegi siirdiirtilebilirligi arttirici bazi faaliyetlerden vardir. Bunlar;
enerji tasarruflu ampul kullanmak, toplu tasima araglarini tercih etmek,
ylriiyis ve bisiklet kullanimi arttirmak, kagitlar1 geri kazanmak, yenilenebilir
glic kaynaklarina gecis yapmaktir. Dolayisiyla; tedarikgiler, {reticiler,
perakendeciler, aracilar ve son kullanicilar kisacasi biitiinlesik tedarik zinciri
elemanlar1 yesil odaklilk ve siirdiirtlebilirlige yonelik olarak farkh
faaliyetlerde bulunabilirler (Baltacioglu vd, 2008: 111).

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde bulunma girisimleri
rakiplerinin stratejileri degisikliklerine karsi rekabet avantaji yakalamak ve
miisteri isteklerine cevap verme nedenlerinden dolay1 ortaya ¢ikmistir. Yakin
gelecekte zaten isletmeler hammadde ve dogal kaynaklarin sinirli olmaya
baslamasindan ve kiiresel 1sinmanin sonuglarindan dolay:r siirdiiriilebilir
faaliyetlerde bulunmaya zorlanacaklardir (Reutlinger, 2012: 22).

Siirdiirtlebilir pazarlama stratejileri pazarlamay siirdiirtilebilir anlayis
dogrultusuna uyarlayabilmek icin “nasil, nerede, ne zaman” gibi sorulara cevap
aramaktadir. Isletmeler siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetleri gelistirebilmek
icin Giretim siirecinden miisteriye ulasana kadar ki tiim tedarik zinciri boyunca
nasil stirdirilebilir bir kurum olunur sorusuna cevap aramalidir. Ayni1 zamanda
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isletmeler iiretim siirecinde hem maliyetten tasarruf saglayarak hem de
cevreye zarar vermeden personellerinin de bu siirdiiriilebilirlik bilincinde
olmasini saglamalidir. Tiim bu stratejileri isletmesine ne zaman uygulamasi
gerektigini de iyi belirlemelidir.

4. ANALITIiK HIYERARSI YONTEMI iLE GERi DONUSUM AMBALA]J
ATIKLARI VE PLASTIiK SANAYi SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

4. 1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu ¢alismada, plastik sanayi sektoriinde ambalaj atiklari toplanip
ayristirilldiktan sonra geri doniisiim yoluyla plastigin hammaddelerini iireten
bir A firmasi i¢in tersine lojistik faaliyetlerini ve strdiriilebilir pazarlamay:
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir.

Calismada arastirma yontemi olarak, c¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Yontemi belirlenmistir. Bu béliimde
calismay1 olusturan problemin tanimlanmasi, hiyerarsik yapinin olusturulmasi,
anket formunun hazirlanmasi, isletmedeki uzmanlarin verdigi cevaplardan elde
edilen verilerin analizine iliskin bilgiler ve AHP y6ntemi ile problemin ¢éziimu
yer almaktadir.

4. 2. Arastirmanin Yontemi

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan analitik hiyerarsi
yontemi (AHY), 1977 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan ¢ok Kriterli karmasik
problemlerin ¢6ziimii i¢in gelistirilmistir. AHY, karmasik problemlerin
¢oziimlenebilmesi icin karar hiyerarsisinin tamimlanabilmesini saglayan ve
karar1 etkileyen kriterler, alt kriterler ve alternatifleri bir biitiin olarak
degerlendiren tahminleme yo6ntemidir. AHY karar hiyerarsisi lzerinden
kriterlerin ve alternatiflerin 6nem derecelerinin belirlenmesinde ©nceden
tanimlanmis bir karsilastirma 6lgegi kullanilarak, karari etkileyen faktorler
karsilagtirilir.

Analitik Hiyerarsi Yontemini (AHP) uygularken asagidaki adimlar
izlenmektedir:
Adim 1: Problemin tanimlanmasi
Adim 2:Hiyerarsik yapinin olusturulmasi
Adim 3: ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmasi
Adim 4: Kriterler i¢in agirliklarin hesaplanmasi
Adim 5: ikili karsilastirma matrislerinin tutarhliklarimin hesaplanmasi
Adim 6: Kriterler i¢in nihai dncelik siralamasinin belirlenmesi

4, 3. Adim 1: Problemin Tanimlanmasi

Ambalaj atiklar icerisinde kagittan sonra en fazla tiretilen ve en fazla
geri kazanimi saglanabilen plastiktir. Clinkii plastikler daha az malzeme ile
daha ¢ok tiriin paketlemesini miimkiin kilmaktadir. Ayni isi daha az malzeme ile
yapmak, hem iiretim hem de islenme siirecinde kullanilan dogal kaynaklarin
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korunmasi,  tasarruf edilmesi anlamina gelir.  Nitekim  kagitla
karsilagtirdigimizda plastik malzeme ayni isi goérecek kadar kagit malzemeden
cok daha az toplam tiiretim enerjisi gerektirir. Bu olumlu etkilerin yaninda ham
petrol, dogal gaz gibi yenilemeyen kaynaklar plastik iiretimi sirasinda
azalmakta, olusan zararli gazlar hava, su ve c¢evre Kkirliligine sebep olmaktadir.
Plastiklerin; dogada pargalanmalari i¢in gegen siire genellikle aga¢ ve kdgida
gore daha yiiksektir.

Karar verme problemi plastigi tim bu zararlari dogrultusunda
olusturulmustur. Bu ¢alisma, plastik sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
ambalaj atiklarini toplama ve ayirma islemlerini yaptiktan sonra plastigi geri
doniistiirerek plastigin hammaddesi graniil polietilen iireten bir lisansh tesis
lizerinde yapilmistir. Firmanin amaci, hammadde ihtiyacin1 azaltarak
maliyetlerin diismesini saglayan, enerji ve dogal kaynaklarin korunmasina ve
bu sayede ekonomiye katkida bulunurken gelecek nesillere siirdiiriilebilir bir
cevre birakmaktir. Firmanin amaglar ile ortiisen bu calismanin amaci ise
tersine lojistik faaliyetleri ve siirdiiriilebilir pazarlamay: etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir. Calismanin bu béliimiinde Kahramanmaras ilinde faaliyet
gostermekte olan bu lisansh tesisin stirdiiriilebilirlik acisindan tersine lojistik
faaliyetlerini ve siirdiriilebilir pazarlamay1 etkileyen faktorlerin tespit
edilmesidir.

4. 4. Adim 2: Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi

Problemin karar hiyerarsisi olusturulurken Coskun (2011), Wang ve
Zhu (2012) ve Chinda (2013) ‘nin bu konudaki hiyerarsi ¢alismalari incelenip
etkin bir literatiir taramasi yapildiktan sonra uzman ekip tarafindan yapilan
beyin firtinas1 teknigi yontemiyle belirlenmistir. Bu ¢alisma 2 ayr karar
probleminden olusmaktadir. ilk hiyerarsinin karar problemi tersine lojistik
faaliyetlerini etkileyen faktorlerdir. Birinci hiyerarsinin temel Kkriterleri
ekonomik nedenler, kanuni zorunluluklar ve sosyal sorumluluk olarak
belirlenmistir. Bu temel kriterlerle iligkili on ii¢ alt kriter bulunmaktadur. ikinci
hiyerarsinin karar problemi ise strdiriilebilir pazarlamay1 etkileyen
faktorlerdir. 3 ana kriterler ekonomik, sosyal ve ekolojik gereksinimler iken on
iki tane de alt kriter bulunmaktadir. Karar hiyerarsileri Sekil 4.1 ve 4.2 ‘de
gosterilmektedir.
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Sekil 4. 1. Tersine Lojistik AHP Karar Hiyerarsisi

TERSINE LOJISTiK FAALIYETLERINi ETKILEYEN

Seviye 1: KRITERLER
Karar
Problemi l l
A 4
Seviye 2: Ekonomik Kanuni Sosyal
Temel Nedenler (EN) Zorunluluklar Sorumluluk
Kriterler (KZ) (SS)
o Atik
maliyetlerini e Mevcut yasal e Kurumsal
azaltma (AMA) diizenlemeler deger (KD)
e Geri donen (MYD) ¢ Firma imaj
tirtintin kalmis * Gelecekte (FI)
degerin olabilecek e Cevreye
Seviye 3: degerlendirilmesi yasal duyarhlik
Alt (GDD) diizenlemeler (CD)
Kriterler|, Stok maliyeti (GYD) o Tiiketiciyi
(STM) e Uluslararasi etkileyerek
e Hammadde diizenlemeler potansiyel
kullanimini (UAD) fayda
azaltma (HKA) saglama
(TEPFS)

e Tasima maliyeti
(TM)

o Siire¢ maliyeti
(SM)
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Sekil 4. 2. Siirdiiriilebilir Pazarlama AHP Karar Hiyerarsisi

e 1. SURDURULEBILIRPAZARLAMA FAALIYETLERINI
Seviye 1: ETKILEYEN KRiTERLER
Karar
Problemi
A\ 4 A A
Seviye 2: G Ekﬁn_o mﬂ; Gercfl?ssi}rlﬁgler G rEll(<01i(r)1]ilrlr(11 r
Temel ereksinimler o ereks e
Kriterler (EG) (56) (EJG)
e Hammadde e Yesil imaj (Y1) ® Yenilenemeyen
maliyeti (HM) e Cevreye dogal
] ¢ Kaynak ve duyarlilik (CD) kaynaklarin
Seviye 3: |enerji maliyeti o Tiiketici etkin kullanimi
_Alt (KEM) memnuniyeti (YDKE)
Kriterler (o Atk azaltma (TM) e Temiz hava ve
(AA) ¢ Konumlandirma su kaynaklari
e Tasima (X) (THS)
maliyeti (TM) o Ekosisteme
duyarhlik (ED)
o Atik
olusumunu

4. 5. Adim 3: ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi

AHP yo6nteminin 3.adimi olan ikili karsilastirma matrisleri ¢alismanin
bu kisminda gosterilmektedir. Bu asamada, ambalaj atiklarinin geri
doniistiirilmesi yoluyla plastik ve plastigin hammaddelerini iireten bir isletme
icin, tersine lojistik faaliyetlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ic¢in
olusturulan hiyerarsik yapilarda bulunan Kriterlerin 6nem kiyaslanmasina
yonelik ikili karsilastirma matrisleri olusturulmustur. Karar vericilerin daha
kolay ve anlasilir bir bicimde cevap verebilmelerini saglamak i¢in bu matrisler
bir anket formu haline getirilerek (Tablo 4.1 ve 4.2) degerlendirmeye
alinmistir. S6z konusu tesiste ¢alisan uzmanlarin goriisii alinarak hiyerarsik
yapida yer alan kriterlerin ikili karsilastirmalar1 yapilmistir.

Anket formunda karar vericinin her bir satirda yer alan bir kriterin
karsilik geldigi her bir siitundaki diger bir kritere gore 6nem derecesini 6lgek
dogrultusunda kiyaslamasi istenmistir. Bu anket formunda eger satirda yer
alan bir kriter siitunda yer alan diger bir kritere gore karar verici tarafindan
daha o6nemli goriiliiyorsa kare matrisin kdsegeninin iist kisminda yer alan
kisimda karsilik geldigi hiicreye Saaty’nin 9’lu 6lgegine gore 6nem derecesi
yazilmistir. Ancak eger siitunda yer alan bir kriter satirda yer alan diger bir
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kritere gore daha 6nemli goriiliiyorsa matrisin kosegeninin alt kisminda yer
alan kisimda karsilik geldigi hiicreye 6énem derecesi yazilmistir. Karsilastirilan
iki kriterin karar vericinin yargisi dogrultusunda birbiri tizerinde herhangi bir
istiinliigli bulunmamasi halinde ise “Esit” 6nem derecesini ifade eden 1 rakami
yazilmistir. Ayrica olusturulan kare matriste her bir kriterin kendisine karsilik
geldigi noktada esit oldugundan esit dnem derecesi yani 1 rakami yazilir. Her
bir kriter i¢in o6rnek tablolar 4.1 ve 4.2.deki gibi karsilastirma matrisi
olusturulmustur. Diger kriterlerin karsilastirma matrisi ek 1'de verilmistir.

Karar vericilerin daha kolay ve anlasilir bir bicimde cevap
verebilmelerini saglamak amaciyla bu matrisler bir anket formu haline
getirilerek sorulmaktadir. Her bir hiyerarsi i¢in, séz konusu tesiste galisan
uzmanlarin goriisii alinarak tersine lojistik ve stirdiiriilebilir pazarlama
hiyerarsik yapilarinda yer alan kriterlerin ikili karsilastirmalar1 yapilmistir.
Tablo 4.1 ve 4.2’de anket formlarinin ilk ikili karsilastirma matrisi olan ana
kriterlerden olusturan matrisler gériilmektedir. Bu ti¢ kriterin birbiri lizerinde
onem derecesini hesaplamak icin 1'den 9’a kadar numaralandirilan
degerlendirme dlgegi kullanilmistir.

Tablo 4. 1. Tersine Lojistik Ana Kriterlerin ikili Karsilastirma Matrisi

Ana Kriterlerin Kiyaslandig1 Matris

EN KZ SS
EN 1,00 0,20 4,00
KZ 5,00 1,00 8,00
SS 0,25 0,12 1,00
Tutarhihik Oram 0,07

Ornegin; tablo 4.1’de yer alan tersine lojistik faaliyetlerini etkileyen
ana kriterlerin karsilastirildigi matriste kanuni zorunluluklar (stitunda yer
alan) ekonomik nedenler (satirda yer alan) ile kiyaslandiginda karar verici
kanuni zorunluluklar kriterini ekonomik faktorler kriterine gére “kuvvetli bir
derecede onemli” bulmustur. Aynmi sekilde ekonomik nedenler ile sosyal
sorumluluk kriteri kiyaslandiginda ekonomik nedenlerin sosyal sorumluluk
kriterine gore “orta ile kuvvetli derecede dnemli” buldugu goriilmektedir. Son
olarak kanuni zorunluluklar ile sosyal sorumluluk kriteri kiyaslandiginda ise,
karar verici kanuni zorunluluklari sosyal sorumluluk kriterine goére “¢ok
kuvvetli ile asir1 derecede 6nemli arasinda” isaretledigi goriilmektedir.
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Tablo 4. 2. Siirdiiriilebilir Pazarlama Ana Kriterlerin ikili Karsilastirma
Matrisi

Ana Kriterlerin Kiyaslandig1 Matris

EG SG EJG

EG 1,00 4,00 3,00

SG 0,25 1,00 2,00

EJG 0,33 0,50 1,00
Tutarhilik Oram 0,09

Tablo 4.2’de yer alan stirdiriilebilir pazarlama faaliyetlerini etkileyen
ana kriterlerin karsilastirildigi matris incelendiginde ise, ekonomik
gereksinimlerin sosyal gereksinimlere gére “orta ile kuvvetli derecede 6nemli”
oldugu gorilmektedir. Aynm1 sekilde ekonomik gereksinimlerin ekolojik
gereksinimlere goére de “orta derecede onemli” oldugu belirtilmistir. Bu
kiyaslama sorusunda arastirmanin yapildigl firma her ne kadar tamamen geri
doniisiim tesisi olarak faaliyet gdstermekte olsa da iiretim siirecinde ekonomiyi
goz ard1 etmemeleri gereken ticari bir firma olduklarini 6zellikle belirtmistir.
Son olarak karar verici tarafindan sosyal gereksinimler ile ekolojik
gereksinimler kiyaslandigl zaman sosyal ¢evre bilin¢lendigi taktirde ekolojik
gereksinimlerinde saglandigi diisiincesi ile sosyal gereksinimlerin ekolojik
gereksinimlere gore “ esit ile orta derece arasinda o6nemli” oldugunu
belirtmistir.

4. 6. Adim 4: Kriterler i¢cin Agirliklarin Hesaplanmasi

Bu adimda karar problemlerinin esas ve alt kriterlerini i¢in agirliklarin
hesaplanmasi bahsedildikten sonra ve o©nem diizeylerine ait tablolar
gosterilmektedir. Sentezleme isleminin birinci asamasinda ana kriterlerin yer
aldigr ikili karsilastirma matrisinin her bir slitununda yer alan degerlerin
toplami alinir. fkinci asamada her bir kriter ait oldugu siitun toplamina béliiniir.
Ortaya ¢ikan matris normalize edilmis ikili karsilastirmalar matrisi olacaktir.
Sentezleme isleminin son asamasinda her bir satirda yer alan elemanlarin
ortalamalar1 alinir. Bdylece, sentezleme isleminin tamamlanmasiyla temel
faktorlere ait dort kriterin agrilik derecelerielde edilmis olur. Daha sonra
kriterler arasinda olusturulacak olan ikili karsilastirma matrisleri sonucunda
kriterler arasindaki 6énem diizeyleri belirlenmistir.
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Tablo 4.3.Tersine lojistik esas kriterlere gore 6nem diizeyi

Kriterler Onem diizeyleri
Ekonomik nedenler 0,21
Kanuni zorunluluklar 0,72
Sosyal sorumluluk 0,07
Toplam 1,00

Tersine lojistik faaliyetlerini etkileyen faktorler agisindan bakildiginda
Tablo 4.3’e gore bu firma icin esas kriterlerden olan kanuni zorunluluk 0,72
agirlik degeri ile birinci derecede 6neme sahip oldugu goriilmistiir. Kanuni
zorunluluklari takiben ikinci sirada ekonomik nedenler, {iglincii sirada ise en az
o6neme sahip olan sosyal sorumluluk kriteri yer almaktadir.

Tablo 4. 4. Ekonomik nedenler esas kriterinin alt kriterine gére 6nem
diizeyi

Ekonomik Nedenler Alt Kriteri Onemdiizeyleri
AMA 0,19
GDD 0,25
STM 0,33
HKA 0,07
™ 0,02
SM 0,13
Toplam 1,00

Benzer sekilde diger her bir kriterlerin 6nem diizeyi siralamasina
bakildiginda; ekonomik nedenler esas kriterinin alt kriterlerinden (tablo 4.4)
stok maliyeti 0,33 agirlik degeri ile isletme icin en 6nemli kriter oldugu
bulunmustur. Geri doénen triinlerin kalmis degerinin degerlendirilmesi kriteri
de 0,25 agirlik degeri ile ikinci derecede 6nemlidir. Tasima maliyeti ise isletme
icin sabit oldugu belirtilmistir bu ylizden 0,02 agirlik degeri ile en az éneme
sahiptir.

Tablo 4. 5. Kanuni zorunluluk esas kriterinin alt kriterine gére 6nem
diizeyi

Kanuni Zorunluluk Alt Kriteri Onem diizeyleri
MYD 0,37
GYD 0,14
UAD 0,49
Toplam 1,00

Kanuni zorunluluklar esas kriterinin alt kriterlerinden (tablo 4.5)
uluslar arasi diizenlemeler 0,49 agirlik degeri ile isletme i¢in en 6nemli kriter
olarak bulunmustur. Mevcut yasal diizenlemeler 0,37 agirlik degeri ile ikinci
derecede Onemlidir. Gelecekteki yasal diizenlemeler hentiz bilenemedigi i¢cin
firma acisindan 0,14 agirlik degeri ile en az 6neme sahiptir.
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Tablo 4. 6. Sosyal sorumluluk esas kriterinin alt kriterine gére 6nem
diizeyi

Sosyal Sorumluluk Alt Kriteri Onem diizeyleri
KD 0,22
Fi 0,18
cD 0,10
TEPFS 0,50
Toplam 1,00

Sosyal sorumluluk esas kriterinin alt kriterlerinden (tablo 4.6)
tliketiciyi etkileyerek potansiyel fayda saglama kriteri 0,50 agirlik degeri ile
isletme icin en 6nemli kriterdir. Kurumsal deger 0,22 firma imaji ise 0,18 agirhik
degerleriyle birbirlerine ¢ok yakin o6nem dizeylerine sahip olarak
bulunmuslardir.

Tablo 4. 7. Siirdiiriilebilir pazarlama esas kriterlere gore 6nem diizeyi

Kriterler Onem diizeyleri
Ekonomik gereksinimler 0,62
Sosyal gereksinimler 0,22
Ekolojik gereksinimler 0,16
Toplam 1,00

Siirdiirtlebilir pazarlama faaliyetlerini etkileyen faktorler agisindan
bakildiginda Tablo 4.7’e gore bu firma i¢in esas kriterlerden olan ekonomik
gereksinimler 0,62 agirlik degeri ile birinci derecede 6neme sahip oldugu
gorilmiistiir. Ekonomik gereksinimleri takiben ikinci sirada 0,22 agirhik
derecesi ile sosyal gereksinimler, ii¢ciincii sirada ise en az éneme sahip olan
ekolojik gereksinimler kriteri yer almaktadir.

Tablo 4. 8. Ekonomik gereksinimler esas kriterinin alt kriterine gére
onem diizeyi

Ekonomik Gereksinimler Alt Kriteri Onem diizeyleri
HM 0,14
KEM 0,35
AA 0,46
™ 0,05
Toplam 1,00

Ekonomik gereksinimler esas kriterinin alt kriterlerinden (tablo 4.8)
atik olusumunu azaltma 0,46 agirlik degeri ile isletme i¢cin en 6nemli kriterdir.
Kaynak ve enerji maliyeti 0,35 agirlik degeri ile ikinci sirada 6nemlidir.
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Tablo 4. 9. Sosyal gereksinimler esas kriterinin alt kriterine gore 6nem
diizeyi

Sosyal Gereksinimler Alt Kriteri Onem diizeyleri
Yi 0,42
CD 0,29
™ 0,17
K 0,13
Toplam 1,00

Sosyal gereksinimler esas kriterinin alt kriterinin (tablo 4.9) agirhik
degerlerini siraladigimizda 0,42 agirlik degeri ile yesil imaj en fazla dneme
sahiptir. Daha sonra sirasiyla 0,29 degerle ¢evreye duyarlilik, 0,17 ile tiiketici
memnuniyeti, 0,13 ile konumlandirma kriterine gore isletme tarafindan daha az
o6nemli goriilmiislerdir.

Tablo 4. 10. Ekolojik gereksinimler esas kriterinin alt kriterine gore
onem diizeyi

Ekolojik Gereksinimler Alt Kriteri Onem diizeyleri
YDKE 0,05
THS 0,09
ED 0,28
AOA 0,59
Toplam 1,00

Ekolojik gereksinimler esas kriterinin alt kriterinden (tablo 4.10) atik
olusumunu azaltma 0,59 agirlik degeri ile ekonomik gereksinimlerde de oldugu
gibi en fazla éneme sahiptir. ikinci siray1 ise 0,28 agirlik degeri ile ekosisteme
duyarlilik almaktadir.

4. 7. Adim 5: ikili Karsilastirma Matrislerinin Tutarhliklarinin
Hesaplanmasi

Tersine lojistik faaliyetlerini ve siirduriilebilir pazarlamay: etkileyen
faktorleri belirlenmek amaciyla olusturulan hiyerarsisine gore elde edilen ikili
karsilagtirma matrislerinin kabul edilebilir bir derecede tutarlilik derecesine
sahip olup olmadigini anlamak i¢in ikili karsilastirma matrislerinin tutarlilik
rasyosu (TR) hesaplanmistir. TR’yi hesaplamak i¢in ilk olarak tutarlilik indeksi
(TI) hesaplanmis ve bu deger rastlantisal indeks (RI) degeri ile boliinmiistiir.
Her bir matrisin elde edilen tutarlilik oranlari tablo 4.11 ve 4.12 de verilen
karsilagtirma matrislerinde gosterilmistir.

Tablo 4.11'de tersine lojistik faaliyetlerine ait esas ve alt Kriterlerin
matrislerin tutarliliklar1 gosterilmektedir. Esas kriterlerin tutarlilik oranlar
0,07 olarak bulunmaktadir. Ekonomik nedenler kriteri 0,10, kanuni zorunluluk
kriteri 0,08 ve sosyal sorumluluk Kkriteri 0,06 tutarlilik oranlarinda
bulunmustur. 0,10 degerinin altinda bulunan bu tutarlilk oranlariyla
matrisimiz tutarhidir. Benzer sekilde tablo 4.12’de gorilmekte olan
Siirdiiriilebilir pazarlama matrislerinden esas kriterin tutarlilik orani 0,09
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olarak bulunmaktadir. Ekonomik gereksinimler kriteri 0,08, sosyal
gereksinimler kriteri 0,06 ve ekolojik gereksinimler kriteri 0,07 tutarhlik
oranlarinda bulunmustur.

Goriildigi gibi her bir karsillastirma matrisi i¢in tutarlilik oranlari
hesaplanmis ve 0,10'un altinda bulunmustur. Buna gore karsilastirma

matrislerimiz yeterli derecede tutarliliga sahiptir.

Tablo 4. 11. Tersine lojistik matrislerinin tutarhiliklar:

Kriterler Tutarlilik Degeri
Esas kriterler 0,07
Ekonomik nedenler kriteri 0,10
Kanuni zorunluluk kriteri 0,08
Sosyal sorumluluk Kriteri 0,06

Tablo 4. 12. Siirdiiriilebilir pazarlama matrislerinin tutarhiliklar

Kriterler Tutarlilik Degeri
Esas kriterler 0,09
Ekonomik gereksinimler kriteri 0,08
Sosyal gereksinimler Kkriteri 0,06
Ekolojik gereksinimler kriteri 0,07

4. 8. Adim 6: Kriterler i¢in Nihai Onceliklerin Hesaplanmasi

Ambalaj atiklarinin geri donistiiriilmesi yoluyla plastik ve plastigin
hammaddelerini iireten bir isletmenin tersine lojistik faaliyetlerini ve
stirdirilebilir pazarlamay1 etkileyen faktorlerin belirlenmesi icin bu tesiste
calisan st diizey yoneticiler, mithendisler ve uzman kisilere gonderilen anket
formundaki tersine lojistik ve siirdiiriilebilir pazarlama hiyerarsilerinde yer
alan tiim matrislerdeki kriterlerin nihai 6ncelik degerleri hesaplanmistir.
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Tablo 4. 13. Tersine lojistik nihai 6ncelikler hesaplanmasi

Ana kriterler Onem Altkriterler | Onem Toplam
diizeyler diizeyleri
AMA 0,19
GDD 0,25
Ekonomik Nedenler 0,21 STM 0,33
HKA 0,07 1,00
™ 0,02
SM 0,13
Kanuni Zorunluluklar MYD 0,37
0,72 GYD 0,14 1,00
UAD 0,49
KD 0,22
Sosyal Sorumluluk 0,07 Fi 0,18 1,00
CD 0,10
TEPFS 0,50

Ambalaj atiklar geri dontisiim ve plastik sanayi sektoriinde karar verici
firmamiz acisindan tersine lojistik faaliyetlerini etkileyen en 6nemli temel
faktor 0,72 agirhk degeri ile kanuni zorunluluklar kriteridir. Giliniimiizde
isletmelerin oncelikli amaci kar etmek olsa da arastirmadaki karar verici
firmamiz kar elde etmek amaciyla yonetmelikleri goz ardi ederek daha biiyiik
cezalara maruz kalmayr tercih edemeyiz diisiincesiyle tersine lojistik
faaliyetlerinde en dnemli faktoriin kanuni zorunluluklar oldugunu belirtmistir.
Lisansh bir firma olmalari ve lisans sartlarinin zorluklarindan dolay1 isletme,
kanuni zorunluluklari 6n planda tutmak zorunda olduklarini ifade etmektedir.

Kanuni zorunluluklar esas Kkriterinin alt Kriterinin nihai oncelikleri
hesaplandiginda ise uluslararasi diizenlemelerin 0,49 agirlik degeri ile en
onemli oldugu ortaya ¢ikmustir. Ikinci sirayi ise 0,37 agirhk degeri ile mevcut
yasal dizenlemeler olusturmaktadir. Artan atik miktar1 ve atiklarin ¢evre ve
insan saghig lizerindeki etkilerine yonelik endiseler, Avrupa Birligi kapsaminda
tiye tilkelerin atik yonetimi politikasi ile ilgilenmelerine yol agmistir. Ulkemiz
de tyelik stirecinde lye iilkeleri 6rnek alarak bu politikalar1 uygulamaya
baslamistir. Oncellikle yasal diizeyde degisimler baslamis, bazi Avrupa
tilkelerinde ciddi bir doniisim yaratmis ve basarili uygulamalarin ortaya
¢ikmasini saglamistir. Bununla birlikte AB gerek yasal mevzuat, gerekse
uygulama yontemleri agisindan Tiirkiye’deki atik yonetim sisteminin
iyilestirilmesi konusunda 6nemli bir model olmaktadir.

Tersine lojistik faaliyetlerini etkileyen ikinci 6nemli faktor ise 0,21
agirlik degeri ile ekonomik nedenlerdir. Alt kriterlerden en 6nemlisi ise 0,33
agirlik degeri ile stok maliyeti bulunmustur.

Karar verici firma agisindan tersine lojistik faaliyetlerini en az
etkileyen faktor 0,07 agirlik degeri ile sosyal sorumluluk kriteridir. Alt
kriterinin nihai oncelikleri hesaplandiginda ise 0,50 agirlik degeri ile tiiketiciyi
etkileyerek potansiyel fayda saglama kriteri en onemlisi ¢ikmistir. Firmanin
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hammaddesi ambalaj atiklarindan olusmaktadir bu yiizden firmanin éncelikli
hedefi tiiketiciyi ve halki etkileyerek atiklarin toplanmasi ve geri
doniistiirilmesi konusunda tesvik etmektir. Boylece firmaya potansiyel
kazandirmis ve hammadde saglamis olmaktadirlar. Ayni zamanda tiiketiciyi
bilin¢glendigi takdirde kurumsal olarak deger kazanmis olmaktadir.

Tablo 4. 14. Siirdiiriilebilir pazarlama nihai 6ncelikler hesaplanmasi

Ana Kriterler Onem Alt Onem Toplam
diizeyleri | kriterler | diizeyleri
HM 0,14
KEM 0,35
Ekonomik Gereksinimler 0,62 AA 0,46
™ | 0,05 1,00
Sosyal Gereksinimler Yi 0,42
0,22 CD 0,29
™ 0,17 1,00
K 0,13
YDKE 0,05
Ekolojik Gereksinimler 0,16 THS 0,09 1,00
ED 0,28
AOA 0,59

ikinci hiyerarside ise; siirdiiriilebilir pazarlamay: etkileyen faktérler
karar verici firmamiz acgisindan degerlendirildiginde en 6nemli temel faktor
0,62 agirlik degeri ile ekonomik gereksinimler kriteridir. Ikinci derecede
o6nemli kriter 0,22 agirlik degeri ile sosyal gereksinimler kriteri olusmustur. En
az etkileyen faktor ise 0,16 agirlik degeri ile ekolojik gereksinimler kriteridir.

Firma; belirli bir gelir saglayamadiklari siirece ekolojik gereksinimler
icin gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetlerini yani sosyal
gereksinimlerini de yerine getiremeyeceklerini bu ylizden ekonomik
gereksinimlerin daha 6nemli bir kriter oldugunu belirtmistir.

Hem ekonomik hem ekolojik gereksinimin ortak alt kriteri olan atik
olusumunu azaltma her iki kriter icinde en ytlksek agirlik diizeyine sahip en
o6nemli kriter olmaktadir. Ciinkii karar verici firmamizin kurulus amaci; ambalaj
atiklarini geri doniistiirerek iriin elde etmek oldugu i¢in siirdiriilebilir
pazarlamanin ekonomik gereksinimi agisindan bakinca atik olusumunu
azaltmak en 6nemli kriter olmaktadir. Ayni zamanda firma kendi iiretim stireci
icerisinde de sifir atik olusturmaktadir. Uretim siireci icerisinde olusan fireleri
de parcaladiktan sonra tekrardan iiretim siirecine dahil etmektedirler.

Ekolojik a¢idan bakacak olursak firma ekosisteme zarar verebilecek
hichir atik meydana getirmemektedir. Uretim siirecinde kullanilan su
kaynaklarini da devir daim islemi ile tekrardan kullanmaktadir. Ayni zamanda
atik olusumunu kaynaginda ayristirarak toplayip bdylece azaltma yoluna
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gidilirse, dolayli olarak diger kriterlerde saglanmis ve atiklarin gevreye atilarak
kirletilmesi 6nlenmis ve ekosisteme daha duyarh olunmus olunacaktir.

Sosyal gereksinimler esas kriterinde en 6nemli alt kriter ise 0,42 agirhik
degeri ile yesil imaj kriteridir.

5.SONUC

Diinyada giderek 6nemi artan kimi durumlarda c¢evresel nedenlerden
dolay1 zorunlu, kimi durumlarda isletmeler tarafindan rekabetci stiinliik
saglanabilmesi icin uygulanan kullanilmis malzemelerin geri donusumu ve
bunu gerceklestirmeyi saglayan tersine lojistik kavrami giin gectikce onem
kazanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavrami c¢ercevesinde de aym sekilde
Uriinlerin geri kazanimi o6nemli bir konu haline gelmistir. Geri kazanim
faaliyetleri aym1 zamanda son yillarda yasanan rekabet ortaminda stratejik
olarak hep bir adim 6nde olmak adina stirdiiriilebilir pazarlama kavramini da
ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla gliniimiiz diinyasinin isletmeleri, hem rekabet
avantaji saglama hem de maliyetten tasarruf saglama konusunda ¢ok hassas
olmalarinin yaninda toplumsal ve ekolojik sorumluluklar geregi de ters lojistik
faaliyetlerine ve siirdiirtilebilir pazarlamaya 6nem vermektedirler.

Tersine lojistik strdiiriilebilirlik kavraminin bir parcasi olarak
goriilmektedir. Sirdiriilebilirlik kavrami simdiki ihtiyaclarimizi karsilarken
gelecek nesillerin ihtiyaclarini g6z ardi etmeden kaynaklarin etkin kullanimi
diisiincesinden ortaya cikmistir. Ayni sekilde tersine lojistik faaliyetleri de
kullanilmis iriinlerden tekrardan deger kazanma, yeniden kullanima 6nem
verme, sinirll  kaynaklarimizi  etkin  ve verimli kullanma amaciyla
uygulanmaktadir.

Bu ¢alismada firmalarin tersine lojistik faaliyetlerini ve siirdiiriilebilir
pazarlamayi etkileyen faktorlerin belirlenebilmesi i¢in ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Yontemi kullanilmistir. Tersine
lojistik faaliyetlerini ve siirdiiriilebilir pazarlamayi etkileyen faktorlerden
olusan 2 ayr1 hiyerarsi olusturulmustur. Bu hiyerarsiler, ambalaj atiklarini geri
doniistiirerek hammadde iireten plastik sanayi sektdriinden secilen bir firmaya
uygulanmistir. Olusturulan hiyerarsik yapilardaki kriterlerin karar verici
tarafindan ikili karsilastirmalarinin daha kolay ve anlasilir bir bigimde
yapilmasini saglamak adina her iki hiyerarside yer alan kriterlerin ikili
karsilagtirma matrisleriyle bir anket formu olusturulmustur. Segilen firmada
calisan iist diizey yoneticiler ve miithendislerle gériisme yapilarak doldurulan
anket formlarindan elde edilen veriler AHP yontemi ile analiz edilmistir.

Oncelikle tersine lojistik faaliyetlerini etkileyen faktérler hiyerarsisine
ait ikili karsilastirma matrislerinden her bir kriterin agirliklar1 hesaplanmis ve
nihai 6ncelik degerleri hesaplanmistir. Bu isletme icin esas kriterlerden olan
kanuni zorunluluklar 0,72 agirhik degeri ile birinci derecede oneme sahip
oldugu goriilmistiir. Kanuni zorunluluklar1 takiben ikinci sirada ekonomik
nedenler ve iigiincli sirada yani en az éneme sahip kriter sosyal sorumluluk
olarak bulunmustur. Kanuni zorunluluklar esas Kriterinin alt kriterlerinden
uluslar arasi diizenlemeler 0,49 agirlik degeri ile isletme i¢in en 6nemli yasal

110 H. Secil FETTAHLIOGLU, Cansu BiRIN




zorunluluk kriteri olarak bulunmustur. Ekonomik nedenler esas kriterinin alt
kriterlerinin 6nem diizeyleri siralamasina baktigimizda ise, isletme i¢in stok
maliyeti 0,33 agirlik degeri ile en fazla 6neme sahip maliyet kriteri oldugu
sonucuna ulagilmistir. Sosyal sorumluluk ana kriterinin alt kriterlerinin agirhk
degerlerini siraladigimizda 0,50 agirhk degeri ile tiliketiciyi etkileyerek
potansiyel fayda saglama kriteri en fazla 6neme sahiptir.

Secilen karar verici firmamiz icin en 6nemli esas kriterin kanuni
zorunluluklar olmasindaki temel neden iilkemizde, ¢ikartilan kanunlarla geri
donitstiirtlebilir atik malzemelerinin geri kazaniminin zorunlu hale getirilmesi
ve uymayanlarin agir cezalara ¢arptirilmasidir. Ayrica yeterli miktarlarda atik
geri doniisim tesislerine ulasilmadik¢a ekonomik olarak fayda saglamasi
disiiniilmemektedir. Ancak geri doniisiime yalnizca ekonomik fayda saglama
arac1 olarak bakilmasi yanlistir. Geri donilisimiin en onemli getirisi ¢evre
kirliligini azaltici etkilerinin olmasidir. Gelecek kusaklara temiz bir diinya
birakmanin olmazsa olmasi atiklarin geri dontisiimiinii saglamaktir.

ikinci olarak siirdiiriilebilir pazarlamayr etkileyen faktérlerin
belirlenmesi amaciyla olusturulan hiyerarsinin nihai 6ncelik degerleri
hesaplanmistir. Karar verici firmamiz agisindan degerlendirildiginde en 6nemli
temel faktor 0,62 ekonomik gereksinimler kriteridir. ikinci derecede 6nemli
kriter 0,22 agirlik degeri ile sosyal gereksinimler kriteri olusmustur. En az
etkileyen faktor ise 0,16 agirhik degeri ile ekolojik gereksinimler kriteridir.
Ekonomik gereksinimler esas kriterinin alt kriterlerinden atik olusumunu
azaltma 0,46 agirhk degeri ile en 6nemli maliyet kriteri olmustur. Sosyal
gereksinimler esas kriterinde en dnemli alt kriter ise 0,42 agirlik degeri ile yesil
imaj kriteridir. Ekolojik gereksinimler esas kriterinin alt kriterlerinden en
onemlisi ise ekonomik gereksinimlerde oldugu gibi 0,59 agirlik degeri ile atik
olusumunu azaltma bulunmustur. Firma i¢in atik olusumunu azaltma
maliyetten tasarruf saglarken ayni zamanda gevreye fayda saglamaktadir.

Daha sonra matrislerin tutarliliklar1 hesaplanmis ve her bir matrisin
tutarliik orami 0,10 tutarhilik simirinin altinda bulunmustur. Yani biitiin
matrislerin yeterli derecede tutarliliga sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Isletmenin plastigin hammaddelerini {iretmesi ve iiretiminin tamamini
ambalaj atiklarinin geri dontisiimii ile yapmasi tersine lojistik faaliyetlerine ve
ayni zamanda slrdiiriilebilir pazarlamaya gereken oOnemi verdigini
gostermektedir. Karar verici isletmemiz ambalaj atiklarim evlerden,
restoranlardan, okullardan, kamu kurumlarindan ve sanayi tesislerinden
toplayip ayirma islemini yaptiktan sonra giinliik yaklasik olarak 25 ton plastik
ambalaj atigin1 geri doniistirmektedir. Geri doniistiiriilen bu atiklardan
tekrardan plastigin hammaddesi olan graniil polietilen iiretmekte ve diger
plastik sanayilerine satmaktadir. Bodylece isletme hammadde ihtiyacinin
azalmasina, firmalarin maliyetlerinin diismesine, enerji ve dogal kaynaklarin
korunmasina bu sayede iilke ekonomisine katkida bulunmaktadir. Yani isletme
maliyetlerden tasarruf saglayarak ekonomiye katki saglarken g¢evresel etkileri
de g6z ardi etmemektedir. Ayn1 zamanda belediyelerle sosyal sorunluluk
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projeleri diizenleyerek ambalaj atiklarinin kaynaginda evsel atiklardan ayirma
bilincini yaymaya ve okullarda cevre ile ilgili sunumlar yaparak konutlarda
brostirli bilgilendirme ¢alismalari ile geri doniistimiin faydalarini anlatmaya
calismaktadir. Boylece isletme hem tersine lojistik faaliyetlerini hem de
stirdurilebilir pazarlamayi1 beraberinde yerine getirmektedir.

Bu ¢alismada sadece tek bir isletme analiz edildiginden sonuglar diger
isletmeler icin genellemek miimkiin degildir. Ayni zamanda ¢alisma hem
tersine lojistik faaliyetlerini hem de siirdiiriilebilir pazarlamay1 beraberinde
etkileyen faktorlerin belirlenmesi adina AHP y6nteminin kullanarak ambalaj
atiklar1 ve plastik sanayide, Tirkiye’de yapilan ilk c¢alisma 6zelligini
tasidigindan 6zellikle uzman gortsleri eklenerek daha da zenginlestirilebilir.
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