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OZET

Bu ¢alismada, Kahramanmarag’ta metal sanayi sektdriinde aliiminyum
metali Uzerine faaliyet gosteren bir firmanin, tersine akista lojistik servis
saglayicisi se¢iminin s6z konusu oldugu durumlar incelenerek problemin
tanimi yapimistir. Bu problemin ¢6ziimii icin ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden olan AHP ydntemi kullanilmis olup isletmeye en iyi secimin
yapilmasi i¢in 6neride bulunulmustur.
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ABSTRACT

In this study, the defining the problem was made through analysing the
situation of selecting reverse logistics service provider in a company located in
Kahramanmaras, engaged in the metal industrial sector. For the solution to this
problem, the AHP method which is one of the multi-criteria decision-making
techniques is used and recommendations was made to this company for
making the best choice.
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1.GIRiS

Lojistik, dogru iriiniin, dogru miktarda, dogru yerde, dogru zamanda,
dogru tiiketiciye, dogru fiyatla ulastirilmasini saglamak i¢in yapilmasi gereken
faaliyetler olarak tamimlanmaktadir. Bu kavrama lojistik faaliyetlerinde
etkinligi saglamak amaciyla tersine akisi iceren faaliyetler de dabhil
edilmektedir. Bu sekilde {riin hareketinin sadece son kullaniciya
ulastirilmasinin yaninda, kullanimi tamamlanmis malzemelerin misteriden
alinip tekrar geri doniisiime kazandirilmasi da saglanmis olur. Bu durumda
isletmelerin ileri lojistik faaliyetlerine ek olarak tersine lojistik faaliyetlerini de
planlamalar1 gerekmektedir.

Tersine lojistik hammadde, yar1 mamul, nihai {riin ve ilgili bilgilerin
tiiketim noktasindan kaynak noktasina dogru, deger kazandirmak ya da uygun
sekilde yok edilmesini saglamak amaciyla etkin akisini planlama, uygulama ve
kontrol faaliyetleri biitliniidiir. Son zamanlarda dikkat ¢eken bu alanda,
triinlerin geri alinmasi ile ilgili lojistik faaliyetler planlanmakta ve geri alinan
Uriinlerin yeniden {retilip pazarlara yeniden dagitilmasi saglanmaktadir.
Burada amag, Omri tilkenmis Uriinlerden maksimum fayday1 saglarken,
ylkleme bosaltma giderlerini minimum seviyeye indirmektir.

Bu ¢alismada, Kahramanmarag’ta metal sanayi sektdriinde aliiminyum
metali lizerine faaliyet gosteren bir isletmede uygulama c¢alismasi
yapilmistir.Metal sanayi sektoriiniin biiyiik kismini olusturan Kahramanmaras
ili metal sanayi sektoriindeki isletmeler agirlik olarak demir-gelik ve
aliminyum metalleri {izerine faaliyet gdstermektedirler. Aliiminyum
kullanimin ingaat alaninda giderek artmasi ve aliiminyumun metal sanayide
o6nemli bir metal olmasi bu ¢alismanin amacinin ¢ikis noktasindan biridir.
Kahramanmaras'ta aralarinda aliminyum insaat malzemeleri iireten
isletmelerin de oldugu bu isletmeler agirlikli olarak tersine lojistik faaliyetleri
gostermektedirler. Her tirli aliminyum atiklarinin toplanip, ayristirilip,
yeniden iretimin yapilip ve yeniden dagitimin gergeklestirilmesiyle tersine
lojistik faaliyetlerini devam ettirmektedirler. Bu isletmelere genel olarak
bakildiginda faaliyetlerinde herhangi bir lojistik firmasiyla anlasma yapip
devamli olarak birlikte calismadiklar1 gériilmiistiir. isletmeler faaliyetlerini
stirdiiriirken ihtiya¢ duyduklar1 anda bir lojistik firmasiyla ¢alismakta ve bu
secimlerini plansiz yapmaktadirlar.

Dolayisiyla isletmelerin lojistik faaliyetlerindeki kararlari isletmenin
cikarlarin1 goz oOniinde bulundurarak verilmemektedir. Bu durumdan yola
cikarak metal sanayi sektdriinde flreticilerin tersine lojistik faaliyetlerinde
o6nemli bir rolii olan servis saglayicisi se¢cimini en iyi sekilde yapilmasinin
saglanmasi bakimindan uygulamanin yapildigi isletmeye en uygun segimi
sunmak amaglanmistir. Bu amagla nitel ve nicel faktorleri bir arada
degerlendiren ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden AHP ydntemi
kullanilarak  sektordeki diger isletmelere o6rnek olmasi1 agisindan
Kahramanmarag’ta metal sanayi sektoriinde aliiminyum insaat malzemeleri
liretimi Uizerine faaliyet gosteren bir isletmede uygulama yapilmis olup elde
edilen bulgular ve degerlendirmelere yer verilmistir.

150 Nusret GOKSU, Alaeddin KOSKA, Mehri Banu SUNBUL




2. TERSINE LOJiSTiK

Tersine lojistik kavrami, diinya niifusunun artmasi ile birlikte
hammadde miktarinin azalmasindan dolayl, hammadde yerine kullanilacak
malzemeleri geri doniisiim ile elde etme ihtiyacindan ortaya ¢ikmistir.
1970’lere kadar, ¢evresel olaylar veya siirdiiriilebilir kalkinma endise verici
boyutlarda olmamistir. Ardindan gelen on yilda ¢evre kirliligi endise verici
durumlara ulasinca bu durum akademisyenler, politikacilar, medya ve konuyla
ilgilenen diger toplum kesimlerinin ilgisini ¢ekmistir (Cekerol ve Timur, 2013:
14) ve ¢ozlim arayisina girmislerdir. Tersine lojistik, iiriin iadeleri, tamir, bakim
ve kullanim dmrii bitmis olan triinlerin bir dizi nedenden dolay1 geridoniisiim
ve demontaj icin tedarik zincirine geridénmesiyle yani iriinlerin geriye
dogruyu akisiyla ilgilenmektedir. Tersine lojistikte hem hizmetler (onarim, geri
cagirma vb.) hem de cevresel bilesenler bulunmaktadir (Harrison ve Hoek,
2008: 129).

Tersine lojistik hakkindaki ilk tanimlar, Lambert ve Stock (1981)
tarafindan yapilmis ve tek yondeki iirtin génderiminin (lireticiden tiiketiciye
dogru, ileri lojistik) 6nemi nedeni ile “tek yonlii bir yolda yanlis yonde gitmek”
olarak tanimlanmistir. 1980’ler boyunca da tersine lojistik kavrami, birincil
akisin tersi yonde olan, miisteriden treticiye dogru iiriin hareketi olarak
goriilmiistiir (Rogers ve Tibben-Lembke, 2001: 101).

Bir {rlinlin omri, lojistik agisindan, miisteriye teslimi ile
bitmemektedir (Ballou: 9). Uriinler, siirekli bir sekilde tedarik zincirinde hem
ileri hem de ters yonde akmaktadir; ireticiden tiiketiciye ve tiiketiciden
ireticiye (Yacob vd, 2012: 205). Tersine lojistik, pazarda, tiiketicilerin artik
ihtiyag duymadigl kullanilmis triinlerden yeniden kullanilamayan {iriinlere
kadar genis bir lojistik faaliyetlerini kapsamaktadir. Her seyden 6nce (ve belki
de ‘ters’ ile ilgili en sezgisel kavram) kullanilmis iriinlerin, son kullanicidan
ireticiye fiziksel ulagimini, yani dagitim planlamasi yonlerini icerir. Bir sonraki
adim, yeniden kullanilabilir olan iiriinlerin {iretici tarafindan déntistimudir. Bu,
lojistik agisindan bakildiginda, stok yonetimi kapsamina girmektedir. Buna
ilaveten, tam anlamiyla bir lojistik faaliyet olmamasina ragmen, konu tiretim
planlamanin 6zelliklerini de icermektedir. Bu ii¢ alan, asag1 yukari, tersine
lojistigin sinirlarini ¢izmektedir (Fleischmann vd., 1997: 2).Yani tersine lojistik
liriintin tiiketiciden ¢ikmasiyla baslar ve kaynak noktasina geri dénmesiyle son
bulur.

Bu tanimlardan hareketle tersine lojistik, “yeniden deger kazandirmak
ve uygun bicimde bertaraf edilmesi icin Uriliniin ve iriin ile ilgili bilginin
tiiketim noktasindan kaynak noktasina dogru hareketinin etkinlestirilmesi i¢in
yapilan planlama, uygulama ve kontrol siireci” olarak tanimlanabilir
(Nakiboglu, 2007: 183). Bu, isletmelerin kullanilmis iiriinleri yeniden kullanma
ve kullanilan malzeme miktarini azaltma sayesinde ¢evresel olarak daha etkili
oldugu bir siirectir (Jayaraman vd., 2003: 128). Giiniimiizde tedarik zincirinde
kabul gérmiis anahtar siireclerden biri olan tersine lojistigin, sistematik bir
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bicimde ele alinmasi ekolojik, ekonomik ve yasal zorunluluk haline gelmektedir
(Nakiboglu, 2007: 183).

Modern toplumlarda, dayanakl tliketim mallarina biyiik yatirim
yapilmaktadir. Ekonomik miktarlarda iiretim sermaye, isgiicli, enerji ve
hammadde bakimindan 6nemli yatirimlar gerektirir. Ne yazik ki, tiim iirtinler
bir simirll yasam siiresine sahiptir. Orijinal iriinler Omiirlerinin sonuna
ulastiklarinda genellikle atilir ya da sahipleri tarafindan bertaraf edilirler.
Giderek daha fazla sirket cevreye duyarli hale gelmektedir. Kati ¢evre
yasalarina gecilmesi gibi bozulan veya kullanilabilir 6mriiniin sonuna gelen
Uriinler geri c¢aginlmakta veya lreticiler tarafindan yeniden teslim
alinmaktadir. Birgok durumda, 6zgiin iireticiler bu triinleri yenilemektedirler.
yeniden kullanim icin tlketicilerden bos lazer yazici kartuslari toplayan
Hewlett- Packard buna bir érnektir (Jayaraman, 2003: 129).

Tersine lojistik genel olarak ihmal edilen bir konudur. Bos siselerin,
kasalarin, milkrun sisteminde tasiyict {Unitelerin, regallerin, kutularin,
ambalajlarin toplanmasi, dmiirlerinin sonuna yaklasan malzemelerin bertaraf
edilmek tizere lreticiye geri gonderilmesi, liretim hatalar1 nedeniyle satis ve
dagitimdan geri toplanan iriinlerin ve {retim atiklarinin yeniden
degerlendirilmek tizere yollanmasi, kahverengi ve beyaz esyalarda “eskisini
getir, yenisi al” kampanyalar1 siiresince geri alinan eski irtnlerin ve
hurdacilarin topladigl malzemelerin deger kazandirilmak iizere geri alinmasi;
plastik, kagit ve metal atiklarin geri iade edilmesi tersine lojistik (geri doniis
lojistigi) kapsamina girmektedir (Yildiztekin ve Celik, 2010: 11). Genel olarak;
tasima sektort, tiiketici elektronigi, basin ve medyadan tekstil ve giyime kadar
endistrilerinde tersine lojistik faaliyetleri giderek artis gostermekte oldugu
sonucunu ¢ikarabiliriz (Pinna and Paolo, 2012: 96).

Tersine lojistik faaliyetlerinin artmasinin arkasinda yatan ana iki
sebep, piyasanin kiiresellesmesi ve ¢evreyi koruma politikalaridir. Basarili bir
tersine lojistik isletmelerin hizmet diizeylerini arttirma ve tiretim siireglerinin
maliyetlerini azaltmasina yardimci olabilmektedir. Giderek daha ¢ok sirket
tersine lojistik sistemini kurmak istemektedirler, ancak sistem lojistik
yonetiminde ve oOzellikle de tesislerinde mesleki bilgiyi gerektirmektedir
(Tseng vd., 2005: 1663).

Tersine lojistik yonetim becerisi olmakla birlikte, ambalaj ve
tiriinlerden tehlikeli olan ya da olmayan atik maddeleri yok etmek, sistemi
yonetmek ve yeniden deger kazandirmay: iceren lojistik stiregtir. Normal
lojistik faaliyetlerden tersi yonde bilgi ve malzeme hareketini iceren tersine
dagiimdir (Cekerol, 2013: 14). Tersine lojistik yonetimi, alt1 R’ nin (tanimlama,
iyilestirme, inceleme, yenileme, bertaraf ve yeniden miihendislik) basarili bir
sekilde ylriitiilmesine baghdir (Dowlatshahi, 2000: 145).

Bu yonetim siirecinde kotl veri toplama, doniis nedenleri hakkinda
belirsizlige yol acar. Uzun vadede saglkli bir tersine lojistik yonetiminin en
onemli sonucu verilerin birikimidir.ileri dagitimda stoktan ziyade bilgiyi daha
etkili olarak yonetmek 6énemlidir. Genellikle bilgiyi iyi yonetmek stoklar1 da iyi
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yonetmek anlamina gelmektedir. Ayni kural tersine lojistik icin de gecerlidir
(Rogers and Lembke, 31).

3. TERSINE LOJiISTIK SERVIS SAGLAYICISI SECIMINDE AHP
YONTEMi: KAHRAMANMARAS METAL SANAYi SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA

Gecmis on bes icerisinde Diinya aliiminyum talebi, giderek artan niifus,
kentlesme ve kiiresel 1sinma etkisi ile %65’lik bir artis géstermistir (TALSAD,
28.05,2014, www.talsad.org.tr). Talebe bagh olarak artan tretim ve rekabet
sonucunda, aliminyumun boksit olarak ¢ikarilmasindan = mamule
doniistiirilmesine kadar kiiresel ve yerel oyuncularin stratejileri pazari
belirleyen en onemli faktér olmustur. Aliiminyum pazarindaki stratejilerin
daha iyi anlasilabilmesi i¢in deger zincirinin her halkasina adim adim bakmak
ve degerlendirmek gerekmektedir (Demirci, 2011: 17).

Sekil 1. Aliiminyum Deger Zinciri

Boksit .
Aliimina % Enerji

Birincil Aliminyum
(Kilge)

ikincil Altiminyum
(Kulce)

Yari Mamil Altiminyum
|Ekstriizyon, Yassi Uriinler, Folyo,
lletken, Diger)

Geri Danlistim
(Hurda)

Nihai Kullanim o ! Sanayi Kullanim
(Otomotiv, Ambalaj, Yap! insaat, v.s.)

Alliminyum, dogada en bol bulunan metaldir ve genis bir sekilde
dagilmaktadir. Aliminyum bir ¢ok reaktif bir elementtir ve dogada asla bedeva
bir metal olarak bulunmaz.En sik olarak, oksijen, silikon, ve flor ile diger
elementler ile birlestirilmis bulunmaktadir.Metal aliiminyum, 6ncelikli boksit
olmak iizere alliminyum igeren minerallerden elde edilir (Frumkin ve
Geberding, 2008: 2). Aliminyum goriiniiste agirlik olarak hafif ve glimiis-beyaz
renktedir (Frumkin ve Geberding, 2008: 2).

Deger zincirinde ikinci halkada aliimina yer almaktadir. Aliimina
genellikle boksitin ¢ikarildig1 yerde veya yakin yerlerde liretilmektedir. Bunun
en Onemli nedeni ise boksitin sadece  %37’sinin  aliiminaya
doniistiirtilebilmesidir (Demirci, 2011: 18). Deger zincirinin tigiincii halkasim
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birincil aliminyum olusturmaktadir. Birincil aliminyum {retiminin enerji
yogunlugu sera gazlarinin 6nemli emisyonlarina yol agmaktadir. Bu, uygun
coziimler gelistirmek i¢cin biiylik bir sorumluluk dayiiklemektedir (Brandtzaeg,
2012:52).

“Birincil aliminyumun iiretim maliyetinde, enerji maliyetinin %40’lar1
buluyor olmasi ve enerji fiyatlarinin giin gectikce artis gostermesi birincil
aliminyuma alternatif olan ikincil alliminyumun cazibesini artirmaktadir.
Birincil tretimde harcanan enerjinin sadece %5’i kadar bir enerji ile ikincil
aliminyum tiretilebilmektedir. Bu durum ikincil aliminyumunun gelecek 10 y1l
icerisinde  birincil aliiminyum talebine paralel olarak artacagin
gostermektedir”(TALSAD, 28.05.2014, www.talsad.org.tr).

Geri doniisiim, son zamanlarda diinyada en eski, islem gormiis ve yeni
hurdalardan elde edilenaliiminyum, giiniimiizde diger metallere kiyaslaiistiin
ozellikleri sayesinde diinyada en fazla kullanim alanina sahip metal konumuna
gelmistir. Sanayide dnemli bir madde olan aliiminyum giinliik hayatta her
zaman karsimiza ¢ikan bir metaldir (04.01.2014, www.sirvanli.com).

“Diinya birincil alliminyum tretimi 2010 yilinda 39 milyon tona
ulasirken, ikincil alliminyum iretimi ise 20 milyon tona yaklasmistir.
Tirkiye'de ise birincil aliiminyum tretimi 2010 yilinda yaklasik 60.000 tonda
sabit kalirken, ikincil aliminyum tiretimi 6 y1l icerisinde %150 oraninda artis
gostererek 150.000 tonu bulmustur”(TALSAD, 28.05.2014, www.talsad.org.tr).

Her ne kadar birincil liretimde ¢ok miktarda enerji harcamiyorsa da,
birincil liretimin sadece %5’i kadar enerji kullanilarak yeniden kullanima
sunulmasi, uzun vadede aliiminyumun ¢evre atiklarinin azalmasi yoniiyle de
daha ekonomik ve ¢evre dostu oldugunu gostermektedir. Aliminyumun bu
ozellikleri, kullanim alanlarinin gelismesinde ve tiiketiminin artmasinda biiyiik
6nem tasimaktadir (Giinay, 2006: 7).

“Tirkiye, alliminyum pazarinda deger zincirinin dérdiincii halkasinda
yer alan yart mamul aliminyum iretimi ile 6n plana ¢ikmaktadir.Bugiin
diinyada; 730.000.000 ton/yil ile ilk sirada yer alan demir-gelikten sonra
22.000.000 ton/y1l ile aliiminyum, en ¢ok iiretilen ikinci metal konumundadir.
Yarattig1 katma deger acisindan ise, 150.000.000 ton demir-gelige esdegerdir”
(Kilig, 2003: 15).

Teknolojik gelismeler ve alliminyumun 6zelliginden kaynaklanan
avantaji nedeniyle de aliminyumun kullanildig1 alanlarin hizla artmasi
beklenmektedir. Aliiminyumun kullanim alanlarina gére dagilimi su sekildedir.
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Tablo 1. Aliiminyumun Kullanim Alanlarina Gére Dagilimi

Sektorler Oran (%)

Insaat 25

Ulasim 24

Ambalaj 15

Elektronik/Elektronik 10
Genel Miihendislik 9
Mobilya, Ofis Esyalari 6
Demir Celik, Metaliirji 3
Kimya ve Tarim Uriinleri 1

Sanayi

Diger 7

Toplam 100

Kaynak: TUBITAK, 28.05.2014, www.tubitak.gov.tr.

Alliiminyum, binalarin c¢ati ve cephe kaplamalari, kapi, balkon
korkuluklar1 ve pencereleri, merdivenler, insaat iskeleleri, sera yapimi vb.
alanlarda biiyiik miktarlarda kullanilmaktadir. Saglamlig ile birlikte hem dogal
veya renkli kaplama, hem de lake boyama ile aliiminyum; insaat sektoriinde
kullanicilara ilgi ¢ekiciligiile zengin alternatifler sunmaktadir (Kilig, 2003: 16).

Alliminyum hafif bir metal olmasi nedeniyle ulasim sektdriinde yogun
olarak kullanilmaktadir. Demir-gelik, bakir ve piring malzemelere gore ii¢ kez
daha hafif ve yliksek dayanikliliga sahip olmasi ulastirma sektoriinde kullanim
miktarin1 devamli yiikseltmektedir (TKB/Tiirkiye Kalkinma Bankasi, 2006, 11).

Aliiminyum {iretiminde bir déngii sé6z konusudur. ikincil aliiminyum
liretiminde metal kaynagi olarak aliminyum hurda
kullanilmaktadir. Aliiminyum hurdalarin baslica iki kaynag: vardir:1) islem ve
dokiim tiriinlerinin liretimi sirasinda olusan geri kazanma olasilif1 %100 olan
Yeni Hurda, (2) Kullanim émriinii doldurmus geri kazanma olasilig1 yapisi, sekli
ve et kalinhigina gore %30-95 arasinda degisen Eski Hurda (04.02.2014,
www.aluminyumdokum.org).

Defalarca yeniden kullanilabilir bir metal olan aliiminyumun alanlarina
gore kullanim omdiirleri ve teknolojik gelismelerin sagladigl geri kazanma
oranlar1 verilmistir. Bir iilkede degerlendirilen yeni hurda miktar1 aliminyum
sanayiinin kapasitesi ve kapasite kullanim oramni ile; eski hurda miktar ise
ilkenin aliminyum gecmisi ile dogru orantilidir (04.02.2014,
www.aluminyumdokum.org).
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4.1. Adim 1: Problemin Tanimlanmasi

Karar verme problemi, alliminyum sektoriindeki {irtinlerin geri doniis
oranlar1 ve aliminyum iirtinlerin geri doniisiinden sonra %90’a varan yeniden
kazanma faaliyetlerinden yola ¢ikilarak olusturulmustur. Calisma
Kahramanmaras Metal Sanayi’de aliiminyum metali {izerine faaliyet gosteren
aliminyum insaat malzemeleri lireten bir isletmede yapilmistir.

Calismanin amaci, metal sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
aliminyum insaat malzemeleri lireten isletmenin tersine lojistik faaliyetlerinde
atiklarin toplanip geri doniisiim icin isletmeye tasinmasinda en iyi lojistik
servis saglayicisini belirlemektir. Atik aliminyum parcalarin tedariki i¢in bir
lojistik servis saglayicisina ihtiya¢ duymaktadir. S6z konusu lojistik servis
saglayicisini ti¢ farkh bicimde secebilmektedir. i1k secenege gore isletme lojistik
faaliyetlerini kendine ait olan araglar ile gerceklestirebilmektedir. Bu sekilde
gerceklestirilecek lojistik faaliyetleri icin ek bir is giici maliyetine ihtiyag
olmadan faliyetlerini gerceklestirebilecektir. Ikinci ve ii¢iincii alternatif ise
birer lojistik isletmesidir. Isletmenin kendi lojistik alt yapis1 olmamakla birlikte
burada isletmenin kendi biinyesi altinda bir lojistik altyapisi olusturmasi
varsayimi degerlendirilmistir. Ayrica isletmenin anlasmis oldugu herhangi bir
lojistik firmasi bulunmayip ihtiya¢ duydugu durumlarda kullandigi birkag
lojistik firmas1 bulunmaktadir. isletmenin en sik kullandig iki lojistik firmasi
degerlendirmeye alinmistir.

4.2. Adim 2: Hiyerarsinin Olusturulmasi

Problemin karar hiyerarsisi olusturulurken maliyet, teslimat, kalite ve
yetenekler olmak tlizere dort temel kriter ve bu kriterler ile ilgili on bes alt
kriter kullanilmigtir. Ozcif¢i ve Arsu (2013)’ nun yapmis oldugu lojistik servis
saglayicisi se¢imi icin olusturulduklar hiyerarsi aliiminyum sektoriinde tersine
lojistik faaliyetlerinde en iyi lojistik servis saglayicisi se¢imi i¢in uyarlanmistir.
Karar hiyerarsisi Sekil 5.2’de gosterilmektedir.
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Sekil 2. AHP Karar Hiyerarsisi (Oz¢ifci ve Arsu, 2013: 528)

Seviye 1t En Uyzun Servis
Earar Saglavics: Secimi

e~

Seviyel: | MALIYET | | KALITE | | TESLIMAT | | YETENEELER |
Tams]
Eriterler | | | |
b Tazimamaliyed » Tazima » Tazima siiresi » Arap kapasiteleri
L F [zgiici malived kalitesi + Yikleme hzn + Tasimadonammm
Mﬁgj;]:a k Sigortamalivet = Teslimat = Tesiimat » Aragvasln
b Omzirilemeven kalitesi giivenirhigi « BT altyama
maliyetler = Milsteri » Sigorta
maliyet olanaklar

Zavived:
Flarar
Altematifleri

Girket Lajistk
Alfyaps

A Lajistik
Zirketi

B Lajistik
Tirketi

4.3. Adim 3: ikili Karsilastirmalarin Yapilmasi

Bu asamada bir aliiminyum insaat malzemeleri iireten isletme icin,
tersine lojistik faaliyetlerini siirdirmesinde oOnemli roli olan servis
saglayicisinin  belirlenmesi i¢in olusturulan hiyerarsik yapilarda bulunan
kriterlerin 6nemkiyaslanmasina yonelik ikili karsilastirma matrisleri
olusturulmustur. Karar vericilerin daha kolay ve anlasilir bir bicimde cevap
verebilmelerini saglamak i¢in bu matrisler bir anket formu haline getirilerek
(Tablo 5.5.) degerlendirmeye alinmistir. S6z konusu fabrikada c¢alisan
uzmanlarin goriisii alinarak hiyerarsik yapida yer alan kriterlerin ikili
karsilagtirmalar1 yapilmistir.

Tablo 3.4'te anket formunun ilk ikili karsilastirma matrisi olan ana
kriterlerden olusturan matris gorilmektedir. Bu ti¢ kriterin birbiri lizerinde
onem derecesini hesaplamak icin 1'den 9’a kadar numaralandirilan
degerlendirme odlgegi kullanilmistir.
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Tablo 2. Ana Kriterlerin ikili Karsilastirma Matrisi

Ana Kriterlerin Kiyaslandigi Matris

Maliyet Kalite Teslimat Yetenekler
Maliyet 1,00 0,14 3,00 0,20
Kalite 7,00 1,00 5,00 3,00
Teslimat 0,33 0,14 1,00 0,14
Yetenekler 5,00 0,33 7,00 1,00
Turalilik orani 0,07

Her bir kriter i¢in 6rnek tablo 5.5.‘deki gibi karsilastirma matrisi
olusturulmustur.

4.4. Adim 4: Kriterler icin Agirliklarin Hesaplanmasi
Sentezleme isleminin yapilmasiyla temel faktorlere ait dort Kkriterin
agrilik dereceleri(Tablo 5.6.) elde edilmistir.Daha sonra kriterler arasinda

olusturulacak olan ikili karsilastirma matrisleri sonucunda kriterler arasindaki
6nem duizeyleri belirlenmistir.

Tablo 3. Esas kriterlere gore 6nem diizeyleri

Kriterler Onem diizeyleri
Kalite 0,54
Yetenekler 0,31
Maliyet 0,10
Teslimat 0,05
Toplam 1

Yine 6rnek olarak sadece esas kriterlerin 6nem diizeyi tablosu (Tablo
5.6.) bu kisimda verilmis olup diger kriterlerin her birinin 6nem diizeyi tablosu
ek 2’de verilmistir. Tablo 5.6'ya gore bu isletme icin esas kriterlerden olan
kalitenin 0,54 agirlhk degeri ile birinci derecede 6neme sahip oldugu
goriilmiistiir. Kaliteyi takiben ikinci sirada yetenekler, iiglincii sirada maliyet ve
dordincii sirada en az 6neme sahip kriter teslimat olarak bulunmustur.

Benzer sekilde diger her bir kriterlerin dnem diizeyi siralamasina
bakildiginda; maliyet esas kriterinin alt kriterlerinden isgiici maliyeti 0,42
agirlik degeri ile isletme icin en 6nemli kriter oldugu bulunmustur. Tasima
maliyetinin de isgiicli maliyetinin agirlik degerine yakin olan 0,38 agirlik degeri
ile az bir farkla ikinci derecede 6nemlidir. Sigorta maliyeti ve 6ngoriilemeyen
maliyetler ise sirasiyla daha az dneme sahiptir.

Kalite esas kriterinin alt kriterlerinin 6nem diizeyleri siralamasina
baktigimizda ise, isletme i¢in miisteri memnuniyetinin 0,77 agirlik degeri ile
kalitenin alt kriterlerinden en fazla 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Tasima
kalitesi 0,14 teslimat kalitesi 0,09 agirlik degerleri ile isletme i¢cin daha az
o6neme sahiptirler.
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Teslimat esas kriterinin alt kriterlerinin agirhk degerlerini
siraladigimizda 0,51 agirlik degeri ile sigorta olanaklari en fazla 6neme sahiptir.
Daha sonra sirasiyla 0,36 degerle teslimat giivenilirligi, 0,07 ile yiikleme hizi,
0,06 ile tasima siiresi sigorta olanaklar: kriterine gore isletme tarafindan daha
az dnemli goriilmislerdir.

Yetenekler esas kriterinin alt kriterlerinin 6nem diizeyleri siralamasina
gore ise 0,43 agirlik degeri ile tasima donanimi yetenekler esas kriterinin en
onemli alt kriteri oldugu saptanmistir. Ancak bu degere yakin bir degerle
BT (Bilisim Teknolojileri)’nin de 0,38 agirlik degeri ile o6nemli oldugu
goriilmektedir. Ara¢ kapasiteleri ve ara¢ yaslari ise sirasiyla daha az
onemlidirler.

Alternatifler arasi her bir kriterin 6nem diizeyi degerlendirmesine gore
ise tasima maliyeti, tasimasi kalitesi, tasima siiresi, ylikleme hizi ve teslimat
gilivenilirligi bakimindan sirketin lojistik alt yapisi da 6nemli bulunmustur.
Isgiici maliyeti, sigorta maliyeti, ongorillemeyen maliyetler, miisteri
memnuniyeti ve sigorta olanaklar1 bakimindan A lojistik firmasi; arag
kapasiteleri, tasima donanimi, ara¢ yaslar1 ve BT alt yapis1 bakimindan ise B
lojistik firmasinin 6nemli oldugu gorilmiistiir.

4.5. Adim 5: Matris Tutarliliklarinin Hesaplanmasi

Olusturulan en iyi lojistik servis saglayicisi hiyerarsisine gore elde
edilen ikili karsilastirma matrislerinin kabul edilebilir bir derecede tutarhilik
derecesine sahip olup olmadigini anlamak igin ikili karsilastirma matrislerinin
tutarliik rasyosu (TR) hesaplanmistir. Her bir karsilastirma matrisi igin
tutarlilik oranlar1 hesaplanmis ve 0,10’'un altinda bulunmustur. Buna gore
karsilagtirma matrislerimiz yeterli derecede tutarliliga sahiptir.

4.6. Adim 6: Nihai Oncelik Siralarinin Belirlenmesi
Aliminyum sektdriinde tersine lojistik faaliyetlerinde en iyi servis
saglayicisi se¢imi i¢in olusturulan ek 1’de yer alan tiim matrislerdeki kriterlerin

nihai dncelik degerleri hesaplanmistir.

Bu degerler sirasiyla asagida verilmistir.
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Tablo 4. Alternatiflerin Onceligi

Ana Kriterler Alt Sirketin A Lojistik B Toplam

™ 0,64 0,07 0,28
; IM 0,09 0,56 0,35
MALIYET SM 0,07 0,64 0,28
oM 0,11 0,63 0,26

Alternatiflerin 0,30 0,39 0,31 1,00
TAK 0,72 0,17 0,11
KALITE TEK 0,78 0,07 0,15
MUM 0,10 0,67 0,23

Alternatiflerin 0,25 0,54 0,21 1,00
TS 0,76 0,09 0,15
; YH 0,71 0,08 0,21
TESLIMAT TG 0,74 0,07 0,19
SO 0,07 0,63 0,30

Alternatiflerin 0,40 0,36 0,24 1,00
AK 0,05 0,36 0,59
TD 0,08 0,19 0,74
YETENEKIER AY 0,22 0,06 0,72
BT 0,08 0,21 0,71

Alternatiflerin 0,08 0,21 0,71 1,00

Alternatiflerin onceligi tablosuna goére maliyet kriterine gére 0,39
agirlik degeri ve kalite kriterine gore 0,54 agirhk degeri ile A lojistik firmasi
onceliklidir. Teslimat kriterine goére sirketin lojistik alt yapisi ve yetenekler
kriterine gore B lojistik firmasinin o6ncelikli oldugu goriilmektedir. Fakat
kriterlerin toplam alternatiflerin nihai 6nceligi matrisine (Tablo 5.8.) gore ise
isletmenin A lojistik firmasi ile anlagsmasi en uygun se¢im olarak bulunmustur.

Yapilan AHP analizi ile maliyet, kalite, teslimat ve yetenekler ana
kriterleri ve bu ana kriterlerin alt kriterleri bir biitiin olarak degerlendirilmis ve
yapilan hesaplamalarda A lojistik firmas1 diger iki alternatiflere gére daha
istiin ¢ikmistir. Yani A lojistik firmasi isletmenin en ¢ok 6nem verdigi faktorler
bazinda isletme ¢ikarlari i¢in en uygun segenektir.
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Tablo 5. Alternatiflerin Nihai Onceligi

M K T Y Alternatiflerin Nihai Onceligi
0,10 0,54 0,05 0,31
SL 0,30 0,25 0,40 0,08 0,21
AL 0,39 0,54 0,36 0,21 0,42
BL 0,31 0,21 0,24 0,71 0,37
Toplam 1,00
5. SONUG

Dort temel kriter ve on bes alt kriter ile {li¢ lojistik servis saglayicisi
alternatifleri arasinda se¢im yapma problemi i¢cin olusturulan AHP modeli
(Ozgifci ve Arsu, 2013) metal sanayi sektériinde aliiminyum metali lizerine
agirlikl olarak tersine lojistik faaliyetleri gosteren bir isletmeye uyarlanmistir.
Bu hiyerarsik yapilardaki Kriterlerin karar vericiler tarafindan ikili
karsilastirmalarinin daha kolay ve anlasilir bir bigimde yapilmasini saglamak
adina hiyerarside yer alan kriterlerin ikili karsilastirma matrisleriyle bir anket
formu olusturulmustur. Alaninda uzman Kkisilerle goriisme yapilarak
doldurulan anket formlarindan elde edilen veriler ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden biri olan analitik hiyerarsi yontemi (AHP) ile analiz edilmistir.

Oncelikle, kriterlerin her birinin agirliklari hesaplanmis ve 6nem
diizeyi siralamasi yapilmistir. Bu isletme i¢in esas kriterlerden olan kalitenin
0,54 agirlik degeri ile birinci derecede 6neme sahip oldugu gorilmiistiir.
Kaliteyi takiben ikinci sirada yetenekler, li¢lincii sirada maliyet ve dordiincii
sirada yani en az 6neme sahip kriter teslimat olarak bulunmustur. Maliyet esas
kriterinin alt kriterlerinden isgiicii maliyeti 0,42 agirlik degeri ile isletme i¢in
en onemli maliyet kriteri oldugu bulunmustur. Kalite esas kriterinin alt
kriterlerinin 6nem diizeyleri siralamasina baktigimizda ise, isletme icin miisteri
memnuniyetinin 0,77 agirlik degeri ile kalitenin alt kriterlerinden en fazla
o6neme sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Teslimat ana Kkriterinin alt
kriterlerinin agirlik degerlerini siraladigimizda 0,51 agirhik degeri ile sigorta
olanaklari en fazla 6neme sahipken yetenekler esas kriterinin alt kriterlerinin
onem diizeyleri siralamasina gore ise 0,43 agirlik degeri ile tasima donanimi
yetenekler esas kriterinin en 6nemli alt kriteri oldugu bulunmustur.

Daha sonra matrislerin tutarliliklar1 hesaplanmis ve her bir matrisin
tutarliik orami 0,10 tutarhilik simirinin altinda bulunmustur. Yani biitiin
matrislerin yeterli derecede tutarliliga sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Son
olarak alternatiflerimizin 6ncelik degerleri hesaplanmistir. Bu hesaplamalara
gore, maliyet kriterine gore 0,39 agirlik degeri ve kalite kriterine gore 0,54
agirlik degeri ile A lojistik firmasi 6nceliklidir. Teslimat kriterine gore sirketin
lojistik alt yapisi ve yetenekler kriterine gore B lojistik firmasinin dncelikli
oldugu gorilmiustiir.
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Alternatiflerin nihai 6nceligi siralamasinin yapilmasiyla son adimin
sonucunda; isletmenin tersine lojistik islerini A lojistik firmasiyla
gerceklestirmesi alternatifinin agirligi 0,42 olarak bulunmustur. Sirketin lojistik
altyapis1 0,21 ve B lojistik sirketinin 0,37 olarak bulunan agirliklar1 dikkate
alindiginda, isletme ikinci alternatif olan A lojistik sirketini kullanma
alternatifini segcmelidir. isletmenin A lojistik firmasiyla uzun dénemli anlasma
yapmasl isletmenin c¢ikarlar1 i¢in daha uygun bir se¢im olacaktir. Ancak
sonug¢larimiza baktigimizda liglincii alternatif olan B lojistik firmasinin 0,37
nihai oncelik degeri de A lojistik firmasinin 0,42 olan 6ncelik degerine yakin bir
deger oldugundan, isletmenin A lojistik firmasi ile herhangi bir sebepten dolay:
uzun doénemli anlasma yapamadigl durumlarda B lojistik firmasinmi da ikinci
sirada tercih edebilecegi yorumunu yapilabilir. Ancak isletmenin kendi
biinyesinde lojistik altyapisi kurmasi isletmenin ¢ikarlar i¢cin dogru bir secim
olmayacaktir. Sirketin kendi biinyesinde lojistik alt yapisi olusturmasi tablo
5.7’'ye gore isletme icin sadece teslimat agisindan fayda saglayabilecek iken
maliyet, kalite ve teslimat acisindan diger alternatiflere gore daha az faydal bir
secim olacaktir. tim bunlar dikkate alindiginda isletmenin kendi bilinyesinde
lojistik alt yapis1 olusturmamasi ve tersine lojistik faaliyetlerinde aliiminyum
atiklarinin taginmasi islemini uzman firmalarca yaptirmalidir.

Isletmenin aliiminyum insaat malzemeleri iiretmesi ve iiretimini
agirliklh olarak atiklarin geri doniisimii ile yapmasi tersine lojistik
faaliyetlerine daha ¢ok onem vermesini gerektirmektedir. Tersine lojistik
zincirinde en iyi servis saglayici secimini isletme c¢ikarlarimi gézoniinde
bulundurarak planl bir sekilde yapmasi isletme icin en dogru karar olacaktir.
Isletmenin tersine lojistik faaliyet alanimi genisletmeyi diisiinmesi de konuya
vermesi gereken oOnemi bir derece daha arttirmaktadir. Ayni zamanda
aliminyumun kullanim alanlarinin giderek artmasiyla birlikte insaat sekotiinde
de yayginlasmasi isletmenin faaliyet alanini genisletmesini hizlandiracag:
disiiniilmektedir. Bu durumda isletmenin faaliyetlerini planli yiiriitmesi,
kararlarini uzun vadeyi diisiinerek en dogru sekilde vermesi gerekmektedir.
Dolayisiyla isletme tersine akisin da dahil oldugu biitiinctil lojistik zincirinde
yer alan lojistik servis saglayicilar1 secimini dikkatli yapmalidir. Ozellikle
tersine akista servis saglayicisi secimi isletme icin daha biliyilk 6nem
tasimaktadir. Buna nazaran isletme i¢in yaptigimiz o6rnek uygulamanin
isletmeye yol gosterecegi umut edilmektedir. Yapilan bu uygulamanin metal
saniyede farkli alanlarda faaliyet gdsteren isletmelere de o6rnek olacag:
disiiniilmektedir. Ayrica bu yontem diger yontemlerle birlikte kullanilarak
karar vericilerin daha da etkin karar vermeleri saglanabilir.

Bu ¢alismada sadece tek bir isletme analiz edildiginden sonuglar diger
isletmeler icin genellemek miimkiin degildir. Ayni zamanda ¢alisma hem
tersine lojistik ve AHP yonteminin kullanilmasi agisindan hem de en iyi lojistik
servis saglayicisinin se¢imi agisindan metal sanayide, Tiirkiye’de yapilan ilk
calisma oOzelligini tasidifindan ozellikle uzman goriisleri eklenerek daha da
zenginlestirilebilir.
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