Igdir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi Arastirma Makalesi
Igdwr University Journal of Economics and Administrative Sciences Research Article
2023 — Say1 (Issue) 9 — Sayfa (Pages) 1-14 DOI: 10.58618/igdiriibf.1187395

YAPAY ZEKA: BiB T"EHDiT Mi? BiR YARDIMCI MI?
TEKSTIL SEKTORUNDE NITEL BiR ARASTIRMA

Ibrahim YILDIZ
Ahmet TASHAN'

Oz

Bu c¢alismanin amaci; yapay zekd ve oOzellikle robotik sahasindaki gelismelerin is giicii tarafindan nasil
degerlendirildiginin anlagilmasidir. Bunun igin tekstil sektorii ¢calisanlarina ulasilmistir. Ciinkii tekstil sektorii
yapay zeka teknolojilerini yakindan takip etmektedir. Nitel bir arastirma siirecinin uygulandigi bu ¢alismada; 48
katilimct ile birebir goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gére arastirmaya katilan ¢alisanlar,
yapay zeka teknolojilerine yeterince hakim degildirler; fakat bu teknolojilerin is yagaminda kendilerine yararlar
saglayacagima da inanmaktadirlar. Ote yandan; {ist diizeyindeki profesyoneller yapay zeka ve robotik sahasindaki
gelismeler hakkinda tedirginlik duymaktadirlar. Oysa bu profesyoneller bu teknolojilere kars1 pozitif duygulara
da sahiptirler. Diger bir deyisle, calisanlar olumlu yaklagima sahip olmakla birlikte, tedirginlik de
duymaktadirlar. Arastirma sonuglari; ¢alisanlarin yapay zekad teknolojilerine yeterince agina olmadiklarini,
kurumsal diizeyde yiritilecek multi-disipliner ¢aligmalarla bu teknolojilere karst tanmirhigin gelistirilebilecegini
ortaya koymustur. Bu yondeki degerlendirmeler, gelecek ¢aligmalar igin yol gostericidir.

Anahtar Sozcukler yapay zeka, robotik, nitel aragtirma, tekstil sektorii

ARTIFICIAL INTELLIGENCE: A THREAT OR A FACILITATOR?
A QUALITATIVE STUDY IN THE TEXTILE INDUSTRY

Abstract

This study aims to understand how the workforce evaluates the developments in artificial intelligence, especially
robotics. For this, Textile Industry employees were reached. Because the textile industry closely follows artificial
intelligence technologies. This study applied a qualitative research process, and one-on-one interviews were
conducted with 48 participants. According to the findings, the employees participating in the research do not
have enough knowledge of artificial intelligence technologies. Still, they also believe these technologies will
benefit them in business. On the other hand, senior professionals are concerned about artificial intelligence and
robotics developments. However, these professionals also have positive feelings towards these technologies. In
other words, while employees have a positive attitude, they feel uneasy. As research results, it has been revealed
that employees are not sufficiently familiar with artificial intelligence technologies and that recognition of these
technologies can be improved with multi-disciplinary studies to be carried out at the institutional level.
Evaluations in this direction are guiding future studies.
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GIRIS
Yapay zeka, “makinelerin de insanlar gibi diigiinebilecegi” fikrinden yola ¢ikilarak gelistirilmis
ve siirekli olarak gelismekte olan bir sahadir (Zhang ve Lu, 2021, ss. 2-4). Hesaplama hiz1 ve
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depolama kapasitesi ile “biligsel zeka”’ya, gorme, duyma ve dokunma gibi yetileri ile “algisal
zeka”ya sahip yapay zeka teknolojileri; veri analizindeki becerileri ve degerli Oriintiilere
dayandirdigi nesnel kriterleri sayesinde karar alma siireglerine katki sunarak kurumsal
fonksiyonlara yardimci olmaktadir (Liu, Chang, Forrest ve Yang, 2020, ss. 2-3; Tsang ve Lee,
2022, s. 2; Gesk ve Leyer, 2022, ss. 2-3).

Yapay zeké sahasindaki gelismelerin kurumlar i¢in hayati dereceden anlam kazanmasi, bu
alandaki yatirimlar1 ciddi boyutlara ulastirmaktadir. 2020 yilina ait veriler; yapay zeka
teknolojilerine yapilan yatirnm tutarinin diinyadaki en biiyiikk paya sahip oldugunu
bildirmektedir. Nitekim gelecek donemde de bu yatirimlarin artacagi ongorilmektedir. Elbette
yapay zekaya yonelik artan bu yatirim talebi, diilnya ekonomisinde 6nemli bir is giicii kitlesinin
bu teknolojilerden etkilenecegini de haber vermektedir (Adas ve Erbay, 2022, s. 330). Bu ise
isgiicli nezdinde, yapay zeka teknolojilerine karsi bir tedirginligin meydana gelebilecegine
isaret etmektedir. Bu tedirginligin, yapay zekéa teknolojilerine karsi yakinlasmay1 saglayacak
pozitif etkiler ile birlikte; yapay zekay: tehdit olarak gérmekle ve bu teknolojilerden
uzaklasmakla sonuclanabilecek negatif etkilerle sonuglanabilecegi ifade edilmektedir.
Buradaki olasi etkinin negatif yonden pozitif yone evrilmesinin, yapay zekaya sosyal bakis
acisinin yonlendirilmesi ile miimkiin olabilecegi bildirilmektedir (Akkaya, Ozkan ve Ozkan,
2021, ss. 1129-1130).

Bundan dolay1 gunimiz yapay zeka teknolojilerinin kabuliinde ve bu teknolojilerin sosyal
zeminde ilerleyisinde “insan”n yapay zeka ile kuracagt iliski 6nem kazanmaktadir. Yapay zeka
teknolojilerine dogru yaklagimin kriterlerini sunan modellerde alti ¢izilen hususlar ve buradan
hareketle kazanilmasinin gerekli oldugu belirtilen yetenekler; yapay zeka teknolojileri ile
kullanicist insan arasindaki iliskinin niteligini, insanin bu iliskideki konumunu, etik ve ahlaki
degerleri giindeme getirmektedir (Svetlana vd., 2022, ss. 280-283). Bu ¢ercevede, Pekin Yapay
Zeka llkeleri incelenmeye degerdir. Bu ilkeler cercevesinde yapay zeka, yoksulluga son
verilmesi, refah dizeyinin artirilmasi ve toplumsal esitligin saglanmasi gibi amaglar
cercevesinde yonlendirilmesi gerekmektedir (Singil, 2022, s. 11). Bu yondeki goriisler; yapay
zeka teknolojilerinin iyilik ve erdem gibi insani degerlere sahip olmasi gerektigi noktasina dahi
vardirilmaktadir (Ong ve Gupta, 2019, ss. 413).

Yapay zeka teknolojilerinin, kullanicisi ile irtibatinda tedirginlikleri bosa ¢ikarici bir pozisyona
oturtulabilmesi i¢in ¢esitli uyum modellerinin altin1 ¢izdigi hususlar 6nemlidir. Bu modeller;
kullanicilarin  kullanmakta olduklar1 teknolojiden bekledikleri performans diizeyinin, bu
teknolojilerin kullanicilar nezdindeki kullanim kolayligia dair degerlendirmelerin ve bireysel
sagliga ve konfora karsi meydana getirdigi etkinin bu teknolojilere karsi bireysel tutumu da
belirleyecegini ileri siirmektedir (Gansser ve Reich, 2021, ss.2). Ote yandan teknolojik iiriinler
ile kullanicilar arasindaki iliskiyi ortaya koyacak baska bir belirleyici ise dijital zeka
kavramidir. Dijital zek@; insan ihtiyaglarinin karsilanmasi ve insanlhigin kalkinmasi i¢in gerekli
olan teknolojinin iiretilmesi, kullanilmasi ve kontrol edilmesi i¢in, evrensel ahlaki degerleri de
kapsayan, yetenekleri ifade etmektedir. Ayrica dijital zek; teknolojileri kullanirken ¢6ziim
Onerileri de sunabilmeyi kapsayan bilissel yetenekleri de igermektedir. Burada teknolojinin
gelistiricisi olan bireyler-kurumlar ile bu teknolojilerin kullanicilar1 arasinda ahlaki degerlerin
ortak bir paydada bulusturulmasi séz konusudur (Marnewick ve Marnewick, 2021, ss. 3-4).

Goriilecegi lizere; yapay zeka teknolojilerine karsi sergilenecek tavrin, saldirgan bir diizlemde
mi yoksa hosgoriilii bir zeminde mi belirlenmesi bireylerin bu teknolojileri bilmeleri,
anlamalar1 ve mantikli bulmalar1 ile miimkiin olabilecektir. Buradan hareketle; yapay zeka
teknolojileri ile kullanicilar arasindaki uyumun, hem bu teknolojilerin kullanim sahasi
icerisindeki rolii itibariyle hem de bu teknolojilere karsi bireysel kanaatler agisindan
degerlendirilmesinin amaglandig1 bu ¢calismada ilk olarak literatiir taramasi1 gerceklestirilmistir.
Literatiir taramas1 bdlimiinde; yapay zeka teknolojileri ile ilgili genel tanimlamalar, bu
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teknolojilerin tarihi seyri ve bu teknolojilerin gelecegi ele almmustir. Literatlir taramasi
kisminda ozellikle, yapay zekd teknolojilerinin bireylerle olan iligkisine dair goriisler
irdelenmistir. Calismanin ikinci kisminda ise literatiir taramasi ile ortaya konan genel ¢cerceve
dogrultusunda, tekstil sektoriinde faaliyet gdstermekte olan calisanlar {izerinde gerceklestirilen
arastirma bulgularina, elde edilen sonuclara ve yapilan 6zgiin degerlendirmelere yer verilmistir.

LITERATUR TARAMASI

Google CEO’su Sundar Pichai’ye gore, “insanligin iizerinde ¢alistigi en 6nemli seylerden
birisi” olan yapay zekd, ‘insan’a 0zgii yeteneklerle donatilmig teknolojileri ifade eder
(Schleifer, 2018). Say (2018, s. 83), yapay zekay1, “dogal sistemlerin yapabildigi (zekice olsun
veya olmasin) her bilissel etkinligi (gerekirse bedenleri olan) yapay sistemlere, daha da yiiksek
basarim diizeylerinde nasil yaptirabilecegimizi inceleyen bilim dali” olarak tanimlamistir.
Elbette yapay zeka siirekli giincellenen bir sahadir. Yapay zekd, tanim ve kapsam itibariyle
siirekli gelismektedir. Oyle ki; yapay zeka, satrang oyunlarinda sampiyonlari yenen bilgisayar
programlari olmanin 6tesinde, sanal asistanlardan, yiiz tanima teknolojilerine ve diger robotik
uygulamalara kadar genis bir alan1 kapsamakta; dogal dil isleme, makine 6grenmesi, biiyiik veri
tekniklerinden beslenmekte ve robotik uygulamalarla ve her sektére hitap edebilen uzman
sistemler gibi uygulamalarla 6ne ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle yapay zekd; doniistiiriicti etkiye
sahiptir ve gerek toplumlarin gerek kurumlarin doniisiim siirecinde aktif rol oynamaktadir.
Yapay zekanin bu etkisini, bir tarim devrimi ve sanayi devrimi ile bir tutan goériisler mevcuttur.
Boylece; insanligin refahi ve zenginligi i¢in gelistirilmesi gereken yapay zek& uygulamalarimin
kullanicilar1 basta olmak iizere paydaslari ile olan iligkisi sorgulanir olmustur (Brock, 2018, ss.
3-4; Felice, Petrillo, De Luca ve Baffo, 2022, s. 1847; Gruetzemacher ve Whittlestone, 2022,
s. 3; Manjarrés, Rodriguez-Aguilar, Fernandez-Aller, Castafier ve Lopez-Sénchez, 2021, s. 19;
Zhang ve Lu, 202, ss. 2-4). Oztemel (2020, s. 82), bu sorgulamanin dayanaklarina 6rnek teskil
edebilecek, yapay zeké teknolojilerindeki gelismelerle birlikte ortaya konan ¢esitli tahminleri
aktarmislardir. Buna gore; insanlarin bireylerden ziyade robotlarla iletisim halinde olmalari,
bircok faaliyetin insansiz aracglarla yiiriitiilmesi, otomatize edilmis sistemlerin ve artirilmig
gerceklik uygulamalarimin giinliik hayatta kullanilmasi olaganlasacaktir. Bu gelismeler ise
gelecekte su anda mevcut olmayan mesleki dallarinin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

Yapay zeké teknolojilerinin miisebbibi olarak kabul edilecegi bu olasiligi yiiksek gelismeler,
aslinda yapay zeka teknolojilerinin canli bir ekosistemde varlik gosterdigini kanitlamaktadir.
Yani bu teknolojilerin, neden oldugu gelismelerle paydaslarini etkiledigi ve paydaslarinin
tutum ve davraniglarindan da yonlendirilebilecegi anlagilmaktadir. Stahl (2022, ss. 6-7); yapay
zekanin da igerisinde bulundugu ekosistemi 3 boyutta ele almistir. Bunlar; yapay zeka ile ilgili
gelismeler hakkindaki iist bilgi (knowledge) diizeyine erigsmis olma, yapay zeka ile ilgili
gelismelere yonelik kurumsal uygulamalarin varligi ve yapay zeka teknolojilerini dogrudan
destekleyebilecek teknik altyapinin durumudur. Buna gore, gerekli egitim altyapisinin varligi,
standartlarin olusturulmus olmasi, ilgili kurum ve kuruluslarin etik degerleri benimsemis
olmasi, yasal diizenlemelerin etkinligi, kamu otoritelerinin yapay zekaya karsi tavri, yapay
zekanin muhatab1 olan uygulama sahasinin buna hazir olma durumu ve bu teknolojilerin
gelistirilmesine yonelik bagvurulan tekniklere (makine 6grenmesi, biiyUk veri vs.) hakim olma
dizeyi yapay zekd ekosisteminin unsurlaridir. Yani bu unsurlar yapay zekanm kullanicilar
tarafindan kabul goriip géremeyeceginin belirleyicisi faktorlerdir.

Yapay zeké teknolojilerinin gelistiricileri, bu teknolojilerin kullanicilar1 olan bireyler ve
kurumlar ile yapay zek& teknolojileri Uzerinde belirleyici rol Gstlenebilecek ulusal ve
uluslararasi otoriteler arasindaki harmoninin resmedildigi bu ekosistemde, belirli bir anlayis
aktarilmaktadir. Bu anlayis; paydaslar arasinda saglikli bir iletisimin varligini, problemlere
kars1 yapici bir yaklagimin sergilenmesini, takim ¢aligmasina ve igbirligine yatkinligi, elestirel
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diistinmeyi besleyecek zeminin hazirlanmasini ve teknolojik gelismelerin anlamli ve degerli
bulunmasini, bu gelismelere karsi yliksek motivasyonun elde edilmesini temsil etmektedir
(Rampersad, 2020, s. 72; Turja, Sarkikoski, Koistinen ve Melin, 2022, s. 1).

S6z konusu anlayis ve bu anlayis1 yonlendirecek ekosistemin dinamikleri arasindaki uyum veya
uyumsuzluk yapay zeka uygulamalarmin “aydinlik” ve “karanlik” yiiziini de ortaya
koymaktadir. Bu ekosistemin dinamikler arasindaki uyumun saglanmasi durumunda, yapay
zekanin kurumlardaki inovatif uygulamalar i¢in 6ncii ve yardimci olabilecegi, aksi halde ortak
bir yikimin yaganabilecegi ifade edilmektedir. Boyle bir uyumsuzluk halinde; etik ihlallerden,
yapay zekaya dayali is kayiplarindan, giivenlige dayali problemlerden ve insanligi tedirgin
edebilecek diger gelismelerden bahsedilebilir (Grundner ve Neuhofer, 2021, s. 2-3). Nitekim
Gezgin (2023, ss. 93-94) de yapay zekd sahasindaki gelismelerle ilgili farkli ongoriilerin
gelistirildigini aktarmistir. Buna gore; yapay zekadaki gelismelerin kotiimser bir yaklagimla,
cesitli mesleklerin sonunu getirecegi; fakat iyimser bir yaklagimla, farkli meslekleri de
beraberinde doguracagini 6ngéren yaklasimlar s6z konusudur. Burada yapay zekaya politik bir
deger olarak yaklasmanin ve ¢oklu diisiinme mekanizmasinin gelistirilmesi ile bu teknolojilerle
barigmanin miimkiin olabileceginin alt1 ¢izilmistir.

Yapay zekad teknolojilerinin ekosistemde kabul gdrmesinin bir gostergesi olarak, bu
teknolojilerin kullanicilar1 ile uyumunu inceleyen gesitli teoriler incelenmelidir. Bunlardan
birisi Teknoloji Kabul Modelidir. Bu modele gore; algilanan kullanighilik ve kullanim kolayligi
teknolojileri benimseme icin bir belirleyicidir. Kelly, Kaye ve Oviedo-Trespalacios (2022,
ss.7); bu faktorlere guven faktorini de eklemistir. Yani bir teknolojiyi kullanmaya yonelik
gelistirilen olumlu bakis acis1 da o teknolojini benimsemenin bir gostergesidir. UTAUT
modelinde ise; teknolojik iirlinlerin kullanicilarina gergekten faydali olacagi algisinin,
kullanim1 kolay bir sistemin kullanicilarin ilgisini ¢ekeceginin, bireylerin sosyal ortamlarinin
da tesvikiyle bir teknolojik iiriine odaklanilabileceginin, ilgili teknolojilere kolay ulasilabilir
olunmasinin o teknolojiyi kullanmay1 belirleyecegini ileri stirmektedir (Al-Mamary, 2022, ss.
2). UTAUT2 modelinde ise hedonik kullanim ile fayda-maliyet degerlendirmelerinin de
teknolojiyi kullanimda etkili olabilecegi bildirilmektedir (Sebastian, Antonovica ve Guede,
2023, ss. 3). Dolayistyla bu modellerde sunulan temel kriterler; yapay zeka teknolojilerinin bir
firsat veya bir tehdit olarak algilanmasinda belirleyici olarak kabul edilebilir.

Literatiirde kabul gormiis bu modeller ¢ergevesinde; yapay zeka teknolojilerine karsi
gelistirilecek bakis agisiin tekstil sektorii baglaminda anlagilmaya calisildigi bu calismada
asagidaki sorular temel alinmistir:

- Sektor calisanlari, yapay zeké teknolojilerine ve 6zellikle robotik uygulamalara karsi
bireysel yakinlik duymakta midirlar?

- Bu teknolojilerle ilgili gelismeler, c¢alisanlarin kariyer hedeflerinde belirleyici
olabilmekte midir?

- Calisanlar, bu teknolojilerdeki gelismeleri sektorleri ve mesleki kazanimlari agisindan
degerlendirebilmekte midirler?

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Tekstil ¢alisanlarinin, yapay zeka ve robotik sahasindaki gelismeleri nasil degerlendirdiklerinin
anlasilabilmesi icin gerceklestirilen bu ¢alismada; nitel arasgtirma tekniklerinden birebir
goriismeler yontemine bagvurulmustur. Birebir goriismeler, nitel arastirmalarin uygulanmasi
icin bagvurulan tekniklerinden birisidir. Bu teknik, katilimcilarin belirli konulardaki
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goriislerinin derinlemesine anlasilabilmesi i¢in uygulanmaktadir (Kavouro ve Bitsani, 2014, s.
545).

Arastirmanin Modeli

Bu calisma nitel bir arastirma olarak gergeklestirilmistir. Nitel arastirma, “gdzlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gergekci ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma” olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 39). Bu arastirmada,
literatiirden hareketle, asagidaki model takip edilmistir.

Birevsel Farkindalik Kummsal Farkindalik
Tlzili Teknaolojilerin Bireysel Ilgili Teknolojilerin I3
(Ginlik Yagamda) Drinyasindala Etlilering
Kullanimi Oluma.
Tzili Giindemin Yakndan Ilgili Teknolojilerin Sektdrel
Takibi Etkilerini Degerlendirme.
Konuya Bireysel Ilgi Duyma Ilgili Teknolojilerin Gunliik
Caligma Yasamindalk
Etkilerini Girme.
Iigli Teknolojilerin Calizma
Yazammna-Karivere Yonelik
Olaz Etkilerini Sezinleme.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Calisma Grubu

Calisma, Malatya ilinde tekstil sektorii iizerinde gercgeklestirilmistir. Calismanin evrenini
Malatya 1. ve 2. Organize Sanayi Bolgesi’ndeki tekstil firmalar1 olusturmustur. Calismanin
tekstil sektorli Uzerinde gergeklestirilmesinin nedeni; tekstil sektdrinin yapay zek&
teknolojilerine bagvuran sektorlerden birisi olmasidir. Tekstil sektorii; robotik uygulamalara,
endiistri 4.0 uygulamalarina, yapay sinir aglar1 algoritmalar ile gelistirilen ¢esitli tekniklere
bagvuran bir sektordiir (Corekcioglu, Ercan ve Elibiiytik, 2021, s. 16; Gokalp, Gokalp ve Eren,
2019, s. 82).

Ayrica Malatya, fason iiretimde 6n planda olan iller arasindadir. Malatya’da 1. ve 2. Organize
Sanayi Bolgelerinde 200'e yakin fabrika bulunmakta ve 20 bin kisi isttihdam edilmektedir.
Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren 68 fabrikada 10 bin 500 kisi ¢alismaktadir. 2019 yilinda
Malatya ilinden yapilan toplam ihracat 379 milyon ABD dolarinda olurken tekstil sektoriiniin
toplam ihracattaki payr 125 milyon ABD dolar1 olarak gerceklesmistir (T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanlar1 Genel Midiirligii, 2021).

Veri Toplama Araci

Bu ¢aligmada, ¢alisanlarin yapay zeka ile ilgili goriislerinin neler oldugu yar1 yapilandirilmis
gorlismeler yapilarak belirlenmeye calisilmigtir. Birebir goriisme yoluyla, arastirilan konu
hakkinda bireyin duygu, diisiince ve inanglarinin neler oldugunun ortaya g¢ikarilmasi
umulmustur (Eroglu ve Bektas, 2016, 47). Farkli verileri elde etmek i¢in farkli sorular
hazirlanmigtir. Goriisme sorulart ile ilgili olarak uzman goriisii alinmis ve icerik gecerliligi
saglanmaya calisilmistir. Goriismeler arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alistiklar isletmelerde
yapilmistir. Goriismeler yaklasik olarak 20-30 dakika stirmiistiir.

Arastirma modeli ¢er¢evesinde gelistirilen ve ¢alisanlara yoneltilen arastirma sorular1 agsagidaki
gibidir:
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a. Giinliik yasamimizda kullandigimiz teknolojilerden bazilar1 yapay zeka teknolojileri
icin Ornek teskil etmektedir. Bunlara ornekler verebilir misiniz? Bunlardan hangisi ya da
hangilerini yogun olarak kullaniyorsunuz?

b. Yapay zeka ve robotik sahasindaki gelismeleri takip ediyor musunuz? Bu gelismelerden
ilginizi ¢eken gelismeler nelerdir? Bu sahadaki gelismeleri nasil degerlendiriyorsunuz?

C. Yapay zekd ve robotik sahasindaki is diinyasina etkileri hakkinda neler
diistinliyorsunuz?

d. Yapay zeka ve robotik sahasindaki gelismelerin sizlere ve ¢alismakta oldugunuz sektorii
ve kurumu nasil etkileyecegini diisliniiyorsunuz?

3.5. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenilirligin kriterleri, calismanin tiim asamalarinda
aranmalidir. Bu tiir ¢aligmalarda; derinlik, anlamlilik ve bilimsel hassasiyetlerin gozetildiginin
nisanesi olan samimiyet onemli kriterlerdir. Nitel calismalarda katilimci sayisinin; yani
orneklem biiytikliigii de gegerlilik ve giivenilirlik i¢in 6nemli bir kriterdir. Burada 6rneklem
sayisinin yeterliligi, belirli sayisal olgiitlerle degerlendirilmemektedir. Oyle ki; baz1 spesifik
konular i¢in tek bir katilimcinin bile goriislerine bagvurulabilirken bu rakam arastirmanin
niteligine gore degisebilmektedir. Burada 6nemli olan hususun kanitlanabilir, anlamli ve
degerli bulgularin elde edilmesidir. Hatta bazi goriislere gore; gayet rijit olabilecek, fakat ufuk
acict bulgular bile nitel arastirmalarda degerli ve yeterli kabul edilmelidir (Ambert, Adler,
Adler ve Detzner, 1995, s. 880; Sousa, 2014, s. 213; Boddy, 2016, ss. 428-431; Cypres, 2017,
SS. 256-257). Nitel arastirmalarin gecerlilik ve giivenilirligi i¢in ifade edilen bu goriisler
dogrultusunda bu ¢alisma, asagidaki hususlara gore gegerli ve giivenilir sayilmalidir:

1. Arastirma kapsaminda gerceklestirilen literatiir taramasi, gilincel goriislere
dayandirilmigtir ve konu ile ilgili gerekli muhtevaya sahiptir.

2. Belirlenen arastirma sorulari, literatiire gore belirlenmistir ve katilimcilarin konu ile
ilgili goriislerindeki Oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasina yonelik hazirlanmigtir.

3. Arastirmanm konu ile yakindan ilgili bir sektérde ve bu sektorde Onemli kabul
edilebilecek bir ilde gergeklestirilmistir. Orneklem biiyiikliigii, arastirmanin ana kiitlesini
yansitacak diizeydedir. Ayrica katilimcilarin kurumsal yapi igerisindeki tim diizeylerdeki
calisanlardan olugmustur.

4, Elde edilen bulgularin igaret ettigi sonuglar ve bunlara gore yapilan degerlendirmeler,
ulusal ve uluslararasi literatiirde kabul gérmiis diger calismalarla desteklendirilmistir.

5. Calisma kapsaminda yapilan degerlendirmeler yaratici ve yenilik¢i yone sahiptir.

Arastirmanin Etik Boyutu

Ayrica, arastirmaya baslamadan once Indnii Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yaymn Etik Kurulundan etik onay (2022/18-18) alinmistir. Ayrica goniillii olarak
arastirmaya dahil edilen katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verilmis olup, bu kisilerin kisisel
bilgilerin gizli tutulacagi ve istedikleri zaman arastirmadan cekilebilecekleri ifade edilmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler oOncelikle bilgisayar ortamina aktarilmis ve sonra da icerik analizi
kullanilarak ¢oziimlenmistir. Igerik analizi elde edilen verilerin daha yakindan incelenerek bu
verileri agiklayan kavram ve temalara ulasilmasini, neden-sonug iligkileri seklinde
irdelenmesini ve yorumlanarak birtakim sonuglara ulasilmasini amaglar (Yildirim ve Simsek,
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2008: 89). Bu calismada da katilimcilarin sorulara vermis olduklari cevaplar kategorize edilmis
ve Oylece irdelenmistir.

BULGULAR

Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calismanin 6rneklemini olusturan grubun demografik 6zellikleriyle ilgili olarak katilimcilarin
yaslar, medeni durumlari, cinsiyetleri ve egitim durumlar1 ele alinmistir. Bu kapsamda, 48
calisana ulagilmistir. Calismada yer alan 48 katilimcinin demografik 6zelliklerin dagilimi Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Yas Frekans Yuzde
35 ve alt1 19 39.58
36-50 arasi 26 54.17
51 ve Uzeri 3 6.25
Medeni Durum

Evli 35 72.92
Bekar 13 27.08
Cinsiyet

Kadn 9 18.75
Erkek 39 81.25
Egitim

Ortaokul 3 6.25
Lise 16 33.33
Universite 29 60.42
Toplam 48 100.0

Tablo 1°de goriildiigii gibi, ¢aligmada yer alan katilimcilarin %54,17sinin 36-50 yas grubu
araliginda, %72,92’sinin evli, %81,25’inin erkek ve %60,42’sinin iiniversite mezunu oldugu
saptanmigtir. Ayrica akademisyenlerin %45,5’inin 6gretim iiyesi oldugu belirlenmistir.

Arastirma Sorularina Karsilik Alinan Cevaplara Mliskin Bulgular:

Arastirmada katilimcilara yapay zeka ile ilgili dort soru yoneltilmistir. Sorular ve katilimeilarin
vermis oldugu cevaplar agagidaki gibidir.

A. Giinliik yasamimizda kullandigimiz teknolojilerden bazilar: yapay zeka teknolojileri icin
ornek teskil etmektedir. Bunlara ornek verebilir misiniz? Bunlardan hangisi ya da
hangilerini yogun olarak kullaniyorsunuz? sorusu karsihiginda elde edilen bulgular:
Katilimcilarin neredeyse tamami akilli telefonlardaki uygulamalara atifta bulunmuslardir.
Google uygulamalari ile Siri uygulamasini 6rnek veren katilimcilar 6n planda olmustur.

B. Yapay Zeka sahasindaki gelismeleri takip ediyor musunuz? Ilginizi ceken gelismeler
nelerdir? Bu sahadaki gelismeleri nasil degerlendiriyorsunuz? sorusu karsiliginda elde edilen
bulgular: Katilimeilar, ekseriyetle bu gelismeleri takip etmediklerini ve yapay zeka gelismeleri
ile ilgili bir degerlendirmede de bulunamayacaklarini bildirmislerdir. Konu ile ilgilenen az
sayidaki katilimecinin ise bu gelismeleri basindan takip ettikleri anlagilmaktadir.

C. Yapay Zekd sahasindaki gelismelerin iy diinyasina etkileri hakkinda neler
diigiiniiyorsunuz?” sorusuna karigik elde edilen bulgular: Katilimcilar, yapay zekadaki
gelismeleri yakindan takip ettiklerini belirtmeseler de bu teknolojilerin kendi isleri ile ilgili
yonliyle ilgilendiklerini bildirmislerdir. Katilimeilarin ¢ok biiyiik ¢ogunlugu bu teknolojilere
olumlu yaklasmislardir. Yapay zeka sahasindaki gelismelerin kendi islerini kolaylastiracagini,
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hatalar1 mininize edecegini Ongdérmiislerdir. Az sayidaki bir katilimci grubunun, bu
teknolojilerin issizlige neden olacagini belirttigi goriilmiistiir. Ozellikle miihendis ve
yoneticilerden olusan bu katilimer grubunun, yapay zeka ve robotik uygulamalarla ilgili diger
olumlu gortislere katilmakla birlikte, bu gelismelerden alt diizeydeki ¢alisanlar adina endiseli
olduklar1 anlagilmgtur.

D. Yapay zeké ve robotik sahasindaki gelismelerin sizlere ve calismakta oldugunuz sektiore
ve kurumu nasil etkileyecegini diigiiniiyorsunuz? sorusuna karsilik elde edilen bulgular:
Burada katilimcilar goriislerini korumuslardir ve bu teknolojilerin is yasaminda konforu,
rahatlig1 ve verimliligi artiric1 etkiler meydana getirecegini bildirmislerdir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Elde edilen bulgular asagidaki sonuglara ve bu sonuglar cercevesinde ortaya konan
degerlendirmelere isaret etmektedir:

1. Akill telefonlardaki uygulamalar (dijital asistanlar vs.) yapay zek& teknolojileri
denince ilk akla gelen uygulamalardir: Bir¢ok arastirma, yapay zeka teknolojileri denilince
akla gelen ilk teknolojilerin akilli telefonlardaki dijital asistan uygulamalar1 oldugunu ortaya
koymustur (Kabacan, 2020). Fakat bu calismaya katki sunan katilimcilarin yine de giinliikk
yasamdaki yapay zekd uygulamalarindan habersiz olduklar1 anlasilmaktadir. Oysa giinliik
yasamda daha baska yapay zekd uygulamalari da mevcuttur. Giinlik yasamin diger
sahalarindaki yapay zeka uygulamalarinin da tanitilmasi bu teknolojilere karsi bireysel
taninirlig gelistirebilir.

2. Basina yansiyan gelismeler 6nemlidir: Giinliik basin ve yayin organlari, aktiiel yaymlar vs.
ilgi duyulan bir¢ok gelismenin takip edilmesi igin gerek duyulan araglardandir. Yapay zeké ve
cesitli teknolojilerle ilgili takibatin yapilmasi ve konu ile ilgili bireysel gelisime katki sunulmasi
i¢cin de bu araglara basvurulabilir.

Tam bu noktada; bireylerin ¢calismakta olduklari kurumlarin yapabilecekleri seyler yok mudur?
sorusu da sorulmalidir. Bagka bir deyisle; bu konu ile ilgili gelisim, yalnizca bireysel captaki
ugraslara veya bireylerin ilgisinin ¢apina mi1 bagh kilinmalidir? Kong, Cheung ve Zhang (2021,
ss. 6-10), “Yapay Zeké okuryazarligi’ kavramindan bahsetmislerdir ve bu yondeki yetenegin
gelistirilmesi ile ilgili uyguladiklar1 egitimlerde, bilgisayar ve bilisim sahasinda egitim gOren
kursiyerler ile diger sahalarda egitim gormekte olan kursiyerlerin yapay zeka okuryazarligi
egitimlerindeki durumlar1 arasinda anlamli bir farkin olmadigmi belirtmislerdir. Ayrica
programlama bilgisinin de yapay zeka okuryazarliginin gelistirilmesi i¢in bir 6n kosul olmadig1
goriilmistiir. Bahsedilen arastirmada ortaya konan bu sonuglar; yapay zekd ve robotik
sahasindaki gelismelerin tiim ¢alisanlar icin ilgi ¢ekici hale getirilmesinin kurumlar i¢in zor
olamayacagina isaret etmektedir. Ayrica bir dnceki sonuca da isaret edilerek; konu ile ilgili
aktiiel yayinlarin agir programlama yetenegi olan, yapay zekad teknolojilerine uzmanlik
diizeyinde ilgi duyan bireylere 0zgii teknik makalelerle birlikte her kesimden, her egitim
diizeyinden bireyin ilgisini ¢ekebilecek basit ve anlasilir bir {islupla kaleme alinmis makalelere
de yer vermelidir.

3. Yapay zeka, “isleri kolaylastiric1” ve “hatalar1 minimize edici” rolii ile 6n plana
cakmaktadir: Yang (2022, s. 10), yapay zeka teknolojilerinin verimlilige katki sunabilecegi
ozellikleri siralarken; robot teknolojisinin insan gliciine yonelik 6zellikleri iistlenmesinden
hareketle, hatalari minimize edeceginden ve bdylece verimlilige katki sunacagindan
bahsetmistir. Ilhan (2019, s. 811), da Endiistri 4.0’daki gelismelerin is siireglerinde kolaylig1
getirecegine, hizlanmaya ve hatalarin minimize edilmesine yarayacagmi bildirmistir. Ote
yandan; Olan vd. (2022, s. 608) ise yapay zeka teknolojilerinin, bilgi yonetimi uygulamalari
icin 6nemli iki boyut olan sosyallesme ve digsallastirma boyutlar ile iliskilendirerek, kurumsal
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performansa katki sunabilecegini ortaya koymuslardir. Dolayis: ile yapay zeka teknolojilerin
ve bilhassa robotik uygulamalarin aslinda birer yardime1 olacagina kanaatinin uyandirilmasimin
kurumsal ¢apta zor olmayacagi sOylenebilir. Literatiiriin de isaret ettigi bu hususlar; ¢alisanlarin
bu teknolojilere kars1 asinalik kazanmalarina yonelik dogru icerige sahip kurum i¢i egitimlerin
yararli sonuclar verebilecegini gdstermektedir.

4. Miihendis ve uzman teknisyenler, alt diizey cahsanlar adina kaygilamirken, alt
diizeydeki cahsanlar yapay zek& teknolojilerine karsi daha iyimser bir tutum
icerisindedirler: Bu sonug, formal egitim diizeyi yiiksek olmanin kaygi diizeyini
artirabilecegine ve komplo teorilerine inanmaya yatkinligi beraberinde getirebilecegine isaret
etmektedir. Beemster, Bijleveld ve Treur (2021, ss. 52-53), egitim diizeyinin yiiksek olmasinin
komplo teorilerine kapilmay1 engelleyebilecegine dair kanitlarin yeterli olmadigim bildirerek;
kompo teorilerine inanmada gevresel faktorlerden kaynaklanan olumsuz psikolojik 6zelliklerin
etkili oldugunu bildirmislerdir. Stres faktorii, kontrol eksikligi bu etkenlerden bazilaridir.
Bununla birlikte; Greenburgh ve Raihani (2022, ss. 1-2); paranoid diisiincelerin dort temel
kaynaktan beslenebilecegini bildirmislerdir. Bu yazarlar bu tir olumsuz diisiincelerin
kaynaklar1 olarak; giivensizlik duygusunu, bireysel hassasiyetleri, asir1 deger verilen onemli
referanslarin-kaynaklarin gortislerini ve “kotiilerin™ art niyetleri ve zalimlerin yapabilecekleri
ile ilgili kaygilar1 siralamiglardir.  Ayrica bu faktorlerin, sosyal izolasyondan, kaygi
bozuklugundan, asir1 kontrol hissinden, depresyondan ve olumsuz deneyimlerden
kaynaklandigini bildirmiglerdir.

Olgun ve Turan (2022, ss. 37-38) tekstil sektorii izerinde gergeklestirdikleri calismada; yonetici
diizeyinin artmas1 ile farkindalik diizeyinin de arttigmni ve iist diizeylere dogru kismen
farkindalik diizeyinin diistiigiinii ortaya koymuslardir. Bu noktada; iist diizey ydneticilerin
stireclerde digerleri ile birlikte hareket etmelerinin énemli oldugunu bildirmislerdir. Burada
kurumun bizzat liretim yapma deneyimine sahip olmasinin da 6nemli katki sunacagini
aktarmiglardir. Ayrica bireylerin kendi yakin ¢evrelerinin deger verdigi komplo teorilerine daha
fazla inandiklarm (bilgi ekosistemlerinin yanlis kaynaklardan beslenmesi) ve “dis giiglerin”
sebebiyet verecegi iddialara inanmaya daha meyilli olduklarini bildirmiglerdir (Zwaan, 2022,
S. 6).

Paranoyaya ve kaygi haline mahal veren bu faktorler, kurumlarin yapay zeka teknolojilerine
kars1 kaygilar besleyen list diizey calisanlarina, uzman teknik elemanlarina ve miihendislerine
yonelik psikolojik destegi bir gérev addetmelerinin gerekliligine isaret etmektedir. Kaygi
diizeyi yliksek ¢alisanlarin uzmanlik alanlarinin haricindeki alanlara zaman ayirmalarina
olanak taninmasinin, streslerini azaltici aktivitelere yoOnlendirilmelerinin bu tiir olumsuz
diistincelerden kurtulma adina yararli olacagi agiktir.

Bu baglamda; kurum i¢i etkilesimin de 6nemli olacagi bilinmelidir. Yapay zek& sahasindaki
gelismelerden rahatsizlik duyan, bu konuda tedirginlik ve kaygi sahibi olan herkesin
diistincelerini agiklikla paylasabilecegi platformlarin varligi, yapay zeka teknolojilerinin geri
planinda calistirilan biiylik veri, yapay sinir aglari, robotik kodlama gibi konular hakkinda
asgari diizeyde bilgi seviyesine erisilmesine olanak taninmasi yerinde olacaktir (Buhmann ve
Fieseler, 2021).

Burada kurum i¢i ters mentorliik uygulamalari 6nemli bir iglevi yerine getirebilecektir. Ters
mentorluk, teknolojik agindan yeterli giincel bilgiye sahip genglerin kidemce ve yas itibariyle
kendilerinden biiyiikk bireylere danismanlik yapmalari demektir. Ters mentorlik sayesinde
farkli yas ve kidemdeki calisanlar birbirleriyle nitelikli iletisim kurabileceklerdir.

Ote yandan, (niversite-sanayi isbirliginde uzmanlar ve miihendisler i¢in yapay zeka alan1 ve
diger multidisipliner programlar icin yandal programlarmin agilmasi, yiiksek lisans
programlarinin yiritiilmesi farkli bakis agilarinin kazanilmasi adina 6nemli olabilecektir. Bu
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dogrultuda; TUBITAK 3005 de énemli bir proje kalemidir. Bu proje kalemi, teknolojik temelli
multi disipliner projeler i¢in hazirlanmustir.

Konu ile ilgili bilimsel ¢alismalarda etik degerlere de 6nem verilmesi, korku ve endiselerin
giderilmesinde etkili olabilir. Ashok, Madan, Joha ve Sivarajah (2022, ss. 2-3), konu ile ilgili,
literatiirde kabul gormiis kavramlar1 aktarmiglardir. Dijital etik, teknoetik, bilgisayar etigi,
enformasyon etigi, roboetik, makine etigi, bilisimsel etik (computational etik), BIT (Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri) Etigi gibi kavramlar bunlardan bazilaridir. Bu kavramlarin tamaminda
one ¢ikan degerler; gelisen ve gelismekte olan teknolojilerin insan-makine iliskisindeki gii¢
dengeleri, bu teknolojilerin sosyal ve hukuki ac¢idan ve ahlaki normlar acgisindan nasil
degerlendirilmeleri gerektigi ve bu teknolojilerin insanliga etkileri ile ilgilidir. Bu kavramlar
arasinda kabul edilen yapay zekd ve makine Ogrenmesi etiginde ise; sorumluluk,
denetlenebilirlik, seffaflik ve ahlaki acidan saglamlik-istismara acik olmama gibi degerlerin alt1
cizilmektedir.

Yapay zeké teknolojileri ile ilgili okuryazarlik seviyesinin artirtlmasi ve bu konudaki kaygi ve
endisenin giderilmesi i¢in devlet yonetiminin de yapmasi gereken seyler vardir. Guenduez ve
Mettler (2022, ss. 1-2); yapay zekdya donik politikalar da devletin dért bicimde rol
istlenebilecegini bildirmislerdir.

Devlet burada ilk olarak; kural koyucu-diizenleyici bir rol tstlenebilir. Ustlenilecek bu rol ile
yapay zekd@ uygulamalar1 yasal diizenlemelere tabi yapilmasi ve boylece olasi risklerin ve
zararlarin azaltilmasi saglanabilir. Boylece yapay zek& teknolojilerinin toplumsal degerlerle
uyumu da kolaylasabilir. Ikinci olarak devlet; kolaylastirici rolii Gstlenilebilir. Bu rol ile yapay
zekaya erisimin 6niindeki engellerle miicadele edilebilir.

Gerekli egitimlerin verilmesi ve teknik altyapmin saglanmasi devlet destekleri ile
gerceklestirilebilir. Boylece yapay zeka teknolojilerinin toplumun tim kesimlerine hitap
edebilmesi kolaylasabilir. Bu ise bu teknolojilere bireysel agidan yakinlik hissini gelistirebilir.
Devletin istlenebilecegi t¢iincii rol ise liderlik roludir. Bu roli Gstlenen devlet, Ar-Ge
faaliyetlerini bizzat yiruterek yapay zek& uygulamalarinda 6ncii olmay1 segebilir.

Boylece devlet bizzat, bu teknolojilerin nasil iiretilecegini de kamuoyuna géstermis olur. Bu
ise girisimcileri cesaretlendirebilir. Buradaki dordiincii rol ise kullanici roludir. Devlet bu roli
ile yapay zeka teknolojilerinin bizzat kullanicis1 olarak, kamuoyunun devlet hizmetlerinde
yapay zeké teknolojilerini 6n plana ¢ikararak bu teknolojilerin herkesin hizmetine sunabilir.
Elbette burada verimlilik beklentisinin bu roliin iistlenmesinde motivasyon kaynagi olacagi
soylenebilir.
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