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Firmalar kiiresel kosullarda uzun yillar faaliyet gosterebilmeleri i¢in uluslararasi pazarlara agilmalar1 gerekmektedir.
Rekabet ortaminda rakiplerine kars1 taktiksel ve stratejik iistiinlitk saglamak ve rekabet edebilmek icin pazar bilgisi, rekabet ve
teknoloji istihbaratini etkin sekilde kullanmalari firmalar i¢in biiylik onem arz etmektedir.

Bu caligmanin amaci firmalarin rekabet istihbarati, teknoloji istihbarati ve ihracat pazar bilgisi kullanim diizeylerini
belirlemek, istihbarat kullanim diizeyinin hangi faktorlere bagl olarak farklilagti§ini ve bunlarin kullaniminin firmalar igin
onemini ortaya koymaktir. Arastirmanin amacma uygun olarak caligmanin veri seti toplanmasinda nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanmn evrenini Konya’da tarim makineleri imalati ve ihracati yapan
firmalar olusturmaktadir. Ornekleme yontemi olarak amagh 6rnekleme ydntemine basvurulmustur. Verilerin analiz edilmesinin
ardindan elde edilen bulgular; isletmelerin faaliyette bulundugu sektore gére ihracat pazar bilgisi, rekabet istihbarati ve
teknoloji istihbarat: arasinda farklilik bulunmadigini ortaya koymustur. Isletmelerin faaliyette bulundugu siire ile ihracat pazar
bilgisi, rekabet istihbarati ve teknoloji istihbarati arasinda farklilik da bulunmamigtir. Diger bir sonug ise; isletmelerin istihbarat
tecriibesi ile rekabet istihbarat1 ve teknoloji istihbarat1 diizeyleri arasinda bir farklilik bulunmamasidir. Isletmelerin istihbarat
tecriibesi ile ihracat pazar bilgisi arasinda bir farklilik bulunmaktadir. Bunun yaninda rekabet istihbaratinin artmasinin teknoloji
istihbaratini gelistirdigini, isletmelerin ihracat pazar bilgisinin artmasi ile teknoloji istihbarati donanimina sahip olmak istedigi,
ihracat pazar bilgisi arttikga teknoloji istihbaratinin daha gok kullanildigi ve igletmelerin performansimnin arttigi sonuglarina da
ulastlmustir.
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Abstract

Companies need to open up to international markets to operate in global conditions for many years. It is of great
importance for companies to use market information, competition, and technology intelligence effectively in order to gain
tactical and strategic superiority and compete against their competitors in a competitive environment.

The aim of this study is to determine the competitive intelligence, technology intelligence and export market
information usage levels of companies and to reveal the factors that differentiate the level of intelligence use and to reveal the
importance of their use for companies. In accordance with the purpose of the research, the survey technique, one of the
quantitative research methods, was used to collect the data set of the study. The population of the research consists of companies
that manufacture and export agricultural machinery in Konya. Purposive sampling method was used as the sampling method.
Findings obtained after the analysis of the data; it has been revealed that there is no difference between export market
information, competitive intelligence, and technology intelligence according to the sector in which the businesses operate.
There was no difference between the period of operation of the businesses and export market information, competition
intelligence and technology intelligence. Another result is; there is no difference between the intelligence experience of the
businesses and the levels of competitive intelligence and technology intelligence. There is a difference between the intelligence
experience of the businesses and the export market knowledge. In addition, it has been concluded that the increase in
competitive intelligence improves technology intelligence, with the increase in export market information businesses want to
have technology intelligence equipment. Also, it has been concluded that as the export market knowledge increases, the more
technology intelligence is used, and the performance of companies increases.
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1. GIRIS

Glnilimiizde isletmeler giderek daha dinamik bir ortamda rekabet etmektedir. Kiiresellesmeyle
isletmeler uluslararasi pazarlarda faaliyet gdstermeye baslamistir. Rekabet avantaji bilgiye sahip
olmanin yaninda toplanan bilgiyi nasil kullandigina baglidir. Rekabet Istihbarat terimi, firmanim
performansint iyilestirmeye yardimer olabilecek, firma disindaki kaynaklardan elde edilen bilgilerin
toplulugudur ve dogrudan ya da dolayli olarak rakiplerin ¢esitli alanlardaki faaliyetlerini takip eder.
Siirecin basarili gergeklesmesi, firsat ve tehditlerin dogru tespit edilmesi i¢in, isletmeler stratejik ve
taktiksel kararlar1 dogru bicimde kullanmalidir. Rekabet eden firmanin, agikca belirlenmis olsun ya da
olmasin rekabet edebilmek icin stratejisi vardir. Stratejiyi formiile etmesi isletmenin gevresiyle
iligkilendirilir. D1s ¢evresi, tireticiler, tiiketiciler, tedarik¢iler, rakipler, finansal kaynaklar gibi etmenler
rekabet istihbarati i¢in bilgi toplamada 6nem arz eden olgulardir. Siirdiiriilebilir karlilig1 saglamak i¢in
firmalar pazar takip etmeli, rekabet ortamini iyi tanimal1 ve etkili stratejiler gelistirilmelidir.

[stihbarat bilgisi firmalara pek ¢ok fayda saglamaktadir. Firmalar rekabet istihbarati sayesinde
pazar payini arttirmakta, yeni iriinlerini kolaylikla tanitmakta, rakiplerini tanimakta, zamanin iyi
yonetebilmekte ve hedef miisterilerini tespit edip bilgi toplayabilmektedir. Rekabet istihbaratini
kullanmayan firmalar, istihbaratla bilgi elde eden firmalara gore rekabet ortaminda geri planda
kalmakta, miisterilerle iletisim saglamakta zorluk ¢ekmektedir. Bu da uluslararasi pazarlarda firmalarin
biiylimelerini engellemektedir.

Rekabet istihbarati gelecekle ilgilidir. istihbarat: etkili yapmak ve kullanmak firmanin rekabet
avantaj1 saglamasina yardimei olur. Etki alan1 oldukga genis olan rekabet istihbarati kendi i¢inde alt
dallara ayrilmistir. Bunlar pazar istihbarati, stratejik istihbarat, teknolojik istihbarat ve rakip
istihbaratidir. Bu alt dallar biitiin olarak rekabet istihbaratin1 kapsamaktadir. Bu ¢alisma ile firmalarin
stratejik egilimleri ve istihbarati toplama g¢abalar1 arasindaki iligkinin anlasilmasina yardimci olmak
amaclanmaktadir.

Literatiir incelendiginde, rekabet istihbarati lizerinde g¢aligmalar oldugu goriilmiistiir. Bu
calismalarda genellikle rekabet istihbaratinin 6neminden ve rekabet istihbaratinin hedef pazar
se¢imindeki roliinden bahsedilmistir. Ancak belli bir bolgedeki firmalar i¢in anket ¢alismasina yonelik
calisma bulunmamaktadir.

Bu caligmada rekabet istihbarati, pazar bilgisi ve teknoloji istihbaratindan ve uluslararasi
pazarlardaki 6neminden bahsedilmektedir. Bu kapsamda Konya ilinde bulunan tarim makinalar1 imalati
ve ihracati yapan firmalar 6zelinde gergeklestirilen alan arastirmasinin sonuglarindan bahsedilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Pazar Bilgisi

Pazar bilgisi organize edilmis ya da yapilandirlmig, anlamli veriler yigmi sekilde
tanimlanmaktadir. Fakat isletmeler i¢in asil 6nemli olan, bilginin isletme performansi ve rekabet
avantajini saglayacak bicimde kullanimi ve iiretme siirecinin yapilandirilmasidir. Bilgiyi elde etme,
iiretme, yorumlama, paylasma, isletme stratejileri ile bilgiyi biitlinlestirme siireci, pazar bilgisi olarak
ifade edilmektedir. Isletmeler icin strateji ve bilgiyi biitiinlestirme siirecinin tamaminimn davranis olarak
benimsenmesi “Pazar Bilgisi Yetenegi” (PBY) olarak adlandirilmistir. Bilginin pazarlama agisindan
rekabet avantaj1 saglayabilmesi i¢in pazarlama faaliyetlerine ve amaglarina uygun bigimde toplanmasi,
birlestirilmesi ve analiz edilmesiyle kullanima sunulmasi gerekmektedir (Uzkurt vd, 2006: 12).
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Tiiketici tercihlerindeki siirekli degisimlerle birlikte ekonomik ve is kosullarindaki hizli
degisiklikler, artan pazar belirsizligine yol acarak bilginin kritik bir kaynak haline gelmesine neden
olmustur. Teknolojik gelismeler, yoneticilere sunulan bilginin niteliksel yapisini oldugu kadar
bliytikligiinii de 6nemli 6l¢iide etkiledigi i¢in isletmeler de daha fazla bilgi elde etmek i¢in yogun ¢aba
harcamaktadirlar. Bu da pazar bilgisinin 6nemini gostermektedir (Raju ve Roy, 2016: 1075).

Pazar bilgisinin dort temel organizasyonel asamasi vardir (Moorman, 1995: 320). Bunlar;

Bilgi edinme siiregleri: Bu siiregler, kurumsal paydaslardan birincil veya ikincil bilgilerin
toplanmasina atifta bulunur. Bilgi edinme, 6rnegin resmi pazar arastirmasi anketleri, rekabet¢i istihbarat
faaliyetleri veya miisteri memnuniyeti ¢aligsmalart yoluyla gerc¢eklesebilir. Miisterilerle etkilesime giren
satig gorevlilerinden gayri resmi bilgi toplama yoluyla veya endiistri birligi toplantilarinda bilgi paylasan
rakiplerden bilgi edinmek miimkiindiir. Bilgi edinme, yonii ve yogunlugu olan dikkat veya farkindalik
olarak tanimlanmugtir.

Bilgi aktarum siirecleri: Bu stirecler, bilginin bir kurulus i¢indeki ilgili kullanicilar arasinda
yayilma derecesini ifade eder. Bilgi aktarimi resmi veya gayri resmi olarak gerceklesebilir. Resmi iletim,
politikalar, egitim oturumlari, arastirma sunumlari, sirket muhtiralari, toplantilar ve iglevler arasi ekipler
dahil olmak {izere her tiirlii organize veya yapilandirilmis dagitimdir. Gayri resmi aktarim, pazar
bilgilerini igeren giindelik konusmalar gibi kisilerarasi etkilesimler sirasinda veya organizasyon iiyeleri
birbirlerini pazar konularinda egitirken gerceklesir. Iletim yukaridan asagiya, asagidan yukariya veya
yatay olabilir.

Kavramsal kullamim siirecleri: Bu siiregler, strateji ile ilgili eylemlerde bilginin dolayl
kullanimini ifade eder. Kavramsal kullanim siireglerinin hayata gegirilmesi genellikle davranislari
icermektedir. Davraniglardaki odak, organizasyonlarin bilgiyi isleme bi¢imini ya da dogas1 geregi daha
biligsel ve duygusal olan ve dolayisiyla pazarlama stratejileri iizerindeki etkilerinde daha dolayl olan
bilgiyi isleme bi¢imini etkilemektedir.

Aragsal kullanim siiregleri: Bu siirecler, bir kurulusun pazarlama stratejisiyle ilgili eylemleri
etkilemek i¢in pazar bilgilerini dogrudan ne 6l¢iide uyguladigini ifade eder. Bu noktada iic alt siire¢ 6n
plana ¢ikmaktadir: (1) bilgi verme, (2) uygulama ve (3) pazarlama kararlarin1 degerlendirmede bilginin
kullanima.

2.2. Rekabet istihbarati

SCIP (Strategic and Competitive Intelligence Professionals / Stratejik ve Rekabet Istihbarat:
Profesyonelleri) toplulugu, kabul gérmiis rekabet istihbarati tanimini yapmistir. Bu tanimina gore;
rekabet istihbarati firmalarin kararlarim, planlarini, operasyonlarimi isleyebilecek bilgilerin
yonetilmesine, toplanmasina, analiz edilmesine yoOnelik etik ve sistematik programdir. Rekabet
istihbarat1 igletmelerin rekabet ortamin ve rakiplerini daha iyi anlamasi ve pazar rekabetgiligini artirmak
icin kullandig1 siiregtir. Acik kaynaklari ve bilgi veri tabanlarini kullanarak rakiplerin yetenekleri,
eksiklikleri ve amaglari ile alakal1 verilerin toplanmasi ve verilerin analiz edilmesi rekabet istihbaratidir
(Algiil, 2019: 26). Rekabet istihbarati organizasyon, sektor ve rakipler i¢in kullanilabilecek sistematik
ve etik bicimde, dogru iligkilendirilmis, giincel bilgileri toplama, uygulama ve analiz etme siirecidir
(Glimiisten, ET: 18/10/2021).

Rekabet istihbarati, pazarin gelecekte olacak durumunu 6n gormesi, temel giigleri iist diizey
yOnetimin belirleyebilmesi ile rekabet ortaminda {istiinliik yaratacak stratejik bir aragtir (Kahaner, 1997:
209-210). Analiz, toplama, dagitim ve planlamadan olusan sistematik siire¢ sayesinde elde edilen
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rekabet istihbarati, dis cevredeki artilar ya da firmanin rekabet durumuna etki eden gelismeler
hakkindaki verilere dayali uygulanan bir stratejidir (Calof ve Skinner, 1999: 20-23).

Rekabet istihbaratinin firmalar i¢in 6nemli avantajlar1 vardir. Bunlar; piyasadaki degisikliklerin
ongoriilmesi, yeni ya da potansiyel rakiplerin belirlenmesi, rakiplerin hareketlerinin 6ngdriilmesi, yeni
teknolojiler, siirecler ve iriinler hakkinda bilgi toplanmasi, kazan¢ hedeflerinin kalitesinin ve
kapsaminin arttirilmasi, firmay: etkileyecek yasal ve politik farkliliklarinin hakkinda bilgi edinilmesi,
yeni ig alanlarinin kullanilmasi, firma yoneticilerinin agik fikirlerle bakmalarinin saglanmasi, yonetim
araglarinin en son ortaya ¢ikan uygulamalarinin kullanilmasina yardimci olmak, vb. gibi 6zetlenebilir
(Kahaner, 1996: 23-28).

Rekabet istihbaratinin isletmeler agisindan ilk olarak firma c¢evresinin dinamik sekilde
algilanmasi ve kontroliiniin saglanmasi gibi bir faydasi bulunmaktadir. Bunun yaninda igletmeler i¢in
cevreden gelebilecek tehditleri list diizey yonetime haber vererek, erken ikaz fonksiyonunu yerine
getirebilir. Bagkalarinin tecriibeleri sayesinde Ogrenme olanaklari artar. Yeni is alanlarma giris
stireglerini giivenli bi¢cimde saglayip uyumu ve kaliteyi artirmak, teknolojik yenilikler sayesinde
isletmelerin giliciinii artirmak, igletmeye potansiyelini ve yetkinliklerini objektif olarak degerlendirme
olanagi sunmak, isletmeler i¢in biiylik derecede rekabet avantaji saglamak rekabet istihbaratinin
faydalart arasindadir (Akpinar ve Edin, 2007:4). Rekabet istihbaratini gergeklestirirken
kazandirabilecegi birgok faydalar1 vardir (Valcheva, ET: 19/10/2021). Bunlar:

. Tiiketicilerin rakipler ve iiriinleri hakkinda neler soyledigi kesfedilebilir.
. Rakiplerin hangi alanlarda daha iyi oldugunu belirlemek miimkiin olur.

. Miisterilere daha iyi hizmet vermek i¢in yeni fikirler edinilebilir.

" Yeni pazarlama kanallarini kesfetmek kolaydir.

. Rakiplerin web sitelerinin neden daha iyi oldugunu anlamak miimkiindiir.
. Pazardaki yeni firsatlari, bosluklar ve trendleri tespit etmek miimkiindiir.

" Isletmenin nasil performans gosterdigini ve nerelere yogunlasmak gerektigini anlamak
miimkiin olur.

. Riskleri belirlemek ve yonetmek miimkiindiir.
Rekabet istihbarat1 genel anlamda planlama, toplama ve analiz olarak {i¢ temel siirecten olusur.

Planlama: Rekabet istihbaratimin en &nemli ve ilk siireci ihtiyaci belirlemektedir. Istihbarat
yoOnetim aracidir. Temel kaynagi da ihtiyagtir. Planlama, firmanin ihtiyaglarini tanimladigi siiregtir.
Rekabet istihbarat1 sayesinde ¢oziilecek problemler, gérevler ve amaclar belirlenir. Hangi veriye, ne
zaman, neden ihtiya¢ duyuldugu sorularini cevaplayabilmek i¢cin 6nemlidir. Bu siirecte, istihbarat
konularmin belirlenmesi son derece onemlidir (Algiil, 2019: 59). Ozetleyecek olursak rekabet
istihbaratinin siireci planlama da en dnemli nokta ihtiyacin dogru tespit edilmesidir. isletme rekabet
iistiinliiglinii saglamak ve siireci kullanmak icin, kendi biinyesinin ihtiya¢ duydugu noktalar
tanimlamalidir. Planlama istihbarat siirecinin bagarili olabilmesi i¢in dogrudan etkilemektedir.

Veri Toplama: Planlamanin yapilmasindan sonra ihtiyaca gore verilerin i¢ veya dis
kaynaklardan toplanmasi ikinci asamadir. Bilgi kaynaklarini dogru arastirmak, tanimak, toplamak ve
diizenlemek gereklidir. Bu siiregte finansal, enformasyonel, organizasyonel, zaman faktorii, yasal
kisitlamalar hakkinda dogru bir diisiinceye sahip olmali ve bilgiler toplanmalidir. Bu sayede uygun,
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giivenilir, ulagilabilir, kullamsli bilgiler rekabet istihbaratinin dogru yapilmasina yonlendirir
(McGonagle ve Vella, 2002:35).

Veri Analizi: Rekabet istihbarat siirecinin kritik asamasidir. Toplanmis olan bilgileri analiz
ederek, istihbarati tamamlamak i¢in harekete gecirecek bilgilerin donistiiriilmesi bu siiregte olmaktadir.
Verilerin analizi, karar verme ve planlama asamasini iyilestirecek, rekabet avantaji sunacak stratejiler
yaratmaya imkan saglayan modellerin, iliskilerin belirlenmesini saglayan 6nemli bir adimdir (Rezaie
Dollatabady, Ghandehari ve Amiri, 2011:5). Analiz, rekabet istihbaratinda ilgili olgularin tanimlanmasi,
anahtar bulgular, 6nemli iliskilerin belirlenmesi, sonuclarin elde edilmesi, verilerin sistematik
incelemeye tabi tutuldugu adimdir (Herring, 1998: 1-5).

2.3. Teknoloji Istihbarati

Teknoloji istihbarati, bir sirketin rekabetci konumunu etkileyebilecek bilimsel veya teknolojik
gelismeler hakkinda isletmeye duyarh bilgiler olarak tanimlanir. Teknoloji istihbaratin1 yakalamak,
gayri resmi teknoloji kesiflerinden daha fazlasidir; daha ziyade, dort 6nemli adimi igeren yapilandirilmis
bir siireci igerir (Norling vd, 2000: 23). Bunlar;

1. Rekabetgi istihbarat ¢aligmalarinin planlanmasi, organize edilmesi ve yonlendirilmesi,
2. Istihbarat bilgilerinin toplanmast,

3. Verilerin analiz edilmesi,

4. Eylem igin istihbarat sonug¢larinin yayginlastiriimasidir.

Teknoloji istihbarat1 ve kesif, bir sirketin bir teknoloji hakkinda bilgi birikimine sahip olmadig
veya teknolojinin diinyada yeni olarak algilandigi veya miimkiin olmadig1 ve ger¢ek ve potansiyel
rakiplerin ayni anda diisiindiigii durumlarda 6zellikle 6nemli bir rol oynar. Bu durum, potansiyel yeni
rakipler arayan, yeni teknoloji segeneklerini, buluslari, bilim ve teknoloji trendlerini belirleyen ve
etkinlestirici ve tamamlayici teknolojileri veya farkli disiplinlerden teknolojilerin yeni fiizyonlarini
ortaya cikaran bir siireci Onermektedir (Brenner, 1996: 20). Rekabet¢i Teknoloji Zekasi (CTI),
sirketlerde Teknoloji Inovasyonu faaliyetlerine ve teknoloji ydnetimine hizmet eden bir tiir istihbarat
faaliyetidir. Rekabetci Teknoloji Zekas1 (CTI), isletmeye rekabet avantaji saglayabilecek teknoloji,
teknolojik rekabet ortami, rakip, rekabet stratejisi ve politikast hakkindaki teknoloji firsatlari, tehditler
ve gelistirme ve triinlerinin istihbaratinin toplanmasi ve analiz edilmesi siirecidir. CTI'in temel gorevi,
kurumlarin teknoloji inovasyon faaliyetlerine hizmet etmektir. Hizlanan teknolojik degisim ve giderek
artan siddetli teknolojik rekabet kosullarinda, teknoloji inovasyonu, sirketlerin pazar degisikliklerine
uyum saglamalar ve kendi temel yetkinliklerini olusturmalari igin etkili bir yoldur (Liu ve Ke 2008:2).

Literatiir incelendiginde; Giindiiz (2017), rekabet istihbaratimin uygulanma diizeyinin, biiyiik
isletmeler ile ihracat yogunlugunun ve ihracat ¢esitliliginin yiiksek oldugu isletmelerde daha yiiksek
oldugu ve rekabet istihbaratinin, uluslararasi pazar se¢imi ve ihracat performansi arasindaki iligskisindeki
diizenleyici etkisinin, ihracat g¢esitliligi ve ihracat karlilig1 i¢in anlamli oldugu sonucuna ulagmustir.
Giindiiz (2017) ¢alismasinin sonuglari ile bu ¢alismanin sonuglar1 benzerlik géstermektedir. Yildiz
(2019) firmalarin rekabet istihbarat ile pazar arastirmasi yaparak yurtdisi pazarlara ¢ikarken isletme
yoOnetimlerinin ihtiya¢ ve isteklerini dogrultusunda ihracat plani olusturulmasimi saglamakta kolaylik
sagladigi sonucuna ulasmigtir. Aktepe, (2021) imalatg1 ve ihracatgi isletmelerin rekabet istihbarati
kapsaminda kritik bilgi kaynaklar1 olan sanayi analizi, pazar arastirmasi, rakip analizi ve gizli miisteri
uygulamalar1 kapsaminda edindikleri tecriilbe ve bilgi diizeylerinin rekabet edebilir olmaktan uzak
goriildiigli sonucuna ulagmistir. Mete (2015) ¢alismasinda ABD ve Avrupa’ya yapilan ihracatlarinin
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ticari istihbarat ve hedef pazar se¢cimindeki 6nemini arastirmis ve dogru yapilan ticari istihbaratin ve
dogru hedef pazar se¢iminin karlilik oranini etkiledigi sonucuna ulagmistir. Son olarak Yin (2015)
calismasinda rekabet istihbarati siireclerinin benimsenmesi rekabet bilgi sistemlerinin gelisimini daha
verimli hale getirmekte ve rekabet bilgi sistemlerinin etkililigini yiikseltmekte oldugu sonucuna
ulasmistir. Calismada elde edilen sonuclar literatiiri destekler niteliktedir. Bu ¢alismada da rekabet
istihbaratinin bilgi, teknoloji ve performansa olan etkisini ortaya konulmaktadir.

Rekabet istihbaratinin durumu ile ilgili Tiirkiye literatiiriinde az sayida ¢alisma vardir. Wright
ve digerleri (2012), 154 tane Istanbul’da bulunan KOBI yoneticisi ile anket calismasi yapmustir.
Sonucunda Tiirkiye’deki firmalarda rekabet istihbaratt uygulamalarinin operasyonel ve davranigsal
iligski cikmigtir. Rekabet istihbarati, firmalar i¢in stratejik kararlar amaciyla kullanilmaktadir. Bu ¢alisma
bunu desteklemektedir. Yine diger calisma Wright ve digerleri (2013), bu sefer 144 KOBI yéneticisiyle
elde ettikleri veriler, satis hacminin personel sayisinin ve kiiresellesme seviyesinin yiiksek oldugu
firmalarda, rekabet istihbaratinin uygulanmasi yiiksek diizeydedir. Sonuca gore rekabet istihbarati,
biiyiik firmalarda ve ihracat yogunlugunun, cesitliligin yiiksek oldugu firmalarda uygulanma diizeyi
daha coktur.

Bernhardt (1994), Prescott ve Bhardwaj (1995), Calof ve Wright (2008), Tanascovici ve Hagiu
(2013) rekabet istihbaratinin stratejik planlama destek sagladigi sonucuna ulasilan ¢alismalardir. Salles
(2006), rekabet istihbaratinin uluslararasi pazarlardaki dagitim kanallarini belirlemek i¢in uluslararasi
pazarlama stratejisine iligkin amaci oldugunu bulmustur. Nasri (2012), rekabet istihbaratinin firmalar
icin yeni pazarlar, stratejik faydalar ve pazar firsat1 olarak 6ngérmektedir. Tian ve Tobar (2000), Salles
(2006), Nasri (2012), Lackman ve Lanasa (2013) calismalar1 rekabet istihbaratinin, uluslararas1 pazar
se¢imi ve ihracat gesitliligi arasinda bulunan iliskiyi gii¢clendirdigi sonucunu bulan ¢aligmalardir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmam Yo6ntemi ve Veri Toplama Araglar

Calisma, Konya ilinde faaliyet gosteren tarim makine iiretip-ihrag eden isletmelerle
sinirlandirilmigtir. Calismaya 77 firma dahil olmustur. Veri setinin analizinde “SPSS 25 for Windows”
programi kullanilmistir. Arastirmada veriler parametrik test yapmak i¢in hazirlanmis olup normal
dagilim, u¢ deger hesaplamasi ve giivenilirlik saglanmis ve ardindan parametrik olan istatistik
yontemlerinin kullanilmasina karar verilmistir. Calisma kapsaminda veri setine ANOVA ve Basit
Dogrusal Regresyon analizleri uygulanmaistir.

Arastirmada amagli 6rnekleme yontemi benimsenmis olup, 2022 yilinda Konya Tarim Fuarina
katilim saglayan hem imalat hem de ihracat yapan, Konya’da faaliyet gosteren tiim firmalar veri toplama
siirecine dahil edilmistir. Arastirmada kullanilan anket on bes sorudan olusmaktadir. Ilk yedi soruda
firmalarin faaliyet alanlar, yillar, ¢alisan sayilari, anketi cevaplayan kisinin pozisyonu ve ihracat
bolgeleri 6grenilmek amaciyla olusturulmustur. Sekiz ve 12 sorular arasindaki sorularda pazarlama ile
ilgili yapmis oldugu faaliyetleri belirleyebilmek amaciyla 5°1i Likert tipi dl¢ekli soruya yer verilmistir.
Son ii¢ soruda firmalarin toplam satislari, ihracat satig bilylimesi ve satig tutarin1 6grenmeye yonelik
rakamlarla kategorilestirilmis sorulara yer verilmistir.

Bu calismada uluslararasi pazarlarda rekabet istihbaratinin 6nemi Konya’da faaliyet gosteren
tarim makine isi ile ilgilenen firmalardan toplanan anket verisiyle arastirilmis ve verilerin analiz
edilmesiyle elde edilen sonuglar paylagilmigtir. Bu calismanin amaci firmalarin rekabet istihbarati
kullanim diizeylerini belirlemek ve istihbarat kullanimin diizeyinin hangi faktorlere bagli olarak
farklilastigini ortaya koymaktir.
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3.2. Verilerin Analizi

Calismada kullanilan 6l¢eklere giivenilirlik analizi yapilmistir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Cronbach’s Alfa Degerleri

Olcek Cronbach’s Alfa
Bilgi Istihbarat: 723
Ihracat Pazar Bilgisi 730
Rekabet Istihbarati , 785
Teknoloji Istihbarat: , 132
Pazarlama Istihbarati 867

Tablo 1°deki Cronbach’s Alfa sonuglar1 incelendiginde anket ¢alismasinda kullanilan 6lgekteki
tiim boyutlarin giivenilir oldugunu (0,72, 0,73, 0,78, 0,73, 0,86) sdylemek miimkiindiir.

Tablo 2. Ifadelerin Agiklayic1 Faktdr Analizi Sonuglart

ifadeler Faktor

1 2 3 4 5
Sirket i¢i pazarlama aragtirmasi ,042
Aragtirma, egitim ve damismanlik sirketlerine yaptirilan ,603
arastirmalar
Kamu kurumlarindan bilgi elde etmek ,679
Ticari birlikler (KTO, KSO, vb) ,740
Elgilikler ve ataselikler ,710
Miisteriler, aracilar ve rakipler ile iligkiler 979
Internet ve elektronik kaynaklar ,159
Fuarlar ve sergiler ,082
Thracat pazarlarimizdaki egilimlerle (Siyasi, ekonomik, 732
yasal ve teknolojik gelismeler gibi) ilgili ¢ok fazla bilgi
iiretiriz.
Ihracat cevremizdeki degisikliklerin (yasal diizenlemeler, ,869
teknoloji vb.) olas1 etkilerini diizenli olarak gdzden
geciriyoruz.
Gelecekte ne tiir iiriin ve hizmetlere ihtiyaglar1 olacagini 132
ortaya ¢ikarmak i¢in miisterilerle sik sik bir araya geliriz.
Thracat pazarlariyla ilgili cok sayida arastirma yapariz. ,646
Eger oOnemli bir rakibimiz yabanci miisterilerimizi ,803

hedefleyen yogun bir kampanyaya baslarsa, hemen buna
kars1 harekete geceriz.

D1s pazar rakiplerimizin fiyat politikalarindaki ciddi ,759
degisimlere hizla karsilik veririz.

Thracat pazarlarinda bizi tehdit eden rekabetgi eylemlere ,893
hizla karsilik veririz.

Thracat ortamimizdaki &nemli degisikliklere (yasal ,710

diizenlemeler, teknoloji, ekonomi gibi) cevap vermede
cabuk davraniriz.

Hizmet kalitemizden memnun olmayan bir ihracat 424
miisterisi  kaybettigimiz ~zaman hatamizi hemen
diizeltiriz.
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Ihracat pazarlarrmizda yogun promosyon savaslari ,132
yasanmaktadir.

Sektoriimiizde teknoloji hizla degismektedir. ,658

Ihracat miisterilerimizin {iriin tercihleri ¢ok sik degisir. 127
Teknolojik buluglara bagli olarak sektdrde gok sayida ,805

yeni {iriin fikri ¢ikmaktadir.

Thracatimizda nakliye ve dagitimla ilgili diizenlemeler 527
ihracatimizi etkiler.

Yurtdisi gevre ve giivenlik ile ilgili yasalar ihracatimizi 459

etkiler.

Yabanci iilkelerin fiyatlama ve damping yasalar ,033
ihracatimizi etkiler.

Sektordeki teknolojik degisiklikler biiyiik firsatlar ,735
yaratmaktadir.

Thracat satis hacmi 827
Thracat karlilig1 ,150
Thracat pazar pay1 ,899
Yeni pazarlara girig orani ,813
Sektoriin geneline kiyasla ihracat satislarindaki degisim ,807
Genel ihracat basarisi ,904
Ozdegerler 2,495 2,244 2,711 2,692 3,771
Aciklanan Toplam Varyans (%) 4753 56,10 54,22 44,86 62,84

Tablo 2’de agiklayic1 faktor analizi sonuglar1 detayli bir bi¢imde verilmistir. Faktor yiikleri

diisiik olan ifadelerden “Sirket ici pazarlama arastirmas1” (,042), “Internet ve elektronik kaynaklar”

(,159), “Fuarlar ve sergiler” (,082), “Ihracat pazarlarimizda yogun promosyon savaslari yasanmaktadir.”
(,132), “Yabancr iilkelerin fiyatlama ve damping yasalari ihracatimizi etkiler.”(,033) son olarak “Ihracat

karlilig1” (,150) arastirma kapsamina dahil edilmemistir. ifadeler ¢ikarildiktan sonra ifadelerin varyansi
aciklama oranlar1 %30’un lizerinde oldugu goriilmektedir. Bu oranlarin sosyal bilimler alaninda yapilan

aragtirmalar igin yeterli bir degere sahip oldugu séylemek miimkiindiir (Hair vd. 2009: 108).

Aragtirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine ait bilgiler ve tanimlayicr istatistikler
asagida paylagilmigtir. Tablo 3’te katilimcilarin demografik verileri ve isletmeye dair bilgilere iligkin

(sektor, pozisyon, rekabet istihbarati departmani, ¢alisan sayisi, firmanin faaliyette bulundugu siire,
firmanin ihracat tecriibesi ve ihracat yogunlugunun oldugu kitalar) frekans analizleri bulunmaktadir.

Tablo 3. Katilimeilarin Demografik Verileri ve Isletmeye Dair Bilgiler

f %
Yapi1 ve ingaat 2 2,6
Otomotiv ve yedek parca 5 6,5
Sektor Tarim makinalari 65 84,4
Diger 5 6,5
Toplam 77 100
Thracat Yoneticisi 28 36,4
Genel Midiir 18 23,4
Pozisyon Pazarlama Yoneticisi 16 20,8
Diger 15 19,5
Toplam 77 100
Calisan Sayisi 0-19 kisi 31 40,3
20-49 kisi 23 29,9
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50-99 kisi 16 20,8
100-199 kisi 4 5,2
200'den fazla kisi 3 3,9
Toplam 77 100
10 yildan az 5 6,5
10-19 y1l 21 27,3
Firmamin Faaliyette Bulundugu 20-29 yil 16 20,8
Siire 30-39 yil 10 13,0
40 yi1l ve daha fazla 25 32,5
Toplam 77 100
Dis ticaret departmani 34 44,2
Pazarlama 28 36,4
Rekabet istihbarati Departmam Muhasebe Finans 10 13,0
Diger 5 6,5
Toplam 77 100
5 yildan az 16 20,8
5-9 y1l 23 29,9
) 10-14 y1l 18 23,4
Firmanin Thracat Tecriibesi 15-19 yil 11 14,3
20 yil ve daha fazla 9 11,7
Toplam 77 100
Avrupa 20 26,0
Kuzey Amerika 15 19,5
. Giiney Amerika 10 13,0
Ihracat Yogunlugunun Oldugu Asya 15 19,5
Kitalar Afrika 12 15,6
Avusturya ve Yeni Zelanda 5 6,5
Toplam 77 100

Tablo 3’te katilimcilarin demografik verileri ve isletmeye dair bilgilere yonelik frekans analizi
bulunmaktadir. Katilimcilarin firmalarinin bulundugu sektdriin %84,4’{i tarim makinalar1, en azinin yapi
ve insaat (%6,5) alanindan oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin firmada ¢alistig1 pozisyona dair frekans
analizinde, en fazla ihracat yoneticisi (%36,4) en az katilimc1 diger (%19,5) pozisyonlarda ¢alisan
katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Firmalardaki rekabet istihbaratindan sorumlu olan
departmanlara iliskin frekans analizinde %44,2 ile dis ticaret departmani en c¢ok, %6,5 ile diger
departmanlar oldugu anlagilmaktadir. Firmalarin en fazla 0-19 c¢alisan sayisina (%40,3) sahip olduklari
goriilmektedir. ki yiiz den fazla ¢alisan sayisina sahip olan firmalarda calisan katilimcilarin en az orana
(%3.,9) sahip oldugu gorilmektedir. Katilimeilarin ¢aligtiklar1 firmalarin faaliyette bulundugu siire
hakkindaki frekans analizi incelendiginde %32,5 ile 40 yil ve daha fazla en yiiksek frekansa sahip
olmustur. On yildan daha az ¢alisan firmalar digerlerine nazaran daha azdir (%6,5). Katilimcilarin
calistig1 firmalarin %29,9’u 5-9 yillik ihracat tecriibesi oldugu %11,7 ile 20 yil ve daha fazla ihracat
tecriibesi anlagilmaktadir. Katilime1 firmalarin ihracat yogunlugunun oldugu kitalar i¢inde en ¢ok %26,0
ile Avrupa olurken en az %6,5 ile Avustralya ve Yeni Zelanda kitas1 olmustur.

Aragtirma kapsaminda asagidaki hipotezler sinanmis olup, izleyen boliimde hipotez testi
sonuglarina yer verilmistir.

Aragtirmanin hipotezleri

Hi: Firmanin faaliyette bulundugu sektore gore ihracat pazar bilgisi farklilagmaktadir
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H>: Firmanin faaliyette bulundugu sektore gore rekabet istihbarati farklilagmaktadir.
Ha: Firmanin faaliyette bulundugu sektore gore teknoloji istihbarati farklilagmaktadir.
Ha: Firmanin faaliyette bulundugu siireye gore ihracat pazar bilgisi farklilasmaktadir.
Hs: Firmanin faaliyette bulundugu siireye gore rekabet istihbarat1 farklilagmaktadir.
He: Firmanin faaliyette bulundugu siireye gore teknoloji istihbarati farklilagmaktadir.
H7: Firmanin ihracat tecriibesine gore ihracat pazar bilgisi farklilasmaktadir.

Hsg: Firmanin ihracat tecriibesine gore rekabet istihbarati farklilagmaktadir.

Ho: Firmanin ihracat tecriibesine gore teknoloji istihbarati farklilasmaktadir.

Hio: Rekabet istihbarati teknoloji istihbarati {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Ha1: Ihracat pazar bilgisi teknoloji istihbarat: iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hio: Rekabet istihbarati, bilgi istihbarati {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

His: Thracat pazar bilgisi, bilgi istihbarati iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hys . Thracat pazar bilgisi, performans iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hais: Rekabet istihbarati, performans iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Tablo 4. Sektodrlere Gore ihracat Pazar Bilgisi, Rekabet Istihbarati ve Teknoloji Istihbarati Ortalama
Karsilagtirmasi (ANOVA)

Olcek Hipotez F P Sonuc

Thracat Pazar Bilgisi Sektor H; 2,480 ,068 Desteklenmedi
Rekabet Istihbarati Sektor H, 1559 207 Desteklenmedi
Teknoloji Istihbarati Sektor Hs 2,055 114 Desteklenmedi

Tablo 4 incelendiginde sektoriin ihracat pazar bilgisi, rekabet istihbarat1 ve teknoloji istihbarati
tizerinde farklilagtirici bir etkiye sahip olup olmadigi arastinlmistir. ANOVA sonuglarina gore
firmalarin faaliyette bulundugu sektore gore ihracat pazar bilgisinin farklilagsmasina dair bir anlamlilik
tespit edilememistir (p>0,50). Bu durumda H;’in desteklenmedigini soylemek miimkiindiir. Firmalarin
faaliyette bulundugu sektore gore rekabet istihbarati arasinda anlamli bir farkliliga rastlanilmamigtir
(p>0,50). Bu sebeple Hz’nin de desteklenmedigini belirtmek miimkiindir. Son olarak sektore gore
teknoloji istihbaratinin anlamli bir sekilde farklilasmadigi ortaya konulmustur (p>0,50). Buna gore Hs
desteklenmemistir.

Tablo 5. Sektorde Faaliyette Bulunulan Siireye Gore Thracat Pazar Bilgisi, Rekabet Istihbarat1 ve
Teknoloji Istihbarati Ortalama Karsilagtirmas: (ANOVA)

Olcek Hipotez F P Sonug¢

Ihracat Pazar Bilgisi Siire Ha 1,585 188  Desteklenmedi
Rekabet Istihbarat: Siire Hs 201 937  Desteklenmedi
Teknoloji Istihbarati Siire He ,907 465  Desteklenmedi

Tablo 5’te ihracat pazar bilgisi, rekabet istihbarat1 ve teknoloji istihbaratinda firmalarin sektorde
faaliyette bulunma siiresi arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadig1 analiz edilmistir. Arastirmada
firmalarin faaliyette bulundugu siire ile ihracat pazar bilgisi arasinda herhangi anlamli bir farklilasma
tespit edilememistir (p>0,50). Hs desteklenmemistir. Firmalarin faaliyette bulundugu siire ile rekabet
istihbarat1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanilmamistir (p>0,50). ANOVA sonuglarina gére Hs’in
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desteklenmedigini sOylemek mimkiindiir. Ayrica, firmanin faaliyette oldugu siire ile teknoloji
istihbaratt arasinda anlamli bir farkliliga rastlanilmamistir (p>0,50). Bu sebeple He’da
desteklenmemistir.

Tablo 6. istihbarat Tecriibesine Gore ihracat Pazar Bilgisi, Rekabet Istihbarat1 ve Teknoloji Istihbarat:
Ortalama Karsilagtirmasi (ANOVA)

Olcek Hipotez F P Sonug

[hracat Pazar Bilgisi Istihbarat Tecriibesi H- 4,005 ,005  Desteklendi
Rekabet Istihbarati Istihbarat Tecriibesi Hs 1,315 ,273  Desteklenmedi
Teknoloji Istihbarati Istihbarat Tecriibesi Ho 1,308 ,275  Desteklenmedi

Tablo 6’da ihracat pazar bilgisi, rekabet istihbarati ve teknoloji istihbaratinin istihbarat
tecriibesine gore farklilik gdsterip gostermedigi arastirilmistir. Tablo incelendiginde firmalarin ihracat
tecriibesi ile ihracat pazar bilgisi arasinda anlamli bir farklilasma tespit edilmistir. H;, ANOVA
sonuglarina gore desteklenmistir (p<0,50). Firmalarin istihbarat tecriibesinin, ihracat pazar bilgisi
hakkinda firmalara 6nemli bir veri seti sundugunu ve bu sebeple kokli istihbarat tecriibesine sahip olan
firmalarin ihracat yaptiklar1 pazara dair daha fazla bilgiye sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.
Ayrica, firmalarin istihbarat tecriibesi ile rekabet istihbarati arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanilmadigi tespit edilmistir (p>0,50). ANOVA sonuglarina gore Hg desteklenmemistir. Son olarak
firmanin faaliyette oldugu siire ile teknoloji istihbarat1 arasinda anlaml bir farkliliga rastlanilmamigtir
(p>0,50). Bu sebeple Hg desteklenmemistir.

Tablo 7. Basit Dogrusal Regresyon Testi

Bagimsiz D. Bagimh D. Hipotez SH t p Sonu¢
Rekabet Teknoloji istihbarat Hao ,104 5,588 ,000 Desteklendi
Istihbarati n=77, R= 54, R?>= 29 F=31,23, p< 0,05

Thracat Pazar Teknoloji Istihbarati Hu 123 2,407,019 Desteklendi
Bilgisi n=77, R=,26, R2= ,07 F=5,79, p< 0,05

Rekabet Bilgi Istihbarat1 Hio ,083 2,827 ,006 Desteklendi
Istihbarati n=77, R=,383 R2=,147 F= 7,98, p< 0,05

[hracat Pazar Bilgi Istihbaratt His 078 3,589 ,001 Desteklendi
Bilgisi n=77, R=,383 R2=,147 F=12,88, p< 0,05

Thracat Pazar Performans His 101 4,828 ,000 Desteklendi
Bilgisi n=77, R= ,487 R*= 237 F= 23,31, p< 0,05

Rekabet Performans His 106 4,629 000 o oiendi
Istihbarat1 n=77, R=,471 R?=,222 F=21,42 p< 0,05

Tablo 7’ye gore arastirma kapsaminda gelistirilen Hio’un desteklendigini sdylemek miimkiindiir
(n=77, R= 54, R= 29 F=31,23, p< 0,05). Bu durumda rekabet istihbaratinin artmasinin teknoloji
istihbarati1  gelistirdigini, firmalarin birbirleri ile rekabet edebilmek i¢in teknoloji istihbarati
donanimlarini gelistirdiklerini ya da gelistirmeyi diisiindiiklerini séylemek miimkiindiir. Thracat pazar
bilgisi ile teknoloji istihbarati arasinda anlamli bir etki oldugu tespit edilmis, Hi; desteklenmistir (n=77,
R=,26, R?>= ,07 F=5,79, p< 0,05). Bu durumda firmalarin ihracat pazar bilgisinin artmas: ile teknoloji
istihbarat1 donanimina sahip olmak istedigi, sahip oldugu teknoloji istihbarat1 donanimlarini gelistirmek
istedigini sdylemek miimkiindiir. Firmalarin ihracat pazar bilgisi arttik¢a teknoloji istihbaratin1 daha ¢ok
kullanarak rakiplerinin durumlar1 hakkinda bilgi alabilir, rakiplerinin 6niine ge¢mek icin bir firsat
yakalayabilir demek miimkiindiir. Rekabet istihbaratinin bilgi istihbarat1 lizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir (n=77, R=,383 R>=,147 F= 7,98, p< 0,05). Rekabet istihbaratinin
artis gosterdigi durumlarda bilgi istihbaratindan da gelismelerin oldugunu belirtmek miimkiindiir.
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Analiz sonuglarma bakarak Hiz nin desteklendigi sdylenebilir. Ihracat pazar bilgisinin bilgi istihbarati
tizerinde bir etkiye sahip oldugu savunan hipotez desteklenmistir (n=77, R=,383 R2=,147 F=12,88, p<
0,05). His desteklenmistir. Bu bilgi 1s1ginda ihracat pazar bilgisi arttik¢a bilgi istihbarati kullaniminin
arttigim da sdylemek miimkiindiir. Thracat pazar bilgisinin performans iizerinde bir etkiye sahip oldugu
savunan hipotez desteklenmistir (n=77, R=,487 R2=,237 F= 23,31, p< 0,05). H1s desteklenmistir. Bu
bilgiden yola cikarak ihracat pazar bilgisi arttikga firmalarin performansinin arttigini da sdylemek
miimkiindiir. Rekabet istihbaratinin performans iizerinde bir etkiye sahip oldugu sdyleyebilmek
miimkiindiir. (=77, R=,487 R2=,237 F= 23,31, p< 0,05). Sonuglara gore His desteklenmistir. Rekabet
istihbaratimin giliglenmesi firmalarin performansini da giiclendirmektedir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Rekabet istihbarati igletmelere saglamis oldugu avantajlar sayesinde, isletmeler i¢in yeni pazar
noktalar1 elde etmek, rekabet Uistliinliigli saglamak, stratejik kararlar almak ve pazardaki yeni firsatlari
tespit etmek konusunda yardimci olmakta, bunun yaninda ortaya ¢ikabilecek riskleri belirlemektedir.
Isletme yoneticilerinin rakiplerini tammak icin pazarlama stratejilerine yonelik rekabet istihbarati
konulart; fiyatlar, bliylime planlari, tutundurma stratejileri, rekabet planlari, maliyet verileri, {irlin
tasarimlari, satis istatistikleri ve tiretim siirecleridir (Vasilopoulos, 2010).

Calismanin genel itibariyle sonuglari incelendiginde ihracat pazar bilgisinin ihracat tecriibesi,
teknoloji istihbarati, bilgi istihbarati ve performans iizerinde biiyiikk etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Arastirmada elde edilen bir diger sonug ise rekabet istihbaratinin teknoloji istihbarati, bilgi
istihbaratt ve performans istihbaratina olan etkisi olmustur. Sonu¢ olarak; isletmelerin faaliyette
bulundugu sektdre gore ihracat pazar bilgisinin farklilasmadigi goriilmektedir. Bu durumda farkh
sektordeki igsletmelerin benzer diizeyde ihracat pazar bilgisine sahip oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.
Isletmelerin faaliyette bulundugu sektore gore rekabet istihbarati ve teknoloji istihbarati arasinda da
farklilasma bulunmamaktadir. Bu durum farkli sektorde olan isletmelerin bile benzer diizeyde rekabet
istihbaratina ve teknoloji istihbaratina ihtiyag duydugunu kanitlar niteliktedir. Calismanin elde ettigi bir
diger sonug ise isletmelerin faaliyette bulundugu siire ile ihracat pazar bilgisi, rekabet istihbarati ve
teknoloji istihbarati arasinda farklilagma bulunmamasi olmustur. Bu sayede yeni firmalarin da sektorde
tutunabilmeleri i¢in benzer diizeyde ihracat pazar bilgisi, rekabet istihbarati ve teknoloji istihbaratina
ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Diger bir sonug ise; isletmelerin istihbarat tecriibesi ile rekabet
istihbaratt ve teknoloji istihbarati diizeyleri arasinda bir farklilasma bulunmamaktadir. Fakat
isletmelerin istihbarat tecriibesi ile ihracat pazar bilgisi arasinda bir farklilasma bulunmaktadir. Bu
sonuca gore koklii istihbarat tecriibesine sahip olan isletmelerin ihracat yaptiklari pazara dair daha fazla
bilgiye sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.

Regresyon analizi sonucglarina bakildiginda; rekabet istihbaratinin artmasiin teknoloji
istihbaratin1  gelistirdigini, firmalarin birbirleri ile rekabet edebilmek igin teknoloji istihbarati
donanimlarmi gelistirdiklerini ya da gelistirmeyi diistindiikleri sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira
isletmelerin ihracat pazar bilgisinin artmasi ile teknoloji istihbarati donanimina sahip olmak istedigi,
sahip oldugu teknoloji istihbarati donanimlarini gelistirmek istedigi tespit edilmistir. Ayrica isletmelerin
ihracat pazar bilgisi arttik¢a teknoloji istihbaratin1 daha ¢ok kullanarak rakiplerinin durumlar1 hakkinda
bilgi alabilir, rakiplerinin 6niine gegmek i¢in bir firsat yakalayabildigi sonug¢laria ulagilmistir. Son
olarak ihracat pazar bilgisi arttikca isletmelerin performansinin arttigt sonucuna da ulasilmistir.
Calismanin genel itibariyle sonuglar1 incelendiginde ihracat pazar bilgisinin ihracat tecriibesi, teknoloji
istihbarati, bilgi istihbarat1 ve performans {izerinde biiyiik bir etki sahibi oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Arastirmada elde edilen bir diger sonug ise rekabet istihbaratinin teknoloji istihbarati, bilgi istihbarati
ve performans istihbaratina olan etkisi olmustur.

Calismanin sonuglarma gore isletmelere ve arastirmacilara birtakim Oneriler sunulmustur.
Rekabet istihbaratinin isletmelerdeki gelisimi gdzler éniindedir. Isletmeler ihracat yaparken rekabet
istihbaratina 6nem vermelidirler. Firmalarda rekabet istihbarati ile ilgilenecek bir departman
olusturulmali ve sektordeki diger firmalarin yaptiklarini takip ederek calistiklari firmanin negatif ve
pozitif yonlerini ortaya koyacak SWOT analizleri yapilmasi onerilmektedir. Bu sayede isletmenin
ihracat tecriibesinin artacagi ve rakiplerini yakalayacagi 6ngoriilmektedir.

Isletmeler icin ihracat pazar bilgisi onemsenmesi gereken bir konudur. Ihracat pazar bilgisinin
artmas1 dogru mal ve hizmeti dogru zamanda dogru bolgeye ihra¢ edebilecektir. Isletmelerin ihracat
pazar bilgisini gelistirmeleri 6nerilmektedir. Ayrica iginde bulundugumuz teknoloji ¢aginda teknolojik
gelismelerin takibinin ne denli biiylik bir dneme sahip oldugu bilinmelidir. Bu sebeple teknoloji
istihbaratinin  kullaniminin 6nemini isletmeler c¢alisanlarina egitimlerle anlatmali, isletmelerde
kullanilan teknolojik ekipmanlar ¢aga uygun olmali ve siirekli yenilenmelidir. Bunun yani sira teknoloji
istihbaratinin 6nemine deginilecek calismalar yapilmali ve teknoloji istihbarati igin bir ekip
kurulmalidir.

Arastirma Konya’da bulunan tarim makinalar1 imalati ve ihracati yapan firmalar iizerine
yogunlagsmistir. Benzer konu farkli illerde farkli iiriin iireten firmalar iizerinde arastirilabilir. Rekabet
istihbarati, teknoloji istihbarati ve ihracat pazar bilgisi gibi konular farkli dlgeklerle arastirilabilir.
Caligmanin ihracat yapmak isteyen farkli sektorlerdeki isletmeler ve arastirmacilar igin faydali olmasi
umut edilmektedir.
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Genisletilmis Oz

Pazar Bilgisi, Rekabet Istihbarati ve Teknoloji Istihbaratinin Uluslararasi Pazarlar A¢isindan Onemi:

Konya’da Tarim Makinalari imalati ve Thracati Yapan isletmeler Uzerine Arastirma
Giliniimiizde isletmeler olduk¢a dinamik bir ortamda rekabet etmektedir. Kiiresellesme ve birgok nedenle
isletmeler uluslararas1 pazarlarda faaliyet gostermektedir. Rekabet Istihbarati, isletmenin disindaki
kaynaklardan elde edilen, isletmeyi rekabette 6n plana ¢ikarabilecek bilgileri igerir. Rekabet istihbarati
isletmelerin rekabet ortamini ve rakiplerini daha iyi anlamasi ve pazar rekabetgiligini artirmak i¢in kullandig:
stirectir.
Isletmeler rekabet istihbarati ile pazar paymm arttirmakta, yeni iiriinlerini kolaylikla tanitmakta, rakiplerini
tanimakta, zamanini iyi yonetebilmekte ve hedef miisterilerini tespit edip bilgi toplayabilmektedir. Rekabet
istihbarat1 ile isletmeler, gereksiz verilerden kaginarak giivenilir ve faydali bilgi elde edebilir. Bu bilgileri
stratejik dneme sahip alanlarda kullanabilir. Bu sayede en dogru risk yonetimini gergeklestirebilir.
Rekabet istihbarati stratejik planlanma asamasinda énemli bir role sahiptir. Potansiyel is firsatlarinin ortaya
ctkmasini saglar, rakiplerin stratejilerini 6grenerek 6nlemler almayi kolaylastirir, miisteri istek ve ihtiyaclarimin
daha iyi anlagilmasini ve karsilanmasini kolaylagtirir, stirdiirebilirligi miimkiin kilar.
Isletme gevresinden verilerin elde edilmesi ve bunlarin stratejik bilgiye doniistiiriilmesi ile elde edilen rekabet
istihbaratinin, isletmeler i¢in gergekten faydali olabilmesi i¢in hem niteliksel hem de niceliksel verilere ulagmig
olmas1 gerekir. Finansal veriler ve bilylime oranlari niceliksel veriler olabilirken, rakiplerin pazarlama
uygulamalari, tiiketici davraniglart ve benzeri de niteliksel verileri olusturur. Verilerin toplanmasini ve bunlarin
stratejik bilgiye doniistiiriilmesini ifade eden rekabet istihbarati siireci, yonelme, toplama, analiz ve dagitim
olmak iizere dort asamadan olugsmaktadir.
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Pazar bilgisi, bilgiyi elde etme, yorumlama, paylasma ve isletme stratejileri ile bilgiyi biitiinlestirme siirecidir.
Giiniimiizde ekonomik kosullar ve tiiketici tercihlerindeki degisiklikler, pazardaki belirsizliklerin artmasina
neden olmustur. Bu durum, pazar bilgisine olan ihtiyact artirmistir. Pazar bilgisi, miisteri istek ve ihtiyaglarini
belirlemek, gelistirmek ve karsilamak tizere gerekli olan, dogru, giivenilir ve giincel bilgilerdir. Bu bilgilerin
koordineli bir sekilde toplanmasi, analiz edilmesi, raporlanmasi ve kullanilabilir hale getirilmesi Pazar bilgisi
faaliyetlerinin en 6nemli asamalaridir.

Teknoloji istihbarati, isletmeye teknolojik gelismeler hakkinda énemli bilgiler saglar. Isletmelerin pazardaki
degisimlere uyum saglamalar1 ve temel yetenekler edinmeleri i¢in etkilidir.

Isletmelerin pazarda yer bulabilmesi ve bunu siirdiiriilebilir hale getirebilmesi igin rakipleri izlemek, pazar ve
rakipler ile ilgili bilgileri toplamak, siniflandirmak ve analiz etmek amaci ile olusturulan bu sistemler giiniimiiz
kosullarinda ayakta kalabilmek i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Firmalar kiiresel kosullarda uzun yillar faaliyet gosterebilmeleri igin, uluslararasi pazarlara agilmalar
gerekmektedir. Rekabet ortaminda rakiplerine karsi taktiksel ve stratejik stiinliik saglamak ve rekabet
edebilmek i¢in pazar bilgisi, rekabet ve teknoloji istihbaratini etkin sekilde kullanmalart firmalar igin biyiik
Onem arz etmektedir.

Bu c¢alismanin amaci firmalarin rekabet istihbarati, teknoloji istihbarati ve ihracat pazar bilgisi kullanim
diizeylerini belirlemek, istihbarat kullanim diizeyinin hangi faktorlere bagh olarak farklilastigini ve bunlarin
kullanimimin firmalar i¢in 6nemini ortaya koymaktir. Arastirmanin amacina uygun olarak ¢aligmanin veri seti
toplanmasinda nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmigtir. Aragtirmanin evrenini Konya’da
tarrm makineleri imalati ve ihracati yapan firmalar olusturmaktadir. Ornekleme ydntemi olarak amagcli
ornekleme yontemine bagvurulmustur. Verilerin analiz edilmesinin ardindan elde edilen bulgular; isletmelerin
faaliyette bulundugu sektore gore ihracat pazar bilgisi, rekabet istihbarati ve teknoloji istihbarati arasinda
farklilik bulunmadigmi ortaya koymustur. Isletmelerin faaliyette bulundugu siire ile ihracat pazar bilgisi,
rekabet istihbarat1 ve teknoloji istihbarati arasinda farklilik da bulunmamistir. Diger bir sonug ise; igletmelerin
istihbarat tecriibesi ile rekabet istihbarati ve teknoloji istihbarati diizeyleri arasinda bir farklilik bulunmamasidir.
Isletmelerin istihbarat tecriibesi ile ihracat pazar bilgisi arasinda bir farklilik bulunmaktadir. Bunun yaninda
rekabet istihbaratinin artmasimin teknoloji istihbaratini gelistirdigini, isletmelerin ihracat pazar bilgisinin
artmasi ile teknoloji istihbarati donanimina sahip olmak istedigi, ihracat pazar bilgisi arttik¢a teknoloji
istihbaratinin daha ¢ok kullanildig1 ve isletmelerin performansinin arttigi sonuglarina da ulagilmistir.
Calismanin sonuglarina gore isletmelere ve arastirmacilara birtakim Oneriler sunulmusgtur. Rekabet
istihbaratinin isletmelerdeki gelisimi gozler dniindedir. Isletmeler ihracat yaparken rekabet istihbaratina Snem
vermelidirler. Firmalarda rekabet istihbarati ile ilgilenecek bir departman olusturulmali ve sektordeki diger
firmalarin yaptiklarini takip ederek calistiklart firmanin negatif ve pozitif yonlerini ortaya koyacak SWOT
analizleri yapilmasi 6nerilmektedir. Bu sayede isletmenin ihracat tecriibesinin artacagi dngoriilmektedir.

Extended Abstract

Importance of Market Information, Competition Intelligence and Technology Intelligence for
International Markets: A Research on Businesses Manufacturing and Exporting Agricultural
Machinery in Konya

Today, businesses compete in a highly dynamic environment. Globalization and for many reasons businesses
operate in international markets. Competition intelligence includes information obtained from sources outside
the business that can make the business stand out from the competition. Competitive intelligence is the process
that businesses use to better understand the competitive environment and competitors and increase market
competitiveness.

Businesses increase their market share with competitive intelligence, easily introduce their new products, get
to know their competitors, manage their time well, identify their target customers and gather information. With
competitive intelligence, businesses can obtain reliable and useful information by avoiding unnecessary data.
It can use this information in areas of strategic importance. In this way, it can perform the most accurate risk
management.

Competitive intelligence has an important role in the strategic planning phase. It enables the emergence of
potential business opportunities, makes it easier to take measures by learning the strategies of competitors,
makes it easier to better understand and meet customer requests and needs, and makes sustainability possible.
Competitive intelligence, which is obtained by obtaining data from the business environment and transforming
it into strategic information, must reach both qualitative and quantitative data to be truly beneficial for
businesses. While financial data and growth rates can be quantitative data, competitors' marketing practices,
consumer behavior and so on also constitute qualitative data. The competitive intelligence process, which
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expresses the collection of data and its transformation into strategic information, consists of four stages:
orientation, collection, analysis, and distribution.

Market knowledge is the process of acquiring, interpreting, sharing, and integrating knowledge with business
strategies. Today, economic conditions and changes in consumer preferences have led to increased uncertainties
in the market. This has increased the need for market information. Market information is accurate, reliable, and
up-to-date information necessary to identify, develop and meet customer demands and needs. Coordinated
collection, analysis, reporting and making available of this information are the most important stages of market
information activities.

Technology intelligence provides business with important information about technological developments. It is
effective for businesses to adapt to changes in the market and acquire basic skills.

These systems, which are created to monitor competitors, collect, classify, and analyze information about the
market and competitors for businesses to find a place in the market and make it sustainable, are very important
to survive in today's conditions.

Companies need to open up to international markets to operate in global conditions for many years. It is of great
importance for companies to use market information, competition, and technology intelligence effectively to
gain tactical and strategic superiority and compete against their competitors in a competitive environment.
The aim of this study is to determine the competitive intelligence, technology intelligence and export market
information usage levels of the companies, to reveal the factors that differentiate the intelligence usage level
and the importance of their use for the companies. In accordance with the purpose of the research, the survey
technique, one of the quantitative research methods, was used to collect the data set of the study. The population
of the research consists of companies that manufacturing and exporting agricultural machinery in Konya.
Purposive sampling method was used as the sampling method. Findings obtained after the analysis of the data;
it has been revealed that there is no difference between export market information, competitive intelligence,
and technology intelligence according to the sector in which the businesses operate. There was no difference
between the period of operation of the businesses and export market information, competition intelligence and
technology intelligence. Another result is; there is no difference between the intelligence experience of the
businesses and the levels of competitive intelligence and technology intelligence. There is a difference between
the intelligence experience of the businesses and the export market knowledge. In addition, it has been
concluded that the increase in competitive intelligence improves technology intelligence, with the increase in
export market information businesses want to have technology intelligence equipment. Also, it has been
concluded that as the export market knowledge increases, the more technology intelligence is used, and the
performance of companies increases.

According to the results of the study, some suggestions were provided to businesses and researchers. The
development of competitive intelligence in businesses is in sight. Businesses should give importance to
competitive intelligence while exporting. A department should be created to deal with competitive intelligence
in companies, and it is recommended that SWOT analyzes be carried out to reveal the negative and positive
aspects of the company they work by following the activities of other companies in the sector. In this way, it is
foreseen that exporting experience of the businesses will increase.
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