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OZET

Klasik ve Neo-klasik Yonetim Diisiincesi, orgiitlerin yonetilmesinde mekanik bir evren modeli
ve geleneksel tersinebilir anlayisi benimsemektedir. Bu anlayis, orgiitleri statik ve kapali sistemler
olarak tammlamaktadir. Bilgi teknolojilerindeki degisimler, orgiitleri statik bir nesneden performatif
bir siirece doniistiirmistiir. Bu doniisiim, Orgiitlerin yOnetilmesi i¢in yeni bir yaklagimin
sekillenmesine neden olmustur. Bu ihtiyaca cevaben, Genel Sistem Teorisi ortaya atilmistir. Agik
sistem anlayisi ile Modern Yonetim Diislincesinin temellerini atan Teori, kamu yonetimi alanindaki
reformlarin da ilham kaynagi olmustur. Bu reformlar arasindaki en giincel 6rnek, 2018 yilinda, yeni
hiikiimet sistemiyle birlikte hayata gegirilen Politika Kurullaridir. Kamu politikalarinin belirlenmesi,
izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecinde hizli ve istikrarli karar alimina yardimci olabilecek yeni bir
kamu aktorii olarak olusturulan Politika Kurullari, rolleri yasalarla tanimli kurul {iyeleri vasitasiyla
kamu politika paydaslar1 arasinda c¢ok aktorlii ve etkilesim merkezli bir yonetim anlayisi ile
orgiitlenmistir. Calismanin amaci, Politika Kurullar1 ile Sistem Teorisinin fikri baglarin1 ortaya
koymaktir.
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ABSTRACT

Classical and Neo-classical Management Approach adopts a mechanical universe model and
traditional reversible understanding in the management of organizations. This approach defines
organizations as static and closed systems. Changes in information technologies have transformed
organizations from a static object to a performative process. This transformation has led to the
formation of a new theory to the management of organizations. This transformation has led to the
formation of a new approach to the management of organizations. In response to this need, the General
System Theory was put forward. The Theory, which laid the foundations of Modern Management
Approach with its open system understanding, has also been a source of inspiration for reforms in the
field of public administration. The most recent example among these reforms is the Turkish Policy
Boards, which were implemented in 2018 with the new government system. The Policy Boards, which
were formed as a new public actor that can assist in rapid and stable decision-making in the process of
determining, monitoring and evaluating public policies, are organized with a multi-actor and
interaction-centered management approach among public policy stakeholders. The aim of the study is
to reveal the intellectual ties of Policy Boards and System Theory.
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GIRIS

Yonetim bilimi disiplinin tarihsel siirecinde ii¢ temel yaklasim dikkati ¢ekmektedir. Bu temel
yaklasimlardan ilki, yonetime dair tiim sorunlart metodik ve objektif bir sekilde ¢oziilecegini savunan
Klasik Yonetim Yaklagimdir. Bu yaklagimin orgiitlenme yapist miimkiin mertebe bilimsel ilkelere,
oOrgiitiin fiziksel sartlarina ve biirokrasinin unsurlarina dayanmaktadir. Bu orgiitlenme tarzindan dolay1
Klasik Yonetim Yaklagimi, orgiitleri mekanik, teknik ve kapali sistemler olarak tanimlamislardir.

Orgiitsel yapinin dnemine vurgu yapan klasik goriis zamanla; orgiitteki insan unsuruna 6n
yargilt diisiincesinden dolay1 elestirilmistir. Klasik Yonetim Yaklagimmin kavram, teknik ve
ilkelerinin oOrgiitteki sorunlara gerekli cevabi veremedigi noktada yeni bir yonetim anlayisi ortaya
cikmistir. Neo-Klasik Yonetim Yaklagimi adi ile literatiirde yer alan bu yaklagim, adindan anlasilacag:
iizere Klasik Yonetim Diislincesinin siklikla elestirilen hususlarinda iyilestirilmeler yapilmasi
amaciyla ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagimin temel odagi, orgiitte ihmal edilmis insan unsuru iizerinden
yaptig1 calismalardir. Bu ¢alismalar neticesinde, Orgiitiin yonetiminde fiziksel sartlar kadar insan
iligkileri, insan davraniglari ve insan sermayesinin Onemi vurgulanmigtir. Neo-Klasik Yoénetim
Yaklagim, orgiitleri sosyal sistemler olarak tanimlamistir ve insan-orgiit bagina odaklanmustir.

Her iki yoOnetim yaklasgiminda da ¢evresel degiskenlerden soyutlanmis kapali sistem
orgiitlenmelerini gérmek miimkiindiir. Orgiitiin i¢ ¢evresine odaklanilmis bu kapali sistemler, yonetim
diistincesinde paradigma degisiminin itici giici olarak kabul edilen teknolojik ve sosyal degisimlere
adapte olamamuslardir. Ayrica, teknolojik gelismeler ve sosyo-kiiltiirel degismeler sonucunda, orgiitler
her iki yaklasimin ele aldigindan daha karmasik ve ongoriilemeyen sistemler haline donlismiistiir. Bu
doniigiim, oOrgiitlerin daha iyi anlasilmasi ve yonetilebilmesi igin yonetim disiplinine psikoloji,
sosyoloji ve antropoloji gibi bilimlerin dahil edilmesine neden olmustur.

Orgiitlerin karmasik ve ongoriilemeyen yapilarmi anlayabilmek adina, yonetime; psikoloji,
sosyoloji, sosyal-psikoloji ve antropoloji gibi farkli bilimlerin katkilar1 yeni bir yonetim yaklagiminin
dogmasina neden olmustur. Modern Yonetim Yaklasimi olarak adlandirilan bu yonetim diigiincesi,
fiziksel, biirokratik veya zihinsel olarak tek yonlii ve kapali sistemlerin yarattigi sorunlara ¢oziim
Onerisi olarak Sistem Teorisini dnermektedir. Sistem diistincesi, orgiitleri, hedeflerine ulagmalar1 adina
operasyonel ve stratejik diizeyde i¢ ve dis gevresinin bilgi akisina dayanan agik sistemler olarak
tanimlamistir. Sistem diislincesinin orgiitlenme sekli analitik bir yapiya sahiptir. Bu yapi, rgiitleri var
eden alt sistemlerin potansiyelini bilgi paylagimi yoluyla ortaya ¢ikararak, orgiitiin biiylimesine ve
gelismesine imkan saglayan mekanizmalar biitiiniidiir. Bu mekanizmalar, orgiitiin i¢ gevresini var
eden tiim bilesenlerin etkilesiminin yam sira; orgiitiin devamliligina imkan saglayan dis gevresel
kosullara da adaptasyonunu miimkiin kilan geri bildirim siirecini de barindirmaktadir (Kast and
Rosenzweig 1972: 449- 450).

Orgiitlenme yapisin1 mekanik goriisten organik goriise doniistiiren Sistem Diisiincesine ait goriis
ve diisiincelerin tezahiiriine 2018 yilinda, 1 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile olusturulan
Politika Kurullarinda gérmek miimkiindiir. Politika Kurullari, Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminin,
Cumhurbaskanlig1 teskilatinda tahsis edilmistir. Politika Kurullar1 en temelde, kaliteli kamu
hizmetinin hedef kitleye ulasmasina aracilik eden birimler olarak orgiitlenmislerdir (Faruk, 2020: 107-
130). Farkli politika alanlarinda toplamda 9 Politika Kurulu olarak tasarlanan Kurullar, kamu politika
stireclerine yonelik stirekli bilgi toplayan, Cumhurbaskaninin yiiriitme gorevini yerine getirirken iliski
ag1 repertuarlarinin gelistirilmesine imkén saglayan teknik yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kurullarin kanunda belirlenen gorevleri uyarinca orgiit yapilarmin referanslari; i¢ koordinasyon,
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uzman bakis agisi, katilimeilik, cevresel degisikliklere hizli uyum ve siirdiiriilebilir, giivenilir ve tutarl
bilgi akisinin miimkiin oldugu acik sistem anlayisidir.

Bu ¢aligmanin esas odagini, Modern Yonetim Diislincesine gegiste ilk adimi olusturan Sistem
Diislincesi ve bu diislincenin yonetim disipline getirmis oldugu anlam ve kavram setlerinin
tanimlanmasini teskil etmektedir. Bu baglamda, ¢aligmanin ilk kisminda, Genel Sistem Teorisi tarihsel
perspektifte farkl diisiiniirler iizerinden tartisilmaktadir. Ik kismin alt bashiginda, ayn1 metinsel driintii
takip edilerek, Sistem Diisiincesinin temel Onermeleri ve varsayimlari ele almmustir. Ugiincii
bolimden itibaren, Genel Sistem Teorisi ve yonetim bilimi disiplinin yaklagimlar ile etkilesimi Sistem
diisiincesinin “Agik Sistem” olgusu tizerinden ele alinmistir. Caligsmanin dérdiincii ve son bdliimiinde,
Modern Yonetim Anlayisinin temel prensipleri ve varsayimlarinin yansimasi olarak oOrgiitlenmis,
Politika Kurullar1 ile Sistem Teorisinin fikri baglarim ortaya koyulmustur. Bu boliimiin amaci, Politika
Kurullar1 gibi gen¢ ve dinamik kamu politika aktdrlerinin, acik sistemler olarak tanimlayarak, bu
yapilarin ¢aligma ve is usullerini daha teknik bir yaklasimla tartigmaktir.

1. GENEL SISTEM TEORISi

20 yiizyihn ilk yillarinda, bilim, karmasik olgularin izahi i¢in disiplinleri teknik ve uzmanlik
alanlarma gore izole edilebilir bir yontem icerisinde ele alinmistir. Bu yontem, bilimi konu
basliklarina gore parcalara ayirma ve smiflandirma stratejisini kullanmistir. Teknik ve uzmanlik
alanlarma gore smiflandirma, disiplinler arasinda asirt uzmanlagmayla sonuglanmigstir. Asir
uzmanlasma, fizik, kimya, matematik, vb., ¢esitli disiplinler arasinda net ve keskin ayrimlar
olusturmus ve her bir disiplin kendi 6zel alanina hapsedilerek, kendi siiregleri igerisinde, baska
disiplinlerden bagimsiz bir sekilde, gelismesine neden olmustur. Bu yiizden, her alan kendi ilke ve
prensiplerini kendi tecriibeleri dogrultusunda temellendirmeye calismak zorunda birakilmigtir. Buna
paralel olarak, birbirinden ve dis ¢evreden izole disiplinler, ayni ilkeleri birden fazla kez kendi
alanlarmin igerisinde farkli zamanlarda kesfetmislerdir. Ciinkii, disiplinler arasindaki mesafe, bir
disiplin tarafindan ihtiya¢ duyulan teorik yapinin, hali hazirda bagka bir disiplin igerisinde
gelistiginden habersiz olarak, tiim zamanini, kaynagini ve enerjisini harcayarak kesfedileni yeniden
kesfetmeye mahkum birakmistir. Bununla birlikte, fiziksel netlik ve kesinligi temel alan bu yontem,
tim disiplinleri agiklamaya c¢alisirken Merkantilist Gorilisiin ilkelerinden ve oOzellikle fizik
kurallarindan faydalanmistir. Ote yandan, teorik fizik ile bilimsel yasalarla anlasilmasi miimkiin
olmayan disiplinlerin varligi ve bu alanlarin anlasilamamasi Merkantilist Gorlisiin yetersizligini
sorgulatmigtir. Disiplinler arasindaki bilgi ve tecriilbe akisinin olmamasindan kaynaklanan bu
yetersizlik, bilim alanlarinda dogrusal bir neden sonug iliskisinin kurulamamasina neden olmustur.
Dogrusal bir neden sonug iligkisinin olmamasi da bilimin kiimiilatif ilerlemesini 6niinde engel teskile
etmistir. Klasik/ Merkantilist Goriisiin bu dar ve kapali bakis acisina yonelik sorgulama, yeni bir bakis
agis1 ve dongiisel bir neden sonug iliskisini miimkiin kilan, Genel Sistem Teorisinin dogusuna neden
olmustur (Von Bertalanffy, 1972: 407-410).

Genel Sistem Teorisi, en temelde her varligin dis ve i¢c kosullar ne olursa olsun belirgin
ozellikleri olmasit ve her seyin, her seyle iligki halinde olmasi diisiincesine dayanmaktadir. Bu
yaklagimi, temel dinamikleri iizerinden agiklayacak olursak, Hegel’in doga sistem ¢oziimlemelerine
bakmak gerekmektedir. Hegel’e gore, bir varlik, bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde, kendisini var eden
pargalarinin toplamindan daha fazlasini ifade etmektedir. Ayn1 sekilde, Hegel, bir varligi meydana
getiren parcalari, bir sistem icerisinde birbirleriyle ve ¢evreyle dogrudan ya da dolayli olarak iliski
igerisinde tanimlayarak sistem yaklasimini formiile etmistir. Hegel’in bu formiilasyonuna destek,
Genel Sistem Teorisi’nin kurucusu olan Avusturyali biyolog ve filozof Ludwig Von Bertalanffy
tarafindan verilmistir (Von Bertalanffy, 1972: 422).
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Bilimsel anlayista bir doniim noktasi olan bu teorinin, ana mantigi her varligi yoneten ve
yonlendiren sistemler oldugu goriistidiir. Merkantilist Goriisiin hakim kildig1 kati kapali sistem
anlayisina karsi ¢ikan bu goriis, kati, kesin, kurallara dayali yaklagimin aksine; biitiinciilliik, etkilesim,
aciklik, dinamiklik, esneklik, adaptasyon, bilgi aktarimi, iletisim, davranig bilimleri vb. ilkelerden
temel almistir. Bu ilkeler sayesinde, Genel Sistem Teorisi, Merkantilist Gorilisiin goz ardi ettigi,
biyoloji, psikoloji, sosyoloji, kimya gibi disiplinlerin anlagilmasini amaglamaktadir. Teoriye gore,
disiplinler dogduklar1 ¢alisma alanlarindan ya da temel aldiklar1 bilimsel ilkelerden bagimsiz olarak
benzer dzelliklere sahiptirler. Bu benzer 6zellikler; genellikle amaca yonelik gilidiilenme, belirli bir
cevre icerisinde faaliyet gosterme, siirekli etkilesim halinde olma, biiyiime egilimleri, yok olma
egilimleri, vb. davranis kaliplaridir (Kast and Rosenzweig 1972: 450).

Genel Sistem Teorisi’nde, bu benzer 6zellikleri planl bir sekilde biinyesinde barindiran yapi
“sistem” olarak tanimlanmistir. Sistem yaklasimi, ¢esitli disiplinler arasindaki sinirlar1 asarak, tiim
disiplinlerde bulunan ortak bir yap1 iizerinden bilimin kavramsal yapisini tekdiizelikten kurtararak,
olaylar ve olgular arasinda dongiisel neden sonug iliskisini kurmayi amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda, Genel Sistem Teorisi i¢in, disiplinler arasinda, biiylimeyi, gelismeyi, bilgi, madde ve
enerji akigin1 amaglayan bir teori demek miimkiindiir (Skyttner, 2005 :49-56). Genel Sistem Teorisini
daha iyi anlayabilmek adina 6ncelikle, bu teorinin ana konusu olan sistem diisiincesini daha detayl1 bir
sekilde ele almak gerekmektedir.

1.1. SISTEM DUSUNCESI

Sistem kavraminin miladi, Waldo Tobler’in (1970:42) evrendeki her seyin her seyle kesintisiz
bir sekilde iletisim halinde oldugunu tanimlamasiyla baslamistir. Bu goriis, Isaac Newton’un
nesnelerin mesafe-iligki doktrinine bir anti tez olarak yakin mesafede olan nesnelerin daha giiglii bir
sekilde etkilesim halinde oldugu goriisii ile 6nem kazanmistir. 1981 yilina gelindiginde Ackoff’un
(1981:101) iliski, etkilesim ve ortak davranig kaliplari iizerine yaptigi aciklamada herhangi bir
nesnenin davranig kalibini diger nesnelerin iletisimi sonucunda ortaya ¢ikan etkilesimden dogrudan ya
da dolayli bir sekilde etkilendigini savunmustur. Bu dénemde diger diisiiniirler, iligki, etkilesim ve
ortak davranig kaliplarini, belirlenmis bir amaca ulagmak adina organize edilmis ¢abalar olarak ifade
etmislerdir. Vickers (1984: 160), Tobler ve Ackoff’un nesnelerin iliski ve etkilesimiyle ilgili
goriiglerine katki olarak bu iliskiler setini sistematik bir bakis agisi icerisinde ele alarak, sistemi
organize olmus bir iliski ve etkilesim agi olarak tanimlamaktadir. Ayni dénemde, Vickers’in
goriiglerine ilave olarak, sistem diisiincesi, sonuca ulagmak {izere giidiilenmis kavramsal ya da islevsel
iligki aglar olarak aciklanmustir.

Striimpher (1992: 87), sistemleri daha derinlemesine inceleyerek, bir iligki agini sisteme
donistiiren faktorler, bilesenler ve sisteme doniisen iliski agmin o6zelliklerine dair agiklamalarda
bulunmustur. Striimpher’in agiklamalarina gore, iligki agin1 sisteme doniistiiren iki temel faktor vardir.
Iliski agim sistematik hale getiren bu faktorler, istikrar ve dayanikliliktir. istikrar ve dayaniklilik
faktoriini agiklarken, Striimpher, tipki diger diisiiniirler gibi sistemin 6n kosulu olarak iliski agim ele
almigtir. Diisiliniir, sistem varligin1 devam ettirdigi siire boyunca ayni ya da artan siddette iligkiler
agni, degisen ve farklilasan yeni iligkiler kuracak sekilde dinamik bir yapiya sahip olmasi gerektigini
belirtmistir. Bu goriisii ile, sistemin bir siiriin; sisteme madde, enerji ve bilgiyi aktarabilecek bir
sistem dis1 bir evrenin varligindan bahsetmektedir.

Yukaridaki tanimlardan anlagilacagi iizere, diisliniirler, bir kavram olarak sistemi tanimlarken,
oncelikle nesneler arasindaki karsilikli iliski tizerinde durmuslardir. Ardindan, sistemin temeline
inilerek, sistemi var eden pargalar1 ele almislardir. Bu asamada, sistemi var eden bilesenlerin de kendi
aralarinda olusturduklar1 diizenlenmis bilgi akislarini inceleyen diistiniirler, bu sistemin igerisindeki

56



EBYU I[IBF Dergisi, 4(2), 53-70, 2022

parcalara alt sistemler adin1 vermislerdir. Her bir alt sistemin kurdugu etkilesime bagli olarak kendine
ait Ozellikleri lizerinden kendi ¢evrelerini sekillendirdiklerini ifade etmislerdir. Bu bilgiler 1s18inda,
sistemi tanimlamak istersek; sistem, bir ya da birden fazla amaca ulagsmak i¢in, organize edilmis
unsurlarin iletigsim ve etkilesim hatlar1 ile entegre bir biitiin olusturulmasidir. Bir baska ifade ile sistem,
bazi fonksiyonlar1 gergeklestirmek igin, birbiriyle iliski igerisinden olan pargalarin diizenli bir sekilde
bir araya getirdigi nesneler dizisidir.

11.1. Cevre

Sosyal bilimler ve doga bilimlerinde, sistemin sinirlarinin disinda kalan ve dogrudan sistemin
baglantist olmayan tiim evrene c¢evre denilmektedir. Dig ortam ya da dig ¢evre olarak
adlandirilabilecek bu alan girdi, ¢ikti, siireg, islemler gibi sistemin smirlarinin igerisinde yer alan
bilesenlerinden biri degildir. Sistemin sinirlari i¢erisinde bulunan ve sistemin isleyisine dogrudan katki
saglayan bilesenler ve bu bilesenlerin etkilesim igerisinde oldugu tiim faktorler sistemin i¢ gevresini
olusturmaktadir (Boulding, 1956: 200-203). Sistemin dis ¢evresi ise sistemin sinirlarinin diginda
kalan, sistemin kontrol edemedigi alanlarin tasvir edilmesi i¢in kullanilmaktadir. Dis ¢evre, her ne
kadar sistem sinirlar icerisinde olmayan ve sistemin miidahale edemedigi bir evren olsa da sistemlerin
gelismeleri, biiyiimeleri ve devamliliklart agisindan ¢ok 6nem bir bilesendir. Ciinkii, ¢iktilar elde
edilmek icin sisteme alinan girdilerin, yeni bir girdiye doniisebilmesi icin sistemin dis cevre ile
kurdugu etkilesim sonrasinda, dis cevreden aldig: geri bildirime ihtiyaci vardir.

Dis gevrenin, sistem i¢in dneminden bahsederken, sistemin gevre kosullarina da deginmek
gerekmektedir. Sistemin cevre kosullari, sistemin cevreden alacagi bilgiyi, en dogru ve en etkin
girdiye doniistiirebilmesi adina sistemin géz Oniinde bulundurmasi gereken bazi kosullar ifade
etmektedir. Bu kosullar; siyasal, ekonomik, sosyal, ekolojik, kiiltiirel, yasal, teknolojik ve sosyolojik
alanlarda sistemin faaliyette bulundugu dis ¢evrenin 6zelliklerinin resmedilmesi agisindan onemlidir.
Bir sistem i¢in ¢evre kosullar1 ve bu kosullarin nitelikleri sistemin yap1 ve siireglerini belirlemektedir.
Sistemler i¢in dis ¢evresindeki bilgilerin tiimii ayn1 énem derecesine sahip degildir. Sistem, dncelikli
ihtiyaglarini i¢ ¢evre analizleri ile belirleyip; gelismesine ve siirekliligine katki saglayabilecek
bilgilerin neler oldugunu dis gevre analizleri ile belirleyebilmektedir (Akkus ve Alevok, 2018: 227).

Sistemin isleyisi ve devamliligi icin 6nem arz eden i¢ ve dig ¢evrelerin analizi birden farkh
yontemle yapilmaktadir. Bunlardan en ¢ok kullanilan1 “SWOT” analizidir (Sabbaghi ve Vaidyanathan,
2004: 12). SWOT analizin agilimi; giiglii yonler (S- Strenght), zayif yonler (W-Weakness), firsatlar
(O- Opportunity) ve Tehditlerdir (T-Threat). Bu analiz, sistemin smirlar1 igerisinde dogrudan
isleyisine katki saglayan giiclii ve zayif yonlerini bilmesini ve dis g¢evresinde sistemi bekleyen
firsatlar1 degerlendirmesini, sistemin gelecekte karsilasma ihtimali olan tehditlere karsi onlemler
almasina imkan saglayan i¢ ve dis ¢cevre analizidir (Tuncay, 2015: 300).

1.1.2.  Agcik Sistemler — Kapal Sistemler

Her sistem dogasi geregi bir evren igerisinde (¢evre) faaliyet gostermektedir. Bu faaliyet
gosterdigi evren ile sistem arasinda siirekli ve ¢ift yonlii, enerji, madde ve bilgi akisi varsa bu
sistemlere agik sistemler denilmektedir. Agik sistemler faaliyette bulundugu ¢evreye bagimlidir. Bu
sistemler ¢evreden aldiklar bilgi, materyal ve enerjiyi isleyip, organizasyon siireclerine uyarlayarak
ciktiya doniistirmektedir. Ayrica, elde edilen ciktilarla, agik sistemler, cevre ile yiiriittiikkleri siirekli
iligki sonucunda baska sistemlere de bilgi, malzeme ve enerji girdisi liretmektedirler. Bu sayede, bu
sistemler, gelisirken ve doniisiirken, baska sistemlerin de gelismesine ve doniismesine imkan
saglamaktadirlar (Akkus ve Alevok, 2018: 230).
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Ote yandan, baz1 sistemler, kendilerinden bagka sistemlerden izole bir sekilde faaliyet yiiriitiirler
veya ¢evrelerindeki sistem ile enerji, malzeme ve bilgi aligverisinde bulunmazlar. Bu tarz sistemlere,
kapali sistemler denilmektedir (Skyttner, 2005 :34).

Bu sistemler, sistemin smirlar1 disindaki tim bilgi akisina kapali oldugu igin cevresi ile
haberlesen ve cevrenin etkisi ile doniisebilen yapilar degildir. Kapali sistemlerde, sistemin kendini
gelistirmesi ve degisikliklere adaptasyonu ¢ok zordur. Aslinda, kapali sistemlerde oldugu gibi, gevresi
ile hicbir girdi-gikt1 aligverisi olmayan bir sistemin varligi teorik ve varsayima dayalidir. Bu yiizden,
Ludwig Von Bertalanffy, acik sistemleri canli ve makul sistemler olarak tanimlarken, kapali sistemleri
ise cansiz ve yok olmaya mahkm sistemler olarak ifade etmektedir (Lai ve Lin, 2017:14).

1.1.3. Sistemin Sinir1

Sistemlerin temel amaci bir girdiden ¢ikt1 elde etmek olarak kabul edilse de sistemlerin, yapisi,
isleyisi, Olgekleri, kaynaklari, girdileri, hedefleri ve alt sistemleri belirli noktalarda birbirinden
ayrilmaktadir. Bu farkliliklarin meydana getirdigi alan, sistemlerin tanimlanmasina, sistemlerin son
ulasabilecegi noktanin belirlenmesine, diger sistemlerden ve dis c¢evreden ayrigsmasina imkan
saglamaktadir. Sistemi diger sistemlerden ve dis cevreden aywran bu alana sistemin simnir
denilmektedir. Olgegi ve olusum amact ne olursa olsun her sistem kendi sinirma sahiptir (Uygur,
2010: 47).

Sistemin sinir1, sistemin i¢ ¢evresinde yer alan aktdrleri ve siireglerini, sistemin dig ¢evresinden
ayiran alandir. Sistemin i¢ ¢evresi, sistemin rahat bir sekilde planlayabildigi, orgiitleyebildigi,
giidiileyebildigi, yonetip-kontrol edebildigi, kaynaklar1 ve becerilerinden olusmaktadir. Sistemin
siirinin belirli olmasi, sinirin igerisinde yer alan i¢ ¢evrenin unsurlarinin daha kolay denetlenmesine,
sistemin hedefleri dogrultusunda iyilestirilme ¢alismalarinin yapilmasina imkéan saglamaktadir.

Sistemin sinir1, agik sistemlerde ve kapali sistemlerde farkli anlamalara gelmektedir. Agik
sistemlerde, sistem siniri, sistemin hedefleri, maddi ve maddi olmayan varliklart ve yetenekleri
dogrultusunda dis ¢evreden bilgi, enerji ya da materyal alma konusunda gecirgenlik egilimindeyken,
kapali sistemlerde; sistemin smirindan bilgi, enerji ya da materyal gecisi yok denilecek kadar azdir
(Foote, 2022: 32).

1.1.4. Sistemin Girdi- Ciktilar1

Sistem birbirinden ayrisan, birbiriyle iligkili, ortak amaca giidiillenmis bir¢ok alt sistemden
meydana gelmektedir. Sistemin nihai amaci varligin1 devam ettirmek, yok olma tehlikesine karsi
onlemler almak ve biliylimektir. Bir sistemin var olmasi, gelisebilmesi, isleyebilmesi, biiyliyebilmesi
ve devamliligini saglamasi i¢in girdi ve ¢iktt dongiisiine ihtiyaci vardir. Sistemin amaglarinin
belirlenmesi ve sistemin amaca ulagabilmesi i¢in tiim eleman, faktdr ve araglar arasindaki iliskinin
belirlenmesi igin sistemin girdileri 6nem arz etmektedir.

Girdiler, dis ¢evreden, sisteme alinan ¢iktiya ¢evrilebilecek tiim kaynaklar1 ifade etmektedir. Bir
sistemin farkl tiir ve cesitte girdileri olabilmektedir. Bunlar; maddi girdiler (Hammadde, malzeme
vb.), entelektiiel girdiler, donanim girdileri, finansal girdiler, zaman girdileri, beseri girdiler, teknolojik
girdiler ve sistemin daha 6nce ¢iktiya doniistlirdiigii revizyon girdilerdir.

Bir sistemin biiylimesi ve gelismesi, ¢evresinden alacag: girdileri en efektif ve en etkili ¢iktilara
donistiirecek sekilde se¢mesine baglidir. Sistemin ¢alismasina yardimer olabilecek girdilerin, ¢iktrya
dondistiiriilmesi siireclerine islem denilmektedir. Sistemin iglemi, sisteme girdinin alinmasi, bu girdinin
amaglara uygun bir sekilde planlamasi, girdinin planlanan sekilde yonetilmesi, ¢iktiya doniisen
girdinin kontrol edilmesi siireclerini kapsamaktadir. Basarili bir iglem siirecinde, sistemin g¢iktisinin
degeri, girdisinin degerini agmalidir. Bu yiizden, sistem, girdilerin en optimal bilesimini bularak,
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isleyip, en yiiksek c¢iktiy1 elde etmeyi amaglamaktadir. Cikt1 ise; sistemin faaliyetleri sonucunda arti-
deger (fayda) yaratmak adina elde ettigi maddi, manevi kaynaklarin (mal, hizmet, enerji, madde,
tecriibe, bilgi vs.) tlimiinii ifade etmektedir. Kaliteli girdilerin, dogru islenmesi sonucunda elde edilen
ciktilar, sisteme, sistemin daha hizli, daha etkin ve daha verimli isleyebilmesi icin cesitli alanlarda arti-
deger (fayda) yaratmaktadir. Bu artt degerler; zaman degeri, finansal deger, fizyolojik deger,
psikolojik deger, sosyal deger ve bilgisel degerdir. Sistem, ¢iktis1 yoluyla elde ettigi art1 degerini
geribildirim siireci ile yeniden sistemde girdi olarak, kullanmaktadir (Uygur, 2010: 37)

1.1.5. Holizm

Holizm ya da biitiinsellik, klasik bilimin iddia ettigi parcalarin toplaminin her zaman biitiinii
ifade etmedigi anlayisindan gelen felsefi bir yaklasimdir. Psikolojiden, sosyolojiye; kuantum
fiziginden, isletme yonetimine kadar farkli disiplinlerde kullanilan bu terim, ilk olarak 1926 yilinda,
Jan Christiaan Smuts tarafindan kaleme alinan “Biitilinliik ve Evrim” kitabinda tanimlanmistir. Smuts,
mekanik bilimsel goriisiin aksine, biitiinlin tanim1 yapilirken, matematiksel olarak, biitiinii var eden
pargalarin toplami kadardir goriisiine karsi ¢ikarak; biitiiniin, pargalarindan daha bagka bir sey ifade
ettigini savunmustur. Smut’a gore, holizm, biitiiniin tanimlanmasi1 noktasinda; biitiinlii meydana getiren
her bir biitiinlesme egilimi, etkilesme bi¢imleri, pargalarin olusum 6zelliklerine bagli olarak, parcalarin
toplamindan daha 6te ve daha farkli anlam kazanacag felsefesine dayanmaktadir (Ron, 2000:30).

1980’11 yillarda, Holizm felsefesi, Kuzey Amerika’da popiilerlik kazanan Mekanistik diinya
goriisiine kars1 yiikselen elestiriler sonrasinda daha ¢ok énem kazanmustir. Ozellikle, Modern Yénetim
Diisiincesinin temelini olusturan, sistem yaklasiminda, sistemlerin tanimi yapilirken bu felsefeden
faydalanilmigtir (Micheal ve Clive, 1993: 1690). Holizm sistemleri tanimlarken, evrendeki her seyin,
her seyle bagli, bagimli ve iligkili oldugunu; bu yiizden, hicbir sistemin herhangi bir baglam
olmaksizin var olmayacagini, hi¢ bir sistemin bir digerinden ayrilmis ya da baglantis1 koparilmig bir
par¢a olarak varligi slirdirmesinin miimkiin olmadigimi savunmaktadir. Sistem yaklasiminda,
oncelikle, sistemlerin tanimlanmasinda genel fizik kurallarinin yerine Holizm diisiincesinin
kullanilmasi ile sistemlerle ilgili yeni goriisler ortaya atilmistir. Holizm diislincesine gore sistemler;
kendilerini var eden alt sistemlerinin oldugunu bu alt sistemlerin de hem birbirleriyle hem de alt
sistemleri ile etkilesim halinde oldugunu, bu etkilesimlerin sonucunda kazanilan yeni o6zelliklerin
sistemin biitiiniine etki ettigini ve bu yeni kazanimlar sonucunda sistemin biitiiniin alt sistemlerinden
fazlasi oldugu ifade edilmistir.

1.1.6. Geri Bildirim

Geri bildirim, bir 6rgiitiin 6nceden belirledigi amaclara ulagmasina imkéan saglayan ¢ift yonlii
bir yonetim aracidir. Bu yoOnetim araci olmasaydi, orgiitlerin sistematik bir bicimde amaglarina ne
derecede ulasip, ulasamadiklarini Slgebilecekleri bir mekanizma olusturulmalart miimkiin olmazdi.
Sistemlerde, bilgi akisinin aktif bir sekilde saglandig1 bu mekanizmaya geri bildim denilmektedir. Geri
bildirim, sisteme karar verme siireclerinde, sistemin problemlerinin ¢oziimiinde, rakiplerle olan
iliskilerde, kaynaklarinin degerlendirilmesinde, sistemi var eden unsurlarin incelenmesinde kisaca
sistemin i¢ ve dis ¢evresindeki iliskilerin analiz edilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. I¢ ve dis
¢evredeki bilgi akisini miimkiin kilan bu mekanizma, sistemin karsilastig1 ya da karsilagsmasi miimkiin
olan aksakliklar, eksiklikler, tehditler, firsatlar ve krizlerin zamaninda fark edilmesine imkan
saglamaktadir (Hattie ve Timperley, 2007: 89).

Bu bilgiler 1s1ginda geri bildirimin temel manasini su sekilde agiklamak miimkiindiir: geri
bildirim bir siirectir, bu siireg, sistemin igleyisinin ya da elde ettigi ¢iktinin diizenlenmesi, gelismesi ve
kalitesinin artmasi i¢in sisteme yeniden ¢iktiya doniisebilecek bilginin verildigi bir mekanizmadir. Bu
mekanizma, sisteme ¢iktilarinin sonuglart ile ilgili bilgi sahibi olmasi1 ve bu ¢iktilarin diizeltmesi ya da
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degistirilmesi gereken alanlarm tespit edilmesi imkanmi saglamaktadir. Bilginin incelenip,
degerlendirilip yeniden kullanildig1 geri bildirim, bir sistemin biiylimesi ve gelismesi i¢in dnem arz
eden iyilestirme siirecidir (Shute, 2008: 157).

Sistemlerde iki ¢esit geri bildirim mevcuttur. Bunlardan biri pozitif geri bildirim olarak
adlandirilirken, digeri negatif geri bildirim olarak adlandirilmaktadir. Pozitif geri bildirim, sisteme,
orgiitiin isleyisi ile hedeflerin uyumlu bir sekilde ilerledigi durumlar1 ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Pozitif geri bildirim, sistemin mevcut faaliyet ve siire¢lerini muhafaza ettigini
gostermektedir. Bu tarz geri bildirimlerde, sistemin ¢iktilari ile sistemin hedeflerinin Ortiistiigii tespit
edilirken, elde edilen geri bildirim ise sistem i¢in 6n goriilebilir diizeydedir. Pozitif geri bildirim alan
sistemler, cevreden aldiklar1 bu bilgilerle, etkilesimlerini artirarak mevcut sistem yapilarini
giiclendirmektedirler.

Negatif geri bildirim ise sistemin onceden belirledigi amaclardan ne kadar saptigini analiz
etmek i¢in kullanilan bir mekanizmadir. Negatif geri bildirim, sistemdeki unsurlarda yasanan
degisimlerin, sistemin olasi dongilisiinii degistirmesi sonucunda ortaya ¢ikan, Ongdriilmeyen bir
stiregtir (Audia ve Locke, 2003:635). Bu siiregte, sistem 6ngoriilen durumdan negatif bir ivme ile
sapmistir. Ayrica, negatif geri bildirim, sistemin, elde ettigi bilgiyle yeniden eski haline donebilmesi
adina gosterdigi tepkidir.

Yukarida verilen bilgilerin 1s18inda, geri bildirim i¢in sistemin ¢iktisinin bir standartla kontrol
edildigi bir mekanizmadir demek miimkiindiir. Bu mekanizma, agik sistemlerin kendilerini gelistirme
ve degisikliklere hizli bir sekilde adapte olabilmesi i¢in kullanilan kilit bir siirectir.

1.1.7. Enrtopi (Gii¢ Yitirici)

Termodinamigin iki temel yasasindan bahsedilmektedir. Bu yasalardan ilki, kapali sistemlerdeki
sabit enerji dongiisiidiir. Enerjinin korunmasi olarak da tanimlanan bu yasa; tecrit edilmis sistemlerde
girdi, islem ya da ¢iktida yer alan toplam enerjinin sabit oldugunu belirtmektedir. ikinci temel yasasi
ise Rudolf Clausius tarafindan ortaya konulmustur. Clausius, ilk yasaya elestiri getirerek, enerjinin
sabit bir sekilde korunamayacagini her kullanimda enerjinin daha az kullanilabilir ve daha diizensiz bir
sekle doniistigiinii savunmustur. Bu savini ilk kez kullandigi entropi kavrami ile agiklamustir (Gray,
2011: 77-79). Entropi, sistemin bilgi, enerji ve etkilesim eksikligi sonucunda karsilasabilecegi,
diizensizligin bir 6l¢iimiidiir. Olgiime konu bu diizensizlik ise termodinamikte, Entropi Yasasi ile
tanimlanmistir. Entropi Yasasi, sistemleri var eden enerjinin elde edilmesinin ve kullanilmasinin bir
maliyete tabii oldugunu ifade etmektedir. Bu maliyeti azaltmak igin bazen sistemler ayni enerjiyi
birden fazla kez kullanma egiliminde olduklarini belirtmektedir. Yasa, bu noktada sistemin entropiye
girdigini belirtmektedir. Ciinkii, disaridan ilave bir enerji alinmaksizin, ayni enerjiyle ya da
almamayan ilave enerjinin eksikligi sistemde bozulmaya, aksamaya ve diizensizlige neden olan giic
yitirilmesine neden oldugu agiklamaktadir. Bir bagka ifade ile, entropi, isleyise doniisemeyen,
kullanilamayan enerjinin yarattigi bozulmay1 ve siirekli artis egilimi gosteren diizensizlik durumunu
tanimlamaktadir.

Termodinamik agisindan degerlendirilen ve fizik kurallar1 ile tanimlanan entropi kavrami,
Astrofizik¢i Arthur Eddington’un goriisleri ile birlikte tim doga yasalarinda incelenmesine imkan
saglanmistir. Eddington’a gore, sistemin 6lgegi (biiyiikliigii) ve niteligi ne olursa olsun entropi egilimi
mevcuttur. Unlii Astrofizikgi, sistemin isleyebilmesine imkan saglayabilecek bilgi, materyal ve enerji
gibi maddi ve manevi kaynaklarinin alinip, islenip, ¢iktiya doniistiremedigi durumu, entropi olarak
tanimlamaktadir. Eddington, entropiyi, bir sistemin cevre etkilesimini sonlandirdiginda, karsilasacagi,
aksaklik, bozulma ve kaos durumu ile agiklamaktadir. Eddington ve sonrasindaki dénemde, entropi
kavramu farkli disiplinlerde ele alinmistir (Volkenstein, 2009: 169-170).
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Entropi bir terim olarak, bilimsel yazina Genel Sistem Teorisi ile girmistir. Sistem teorisine gore
entropi kavrami, dis ¢evreden bilgi, materyal ve enerji alip, bu verileri isleyen ve bunlar1 ¢iktiya
doniistiirerek, yeniden sisteme girdi olarak kullanan sistemlerin; girdilerini temin edememesi,
isleyememesi, kullanamamasi ve saklayamamasi durumu olarak tanimlanmaktadir. Bir siire¢ olarak
entropi, sistemlerde, girdinin kullanilamayacak hale gelmesi durumunda karsilasilan aksaklik,
bozulma ve kaos halidir. Bu sebeple, bir sistemde aksakliga, bozulmaya, kaosa neden olan her sey,
sistemin dig ¢evreyle etkilesimini sonlandirdi§indan, sistemin entropi egilimini artirmaktadir
(Srednicki, 1993:666).

Sistemdeki rastgelelik olarak da tanimlanan entropi, canli olarak atfedilen biyolojik sistemler
icin olime karsilik gelmektedir. Disg ¢evreden alinan bilgi, materyal ve enerjilerin sinirli- yetersiz
olmasindan otiirli, yalitilmis olarak atfedilen kapali sistemlerde diizensizlik, kaos ve catigma hali
olarak goriilen entropi durumu siirekli gézlemlenmektedir. Biiylimesi ve devamliligini siirdiirebilmesi
icin dis ¢evreden alinan bilgi, enerji ve materyalin girdileri alip, isleyip, arti deger yaratan agik
sistemlerde de entropi hali yine ayni nedenler neticesinde goriilmektedir. Agik sistemlerin,
mevcudiyetini tehdit eden entropi hali, sistemler tarafindan istenilmeyen bir durumdur. Bu yiizden,
sistemler, entropinin etkilerini kaldirmak, azaltmak ya da tekrarlanmasini 6nlemek adina bir dizi tedbir
almaktadir. Bu tedbirler sonucunda, entropi halinin ortadan kalkmasi durumuna negatif entropi
denilmektedir. Her ne kadar bu kavrami tanimlamak i¢in “negatif” sézcligli kullanilsa da aslinda
pozitif bir manaya gelmektedir. Negatif entropi, sistemde kullanilabilir bilgi ve enerji akigim
saglayarak, entropi haline son verme durumudur. Basit bir 6rnek iizerinden agiklamak gerekirse;
kisinin hastalanmasi entropi durumunu ifade ederken, kisinin hastaliktan kurtulmak amaciyla
hastaneye giderek tedavi gérmesi negatif entropiyi ifade etmektedir. Negatif entropi gosteriyor ki,
sistem i¢in bu denli istenmeyen ve sistemin iglerligine dogrudan sirayet eden entropi durumu, agik
sistemler i¢in iyilestirilebilir bir krizdir.

2. YONETIM BIiLiMi ACISINDAN SISTEM TEORISi

Yonetim bilimleri disiplini, zaman igerisinde, yonetim faaliyetlerinin nasil yiiriitiilecegine dair
farkli paradigmalarin tartisildigi ve uygulandigi, yaklasimlari barindirmistir. Yonetim disiplininde,
paradigmal kirilmalarla birbirinden ayrilan {i¢ temel yaklasim mevcuttur, bunlar; Klasik Yo6netim
Yaklasimi, Neo-klasik Yonetim Yaklasimi ve Modern Yonetim Yaklasimudir.

Klasik Yonetim Yaklasimi, aydinlanma felsefesinin etkilerinin dogrudan hissedildigi bir donem
olmustur. Klasik Yonetim Yaklagimi, aydinlanma felsefesinin bilimsel ve indirgemeci paradigmasinin
etkisi ile sekillenmistir. Bu donemde, aydinlanma felsefesinin bilimsel bakis agisi diinyay1 mekanik,
sezgisellikten uzak, bilimsel kurallarla (6zellikle fizik kurallariyla) ve gayri-sahsi bir sekilde ele
alirken; indirgemeci bakis agisi ise problemlerin ¢dzlimiinde, biitiinii var eden bilesenleri
boliinebilecek en alt parcalarina kadar ayirarak ele almayr ongdrmektedir. Olaylara ve olgulara
yonelik indirgemeci bu paradigma, mekanik, nesneler arasindaki iliskileri de basit ve sabit neden-
sonu¢ ¢oziimlemelerine dayali yonetim diislincesi olan Klasik Yonetim Diislincesini yaratmistir.
Aydinlanma felsefesinin etkisi ile merkantilist bir yonetim tarzin1 benimseyen bu yonetim diisiincesi
fizik, kimya ve miihendislik disiplinlerinin igerisinde dogmus, orgiitleri var eden insan bilesenini de bu
mekanik yapinin igerisinde cansiz bir bilesen olarak ele almistir. Fizik kurallarindan temel alan ve
yonetime konu olan isletme temelli sistemleri teknik, standart, mekanik, bina, disli, sayag, bant, arag
vb. fiziksel bilesenlerle tanimlayan Klasik Yonetim Yaklagimi sistemin en 6nemli birleseni olan insani
da bu somut nesnelerin igerisinde, onlarin bir pargasi olarak ele almis; insanin sosyal yoniinii miimkiin
mertebe goz ardi etmistir (Dooley, 1997:77).
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Nesnesi ve vurgusu insan olan isletme temelli sistemlerin, insan bilesenini makine dislisinden
farksiz olarak ele alan, yalnizca orgiitteki fiziksel sartlara odaklanan Klasik Yonetim Yaklasiminin
insanm sevk ve idaresine uyarlanmasi neredeyse imkansiz hale gelmistir. Ozellikle, 1929 krizi ve
sonrast donemde birbirinin ard1 sira batan isletmeler Klasik Yonetim Diigiincesine yonelik elestirilerin
artmasina neden olmustur (Scott, 1961:20).

Klasik Yonetim Diislincesinin, kati, nesnel, merkeziyetci, rasyonel kurallara dayali, maddi
faktorlere odaklanan yonetim anlayisi, islemleri, siiregleri ve orgiit calisanlarini standartlagtirmistir. Bu
standartlastirma, Klasik Yonetim Diigiincesinin, insan davraniglarini, insan iliskilerini ve etkilesimini
anlamak noktasinda tam bir zafiyet cenneti yaratan tipik kapali sistem olmasinin en 6nemli nedenini
teskil etmektedir (Checkland, 1994:77-80). Bu sistemlere kapali sistemler denilmesinin bir diger
nedeni ise sistemin dig ¢evre sartlarina ve degisen ¢evre kosullarina sistemin adaptasyonunu tamamen
g0z ard1 etmesidir. Ciinkii, bu yaklasimin sekillendirdigi sistemlerde, sinirlart belli kapali sistemler
olarak dizayn edilmis, ¢evre sistemin biiylimesi ve gelismesinde bir faktor olarak ele alinmamustir.

Sistemin sosyal ve entelektiiel sermayesinden elde edilebilecek faydayr engelleyen bu
yaklasimin uyguladigt modeller ve kurallara yonelik elestiriler yeni bir paradigmanin dogmasina
neden olmugtur. Bilimsel Yonetim olarak da adlandirilan Klasik Yonetim Yaklagimimin yarattigi
rasyonellige, kurallara, diizene, hiyerarsiye ve biirokrasiye dayanan yonetim atmosferi, sistem
icerisinde insani, emredilen gorevleri yerine getiren cansiz bir unsur olarak ele almistir. Bu yaklagima
yonelen elestiriler, yonetim disiplini igerisinde insanin sosyal yonii ve yaratacagi sosyal sermayesine
dayanan Insan Iliskileri Yaklasimmin dogmasinda etkili olmustur. Milad1 1930’1 yillara uzanan ve
Modern Yonetim Diisiincesinin yonetim anlayisinda dahi etkileri rahatlikla gdzlemlenebilen Insan
MNiskileri Yaklasimi; isletme temelli sistemlerde insan bileseninin sosyal yoniiyle ele alan Neo-klasik
Yonetim Yaklagiminin ortaya ¢ikisinda etkili olmustur (Kitana, 2016: 19).

Neo-klasik Yonetim Yaklasimi, Klasik Yonetim Yaklagiminin odaklandigi bigimsel (fiziksel
sartlar) yapinin disinda bigimsel olmayan (insan) alan1 da yonetim odagma almistir. Neo-Klasik
Yonetim Yaklagimi, Klasik Yonetim Yaklasiminin sinirlarini net bir sekilde ¢izdigi, rasyonel kurallara
gore isleyen, ekonomik ve teknik yapinin tek basina odaga alindig1 yonetim anlayisina katki sunarak;
sistemde insan Ogesini ve calisanlarin giidiilenmesinin de yonetimin odagma alinmasi gerektigini
savunmaktadir. Neo-klasik Yonetim Yaklagimi, insan iliskileri, etkilesim, motivasyon, sosyal psikoloji
gibi yepyeni kavramlar1 yonetim literatiiriine dahil etse de Klasik Yonetim Yaklagiminin bogsluklarini
doldurma ve eksikliklerini giderme ¢abasindan 6teye gidememistir (Dooley:75)

Neo-klasik Yonetim Yaklagiminin, insan davranislarimin anlagilmasi ve isletme temelli
sistemlerde insanin motivasyonun artirtlmasinin tiim problemleri ¢ézecegine dair sinirli ve sig bir
sOylemi mevcuttur. Bu sdylem, Neo-klasik Yonetim Yaklagiminin ilk donemlerinde etkilerini giiclii
bir sekilde hissettirmektedir. Neo-klasik Yonetim Yaklasimi sistemin i¢ g¢evresine odaklanmis ve
Klasik Yonetim Yaklagimda oldugu gibi dis cevreden izole kapali sistemler dizayn etmistir. Bu
donemde, yonetimin odagi bicimsel miikkemmellikten, insan iligkilerinin anlagilmasina ve
incelenmesine kaydirilmistir (Kitana, 2016:17).

1950’11 yillara gelindiginde, bilimsel yonetim paradigmasinin bir {iriinii olan Klasik Ydnetim
Yaklagimi ile insan iligkileri paradigmasinin bir iiriini olan Neo-klasik Yo6netim Yaklagiminin
tasarladiklar1 kaosa gebe kapali sistem yapilarindan dolay: elestiriler yogunlasmistir. Bu elestiriler,
Avusturyali biyolog ve filozof Ludwig Von Bertalanffy’un savundugu Sistem Teorisi’nin yonetim
disiplininde kullanilmaya baglanmasi ile yeni bir paradigmanin dogmasina neden olmustur. Sistem
Teorisinin fikri temelini olusturdugu bu yaklasim, Modern Ydnetim Yaklagimidir. Modern Yo6netim
Yaklasimi, en temelde, orgiitleri ¢evresi ile etkilesim halinde canli organizmalar olarak ele almasindan
dolay1; orgiit yapilarim kapali mekanik sistemlerden, agik organik sistemlere doniistlirmiistiir. Bu
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yaklagim isletme temelli sistemleri, agik sistemler olarak ele aldiklari igin Neo-klasik Yonetim
Yaklasimdan ve Klasik Yonetim Yaklasimindan farkli olarak, sistemin biiyiimesi ve gelismesinin kilit
aktorii olarak sistemin dis cevresi ile kesintisiz bilgi aligverisinde olmalari gerektigi savunmaktadir.

Dis cevreye ile kesintisiz bilgi aligverisi sisteme, dis ¢evrede meydana gelen degisikliklere
kolay adapte olarak, devamliligin: siirdiirebilme yetenegi kazandirmaktadir. Bununla birlikte, Modern
Yonetim Yaklasimi, orgiitiin i¢ cevresi ile ilgili de farkli bakis acilarina sahiptir. Bu yonetim
yaklasiminda, sistemler bir biitiin olarak ele alinir, sistemi var eden tiim maddi ve maddi olmayan
kaynaklar sistemin bir bilegeni olarak kabul goriir ve bu bilesenler arasindaki koordinasyon ve is
birligini saglayacak kesintisiz bir etkilesim olmasi gerektigi savunulmaktadir. Modern YoOnetim
Diislincesine gore yonetim bilimi disiplini, Sistem Teorisini, Orgiitiin tiim bilesenleri arasindaki
etkilesimin kesintisiz bir sekilde; alt sistemler, entropi, holizm wve geri bildirim teknikleri ile
saglayarak; orgiitiin gereksinimlerini tespit etme, problemlerini ¢6zme, riskleri 6nleme, gerekli- yeterli
bilginin saglanmasi ve etkin karar verme mekanizmalarinin gelistirilmesi amaciyla kullanmaktadir.

2.1. KAMU YONETIMIi VE SiSTEM TEORISi

Genel Sistem Teorisi, yonetim bilimlerinde sadece, kar amaci giiden isletme temelli sistemlerde
kullanilmamig, ayni zamanda, kamu faydasimi amaglayan kamu kurum ve kuruluslarinda da
kullanilmaya baslamistir. Sistem Teorisine gore, Kamu yonetimi, devlet diizeninin kesintisiz sekilde
devamliligini saglayabilmesi icin, kamuyu var eden her bir unsuru kapsayacak ortak bir amaca uygun
mal ve hizmetlerin iretilip, vatandasa sunulmasini saglayan idari bir sistemdir.

Modern Yonetim Diisiincesinin ilke ve felsefesini Kamu Yonetimi disiplinine yansitan, Yeni
Kamu Yonetimi Yaklagimi ile Sistem Teorisinin temel kavramlari kamu yonetiminde de uygulama
alan1 bulmustur. Modern 6rgiit yapilarinin en énemli fikri kaynagi olan sistem diislincesi, Yeni Kamu
Yonetimi Yaklasgimiyla, kamu yonetiminde orgiitlenme faaliyetlerine uyarlanmigtir. Kamu
orgiitlenmelerinde, Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisinin yarattigt kati-blirokratik, kuralet,
hiyerarsik ve enformasyona kapali sistemler yerini; esnek, vizyon odakli, yatay orgiitlenmis, dinamik
ve enformasyona acgik sistemlere birakmistir. Kamu orgiitlerinin agik sisteme doniigsmesi ile kamu
faydasi ve kamu hizmeti amacli 6rgiitlenen yapilarin i¢ ve dis ¢cevreleri tanimlanmustir. Bu sistemler, i¢
cevrede yonetim etkinligi icin sistemi var eden tiim bilesenlerin koordinasyonu ve is birligine; dis
¢evrede yonetim etkinligi i¢in sinirsiz bilgi akigint miimkiin kilan geri bildirime 6nem vermislerdir.
Bununla birlikte, kamu orgiitlerinde faaliyetlerin aksamasi, bozulmasi ya da karmasiklasmasi
egiliminde entropi tekniginden faydalanilarak, kamu orgiitlerini daima canli ve dinamik tutmak
amaglanmigtir. Dahasi, kamu yoOnetiminin Onemli unsurlarindan olan kontrol ve denetim
mekanizmalari, sistem diisiincesinin, sistemin amagclari ile ¢iktinin uzlasisina dayanan devamli bilgi
akigini ongdren yapiya evirilmistir (Broom, 2006: 147).

Genel manada, yonetimde Sistem Teorisinin kullanilmasinin amac1 yoneticilere yonettikleri
sistemi tiim bilesenleri ile bir biitiin olarak ele almalar1 ve sistemin tiim faaliyetlerinin, belirlenmis
amaglara yonelik olmasina imkan saglamasidir. Bununla birlikte, Sistem Teorisi, kamu faydasi giiden
bir sistem olarak kabul ettigi kamu orgiitlerine alt sistemlerini anlamaya ve ¢iktinin muhatabi olan
odagin talep, beklenti ve ihtiyaglarim1 dogru sekilde analiz etmeye yardimci olmaktadir. Sistem
Teorisi, kamu orgiitlerinin alt sistemlerini; normlar, kamu goérevlileri, kamu politikalar1 vs. olarak
tanmimlamaktadir. Teori, alt sistemler yaklasimi ile, bahsi gecen alt sistemlerin birbiriyle nasil etkilesim
halinde olduklarini ve bu etkilesimin sistemin ¢iktisi olarak kabul edilen kamu hizmetine ne derecede
yansidigini tespit edilmesi noktasinda 6ngorii saglamaktadir (Henry, 2017:51).

Sistem Teorisi kamu Orgiitlerini agik sistemler olarak tanimlamaktadir, bu tanima gore, kamu
orgiitleri dis gevreleri ile siirekli iletisim halindedirler. Bu iletisim, kamu orgiitlerinin bilgi akiginin
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saglandig1 siirekli ve dinamik yapilara doniismelerine yardimci olmaktadir. Sistem Teorisi, kamu
orgiitlerinin Orgiitlenme yapilari noktasinda da yeni bir yaklasim getirmistir. Buna gore, kamu
orgiitleri sadece normlarla, kurallarin yer aldig1 teknik ve maddi yapilar degillerdir, kamu orgiitleri
aynt zamanda, vatandaslarin ihtiyag, talep ve beklentilerinin yer aldigi teknik, maddi ve beseri
yapilardir.

2.1.1. Sistem Yaklasiminmn Bir Ornegi Olarak Politika Kurullari

Tirk Kamu Yonetiminde, kamu politikast olusturulmasi siirecleri ile ilgili iki temel ifade
kullanmak miimkiindiir, bunlar: ¢ok aktorlii ve etkinsiz. Bunun nedeni, Parlamenter Sistemde, kamu
politikalarinin belirlenmesi, uygulanmasi ve izlenmesi asamalarinda birden fazla kamu aktoriiniin
sorumlu olmasindan kaynakli i¢ ice ge¢mis bir mekanizmanin mevcut olmasidir. Bu mekanizmanin,
bir cephesinde, Bakanlar Kurulu ve Bagbakanlig1 yer almakta; diger cephesinde ise Cumhurbagkani
bulunmaktadir. Devletin yonetiminde en 6nemli erk olan yiiriitme erkinde ii¢ temel birimin bulundugu
es gidimden uzak, bu ¢ok aktorlii yapi, kamu politikalarinin temel amaglar1 olan; vatandasa kamu
hizmeti sunma, sosyal sorunlari ¢c6zme ve ortak hedeflerin gergeklestirilmesi hususunda aksakliklara
neden olmustur. Bununla birlikte, kamu politika yapicilari, politika uygulayicilar1 ve karar vericilerin
farkl1 otoriteler olmasi, bu aktorler arasinda iletisimin kopuk olmasi sonucunu dogurmustur (Akinci,
2018:2128-2146).

Kamu politikasina konu olan aktdrler arasindaki iletisim kopuklugu ve iliskilerin karmasikligi
politikalarin hedef kitlesinin beklenti ve ihtiyaglarinin anlasilmasi hususunda da zafiyet yaratmistir.
Kamu politikalarinin hedef kitlesinin anlagilamamasi, gercekei, kapsamli, biitiinciil, degiskenler
arasindaki iligkilerin dogru tamimlandigi kamu politikalarinin yapilmasina engel teskil etmistir
(Akman, 2019:659-676).

Tirk Kamu Yonetiminde, kamu politikalarinin belirlenmesi asamasinda aktor ve iliskilerinin
yan1 sira politika yapim siireci de Geleneksel Kamu Yonetim anlayisinin dar kapsaminda
sekillenmistir. Geleneksel dar kapsam, politika aktorlerinin iligkilerinin yani sira, politikalarin hedef
kitlesinin taninmamasi, uluslararasi gelismelerin net bir sekilde izlenememesine neden olan kapali
sistem yapisindan kaynaklanmustir (Orselli vd., 2018).

Sayilabilir ve sayilamayan tiim kaynagin en etkin bir bicimde kullanilabilmesi i¢in yonetim
ilkelerinin evrensel kurallarla standartlagmasina dayanan Geleneksel Yonetim anlayisi, bilgi
toplumunun, hizli degisen teknolojinin ve globallesmenin yarattig1 yeni ihtiyaclara cevap veremeyecek
hale gelmistir. Bu donemde, gelismelere ayak uydurabilmek adina Tiirk idari ve biirokratik yapisinda
giicli bir paradigma degisimine gidilmigtir. 2017 yilinda 6771 Sayili Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanunla Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ne gegilmis
ve yeni yonetim sisteminin ydnetim felsefesi Modern Yonetim Anlayisinin  prensiplerine
dayandirilmistir. Buna gore; yeniliklere ve degiskenlere hizli adapte olabilecek dinamik bir yapinin
olusturulabilmesi i¢in idari teskilatlanma yapisini tek bir karar alict (Cumhurbagkani) ile daraltip,
fonksiyon ve etki acisindan uzman bir teknik ekip (Bakanliklar, Cumhurbaskan1 Yardimecilari, Yiiksek
Istisare Kurulu, Ofisler, Politika Kurullar1 vs.) ile giiclendirdigi modern bir drgiitlenme anlayisi
benimsenmistir. Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’nde, Parlamenter Sistem doneminde en ¢ok
karsilasilan yiiriitme erkinde zafiyete neden olacak tiim birimler kaldirilmistir (Kiristk ve Oztiirk,
2020: 167-200).

Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminde, yiriitme erkini kaoslardan, hantalliktan ve
islevsizlikten korumak amaci ile yeni teskilatlanmasinda; devletin ve idarenin bast olarak
konumlandirilan Cumhurbaskanin yan sira, Bakanlar ve iist diizey yiiriitme otoriteleri yer almaktadir.
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Yeni yonetim anlayisimin vurguladigi esnek, acik ve etkin orgiit yapisina sahip olabilmek amaciyla
yeni birimler de teskilat yapisina dahil edilmistir (Kaya, 2020: 2266-2276).

Kurmay ve yardimei birimler olarak ayrilan bu yapilar; kamu politikalarinin belirlenmesinde ve
yiiriitiilmesinde, Cumhurbagkaninin giinlilk programinin hazirlanmasinda, ulusal ve uluslararasi
gelismelerin takip edilmesinde, genis se¢men Kkitleleri ile etkilesim halinde bulunulmasinda ve
ulusal/uluslararasi basin iligkilerinin yiiriitiilmesinde ilgili kanunda agik¢a belirtilmis gorevleri yerine
getirmek amaciyla kurulmustur (Kulag ve Babaoglu, 2021: 101-122).

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi teskilatinda dikkat ¢eken kurmay ve yardimci birimler
oncelikle; tiim diinyay1 etkisi altina alan dijital doniisiime, Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin en ¢ok
yatirim yaptig1 unsur olan insan kaynaklarina, diinya piyasasinda rekabet edebilen girisimci bir devlet
olmanin temel anahtar1 olan finans ve yatirima, tiim toplumu ilgilendiren; egitim, saglik, giivenlik ve
kiiltiir gibi 6nemli noktalara, tiim ilgililerin es giidiimi ile oncelik vererek, Tirk Kamu Yo6netimine
yeni bir soluk getirmeyi amacladiklar1 6ngériilmektedir (Sobaci vd., 2018:2).

Bu dogrultuda 10 Temmuz 2018’de yiiriirliige giren ve 30474 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 1 numarali Cumhurbagkanligt Kararnamesi ile Politika Kurullar1 kurulmustur. Bu
kurullar: Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu, Egitim ve Ogretim Politikalar1 Kurulu,
Ekonomi Politikalart Kurulu, Giivenlik ve Dis Politikalar Kurulu, Hukuk Politikalar1 Kurulu, Kiiltiir
ve Sanat Politikalar1 Kurulu, Saglik ve Gida Politikalar1 Kurulu, Sosyal Politikalar Kurulu ve Yerel
Yonetim Politikalar1 Kurulu’dur. Bahsi gegen Politika Kurullarinin her birinin gérevi kanunda 9 baglik
altinda diizenlenmistir. Bununla birlikte, ilgili kanunda 9 Politika Kurulunun genel gorevleri su sekilde
belirlenmistir (CBK-1, 22. Madde):

e “Cumhurbaskaninca alinacak kararlar ve olusturulacak politikalarla ilgili oneriler gelistirmek.

o Gelistirilen politika ve strateji onerilerinden Cumhurbaskaninca uygun goriilenler hakkinda gerekli
calismalart yapmatk.

e Kiiresel rekabetin getirdigi ani degisimlere karsi strateji ve politika énerileri gelistirmek,

e Gorev alanlarina giren konularda kamu kurum ve kuruluslarina goriis vermek.

e Gorev alanlarina giren konularda Bakanliklar, kurum ve kuruluslar, sivil toplum ve sektor temsilcileri,
alaminda uzman kigiler ve ilgili diger ilgililerin goriisiinii alarak uygulanan politikalar: ve geligsmeleri izlemek,
yapilan ¢alismalarla ilgili Cumhurbagskanina rapor sunmatk.

e Cumhurbagskani programina uygunluk agisindan, bakanhklar ile kurum ve kuruluslarin uygulamalarim
izlemek ve Cumhurbaskanina rapor sunmatk.

e Bakanliklar, kurum ve kuruluslar, sivil toplum ve sektor temsilcileri, alaninda uzman kisiler ve ilgili
diger ilgililerin davet edilmesi suretiyle genisletilmis kurul toplantilar: yapmak.

o Gorev alanlarima giren konularda talep, ihtiya¢ ve etki analizi yapmak ve/veya yaptirtmak.
Cumhurbaskaninca verilen diger gorevieri yapmak.”

Politika kurullar1 3 ana gorevi yerine getirmek {izere kurulmuslardir. Bunlardan ilki, yerel ve
ulusal gelisimleri izleyerek politika ve strateji Onerileri gelistirmektir. Kurullar, bu politika ve strateji
oOnerileri ile ilgili calismalariin nihayetinde, ¢calismanin ¢iktilarini Cumhurbaskanina, raporlar ya da
bilgi notlar1 vasitasiyla sunmaktirlar. Ayni zamanda, kamu politikas1 belirlenmesi, izlenmesi ve
uygulanmasi noktalarinda Cumhurbaskanina ihtiya¢ duydugu uzman danigmanlik ve siirekli giivenilir
bilgi destegini sunmak da Politika Kurullarimin ilk gérev alaninin igerisinde degerlendirilmektedir.
Ikinci ve en 6nemli gorevleri, politika ve strateji dnerilerini belirlerken, ilgili tiim paydaslar (uzmanlar,
sendika temsilcileri, 6zel sektor temsilcileri, akademisyenler, kamu kurumlari, bakanliklar, iist diizey
yoneticiler vs.) Politika Kurul iiyeleri tarafindan siirece dahil edilmeleridir. flgili tiim paydaslarin dahil
edildigi genisletilmis Kurul toplantilarinin amaci etkin ve rasyonel karar alimma imkan saglamak ve
ilgili birimler arasindaki iletisimi giliclendirmektir. Kurullarin iigiincii gorevi; kamu politikalarinin
olusturulmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi siirecinde ilgili bakanliklar ve kamu kurum ve
kuruluslarinin uygulamalarini ya da yonetsel faaliyetlerinin izlenmesidir (Akman, 2019: 35-54).
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Kurullar, bu izleme faaliyetleri sonucunda, elde ettikleri bilgileri, kurumlara ya da Cumhurbagkanina

geri bildirim olarak sunmaktadirlar. Bu geri bildirimler, devlet kurumlar1 arasinda koordinasyon ve is
birligini miimkiin kilmaktir (Alkan, 2018: 140-141).

Kurullarin ortaya ¢ikis amaci ve gorevlerinin iceriginden hareketle bu yapinin iki temel is akisi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlardan ilki, Politika Kurullarinin kamu politikalarin belirlenmesi
igin kamu politika Onerisi tasarlamasidir. Ikincisi, uygulamaya koyulan kamu politikalarmin etki
analizinin gerceklestirilmesidir. Ilk is akisinda, Kurullar, dneri ve strateji belgelerinin son halini
aldiklar1 asamaya kadar, politika muhataplar1 olan vatandaslarin ihtiya¢ ve taleplerini net bir sekilde
algilamaya caligirlar, politikaya konu tim paydaslarin goriis ve oOnerilerini dinlerler, ulusal ve
uluslararasi gelismeleri izlerler. Politika Kurullarinin, ilk akisini gergeklestirilebilmeleri i¢in i¢ ve dis
gevresi ile kesintisiz bilgi ve enerji aligverisi olan agik sistemler olarak orgiitlendiklerini gérmek
miimkiindiir (Faruk, 2020: 107-130).

Tablo 1: Politika Kurullar1 ve Sistem Diisiincesi

Politika Kurullar Kullandig1 Arag Sistem Diisiincesinde Karsihigi
Devlet bagkani, | Genigletilmis Kurul Toplantilar1 ve | Sistemi var eden tiim bilesenlerle
vatandaslar, kamu kurum | Kamuoyu yoklamalar1 ortak amag¢ dogrultusunda es giidiim
ve kuruluslar, uzmanlar, saglamak, Holizm.

biirokratlar,

akademisyenler, sivil

toplum orgiitleri,

sendikalar vb. arasindaki
iletisimi  ve  etkilesimi

saglamak
Kamu politikalarin1 | Etki Analizi Entropi olusumunun engellenmesi
izleme, kontrol ve

degerlendirme faaliyetleri

Politika Kurullarinin | Raporlar, Bilgi Notlart Feedback
calismalarinin  ¢iktilarini
Cumhurbaskanina  rapor
edilmesi.

Kaynak: (Yazar)

Kurullarin, ikinci is akisi, uygulamaya koyulan ya da hali hazirda uygulanan kamu
politikalarinin izlenmesi ve degerlendirilmesidir. Bu izleme faaliyetleri sirasinda ve sonrasinda
Politika Kurullari, politika uygulayicilarinin belirlenmis hedeften sapmasini (entropi) engellemek
adina, problemin ve sorunun tespit edildigi izleme faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. izleme faaliyetleri
sonucunda yapilan analizlerle elde edilen bilgiler, ilgili kurumlara ya da Cumhurbagkanina geri
bildirim mekanizmasi kullanilarak sunulmaktadir. Politika Kurullari’nin, yeni yonetim anlayisinda,
acik sistemlerin, kendilerini gelistirmesi, devamliliklarini1 saglamalar1 ve ¢evresel degisimlere net bir
sekilde adapte olmalarina imkan saglan geri bildirim mekanizmalari olarak ¢aligtiklar1 goriillmektedir.

SONUC
Yonetim bilimi, en temelde orgiit olarak tanimladigi olguyu anlamaya ve yonetmeye ¢aligmistir.
Yonetim disiplinin c¢esitli alt disiplinlerinde gerceklesen donemsel degisiklikler, orgiitiin olgusuna

yonelik yonetim diisiincesini derinden etkileyen model ve kuramlarin ortaya ¢ikisina neden olmustur.
Degisimin farkli olcek, siddet ve hizda seyir ettigi bu donemlerde ii¢ temel yonetim diislincesi ortaya
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cikmistir. Bunlar: Klasik Yonetim Yaklasimi, Neo-klasik Yonetim Yaklasimi ve Modern Yonetim
Yaklasimdir.

Klasik Yonetim Yaklagimi, fizik kurallar1 ve matematiksel Olgiimlerle olusturulan orgiitleri
kapali sistemler olarak tanimlamaktadir. Kapali Sistem yaklagimi, orgiitii, sistemi etkileyecek tiim
etmenleri sistemin i¢ sinirinda agiklamaktadir. Bu diislinceye gore, Orgiit, sisteminin biiylimesi ve
gelismesine imkan saglayacak bir ¢evre igerisinde tanimlanmamaktadir. Kapali sistem anlayisi,
orgiitleri, mekanik semalar ve izole haldeki basit neden-sonu¢ dizileri iizerinden ydnetmeye sevk
etmektedir. Bu kat1 goriis, teknolojide gerceklesen teorik ve pratik gelismelerle, insanin sosyal yoniinii
yansitan problemlerle basa ¢ikamamaktadir. Problemlerin c¢oziilmesinde yetersiz kalan Klasik
Yonetim Yaklagimi, kati- mekanik goriisiinii bir nebze olsun kirabilecek bir yonetim anlayisi ile revize
edilmistir. Bu revizyon c¢aligmalari, Neo-klasik Yonetim Yaklasiminin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur.

Neo-klasik Yonetim Yaklagiminin tetikleyici unsuru, Klasik Yaklagimin, orgiitleri rasyonel
amagclar arayan ve bigimselligi odagina alan makineler biitiinii olarak tanimlanmasidir. Bu tanimlama,
Klasik Yaklasimin ilke ve prensiplerine gore orgiitlenen sistemlerde, ihmal edilen insan unsuru ve bu
ithmalin yaratti1 sorunlara isaret etmektedir. Neo- Klasik Yaklasim, bu ihmali elestirerek, insanin
orgiitiin en onemli kaynaklarindan biri oldugunu savunmaktadir. Dahasi, bu yaklagim, insan ve
orgiitiin islevselliginin birbiriyle dogru orantili oldugunu ifade etmektedir. Orgiitteki insan unsurunu,
insan davranislar iizerinden ele alan goriis; insan kaynagini, sosyal, fizyolojik ve psikolojik 6zellikleri
iizerinden degerlendirmektedir. Bununla birlikte, Neo- Klasik Yaklagim, orgiitleri mekanik
sistemlerden ziyade sosyal sistemler olarak tammmlamaktadir. Ote yandan, Yaklasim, Klasik
Yaklasimin mekanik anlayisini elestirerek, orgiitii sosyal sistem olarak tanimlasa da hali hazirda
orgiitleri kapali sistemler olarak ele almaktadir (Foote, 2022: 32). Ozetle, analitik anlayisin iizerinde
sekillenen Klasik ve Neo-Klasik Yonetim Yaklasimi; yonetim siireglerini izole eden, degiskenleri tek
bir sistem iizerinden ele alan, siirecleri deneysel ispat yoluyla belirleyen, isleyiste fizigin kati
kurallarina riayet eden, etkilesimleri dogrusal ¢oziimleyen ve teknik disiplinlerden kaynak alan bir
yonetim anlayisini benimsemistir.

19. yiizyilin sonlarindan itibaren analitik goriigiin kapali sistem orgiitlenmeleri, diizensiz ve
ongoriillemeyen olarak nitelendirilen faktorleri aciklamakta ve yonetmede yetersiz kalmistir. Bu
yetersizligin recetesi olarak Genel Sistem Teorisi yonetim disiplinine entegre edilmigtir. ~ Sistem
Disiincesi en temel anlamiyla dnceden belirlenmis amaca ulagmak igin bir sinir igerisinde organize
edilmis, birbiriyle etkilesim halinde olan 6geleri ve bu dgelerin ilisiklerini agiklayan bir anlayisi ifade
etmektedir (Kitana, 2016: 19-20). Sistem diigiincesi, Klasik goriisiin aksine, sistemi, sistemin disinda
yer alan sistemlerin ve sistemin is yapabilmesine imkan saglayan kaynaklarin bulundugu g¢evrenin
icerisinde konumlandirmaktadir. Sistem Diistincesi, Klasik ve Neo-klasik Yonetim Diigiincesinin
geleneksel bicimcilik anlayisinin yarattigi kapal sistem anlayisini elestirerek, degisen diinyaya ve
baska sistemlerde meydana gelen gelismelere hizli entegrasyon mekanizmasini benimseyen Agik
Sistem anlayisin1 savunmaktadir. Acik Sistem anlayisi, muglakligin arttifi ortamlarda orgiitlerin
cevresinde gerceklesen olay ve olgular1 anlamlandirmasi i¢in degisime ayak uydurmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Buradaki en 6nemli vurgu, bu karmasikligin ve belirsizligin ne oldugu, nigin
oldugu ve neleri beraberinde getirecegini ongorebilmek ic¢in orgiitler; stirekli, gerekli ve hizli bilgi
akigin1 miimkiin kilan mekanizmalar gelistirmelidir.

Tiirk Kamu Yonetiminde, 21/01/2017 tarih ve 6771 sayil1 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun yiirlirliige girmesiyle gerceklesen hiikiimet sistemi
degisikliginin beraberinde kamu politikalarinin belirlenmesi siirecinde iglevsellik ve etkinlik i¢in bilgi
ag1 tizerinden gerekli bilginin tespit edilmesine imkan saglayan, geri bildirim dongiisii olarak gorev
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alan mekanizmalar gelistirilmistir. 1 sayili Cumhurbagkanligi Teskilat1 Hakkinda Cumhurbagskanlig
Kararnamesiyle, Cumhurbagkanligi Teskilatinda yer alan bu mekanizma, Politika Kurullari adini
almistir. Politika Kurullari, politika olusturma, izleme ve degerlendirme siireglerinde hizli, ¢6ziim
odakli ve siirdiiriilebilir bir bilgi akisina dayanan etkilesimin saglanmasi amaciyla olusturulmustur.
Ayrica, Sistem Diisiincesinin temel felsefesi olan 6rgiitiin 6nceden belirlenmis nihai amaclari ile Srgiit
tiyelerinin amaglariin Ortiismesi Politika Kurullarinin ¢alisma usullerinde yer almaktadir. Dahasi,
Politika Kurullar1, kamu politikalarinin belirlenmesi siirecinde tiim politika aktorlerini alt sistemler
olarak tanmmlayarak, ilgili politika aktdrlerinin is birligi ve koordinasyonunu saglamaktadir. Ote
yandan, Politika Kurullar1, kamu politikalar ile ilgili stratejilerin bilinmesi, politika sonuglarinin 6n
goriilmesi, istenen ve istenmeyen etkilerin analiz edilmesi hususunda Sistem Diislincesinin Geri
Bildirim mekanizmasindan faydalanmaktadir. Son olarak, Sistem Disiincesinin biitiinciil yaklagimini
temel prensip alan Politika Kurullar1 hem makro hem de mikro diizeyde kamu politikalar: ile ilgili
caligmalar yirlitmektedirler.
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