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Oz

Calismanin amaci bankacilarin duygusal zeka seviyelerinin; toplumsal cinsiyet algilar1 ve duygusal
sagirlik diizeyleri iizerinde etkisinin olup olmadigi, etkisi varsa ne yonde ve hangi diizeyde
oldugunun arastirilmasidir. Ilaveten bu arastirmanin bir diger gayesi bankacilarin duygusal zeka,
duygusal sagirlik, toplumsal cinsiyet diizeylerinin sosyodemografik degiskenlere goére farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Bu agidan arastirmanin gergeklestirilebilmesi igin
Samsun il ve ilgelerinde gorev yapan 263 kadin ve 248 erkek olmak iizere toplam 511 bankaciya
ulagilmigtir. Calismada hata pay1 % 5 olarak alinmis, analizler R-Project ve IBM SPSS 22 paket
programi kullanilarak yapilmistir. Nihayetinde arastirma i¢inde yeni bir model olusturulmus ve
bankacilarin duygusal zekad seviyelerinin, toplumsal cinsiyet algilarini ve duygusal sagirlik
diizeylerini etkiledigi sonucuna vartlmistir. Elde edilen bulgular, ilgili alanyazin 1s18inda tartigilmis
ve yorumlanmuisgtir.
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The Effects of Emotional Intelligence on Gender Perception and Alexithymia: Examination
in Terms of Various Variables?

Abstract

The aim of this study is to determine whether the emotional intelligence levels of bankers have any
effect on their gender perceptions and alexithymia levels, and if so, to investigate in what direction
and at what level. Morever the other aim of this research is to reveal whether the emotional
intelligence, gender perceptions, and alexithymia level of the bankers differ according to
sociodemographic variants. In this respect, in order to carry out the research, a total of 511 bankers,
263 women and 248 men, working in Samsun province and its districts were reached. The margin
of error was taken as 5% in the study, and the analyses were made using R-Project and IBM SPSS
22 package program. Consequently, in this context, a new model was established and it was found
that the level of emotional intelligence of the bankers has effects on gender perception and level of
alexithymia. The results obtained were discussed and comments were made on them in light of the
knowledge in the literature.
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1. Giris

Antik Cag doneminden itibaren tanimlanmaya ¢alisilan duygular (Ellsworth, 1994;
Solomon, 2008; Hacizade, 2012) olduk¢a karmasik bir 6zellige sahiptir. Oyle ki
Smith’e (2018) gore bazi duygular diinyay1 tek bir renge boyarken bazi duygular
tipki bulutlar gibi yakalanmasi zordur. Nitekim ¢aglar boyunca duygulari
arastirmak ve irdelemek insan davranigina hilkkmetmeyi kolaylastiran bir durum gibi
algilansa da (Kiligaraslan, 2010); Hume (2009) duygularin herhangi bir kuram veya
spekiilasyon tarafindan baski altina alinamayacagini hatta degistirilemeyecegini
iddia ederek insan iizerindeki tesirinden bahsetmektedir. Nitekim Aydinlanma
Donemi ile aklin, duygudan iistiin oldugu inanci perginlesmis (Cevizci, 2002) bu
donemde akil, adeta Giines’e benzetilerek her durumun, ifadenin veya olayimn
merkezine konulmustur. Ancak giiniimiizde nérobilimsel alanda yapilan ¢aligsmalar,
sinir hiicreleriyle Oriilmiis insan beyni ile duygularin arasinda 6nemli bir bag
oldugunu ag¢iga ¢ikarmis (Keles ve Cepni, 2006, s. 78) ve duygunun beyinle alakali
oldugu ispatlanmistir (Epstein, 1998; Frith, 2007, Winter, 2018). Dolayisiyla insan
beyninin anatomisinde duygulara sahip olma ve duygular1 diizenleme yetenegi
mevcuttur (Greenberg ve Bolger, 2001). Yani duygular, akil yiiriitme siirecine
otomatik olarak katilmaktadir (Cooper ve Sawaf, 2000; Keskin, Akgiin ve Yilmaz,
2016).

Duygularin, birey ve toplum hayatindaki rolii ve 6nemi sorgulanmaya devam
ederken 20. yiizyila gelindiginde bu miinakasaya oOrgiitler de dahil olmustur.
Ozellikle iiretim sistemini kiigiik pargalara bdlen Taylorizm ve Fordizm’in etkisiyle
is hayatinda standartlasmaya gidildiginden (Braverman, 1998) duygusal bag,
davranig ve tutumlarin, liretime herhangi bir katkisinin olup olmadig: diisiiniilmeye
baslanmis (Fisher ve Ashkanasy, 2000) hatta calisanlarin duygularini islerine
karigtirmamalari gerektigi vurgulanmigtir. Bu baglamda duygularini agiga ¢ikaran
calisanlarin is performansinin azalacagi Onyargisi, duygulariyla hareket eden
yoneticilerin de yeterince otoriter olamayacag: diisiincesi adeta kaniksanmustir.
Dolayisiyla is yerinde aksi davranis sergileyen personel, bazen bu yiizden sozlii
uyar1 almis bazen de terfi engeline takilmstir.

1980’lerden sonra getrefillesen rekabet ortami, artan pazar payi, bilginin hizli
yayilmasi ve teknolojik gelismeler gibi degiskenlerin etkisiyle Orgiit i¢indeki
duygular, giiniimiizde yenilik ve katma deger yaratmak i¢in kiymetli bir kaynagi
temsil etmeye baslamistir. Yani kuruluslar, etkin ve tiretken bir isleyis siirdiirmek
i¢cin kendilerine fayda saglayacak birtakim duygulari, ¢alisanlarina tesvik etmeye
adeta mecbur kalmiglardir (Kiipers ve Weibler, 2008). Boylece aidiyet, doyum,
hosgorii, iyimserlik gibi duygular 6nemli birer sosyal “sermaye” haline gelmistir
(Toremen ve Cankaya, 2008). Dolayisiyla duygulara duygu degil de sanki
ekonomik bir degeri olan bir “iiriin” veya “hizmet” gibi muamele edilmeye
baslanmistir (Ozgen, 2010, s.78).
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1990’lardan sonra 6zellikle duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikmasiyla duygulara
olan kat1 tutum kismen de olsa kirilmistir (Mayer, Caruso ve Salovey, 1999; Cobb
ve Mayer, 2000). Duygunun kavram olarak tek basma kullanilmasindan ziyade
hemen yanina ilistirilen “zeka” s6zciigii sayesinde olsa gerek; “duygusal zeka”
kavrami orgiitler agisindan duyguya nazaran daha kolay benimsenmistir. Ustelik
duygusal zeka konusu sirket politikalar1 kapsamina alinmis ve orgiitlerde bu konuda
cesitli bilgilendirme egitimleri yapilmaya baglanmistir. Nitekim giiniimiizde artik
birgok isletmede yiiksek bilissel zekayla birlikte yiliksek duygusal zekanin da verimi
artirdig1 kabul edilmistir.

Calisma hayati icinde bankacilik sektoriine bakildiginda; 6nemli bir hizmet sektorii
oldugu, ekonomi piyasasinin Onlerinde yer aldigi bilinmektedir. TBB (2021)
verilere gore Tirkiye’de bankacilik sektoriinde % 50,4 kadin ve % 49,6 erkek
calisgan gorev yapmaktadir. Buna noktada bu arastirmaya katilan banka
calisanlarinin % 51,50’sinin kadin ve % 48,50’sinin erkek kitlesinden olusmasi, bu
calismanin “cinsiyet” baglaminda Tiirkiye ortalamasina ¢ok yakin bir 6rneklem ile
degerlendirilmesine olanak saglamistir. Yine benzer sekilde Tirkiye’de
yiiksekdgretim kurumundan mezun bankacilarin orani1 % 78 (TBB, 2021) iken bu
arastirmaya katilan bankacilardan lisans ve Onlisans mezun olanlarin oram1 %
79,4’tiir. Dolayisiyla bu arastirmada “egitim” baglaminda da Tiirkiye ortalamasiyla
hemen hemen ayn1 oranda bir hedef kitle ile calisilmistir.

Bu calismanin odagina aldigi; duygusal zeka, toplumsal cinsiyet ve duygusal
sagirlik olmak {izere toplamda ii¢ kavram bulunmaktadir. Zira bireylerin hem 6zel
hem c¢aligsma hayatlari bu ii¢ kavram etrafinda degisim, etkilesim, farklilik, gelisim
gosterebilmektedir. Ozellikle bankalar hem bedeni hem ruhi anlamda emek
tasarrufu yiiksek olan faaliyet alanlaridir. Bu nedenle arastirmanin 6rneklemi banka
calisanlarindan olusmaktadir.

Neticede ¢alismanin iki agidan 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Birincisi bu
calisma, teorik agidan onemlidir. Nitekim duygusal zeka, toplumsal cinsiyet ve
duygusal sagirlik degiskenlerin iigiiniin bir arada yapisal bir modele dahil edildigi
baska bir calismaya rastlanilmamustir. Ikincisi ise aleksitimi kavramii, ulusal
alanyazinda ve isletme alaninda yalnizca bankacilar 6zelinde inceleyen baska bir
caligmaya rastlanilmamistir. Keza yerli veya yabanci alanyazin incelendiginde
aleksitimi hakkindaki ¢alismalarin daha ¢ok ¢ocuklar (Kose, 2019), ergenler (Tas
ve Giines, 2019), tiniversite 6grencileri (Rad, Zargar ve Honarmand, 2014; Ergiin,
2015; Gengiri, 2020), saglik personeli (Aksoy ve Coban, 2017; Zhang, Bai, Bian ve
Wang, 2021) gibi 6rneklemlerle yapildigi gorilmiistiir.
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2. Literatiir Arastirmasi
2.1. Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavrami ilk kez 1966°da bir Alman psikiyatrist Hanscarl Leuner’in
yazdig1 bir makalede kullanilmis olsa da (Peltier, 2011); 1986 yilinda Wayne
Payne’in “Duygu Incelemesi: Duygusal Zekanin Gelistirilmesi” baslikli doktora
tezinin bu konuda 6nemli bir baslangi¢ oldugu kabul edilmektedir (Cobb ve Mayer,
2000). Payne tezinde; duygularin gergekler, anlamlarin hissedilen anlamlar,
iliskilerin de kisilerarasi iliskiler oldugunu bu yiizden de bireylerin ¢ozdiigi
problemlerin hissettikleri manada duygusal problemler oldugunu ileri siirmiistiir
(Payne, 1986). 1990 senesinde Salovey ve Mayer yayimladiklar “Duygusal Zeka”
baglikli makalelerinde agik¢a duygusal zekanin tanimini yapmis, kavramin bilimsel
bir teori olarak literatiire gegmesini saglamiglardir (Bastian, Burns ve Nettelbeck,
2005). Nitekim Salovey ve Mayer’e (1990) gore duygusal zeka; kisilerin hem kendi
hem diger insanlarin duygularini anlamasi, algilamasi, tanimlamasi, ifade
edebilmesi ayrica tiim bunlari empati yetenegiyle ayirt edebilmesi ve siraya
sokabilmesidir. Daha sonra Mayer ve Salovey (1997) duygusal zekanin; diisiince
tizerindeki etkilerinin ihmal edildigini diisiindiiklerinden yeniden bir duygusal zeka
tanim1 yapmislardir. Yeni tanimlarinda duygu hakkinda diisiinmenin 6nemli
oldugunu ve bir Ol¢ii icermesi gerektigini savunmuslardir. Bu tanimlamalarinda
duygusal zekayi; duygu ve duygusal bilgiyi anlayabilme, duygusal ve analitik
gelisimi saglayabilme ve duygularini ayirt edip kullanabilme kabiliyeti olarak ifade
etmislerdir. Daniel Goleman’in 1995°te kaleme aldig1 “Duygusal Zeka” baslikli
kitab1 duygusal zekd kavraminin ¢ok daha genis kitlelere ulagmasini saglamistir
(Cobb ve Mayer, 2000; Bar-On, 2006). Nitekim Goleman bu eserinde duygusal
zekanin tanimim1 yapmis ve duygusal zekadya sahip olan kisilerin 6zelliklerini
siralayarak bir tiir karakter oldugunun altin1 ¢izmistir (Goleman, 2003; Goleman,
2007). Cooper ve Sawaf (2000) ise duygusal zekay1, insanlarin duygularin giictinii
kullanarak her seyi hizl1 algilama ve kullanma yetenegi olarak tanimlamislardir. Bu
baglamda Salovey ve Mayer (1990), Goleman (1998) Bar-On (2006) ve daha birgok
aragtirmaci duygusal zekanin tanimini yaparken bireylerin sadece kendi duygularin
fark edip diisilincelerini yorumlayabilme oOzelliklerinin yaninda diger insanlarin
duygularini takip ederek farkli duygular arasinda ayrim yapabilme hatta eylemlerini
bu dinamikler baglaminda yonlendirebilme 6zelliklerinin de tizerinde durmuslardir.

Bu yiizden sosyal ortamlarin ve insan iliskilerinin en dinamik yasandig1 yer olan
igyerlerinde, duygusal zekd kavraminin Onemi her gecen gilin artmaktadir
Weisinger, 1998, s. 10). Nitekim ¢alisma hayatinda duygusal zeka hususunda bir
orgiit icinde duygular ne kadar zenginse, duygusal zekanin da o kadar ytiksek
oldugu kabul edilmektedir (Demir, 2010, s. 200; Jorfi, Yaccob, Shah ve Rezaian,
2012).
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2.2. Toplumsal Cinsiyet Algis1 ve Calisma Hayati

Toplumsal cinsiyet, cinsiyetin zitt1 degil; kadin ve erkegin ayrimlasarak
toplumsallastiriimasidir (Dokmen, 2009; Berktay, 2009; Walby, 2011; Eceuvit,
2011). Diger bir ifadeyle toplumsal cinsiyet kadini1 ve erkegi toplumsal kadina ve
erkege doniistiiren, sosyal bir kategori olup aslinda cinsiyeti yeniden olusturan, giig
iliskilerinin belirlenmesini saglayan 6énemli bir elementtir (Saygiligil, 2016, s. 11).
Bununla beraber “algi” kelimesi irdelendiginde anlam olarak, bir insanin duyu
organlar1 araciligiyla tasinan duyusal verileri Orgiitleyip zihinsel olarak
yorumlamast anlamindadir ki bu bir 6grenme yontemidir. Yani bireye biyolojik
yollarla degil kusaktan kusaga kiiltiirel ve sembolik bilgilerle aktarilmaktadir
(Butler ve Markman, 2012). Dolayisiyla toplumsal cinsiyet algisi; toplumsal
yapinin agiklanmasi, irdelenmesi, sorgulanmasi ve hatta doniistiiriilmesi i¢in
kullanilan genel bir kavramdir (Lot, 1997). Nihayetinde kiiltiirti etkileyen her faktor
toplumsal cinsiyet algisindan da etkilenmektedir (Golgeli, 2020). Bu baglamda
Cordelia Fine “Toplumsal Cinsiyet Yanilsamasi” baslikli kitabinda insanlarin
cinsiyet farkliliklarina dair idrak siirecinin daha heniiz bebekken adeta bir dedektif
gibi bellege kayit yaptigim1 ifade etmektedir. Fine’a (2016) gore ¢ocuklar,
ebeveynleri ve toplum tarafindan yar1 yariya degistirilmis bir diinyaya gozlerini
acmakta ve kadinlar da zamanla esitsizliklerin ¢oguna kendiliginden razi
olmaktadirlar (Bauman, 1999; Tiirk, 2007). Nitekim giiniimiizde kadinlarin ¢alisma
hayatina katilim1 artmaya baslasa da (Tallichet ve Willits, 1986), kadinlarin egitim
diizeyleri erkeklerinkine yaklassa da (Ecevit, 1998), kariyer giidiileri ve mesleki
bagliliklar artsa da, ¢alistiklart sektorler genislese de piyasadaki ikincil konumlari
degismemektedir. Ornegin Tiirkiye’de bir danismanlik sirketi tarafindan toplumsal
cinsiyet konusunda 5793 kisinin katilimiyla yapilan arastirmaya gore kadinlarin
herhangi bir yerde caligmasi igin eslerinden izin almalar1 gerektigini savunan
kadinlarin sayisinin yaridan fazla, erkeklerin ise c¢ok daha fazla oldugu
bulgulanmistir (KONDA, 2019).

Her sektorde oldugu gibi “bankacilik™ sektoriinde de kadinlarin isgiicline katilmas1
onemlidir. Nitekim diinyada ve Tiirkiye’de bankacilik sistemi biiyiitken kadin
istihdam oranlarini beraberinde artirmistir (Bertay ve Sinar, 2020). Tarihsel olarak
bakildiginda 1986 yilinda kadin ¢alisan oranmin % 33, 1990°da % 35, 1995°te %
41, 2000’de % 41, 2005’te % 47, 2010°da % 50, 2015’te % 51 oldugu ve 2021
yilinda ise neredeyse ayni orani korudugu (% 50,4) goriilmektedir (TBB, 2021).
Sektorde kadinlarin istihdam orani yiiksek olmasina ragmen kariyer firsatlari ve iist
diizey yonetici sayisinin oldukg¢a diisiik oldugu bilinmektedir. Bunun sebepleri
arasinda kadinlarin toplumsal rollerinin erkeklere oranla daha belirleyici olmasi ve
kadinlarin yasanilan olumsuzluklari normal kabul etmesidir (Karatas, 2013).

2.3. Duygusal Sagirlik (Aleksitimi)

Aleksitimi terimi Yunanca’dan tiliretilmis olup “duygular i¢in kelime yoklugu”
anlamma gelmektedir. Bircok arastirmact psikosomatik bozukluklara sahip
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hastalarla yaptiklar1 c¢alismalarinda aleksitimi kavramma iligkin birtakim
Ozelliklerin farkina varip inceleseler de (Hoppe, 1977; Taylor, Bagby ve Parker,
1997; Taylor, 2000) aleksitimi kavram olarak ilk kez 1972°de Sifneos tarafindan
kullanmistir. Nitekim Sifneos (1973) baz1 hastalarda duygusal islevsellikte goreceli
daralmalar, hayal diinyalarinda kisitlilik ve duygularini tarif etmek igin uygun
kelimeleri bulamama gibi Ozellikler oldugunu ileri siirmiistiir. Akabindeki
stireclerde belirtilen bu 6zelliklerin biyolojik mi yoksa gelisimsel faktdrlere mi
bagl oldugu arastirilmaya baslanmistir. Aleksitimi Tiirk¢e’ye “duygular i¢in s6z
yoklugu”, “duygular i¢in sz yitimi”, “duygulara kars1 dilsiz olma”, “duygulara
kars1 sagir olma” ve “duygusal sagirlik” seklinde ¢evrilmistir (Kogak, 2002, s. 186).

Tiirkiye’de aleksitimi kavraminin literatiire girmesini saglayan ise Dereboy (1990)
olmustur. Duygu teorisyenlerinin c¢ogu, aleksitimik bireylerin duygular
degerlendirmede ve so6ze dokmede zorluk yasadiklarini (Salovey ve Mayer, 1990)
kabul ederek aleksitiminin de duygular1 tanimada ve tanimlamada zorluk ¢eken
insanlar1 aciklayan bir kisilik 6zelligi oldugu konusunda mutabik kalmiglardir
(Taylor vd.,1997).

Daha sonra yapilan bazi calismalarda bireylerin yasadiklar1 travma sonrasi
aleksitimi seviyesinde artis olabileceginden, aleksitiminin psikolojik agidan
onemine dikkat cekilmistir (Fukunishi vd., 1996). Ornegin Lesser (1985, s. 690)
aleksitiminin fiziksel semptomlarla iligkili olmakla birlikte, agir travma
gozlemlendigini ileri stirmiistiir. Dolayisiyla aleksitiminin, zamanla her
poplilasyonda goriilebilecegi (Kogak, 2002) ve bir¢ok tibbi, psikiyatrik hastaliga da
eslik edebilecegi fark edilmistir (Sifneos, Apfel-Savitz ve Frankel, 1977).

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Literatiire Ozgilin bilgiler kazandirmak noktasindan hareketle arastirmaya yon
vermek ve degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koymak ve kurulan hipotezler
hakkinda dogru bilgiler elde edebilmek amaciyla teorik bir model gelistirilmistir.
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Toplumsal Cinsiyet Algisi

Duygusal Zeka

» [yimserlik / Ruh Halinin

Diizenlenmesi

=  Duygularin Kullanimi .

* Duygularin Duygusal Sagirhk
Degerlendirilmesi

= Duygular1 Tamimlamada Zorluk
*  Duygulan ifade Etmede Zorluk
= Digsal Odakli Diisiince

Sekil 1. Arastirma modeli

Calismada banka c¢alisanlarinin duygusal zeka diizeylerinin aleksitimik seviyelerini
ve toplumsal cinsiyet algilarmi “etkileyecegi” ongoriisiinden hareket edilmis,
arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir. Ayrica arastirmada ii¢ ana degiskene
bagli olarak toplam 5 temel hipotez kurulmustur:

Hi:Calisanlarin  iyimserlik/ruh  halini  diizenlemelerinin, duygularini
kullanabilmelerinin ve duygularini degerlendirebilmelerinin toplumsal cinsiyet
algilar iizerinde pozitif ve anlamli diizeyde etkisi vardir.

H2:Calisanlarin ~ iyimserlik/ruh  halini  diizenlemelerinin, duygularini
kullanabilmelerinin ve duygularini degerlendirebilmelerinin duygusal sagirlik
seviyeleri tizerinde negatif ve anlamli diizeyde etkisi vardir.

Hs:Calisanlarin duygusal zeka seviyeleri demografik degiskenlere gore farklilik
gostermektedir.

Hsa:Calisanlarin duygusal zeka seviyeleri caligilan banka yapisina gore farklilik
gostermektedir.

Hasp.Calisanlarin duygusal zeka seviyeleri mesleki deneyimlerine gore farklilik
gostermektedir.

Hsc:Calisanlarin duygusal zeka seviyeleri yonetim pozisyonlarina gore farklilik
gostermektedir.

Hsd:.Calisanlarin ~ duygusal zekd seviyeleri cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

Hase:Calisanlarin duygusal zeka seviyeleri yaslarina gore farklilik géstermektedir.
Hasr.Calisanlarin duygusal zeka seviyeleri medeni durumlarma gore farklilik
gostermektedir.

Hasg.Calisanlarin - duygusal zeka seviyeleri c¢ocuk sayisina gore farklilik
gostermektedir.

Hsn.Calisanlarin  duygusal zeka seviyeleri egitim diizeylerine gore farklilik
gostermektedir.
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Ha.Calisanlarin toplumsal cinsiyet algilar1 demografik degiskenlere gore farklilik
gostermektedir.
Haa:Calisanlarin toplumsal cinsiyet algilari ¢alisilan banka yapisina gore farklilik
gostermektedir.
Hap.Calisanlarin toplumsal cinsiyet algilart mesleki deneyimlerine gore farklilik
gostermektedir.
Hac.Calisanlarin toplumsal cinsiyet algilar1 yonetim pozisyonlara gore farklilik
gostermektedir.
Had.Calisanlarin  toplumsal cinsiyet algilar1 cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.
Hae.Calisanlarin toplumsal cinsiyet algilari yaslarina gore farklilik gostermektedir.
Har.Calisanlarin toplumsal cinsiyet algilart medeni durumlarina gore farklilik
gostermektedir.
Hag.Calisanlarin  toplumsal cinsiyet algilart ¢ocuk sayismma gore farklilik
gostermektedir.
Han.Calisanlarin toplumsal cinsiyet algilar1 egitim diizeylerine goére farklilik
gostermektedir.

Hs:Calisanlarin duygusal sagirlik seviyeleri demografik degiskenlere gore farklilik
gostermektedir.
Hsa:Calisanlarin duygusal sagirlik seviyeleri ¢alisilan banka yapisina gore farklilik
gostermektedir.
Hsb.Calisanlarin duygusal sagirlik seviyeleri mesleki deneyimlerine gore farklilik
gostermektedir.
Hsc.Calisanlarin duygusal sagirlik seviyeleri yonetim pozisyonlarina gore farklilik
gostermektedir.
Hsda.Calisanlarin  duygusal sagirlik  seviyeleri cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.
Hse.Calisanlarin  duygusal sagirhik  seviyeleri yaslarna gore farklilik
gostermektedir.
Hsr.Calisanlarin duygusal sagirlik seviyeleri medeni durumlarina gore farklilik
gostermektedir.
Hsg.Calisanlarin - duygusal sagirlik seviyeleri cocuk sayisina gore farklilik
gostermektedir.
Hsh.Calisanlarin duygusal sagirlik seviyeleri egitim diizeylerine gore farklilik
gostermektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2021 yilinda Samsun il ve ilgelerinde faaliyet gosteren 6zel
ve kamu bankalarinin kadin-erkek tiim calisanlar1 olusturmaktadir. Samsun il ve
ilgelerinde mevduat, kalkinma ve yatirim banka sayis1 17, sube sayis1 132°dir.
Ayrica Tiirkiye Bankalar Birligi 2021 verilerine gére Samsun’da toplam 2523
banka calisan1 bulunmaktadir (TBB, 2021). Dolayisiyla ¢alisma %95 giiven
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araliginda yapilmis, alfa = 0,05 ve yanilma pay1 (d) = £ 4 olmak {izere n = 485
olarak tespit edilmistir. S6z konusu evren lizerinde arastirma yapabilmek amaciyla
oncelikle Ondokuz May1s Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
Kurulu’ndan (12/12/2020 tarih 2020/23 say1l1) etik onay1 alinmistir.

Cografi konumlar1 ve sube sayilar1 dikkate almarak Atakum (12), ilkadim (43),
Canik (9), Bafra (11), Carsamba (8), Tekkekdy (7), Havza (2) olmak iizere toplam
7 ilgeye gidilmistir. Dolayisiyla 132 banka subesinden 92 tanesine ziyaret
gergeklestirilmistir. Verilerin toplanmasi i¢in saha calismasi yaklasik 5 ayda
tamamlanmaistir.

Neticede arastirma grubu (6rneklemi) 263 kadin (% 51,5) ve 248 erkek (% 48,5)
olmak tizere toplam 511 bankacidan olusmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Caligmada veri toplama aract olarak anket ve kolayda Ornekleme yOntemi
kullanilmistir. Oncelikle katilimcilara Sosyodemografik Bilgi Formu yéneltilmistir.
Bu formla katilimcilarin calistiklart kurumlarin yapisi, mesleki deneyim siireleri,
yonetici olup olmadiklari, cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, varsa ¢ocuk
sayilari, egitim diizeyleri hakkinda bilgi edinilmistir. Akabinde katilimcilara
Austin, Saklofske, Huang ve McKenney (2004) tarafindan yeniden diizenlenen
Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi (DZO), Bagby, Parker ve Taylor
(1994) tarafindan gelistirilen Toronto Aleksitimi Olgegi (TAO-20) ve Altinova ve
Duyan (2013) tarafindan gelistirilen Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olcegi (TCAO)
olgekleri yoneltilmistir. Olceklerde toplam 73 ifade bulunmaktadir. Calismaya
katilan bankacilar toplam 81 soruya yanit vermistir.

3.3.1. Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgegi

Duygusal Zeka Olgegi, Mayer ve Salovey’in 1990 tarihinde yapmis oldugu
calismanin modelinden alinmistir. Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper,
Golden ve Dornheim (1998) tarafindan gelistirilen 6l¢egi Austin, Saklofske, Huang
ve McKenney (2004) 41 madde olarak yeniden diizenleyerek olgege Gozden
Gegirilmis Schutte Duygusal Zekd Olgegi adinm1 vermislerdir. Olgegin ilk
versiyonunda mevcut olan baz1 maddeler tersine ¢evrilmis ve bazi yeni maddeler
Olcege eklenmistir. Ters yonlii (reverse) maddeler 3, 4, 6, 8, 10, 12, 13, 14, 17, 20,
22,23,24, 25,26, 28, 34, 35, 39, 40, 41°dir.

2011 yilinda 6l¢cegin psikometrik 6zelliklerinin incelenmesi ve Tiirkce uyarlanmasi
Tatar, Tok ve Saltukoglu tarafindan yapilmistir. Tiirkce uyarlama, gecerlilik ve
giivenirlik calismasinda faktor yiikii ¢esitli nedenlerle bozuk ¢ikan 13 ifade (1, 3, 5,
11, 13, 14, 16, 19, 20, 24, 25, 27 ve 32) c¢ikarilmis ve Olcek 28 ifadeye
diisiirtilmiistiir. Dolayistyla bu ¢alismada 28 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir.
Ayrica 6lgegin 3 alt boyutu bulunmaktadir. fyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi
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alt boyutu 12 ifadeden olusmaktadir. Olgegin ikinci alt boyutu olan Duygularin
Kullamimi 6 ifadeden, son boyutu olan Duygularin Degerlendirilmesi ise 10
ifadeden olusmaktadir.

3.3.2. Toronto Aleksitimi Olgegi (TAO-20)

Olgegin ilk formu Taylor, Ryan ve Bagby tarafindan 1985 yilinda gelistirilen 26
maddelik bir 6lgme aracidir. Daha sonra Bagby, Parker ve Taylor (1994) Toronto
Aleksitimi Olgegini (TAO-20) toplam 20 maddeden olusan, 1-5 arasi puanlanan
Likert tipi bir kendini degerlendirme 6lcegi halinde gelistirmislerdir. Olcegin ters
yonli (reverse) maddeleri 4, 5, 10, 18 ve 19°dur. S6z konusu 6lgek Giileg, Kose,
Citak, Evren, Borckardt ve Sayar (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanip, gecerlik
ve giivenirlik ¢aligmasi yapilmistir. Orijinalinde oldugu gibi 3 alt boyutu olan dlgek
20 sorudan olusmaktadir. Olgek 5°1i Likert seklindedir ve puanlamas: orijinalindeki
gibidir. Olgekte yiiksek puanlar yiiksek aleksitimik seviyeyi gostermektedir. Diger
bir ifadeyle puan yiikseldikce aleksitimik seviye de yiikselmektedir. Bu baglamda
51’in altindaki degerler normal, 51-61 aras1 sinirda aleksitimik, 61 ve iizerinde puan
alan Kkisiler ise aleksitimik olarak kabul edilmektedir. Olgegin 3 alt boyutu
bulunmaktadir. Duygular: Tanimlamada Zorluk boyutunu 6l¢meyi amaglayan 1, 3,
6,7,9, 13, 14 olmak iizere toplam 7 madde bulunmaktadir. Duygular: Ifade Etmede
Zorluk alt boyutunu 6lgmeyi amaglayan 2, 4, 11, 12, 17 olmak tizere toplam 5
madde bulunmaktadir. Dissal Odaklr Diisiince alt boyutu ise 5, 8, 10, 15, 16, 18,
19, 20 olmak iizere toplam 8 madde ile 6l¢iilmektedir.

3.3.3. Toplumsal Cinsiyet Alg1 Olgegi

Altinova ve Duyan (2013) tarafindan gelistirilen Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi
(TCAO) bzellikle yetiskinlere uygulanabilecek sekilde gelistirilmis bir 6lgek olup,
bireylerin degisik alanlara iligskin toplumsal cinsiyet rollerini nasil algiladiklariyla
ilgili tutumlarm Slgme dzelligine sahip bulunmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha
degeri ,87 olarak bulunmustur. Gelistirilen bu o6l¢ekte toplam 25 madde yer
almaktadir. Besli Likert tipi bu 6l¢cegin maddeleri, 10°u olumlu, 15’1 olumsuz olarak
yazilmustir. Olgekte 2, 4, 6, 9, 10, 12, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 24 ve 25 numarali
maddeler tersine ¢evrilerek toplam puan bulunmaktadir. Buna gore olgekten
aliabilecek en diisiikk puan 25 iken, alinabilecek en yiiksek puan ise 125°tir.
Olgekten alinan yiiksek puanlar esitlik¢i toplumsal cinsiyet algisina isaret
etmektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada analizlere baslamadan once Oncelikle veri setinin normal dagilim
gosterip gostermediginin belirlenmesine yonelik normallik testi yapilmig buna gore
hangi analizlerin yapilmasi gerektigi belirlenmistir. Bu baglamda mevcut ¢calismada
normallik testi i¢in Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilmustir. Tlgili alan yazinda
Kurtosis ve Skewness degerleri -1.5 ile +1.5 arasinda veya -1.96 ile +1.96 arasinda
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bir deger aldig1 zaman veri setinin normal dagilim gosterdigi ileri siiriilebilmekte
(Tabachnick ve Fidell, 2013; Erbay ve Beydogan, 2017; Akdogdu ve Usun, 2017)
hatta -2.00 ile +2,00 arasinda olmasimi bile normal dagilim olarak kabul
edilebilmektedir (Biiytikoztiirk, 2020).

Bu caligmada toplumsal cinsiyet algisi, duygusal sagirlik, duygusal zeka ve alt
boyutlarinin higbirinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri -1.5 ile +1.5 sinirlarinin
disinda olmadigindan kullanilan veri setinin normal dagilim gosterdigi kabul
edilmis ve calismada parametrik testler kullanilmistir. Ayrica analiz asamasinda
duygusal zeka, duygusal sagirlik ve toplumsal cinsiyet algisi 6lgeklerinin genel ve
alt boyut ortalama skor puanlart alinmis ve analizler bu skor puanlari iizerinden
gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Normallik testi 6zet tablosu

Ortalama SS Varyans  Carpikhk  Basikhk
lyimserlik / Ruh Halinin 4 a0 ga138 (437 11,328 1,283
Diizenlenmesi
Duygularin Kullanimi 3,4329 0,61012 0,372 -0,451 0,249
Duygularm 38002 064568 0417 0,462 0,113
Degerlendirilmesi
Duygusal Zeka 3,7363 04821 0,232 -0.413 -0.33
Duygulart ~ Tammlamada 5 165 (66773 0446 0,456 -0,339
Zorluk
Duygular lIfade Etmede 5,007 (64044 041 0,233 0,273
Zorluk
Digsal Odakli Diisiince 2,9421 0,53307 0,284 0,011 0,699
Duygusal Sagirlik 23526 045169 0,204 0,043 -0,343
Toplumsal Cinsiyet Algisi 4,0251 0,67334 0,453 -0,671 -0,094

Tablo 1°’de normallik testlerinin 6zet tablosu verilmis olup degiskenlere ait
carpiklik ve basiklik degerleri gosterilmistir.

4. Bulgular
4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda toplam 511 banka calisaninin yanitlar1 kullanilmis olup
orneklem grubunun demografik degiskenleri kapsaminda istatistiksel dagilimina
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bakilmistir. Katilimcilarin  demografik bulgularina yonelik frekans analizi
sonuglaria gore katilimcilarin;

» % 42,11 kamu, % 57,9’u 6zel banka calisanidir.
= % 48,50’si erkek, % 51,50’si ise kadindur.

= 9% 6,7 sinin 18-29, % 56,2 sinin 30-39, % 31,1’inin 40-49 ve % 6,1 ’inin ise
50-59 yas grubunda oldugu goriilmektedir.

= 9% 9,4°1 lise, % 7,4’1 Onlisans, % 72’si lisans ve % 11,2’si ise lisansiisti
egitime sahiptir.

* 9% 41,9’unun bir idari gorevi bulunurken % 58,1’inin herhangi bir idari
gorevi bulunmamaktadir.

= 9% 8inin 0-5 yil, % 25,4’tUnlin 6-10 yil, % 37,2’sinin 10-15 yil ve %
294Uniin ise 16 yil ve iizeri bir mesleki deneyime sahip olduklari
anlasilmaktadir.

= % 19,471 bekar, % 80,6’s1 evlidir.

» 9 24,31 ¢cocuk sahibi degilken, % 38,7 sinin 1, % 31,5’inin 2 ve % 5,5’inin
ise 3 ve daha fazla cocugu bulunmaktadir.

4.2. Faktor Analizleri

Calisma i¢in daha dnceden giivenirlik-gecerlilik ¢calismasi yapilmis olan 6lgeklerin
acimlayict faktor analizi ile kontrolleri yapilmis ve Olgeklerin yapr gegerliligi
saglanmistir. Olgek calismasinda kullanilan Srneklem sayisinin yeterli oldugu
goriilmistir (KMO>0,7). Ayrica dlgeklerde yer alan maddeler arasinda 6nemli bir
iliskinin oldugu ve faktor analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir (Bartlett’s Test
of Sphericity, p<0,05).

Duygusal zeka (DZ) ve duygusal zekanin alt boyutlar1 olan iyimserlik / ruh halinin
diizenlenmesi ~ (IRHD), duygularm  kullanimi  (DK) ve duygularin
degerlendirilmesine (DD) faktdr analizi uygulanmistir. {laveten bagimli degisken
olan toplumsal cinsiyet algis1 (TCA), duygusal sagirlik (DS) ve duygusal sagirligin
duygular1 tanimlamada zorluk (DTZ), duygular: ifade etmede zorluk (DIEZ) ve
digsal odakl diisiince (DOD) seklinde isimlendirilen alt boyutlarinin da ayr1 ayri
faktor analizleri yapilmigtir. Buna gore herhangi bir ifadenin belirli bir faktore
boyutlanabilmesinde ilgili faktoriin minimum 0,500 diizeyinde bir degere (yiike)
sahip olmas1 ve faktor sayisinin belirlenmesinde 6zdegeri 1°den biiyiik olanlarin
g0z Oniinde bulundurulmasi tercih edilmistir.
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Ayrica ayn1 boyut i¢inde yer alan, baska boyutlara bindirme yapan ve faktor ytiki
diisiik ¢ikan ifadeler Ol¢ekten ¢ikarilmistir (Yashioglu, 2017: 76). Nihayetinde
toplamda ankette yer alan 73 ifadeden 10’u (Duygusal Zeka Olgeginden 4, Toronto
Aleksitimi Olgeginden 3 ve Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgeginden 3 ifade) elenmis
ve geriye kalan 63 soruya tekrar faktor analizi yapilmis ve anlamli bir faktor yapist
elde edilebilmistir.

4.3. Guvenirlik Analizleri

Calismada olgeklerin giivenirliginin Slgiilmesinde literatiirde en ¢ok kullanilan
giivenirlik yontemlerinden biri olan Cronbach Alfa Katsayisi kullanilmistir. Buna
gore; 0,80-1,00 aralig1 6lcegin yiiksek seviyede giivenilir, 0,60-0,80 aralig1 oldukca
giivenilir, 0,40-0,59 aralig1 diisiik giivenilir oldugunu gosterirken, alfa katsayisinin

0,40’ altinda kalmasi ise dlgegin giivenilir olmadigin1 gostermektedir (Alpar,
2017, s. 784).

Bu baglamda Duygusal Zeka Olgegi'nin giivenilirligi 0,768; Duygusal Sagirlik
Olgegi’nin giivenilirligi 0,729 ve Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi’nin
giivenilirligi ise 0,918 olarak bulunmustur. Netice itibariyle Duygusal Zeka ve
Duygusal Sagirlik Olgeklerinin olduk¢a giivenilir; Toplumsal Cinsiyet Algist
Olgegi’nin ise yiiksek giivenirlik degerlerine sahip oldugu bulgulanmustir.

4.4. Fark Analizleri

Arastirmada kullanilan degiskenlerin ¢esitli demografik 6zelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek tlizere fark analizleri yapilmistir. Bu baglamda
aragtirmanin veri seti normal dagilim gosterdigi i¢in iki bagimsiz grup
karsilastirmalarinda bagimsiz 6rneklem t testi yapilirken ikiden ¢ok bagimsiz grup
karsilastirmalarinda parametrik testlerden olan Anova testi kullanilmigtir. Daha
sonra karsilastirmada ¢ikan farklar post hoc testi ile incelenmistir. Fark analizleri
baglaminda oncelikle katilimcilarin, ¢alistiklart kurumlarin 6zel ya da kamu olup
olmadig1, mesleki deneyim siireleri, yonetici olup olmadiklari, cinsiyetleri, yaslari,
medeni durumlari, varsa c¢ocuk sayilart ve egitim diizeyleri hakkinda bilgi
edinilmigtir. Nitekim katilimcilarin, aragtirmada kullanilan degiskenlere verdikleri
cevaplara gore sekillenen ortalama, standart sapma ve standart hata
ortalamalarindan olusan tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Kisaca bulgular su
sekilde siralanabilir:

“Banka yapis1” duygusal zekaya (F=3,231; p=0,073), toplumsal cinsiyet algisina
(F=0,578; p=0,447) ve duygusal sagirliga (F=0,169; p= 0,673) etki etmemektedir.
Dolayisiyla Hsa, Haa, Hsa hipotezleri reddedilmistir.

“Mesleki tecriibe” duygusal zekaya (F=1,884; p=0,131), toplumsal cinsiyet

algisina (F=,941; p=0,421) ve duygusal sagirlik (F=1,079; p=0,358) diizeyine etki
etmemektedir. Bu baglamda Hab, Hab, Hsb hipotezleri reddedilmistir.
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“Yonetici olup olmamak” duygusal zekaya (F=2,021; p=0,156), toplumsal
cinsiyet algisma (F=0,270; p=0,604) ve duygusal sagirlik diizeyine (F=0,012;
p=0,914) etki etmemektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Hac, Hac, Hsc
hipotezleri reddedilmistir.

“Cinsiyet” duygusal zekaya (F=8,777; p=0,003) ve toplumsal cinsiyet algisina
(F=29,619; p<0,001) etki etmekte, duygusal sagirliga kismen etki etmektedir.
Duygusal zekanin anlamlilik degeri 0,003 olup (p<0.05) varyanslarin homojen
dagilmadig goriilmektedir. Dolayisiyla duygusal zeka agisindan kadin ve erkekler
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Bagimsiz 6rneklem t-testi sonucuna gore
kadinlarin duygusal zeka (Ort.=3,8267) puanlarinin, erkeklere (Ort.=3,6405) gore
anlamli olarak daha yiiksek oldugu (t=4,443; p=0,003) bulgulanmistir. Ayrica
toplumsal cinsiyet algisinin anlamlilik degeri ,000 olup p<0.05’dir ve varyanslar
homojen dagilmamaktadir. Bu baglamda toplumsal cinsiyet algisi agisindan da
kadin ve erkekler arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Bagimsiz 6rneklem t-
testi sonucuna gore bu kadinlarin toplumsal cinsiyet algis1 (Ort.=4,2902), erkeklerin
toplumsal cinsiyet algisindan (Ort.=3,7440) yiiksektir. Duygusal Sagirlik
Olgegi’nin duygular ifade etmede zorluk alt boyutu puanlarinin ¢alisanin cinsiyeti
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz Orneklem t testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=5,183;
p=0,023). Bu baglamda erkek calisanlar (Ort.=2,2984) kadinlara (Ort.= 2,1726)
oranla duygularini ifade etmede daha cok zorlanirken kadinlar erkeklere oranla
duygularin1 daha rahat ifade etmektedirler. Bu bulgular dogrultusunda Hsd ve Had
kabul Hsq kismen kabul edilmistir.

“Yas” duygusal zeka diizeyine (F=2,741; p=0,043) etki ederken; toplumsal cinsiyet
algisina (F=,045; p=0,987) ve duygusal sagirlik (F=1,720; p=0,162) seviyesine etki
etmemektedir. Bu baglamda Hse kabul edilirken Hae ve Hse reddedilmistir.

“Evli ya da bekar olmak” duygusal zekaya (F=2,722; P=0,100), toplumsal
cinsiyet algisina (F=,000; P=0,984) ve duygusal sagirliga (F=0,017; P=0,896) etki
etmemektedir. Har, Haf, Hsr hipotezleri reddedilmistir

“Cocuk sahibi olup olmamak” duygusal zekdya (F=1,748; p=,156) etki
etmezken; toplumsal cinsiyet algisii (F=3,480; p=0,016) ve duygusal sagirlig
(F=2,806; p=0,039) etkilemektedir. Hsg reddedilmis Hag, Hsg kabul edilmistir.

“Egitim” duygusal zeka diizeyine (F=3,897; p=0,009) ve toplumsal cinsiyet
algisina (F=5,450; p=0,001) etki ederken; duygusal sagirlik seviyesine (F=2,177;
p=0,090) etki etmemektedir. Bu baglamda Hsn ve Han kabul edilmis Hsh hipotezi
reddedilmistir.
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Tablo 2. Fark analizleri 6zet kabul / ret durumu

Faktorler Duygusal Zekd Toplumsal Cinsiyet Duygusal Sagirhk
Banka Yapisi Ret Ret Ret
Mesleki Deneyim Ret Ret Ret
Y 6netici Pozisyon Ret Ret Ret
Cinsiyet Kabul Kabul Kismen Kabul
Yas Kabul Ret Ret
Medeni Durum Ret Ret Ret
Cocuk Ret Kabul Kabul
Egitim Kabul Kabul Ret

Tablo 2’de arastirmaya katilanlarin fark analiz 6zet tablosu yer almaktadir.
Calismada “demografik faktdrler” baglaminda toplam 24 hipotez kurulmus olup
bunlardan 16 hipotez reddedilmis, 7 hipotez kabul edilmis, 1 hipotez de kismen
kabul edilmistir. Ozetle modeldeki bagimsiz ve bagimli degiskenler iizerinde 8
faktorden 4 tanesi farklilik meydana getirebilmektedir. Bunlar cinsiyet, yas, cocuk
ve egitimdir.

4.5. Korelasyon Analizi

Korelasyon, iki degisken arasindaki iliskinin diizeyini ve yoniinii belirlemeye
yarayan yontemdir (Pallant, 2002). Tablo 3’te arastirma baglaminda hesaplanan
korelasyon analizi tablosu gosterilmistir. Neticede duygusal zekd ve alt
degiskenleri, duygusal sagirlik ve alt degiskenleri ile toplumsal cinsiyet algisini
temsil eden oOlgeklerin hesaplanan Pearson korelasyon katsayilarina istinaden
degiskenler grubu arasinda diisiik, orta, yiliksek seviyede, pozitif/negatif ve anlamli
iliskiler bulunmustur.

Tablo 3. Korelasyon analizi

Degiskenler 1 2 3
1. Duygusal Zeka 1
2. Duygusal Sagirlik -0,445™ 1
3. Toplumsal Cinsiyet Algis1 0,419 -0,272" 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde énemlidir.

e Duygusal zeka ile duygusal sagirlik arasinda orta diizeyde ve negatif %
44,5’1ik anlamli bir iliskinin oldugu bulunmustur (r= -0,445; p<0,01).

e Duygusal zeka ile toplumsal cinsiyet algis1 arasinda orta diizeyde ve ayni
yonde % 41,9’luk anlamli bir iliski bulunmaktadir (r= 0,419; p<0,01).
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e Duygusal sagirlik ile toplumsal cinsiyet algisi arasinda zayif diizeyde ve ters
yonde % 27,2 diizeyinde anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=-0,272; p<0,01).

4.6. Regresyon Analizleri

Calismada duygusal zeka ile ilgili degiskenlerin c¢alisanlarin toplumsal cinsiyet
algilar1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla
birinci regresyon modeli kurulmustur. Buna gore tablo 4’te F degeri 36,193 olup
modelin anlamliligin1 gostermektedir. R? degeri ise (belirlilik veya tanimlayicilik
katsayis1) bagimli degiskendeki degisimin, bagimsiz degiskenler tarafindan ne
kadar tanimlanabildigini gsteren bir dl¢iidiir. Tabloya gore R? degeri 0,176’dir. Bu
sonuca gore modeldeki duygusal zeka ile ilgili bagimsiz degiskenlerin tamami
toplumsal cinsiyet algisinin % 17,6’sin1 agiklayabilmektedirler. Modelde ¢oklu
baglanti problemi (VIF<5) ve otokorelasyon problemi yoktur. Tabloda yer alan p
(P) degeri bagimsiz degiskenlerin sifirdan farkli bir deger alip almadigin1 yani
bagimli degisken iizerinde etkisinin (art1 veya eksi yonde) anlamli olup olmadigini
gostermektedir. Bu baglamda {i¢ deger de anlamlidir (p<0,01 ve p<0,05). Nitekim
bagimsiz degiskenlerden duygusal zekanin alt boyutu olan iyimserlik / ruh halinin
diizenlenmesi, duygulari kullanma ve duygularin degerlendirilmesi degiskenlerinin
P degerleri sirastyla ,000; ,004 ve ,000 olarak bulunmustur.

Dolayisiyla modeldeki bagimsiz degiskenlerden duygusal zekanin alt boyutu olan
iyimserlik/ruh  halinin diizenlenmesi, duygular1 kullanma ve duygularin
degerlendirilmesi degiskenlerinin hepsinin ile bagimli degisken olan toplumsal
cinsiyet algisina etki ettigi bulgulanmistir. Bu baglamda kurulan modelin anlaml
oldugu ve Hi hipotezinin kabul edildigi tespit edilmistir.

Tablo 4. Duygusal zekamin toplumsal cinsiyet algis1 iizerindeki etkilerine
yonelik regresyon analizi

Model-1 Standartlanmamis Standartlanmis

Katsayilar Katsayilar t p VIF
Bagimsiz Degiskenler B  Std. Hata Beta
Sabit Katsay1 1,825 0,216 8,465** <0,001
lyimserlik / Ruh Halinin 4 565 ¢ 044 0,258 6,023** <0,001 1,128
Diizenlenmesi
Duygularin Kullanimi 0,142 0,048 0,128 2,921* 0,004 1,187
Duygularm 0,187 0,047 0,179 3,941** <0,001 1,270
Degerlendirilmesi
R? 0,176
F 36,193

Bagimli Degisken: Toplumsal Cinsiyet Algis1 (TCA)

** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir. * Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir
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Arastirma modeli kapsaminda duygusal zeka ile ilgili alt degiskenlerin ¢alisanlarin
duygusal sagirliklar1 iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik ikinci regresyon
modeli kurulmus, bu model Tablo 5’te gosterilmistir. ilgili tabloda duygusal zeka
alt boyutlarinin duygusal sagirlik lizerindeki etkileri ile ilgili ¢coklu regresyon
analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 5’teki F degeri 55,423 olup modelin anlamli oldugu goriilmektedir. Modelde
R? degeri ise 247 olarak belirlenmistir. Bu bulguya gére modeldeki duygusal zeka
ile ilgili bagimsiz degiskenlerin tamami duygusal sagirligin % 24.7’sini
aciklayabilmektedir. Modeldeki bagimsiz degiskenlerin P degerleri sirasiyla
tyimserlik / ruh halinin diizenlenmesi i¢in, 0,001; duygularin kullanimi i¢in, 0,031
ve duygularin degerlendirilmesi i¢in, <0,001 olarak tespit edilmistir.

Tablo 5. Duygusal zekanin duygusal sagirhik iizerindeki etkilerine yonelik
regresyon analizi

Standartlanmamis Standartlanmis

Model-2
Katsayilar Katsayilar
Std t p VIF
Bagimsiz Degiskenler B ' Beta
g gls Hata

Sabit Katsay1 3,828 0,138 27,685** <0,001
lyimserlik /Ruh Halinin - n96 g 978 0,141 3,448 0,001 1,128
Diizenlenmesi
Duygularin Kullanimi 0,022 0,031 0,029 0,701 0,031 1,187
Duygularin ) ) -
Degerlendirilmesi 0,311 0,030 0,444 10,232** <0,001 1,270
R? 0,247
F 55,423

Bagimli Degisken: Duygusal Sagirlik (DS)

** Deger 0,01 diizeyinde anlamlidir. * Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir

S6z konusu bagimsiz degiskenlerin standardize edilmis Beta degerleri () ise
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi i¢in -0,141; duygularin kullanimi ig¢in, 0,029
ve duygularin degerlendirilmesi i¢in -0,444’tlir. Ayrica regresyon analizi
sonucunda model varsayimlarinin saglandigi, modelde ¢oklu baglanti probleminin
(VIF<5) ve otokorelasyon probleminin olmadigr goriilmektedir. Modelde
duygularin degerlendirilmesi degiskeni, diger iki degiskene gbre baskin yordayici
degiskendir.

Analiz sonuglarina gore duygusal zekanin alt boyutlarindan iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi ile duygularin degerlendirilmesi bagimli degisken olan duygusal
sagirligt anlamli olarak etkilerken duygularin kullanimi modele bir katki
saglamamaktadir. Dolayistyla “Calisanlarin iyimserlik/ruh halini diizenlemelerinin,
duygularin1 kullanabilmelerinin ve duygularin1 degerlendirebilmelerinin duygusal
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sagirlik seviyeleri tizerinde negatif ve anlamli diizeyde etkisi vardir.” seklindeki Hz
hipotezinin kismen kabul edildigi anlagilmaktadir.

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Giliniimiizde bankalar, gerek diinyada gerek Tirkiye’de finansal sektoriin
cogunlugunu olusturdugundan ekonomik hayatin da en 6nemli aktorlerinden
biridir. Ozellikle son donemde her sektdrde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de
dijital bir donlisiim yasansa da calisanlarin, insanlarla olan temas: devam
etmektedir. Nitekim son yillarda Covid-19 pandemisinin de etkisiyle bankalarda e-
bankacilik hizmetleri daha da hizlanmis boylece zaten var olan miisteriyi memnun
etme, elde tutma, yeni miisteriler bulma gayreti artarken ¢alisanlardan beklentiler
de ¢ogalmistir. Bu baglamda ¢alismada Samsun il ve ilgesinde gorev yapan banka
personelinin duygusal zeka seviyelerinin; toplumsal cinsiyet algilari ve duygusal
sagirlik diizeyleri lizerinde etkisinin olup olmadigy, etkisi varsa ne yonde ve hangi
diizeyde oldugu tespit edilmistir. ilaveten bankacilarm duygusal zeka seviyesi,
toplumsal cinsiyet algist ve duygusal sagirlik seviyelerinin; hangi sosyo-
demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmustir.

Bu c¢aligmada oncelikle demografik bilgiler sirasiyla irdelendiginde aragtirmaya
katilan banka calisanlarinin “ydnetici pozisyonunda olup olmamasinin® duygusal
zekd seviyesinde etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Ancak literatiirde yer alan
duygusal zeka ve liderlik ile ilgili diger arastirmalarda; cogunlukla duygusal zeka
diizeylerinin, liderlikle 6nemli 6l¢iide iliskili oldugu sonucuna variimistir. Ornegin
George (2000) insanlarda duygularin, 6zellikle liderlik siirecinde 6nemli bir rol
oynadigin1 ve duygusal zekanin liderlikte etkili oldugunu vurgulamaktadir. Yine
benzer sekilde Acar (2002) yoneticinin duygusal zekasi ile insana yonelik liderlik
davranislar1 arasinda olumlu bir iliski oldugunu ifade etmistir. Ilaveten Cakar ve
Arbak (2004), Dulewicz, Young ve Dulewicz (2005), Erkus ve Giinlii (2008),
Dogan ve Sahin (2009) yaptiklar1 calismalarda duygusal zekd ve boyutlariyla
doniistimcii liderlik boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugunu
bulgulamislardir.

Nitekim bu arastirmada farkli olarak, duygusal zekanin, “yonetici olup olmama
durumuna gore farklilik gostermedigi” sonucuna varilmistir. Bunun birinci sebebi;
bankada gorev yapan ister miidiir ister miidiir yardimcisi olsun tiim yoneticilerin,
kendi is akis stireclerinde genel miidiirliik ya da bolge miidiirliigii gibi kendilerinden
daha iist merkeze hesap verme mecburiyetlerinin olmasindan kaynaklandig:
varsayilmaktadir. Keza banka yoneticileri, sube i¢inde aldiklar1 kararlarda her daim
kendilerine has bir strateji uygulayamamaktadir. Bu sonucun ikinci sebebinin ise;
sube yoneticilerinin, yonetici olmayanlarla birlikte ve benzer kosullarda ¢alisip
yakin sorunlarla ugrasmalarindan kaynakli olabilecegi diistiniilmektedir.

Calismada “cinsiyet faktoriiniin”, duygusal zeka olgeginde anlamli bir farklilik
gosterdigi ve kadin bankacilarin duygusal zeka seviyeleri, erkek bankacilardan
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anlamli olarak yiiksek oldugu bulgulanmistir. ismen (2004), Meshkat ve Nejati
(2017) gibi arastirmacilar tarafindan yapilan ¢aligmalarda cinsiyetin duygusal zeka
diizeyinde herhangi bir fark yaratmadigi; hatta Ahmad, Bangash ve Khan (2009)
Pakistan’da 160 kisiyle yaptiklar1 ¢alismada erkeklerin kadinlara kiyasla daha
yiiksek duygusal zekdya sahip oldugu sonucuna varsalar da literatiirdeki diger
arastirmalarda 6rnegin Mayer ve Geher’in (1996), Bastian ve arkadaslar1 (2005),
Extremera, Berrocal ve Salovey (2006), Erdogdu (2008), Fernandez-Berrocal,
Cabello, Castillo ve Extremera (2012), Musonda (2017) ¢ikan sonuglarin bu
aragtirmanin bulgularint destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde
Rahim ve Malik (2010) Pakistan’da 144’1 erkek, 52’si kadin olmak iizere toplam
196 bankaci ile yaptiklart calismada, kadinlarin erkek meslektaslarina gore
duygusal olarak daha zeki oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Bu baglamda duygusal
zekad seviyesi, cinsiyete gore farklilik gostermektedir hipotezi dogrulanmistir.
Nitekim bu c¢alismada ve yapilan diger calismalarda kadinlarin erkeklerden
duygusal agidan daha zeki olmasmin temelinde; erkeklerin ve kadinlarin
duygularint kullanma, degerlendirme hususunda geleneksel toplumsal cinsiyet
kalip yargilarinin etkisinde kalarak 6z kontrol mekanizmalarint bu ydnde
kullanmalariyla alakali olabilecegi diisiiniilmektedir.

flaveten bu ¢alismada “cinsiyet faktorii” duygusal zekada oldugu gibi toplumsal
cinsiyet algisinda da anlamli bir farklilik géstermektedir. Bu baglamda bakildiginda
kadin bankacilarin, toplumsal cinsiyet algilar1 da erkek bankacilardan anlamli
olarak “oldukg¢a” yiiksek bulgulanmistir. Nitekim g¢alisma verilerine istinaden
kadinlarin, erkeklere gore toplumsal cinsiyet algilarinin daha esitlik¢i diizeyde
oldugu ileri siirtilebilmektedir. Ayrica toplumsal cinsiyet algisinin, kadinlarda daha
yiiksek olmas1 kadinlarin, cinsiyetler arasinda algisal diizeyde daha az ayrimcilik
gozettigi manasina da gelmektedir. Bir diger deyisle erkeklerin toplumsal cinsiyet
algisinin kadinlardan daha diisiik seviyede oldugu bulgulanmistir. Bu durum
erkeklerin, kadinlara oranla toplumsal cinsiyeti kalip yargilari konusunda daha az
destekleyici oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu sonug sadece toplumsal diizeyde
degil ayn1 zamanda kurumsal yapi1 i¢inde de birtakim Orgiitsel esitsizliklere de
sebebiyet verebilmektedir. Ornegin cinsiyet algilarinin farkli olmasi, kadinlarin
banka iginde iist diizey pozisyonlara yiikselisini etkileyebilmektedir. Ozellikle
kadinlarin duyguyu erkeklerin akli temsil ettigi seklindeki kalip yargilar yiiziinden
(Lloyd, 1993; Margal, 2018) kadinlarin mantiktan dolayisiyla iyi yoneticilik
yapmaktan uzak oldugu fikri kabul gormektedir. Nitekim Giiler (2020) Tiirkiye’de
bankalarda kadin calisanlarin erkek ¢alisanlardan fazla oldugu halde kadin iist
diizey yonetici sayisinin kamu bankalarinda hi¢ olmadigini ve toplam bankalar
arasinda ise sadece % 18 oraninda iist diizey kadin bankaci oldugunu bulgulamstir.

Dolayisiyla ¢alismada bankacilarda toplumsal cinsiyet algilari, cinsiyete gore
farklilik gostermektedir hipotezi dogrulanmigtir. Fakat bu calismadan ¢ikan esas
onemli sonug, kadinlar ve erkekler arasindaki cinsiyetler baglaminda algisal
farklilasmanin giiniimiizde hala var oldugu sorunsalidir. Nitekim Margal (2018)
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tarihsel siire¢ ve algisal diizlem iginde, bir esitlikten bahsederken bile kadinlarin
erkeklere kiyas edildiginden yakinmaktadir.

Bu ¢alismada “cinsiyetler” baglamindaki diger bir bulgu da katilimcilarin; duygusal
sagirhik (aleksitimi) diizeylerinin, duygular1 ifade etmede zorluk alt boyutu
acisindan cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigidir. Buna gore erkek
bankacilar, kadin bankacilara gore duygularini ifade etmede daha ¢ok zorlanmakta
ve kismen de olsa duygusal sagirlik gostermektedirler. Yapilan birgok ¢aligma bu
calismay1 destekler nitelikte olup, aleksitimin ¢ogunlukla cinsiyetler arasinda
farklilik gosterdigi yoniinde bulgular ortaya koymaktadir. Ornegin Salminen,
Saarijarvi, Aarela ve Toikka (1999) Finlandiya’da 1285 katilimciyla yaptiklar
caligmada belirgin bir cinsiyet farki oldugunu, erkeklerin kadinlardan neredeyse iki
kat daha aleksitimik oldugunu bulgulamislardir. Hatta Jongen ve arkadaslar1 (2014)
aleksitiminin genel popiilasyonda normal dagilim gosteren ve erkeklerde anlamli
olarak daha yiiksek diizeylerde olan bir kisilik 06zelligi oldugu fikrini
savunmaktadirlar.

Bu calismada katilimcilarin “yaglarinin” artmasinin, duygusal zeka diizeylerinde
olumlu diizeyde etkili oldugu gorilmiistiir. Buna gore 30-39 yas grubundaki
calisanlarin duygusal zekalarmin 18-29 yas grubundaki c¢alisanlara gore daha
yiiksek oldugu bulgulanmistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin sonucu ilerleyen yasin,
duygusal zekdda ve duygular1 degerlendirmede 6nemli oldugunu gdstermektedir.
Nitekim Goleman’a (2003) gore duygusal zeka gelistirilebilir bir faktordiir ve
yasam boyu gelismeye devam edebilmektedir. Kabul edilen yaygin toplumsal
inaniga gore duygularin farkinda olmak aslinda hayatin agamalari lizerinde diisiince
sahibi olmaktir. Aslinda bu diisiince sahipligi, aslinda bir c¢esit duygusal
farkindaliktir (Koole, 2009; Turliuc ve Bujor, 2013).

Calismadan ¢ikan bir diger sonug ise; bankacilarin yaslarinin, toplumsal cinsiyet
algilarint etkilemedigidir. Diger bir deyisle katilimcilarin yaglarin artmasi,
toplumsal cinsiyet algilarinda herhangi bir artiga sebep olmamaktadir. Bu netice;
toplumsal cinsiyet algisinin bireylerin hayatlarinda ne kadar 6nemli bir yer
tuttugunun da ispatidir ki yasin artmasiyla insan deneyimleri ne kadar artarsa artsin,
cinsiyete dair kalip yargilarin kirilmasinin zor bir yanilsama oldugunu
gostermektedir.

Calismada “cocuk faktorii” katilimeilarin duygusal sagirlik diizeyinde ve duygusal
sagirligin alt boyutu olan duygulart tanimlamada zorluk iizerinde bir etken olarak
bulgulanmistir. Bu noktada duygusal sagirligin ¢ocuk sayisina gore farklilik
gostermesi benzer sekilde cocuk sahibi olmayan grup ile 1 ¢ocugu olan grup
arasindaki farkliliktan (ortalama fark: -,14324; P: ,033) kaynaklanmaktadir.
Dolayistyla ¢cocugu olmayan grubun, 1 ¢ocugu olan katilimcilara gore duygusal
sagirlik seviyesinin daha yiiksek oldugu ileri siiriilebilmektedir. Duygusal sagirligin
duygulan tanimlamada zorluk alt boyutu verileri detayli incelendiginde, kendi
i¢cinde iki farkli sonugla daha karsilagilmistir. Yani ¢alisanlarin ¢ocuk sayisina gore
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farklilik gostermesi ¢ocuk sahibi olmayan grup ile 1 ¢gocugu olan grup arasindaki
farkliliktan (ortalama fark: -,23986; P: ,010) ve ¢ocuk sahibi olmayan grup ile 2
g¢ocugu olan grup arasindaki farkliliktan (ortalama fark: -,23933; P: ,015)
kaynaklandig1r goriilmiistiir. Dolayisiyla ¢ocugu olmayan katilimcilarin; 1 ve 2
cocugu olanlara gore duygularini tanimlamada zorluk yasarken, 1 veya 2 ¢ocugu
olanlarin da duygularin1 daha kolay tanimladigi bulgulanmistir. Dolayisiyla bu
netice; c¢ocuk faktoriiniin, bireyleri duygularini tanima manasinda istemli veya
istemsiz igsel bir yolculuga ¢ikardigimi gostermektedir. Cuinkii idari pozisyon,
mesleki deneyim, yas ve hatta egitimin dahi etkilemedigi aleksitiminin ¢ocuk sahibi
olma degiskeninden etkilenmesi, irdelenmesi gereken 6nemli bir konu oldugu
distiniilmektedir.

Ayrica bu ¢alismada “cocuk faktoriiniin” etkili oldugu bir diger konu da toplumsal
cinsiyet algisidir. Nitekim 1 ¢cocugu olan gruptaki ¢alisanlarin 3 ve iizerinde ¢ocuk
sahibi olanlara gore daha yiiksek toplumsal cinsiyet algisina sahip olduklar
saptanmistir. Dolayisiyla bu sonuglar ¢ocuk sayisi arttikga toplumsal cinsiyet
rollerinin daha geleneksel algilandigina dair bilgi sunsa da, yine de bu arastirmada
katilimcilarin sadece % 5,5’inin 3 ve daha fazla ¢ocugu bulundugundan; farkli
sonuclar ¢ikarmak i¢in degisik alanlarda daha fazla c¢alismaya ihtiyag
duyulmaktadir.

Bu ¢alismadan ¢ikan bir diger sonug ise; “egitim faktoriiniin” banka ¢alisanlarinin
duygusal zeka seviyeleri ve toplumsal cinsiyet algilart iizerinde etkili olurken
duygusal sagirlik diizeylerinde etkili olmadigidir. Boylece duygusal zekanin ve
toplumsal cinsiyet algisinin egitim ile pozitif anlamda gelistirilebilecegi
Oongoriilmektedir.

Calismadaki degiskenlerin, katilimcilarin demografik o6zellikleri baglaminda
irdelenmesinin ardindan arastirma modeli kapsaminda ilgili degiskenlerin etkisel
yont Sekil 2°de gosterilmistir.

Toplumsal Cinsiyet Algisi

‘&&\\\

Duygusal Zeka Seviyesi

s
e "’0,, Duygusal Sagirhik Diizeyi
Ly

Sekil 2. Arastirma modelinin etkisel semasi
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Calisma bulgularina gore duygusal zekanin, toplumsal cinsiyet algisinda pozitif ve
anlamli diizeyde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda model kapsaminda
bireylerde duygusal zeka seviyesi ylikseldik¢e toplumsal cinsiyet algisi da olumlu
anlamda yiikselmekte; duygusal zeka seviyesi diistiilkce toplumsal cinsiyet algis1 da
diismektedir. Bu, beklenen bir sonuctur. Zira duygusal olarak zeki olmak, dncelikle
bireylerin sadece kendi hayatlarin1 degil baskalarinin hayatlarin1 da diisiinebilme
yetenegine sahip olma yetenegi ile ilgilidir. Bireylerin ilgileri, kaygilari,
karmasalari, se¢imleri, vazgegisleri bu dogrultuda sekillenmektedir. Dolayisiyla
duygusal zeka seviyesi yiiksek olan bireylerin bankacilar da dahil olmak {izere
cinsiyetlendirilmis ¢agrisimlart kolayca fark edebilecekleri diistiniilmektedir.
Ayrica duygusal olarak zeki bir bireyde bilingli farkindalik diizeyi de yiiksektir
(Deniz, Erus ve Biiyiikcebeci, 2017). Boylece ¢evresindeki kimse fark etmese bile
toplumsal cinsiyet kalip yargilarinin farkina varabilmekte ve algisini biling
diizeyinde farkli yonlere ¢evirebilmektedir.

Bu c¢alisgmada duygusal zekanin duygusal sagirlik diizeyi ilizerinde negatif ve
anlamli diizeyde kismen etkili oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla model kapsaminda
banka calisanlarinin duygusal zeka seviyesi yiikseldik¢e duygusal sagirlik diizeyi
diismesi; duygusal zeka seviyesi diistiik¢ce duygusal sagirlik diizeyinin de artmasi
beklenmektedir. Ciinkii duygusal zekanin duygulari fark edebilme hali, aslinda
aleksitimik bireylerde goriilmeyen 6zelliklerin basinda gelmektedir. Duygulardan
kagmak, duygularin tizerinde diistinmemek, duygularini tanimlayamamak gibi
ozellikler de duygusal zeka seviyesi yliksek olan kisilerde olmayan 6zelliklerdir.
Bu baglamda duygusal zekanin, duygusal sagirligir negatif ve anlamh diizeyde
kismen etkilemesi kagmilmazdir. Aragtirmada elde edilen bulgular alanyazin ile
tutarhidir. Gengiri (2020) calismasinda aleksitimi seviyesi yiikseldik¢e duygusal
zekanin ters yonde etkilendigini saptamistir. Ayrica Austin ve arkadaglart (2004),
Austin, Saklofske ve Egan, (2005), Naghavi, Redzuan ve Mansor (2010), Kose
(2019) aleksitimi ve duygusal zeka arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagmiglardir.

Son yillardaki arastirmalar, aleksitimik belirtilerin yalnizca klinik hastalarda degil
normal popiilasyonda da 6nemli oranda goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Jackson
(1977), Lesser (1985), Fukunishi ve arkadaslar1 (1996), Tolmunen ve arkadaslar
(2011) aleksitimik ozelliklerin klinik olmayan vakalarda da goriilebilecegini
savunmaktadirlar. Bu baglamda bu ¢aligmanin 6rnekleminin hem klinik olmayan
vakalardan yani bankacilardan olusmasi ayrica bankacilarin yiiksek aleksitimi
diizeyinde (ortalama 70,70) cikmasi; aleksitimik ozelliklerin klinik olmayan
vakalarda da goriilebilecegi gortistinii desteklemektedir.

Alanyazinda yalnizca bankacilarin aleksitimik diizeylerini 6l¢en bugiine kadar bir
calismaya rastlanilmadigindan, ¢ikan bu arastirma sonuglariyla karsilastirma
yapilabilecek bir veri bulunamamistir. Bununla birlikte Hindistan’da Sengupta ve
Giri (2009) bankacilik, sigortacilik, demiryollar ve ¢elik endiistrisinde gorev yapan
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toplam 125 kisiyle bir ¢calisma yiirlitmiis, aleksitimi ve yonetim tarzi arasindaki
iliskiyi arastirmislardir. Buna gore aleksitimik bireylerin daha fazla problem ¢oziicii
tarzda c¢alistiklarin1 bulgulamiglardir. Bunun nedeni aleksitimik bireylerin robot
tarzi1 mekanik bir ¢alisma seklini benimsemis olmalaridir ki aleksitiminin dissal
odakli diisiince alt boyutu ile ortiismektedir. Literatiirdeki “yalanci normallik”
denilen bu durumun, zamanla banka calisanlarinin neredeyse kisilik yapisini
olusturmaya basladigi diisiiniilmektedir. Zira Hareli ve Rafaeli (2008) insanlarin
kagiilmaz olarak diger insanlarin duygu ve ifadelerini fark ettiklerini boylece
baskalarinin duygularmi ¢ok kolay taklit edip o duygunun sosyal varligini
genisletebildiklerini ifade etmektedirler.

Aydemir ve Akdogan (2022) aleksitimi ile is performansi {izerinde yaptiklari
calismada, aleksitimi diizeyi arttikga Orgiit icinde is performansinin azaldigini
bulgulamiglardir. Nitekim bu durum, bankacilik sektorii agisindan tezat teskil ettigi
diisiiniilmekedir. Keza bankalarin gilinlimiizde yiliksek oranda kar ettigi
bilinmektedir. Bu karda, banka personelin performansinin payi yadsinamaz
derecede yiiksektir. Peki, bu arastirma sonuglarma gore bankacilarin yiiksek
aleksitimik seviyelerine (ortalama 70,70) ragmen bankalarin bu denli kar
edebilmeleri nasil agiklanabilir? Iste bu noktada bankaciligin kendi sistemi i¢inde
var olan hizli ve seri islerin; personeli robot tarz1 bir ¢alismaya mecbur ettiginden,
banka ¢alisanlarin hissettiklerini performanslarina yansitmaya bile mahal vermeden
adeta duygusal manada sagirlhigi igsellestirdikleri goriillmektedir.

Bankacilarda yasanan bu duygu kaosu yani c¢alisanlarin gergek hislerine
yabancilagsmasi sadece psikolojik degil orgiitsel agidan da uzun vadede problemlere
neden olabilmektedir (Sloan, 2008). Hatta Rafaeli ve Worline’e (2001) gore
duygular yonetildikce, insanlar hem kendilerine hem yaptiklar1 ise
yabancilagsmaktadir. Clinkii duygular elle tutulan veya birbirinden ayrilan nesneler
gibi olmadigindan bir duygunun yoksunlugu ya da ertelenmisligi, diger duyguya
dogal olarak sirayet edecektir. Bu yiizden bankalar, mesai saatleri iginde
calisanlarindan can sikintisi, hiiziin, liziinti, yas gibi duygular1 birakmalari
hususunda talepkar veya israrci olurken, onlarin isletmenin devamui i¢in gerekli olan
baglilik, fedakarlik, giiven, is tatmini, sadakat gibi duygularini da es zamanl
yitirmelerini gze almalar1 gerekmektedir. Bu tutumun sonucunda bankalarda zaten
var olan is yerinde hile, zimmet hatta dolandiricilik suglarinda artisla yiiz ylize
kalinabilmektedir.

Sonu¢ olarak duygularmin farkinda olan ve bu duygulart dogru ifade eden,
duygusal zekalarini kullanan ¢aliganlarin varligi, orgiitsel baglamda paha bigilmez
bir degere sahiptir. Her gecen giin kurgular ve kurallar1 degisen isletmelerde;
duygulardan kag1s, icinde yasadigimiz yilizyilin basmakalip bir doktrini olsa da
gelecek yiizyillar i¢in insani bir miras kaybidir. Nitekim gelecegin orgiitleri ancak
duygularindan kagmayan, duygularimi dogru tanimlayan ve ifade edebilen
bireylerle fark yaratabilir.
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Yapilan ¢calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda sahada yer alan yonetici ve
calisanlar ile akademisyenlere agsagidaki oneriler sunulmaktadir:

e Duygusal zeka, toplumsal cinsiyet ve aleksitimi arastirmalarina farkli
demografik degiskenler eklenerek, farkli ve karsilastirmali sonuglar bulgulanabilir.
e Ozellikle duygusal sagirlik (aleksitimi) hakkinda yapilan ¢ogu arastirmanin
klinik alan1 kapsamasi ancak problemin normal popiilasyonda da oldukga yiiksek
oranda gozlemlenmesi, aleksitiminin diger sosyal bilimlerde ve sadece egitim,
psikoloji alanlarinda degil isletme alaninda da aragtirmanin yapilmasi gerektigini
gostermektedir. Bu ¢aligma klinik olmayan katilimcilarla yapildigindan, baska
calismalara ilham olabilir.

o Aleksitimi diizeyi demografik degiskenlerden c¢ocuk sahibi olup olmama
faktoriinde degiskenlik gostermektedir. Bu durum oldukga dikkat ¢ekidir. Egitimin
bile etkilemedigi aleksitimi lizerinde ¢ocuk sahibi olmanin olumlu diizeyde etki
gostermesi, bagka acilardan irdelenip farkli bir tartisma konular1 yaratabilir.

e (Calisma Samsun il ve ilgelerinde yasayan bankacilarla yapilmistir. Farkli illerde
benzer ¢alismalarin yapilarak bankalar kapsaminda uygulamalar, politikalar,
egitimler yoluyla 6rgiit psikolojisi konusunda olumlu neticelere ulasilabilir.

e Egitim seviyesi yiikseldik¢ce toplumsal cinsiyet algisinin ve duygusal zeka
seviyesinin yiikseldigi goriilmiistiir. Bu baglamda okullarda ve iiniversitelerde,
toplumsal cinsiyet ve duygusal zeka konularinda egitim programlari diizenlenebilir.
o Kitle iletisim araclarinin destegiyle duygulari tanima, gelistirme ve toplumsal
cinsiyet algisinit olumluya ¢evirme hakkinda kollektif 6grenmeyi saglamak igin
programlar hazirlanabilir.

Samsun il ve ilgelerinde 6zel ve kamu ayirmaksizin toplam 511 banka personelinin
duygusal zeka seviyelerinin; toplumsal cinsiyet algilar1 ve duygusal sagirlik
diizeyleri ilizerinde etkisinin olup olmadig: ile bu degiskenlerin hangi demografik
faktorlerden hangisinden ne sekilde etkilendigi sorularina yanit aranan bu
arastirmanin, literatiire katki saglayacagi ve diger uygulamalara farkli bir bakis agis1
getirecegi iimit edilmektedir.
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The Effects of Emotional Intelligence on Gender Perception and
Alexithymia: Examination in Terms of Various Variables

Extended Abstract

1. Introduction

Emotional intelligence is a set of competencies that have important effects on individuals' thoughts,
attitudes, and behaviors. Today, although it is accepted that cognitive intelligence is no longer
sufficient for both employees and businesses, it is still not clear that employees should not use their
emotions in order to be successful in many organizations. Moreover, avoiding emotions is perceived
as a privileged success, especially in a sector such as banking where speed and materiality are
important. This situation may lead to an increase in the levels of alexithymia, which means being
indifferent to the emotions of bankers who deliberately or unknowingly distance themselves from
their own feelings. Indeed, these perceptual changes regarding emotions also affect the perceptual
dimension of the notion of gender. The aim of this study is to determine whether the emotional
intelligence levels of bankers have any effect on their gender perceptions and alexithymia levels,
and if so, to investigate in what direction and at what level. Besides, both the effect of gender
perceptions on alexithymia levels and the relationship between alexithymia levels and gender
perception were examined. Furthermore, the other aim of this research is to reveal whether the
emotional intelligence, gender perceptions, and alexithymia level of bankers differ according to
sociodemographic variants.

2. Method

In this context, a new model was established, and it was found that the level of emotional intelligence
of the bankers affects gender perception and level of alexithymia. As a matter of fact, 17 different
banks operate in Samsun and 2523 people are employed. Moreover, Samsun is the 9th province with
the highest number of bankers in Turkey. In this respect, in order to carry out the research, a total of
511 bankers, 263 women, and 248 men, working in Samsun province and its districts were reached
in 2021. In this study the Informed Form was given to the participants to answer, the Social-
demographic Information Form to obtain personal information about the participants, the Schutte
Emotional Intelligence Scale to determine the emotional intelligence levels, the Perception of
Gender Scale to measure gender perceptions, and the Toronto Alexithymia Scale (TAS-20) to
determine whether they had the alexithymic feature. The results obtained were discussed and
comments were made on them in light of the knowledge in the literature. The margin of error was
taken as 5% in the study, and the analyses were made using R-Project and IBM SPSS 22 package
program.

3. Results and Discussion

Consequently, in this context, a new model was established, and it was found that the level of
emotional intelligence of the bankers affects gender perception and level of alexithymia. In addition,
bank structure, professional experience, management, and marital status don’t affect emotional
intelligence, gender perception, and level of alexithymia. However, the gender of bankers affects
emotional intelligence, gender perception, and partially affects the level of alexithymia. Moreover,
the age of bankers affects emotional intelligence on the other hand age of bankers doesn’t affect
gender perception and level of alexithymia. On the contrary, having a child has an impact on gender
perception and the level of alexithymia. Consequently, education affects both emotional intelligence
and gender perception. As a result, it is thought that it will contribute to the literature since there is
no national or international study in which emotional intelligence, gender and alexithymia variables
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are included in a structural model together. In addition to that, this original study in the national
literature examines the level of alexithymia only in the bankers.
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