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ÖZ: Bu çalışmanın amacı, 2020-2021 dönemleri için BİST’te yer alan finansal kiralama ve 

faktoring şirketlerinin finansal performanslarının değerlendirilmesidir. Bu amaçla BİST’te 

bulunan yedi şirket seçilmiştir. Şirketlerin performanslarını değerlendirmek için sekiz adet 

performans kriteri belirlenmiştir. Çalışmada yöntem olarak Entropi, Gri-Entropi ve Topsis 

yöntemleri kullanılmıştır. Sonuçlar tablolarda karşılaştırmalı şekilde değerlendirilmiştir. 

Entropi yönteminin 2020 sonuçlarına göre, en önemli ağırlığa sahip olan kriter öz kaynaklar, 

ikinci en önemli kriter dönem kârı, üçüncüsü esas faaliyet gelirleridir. Entropi yönteminin 

2021 sonuçlarına göre, en önemli ağırlığa sahip olan kriter öz kaynaklar, ikinci en önemli 

kriter esas faaliyet gelirleri, üçüncüsü kiralama işlemlerinden borçlardır. Gri-entropi 

yönteminin 2020 sonuçlarına göre, en önemli ağırlığa sahip olan kriter öz kaynaklar, ikinci 

en önemli kriter dönem kârı, üçüncüsü esas faaliyet gelirleridir. Gri-Entropi yönteminin 2021 

sonuçlarına göre, en önemli ağırlığa sahip olan kriter öz kaynaklar, ikinci en önemli kriter 

esas faaliyet gelirleri, üçüncüsü dönem kârıdır. Topsis yönteminden elde edilen sonuçlara 

göre, 2020-2021 yıllarında en iyi performansı gösteren şirket Credit West Factoring, ikincisi 

Garanti Faktoring ve üçüncüsü Ulusal Faktoringdir.    

Anahtar Kelimeler: Finansal Kiralama, Faktoring, Gri-Entropi, Entropi, Topsis, 

Finansal Performans, Performans. 

ABSTRACT: The aim of this study is to evaluate the financial performance of the financial 

leasing and factoring companies in the BIST for the 2020-2021 period For this purpose, seven 

companies on the BIST were selected. Eight performance criteria have been determined to 

evaluate the performance of companies. Entropy, Grey-Entropy and Topsis Methods were 

used as methods in the study. The results are evaluated comparatively in the tables. According 

to the 2020 results of the entropy method, the most important criterion is equity, the second 

most important criterion is the profit for the period, and the third is the main operating 
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income. According to the 2021 results of the entropy method, the most important criterion is 

equity, the second most important criterion is main operating income, and the third is debts 

from leasing transactions. According to the 2020 results of the Grey-Entropy method, the 

most important criterion is equity, the second most important criterion is profit for the period, 

and the third is operating income. According to the 2021 results of the Grey-Entropy method, 

the most important criterion is equity, the second most important criterion is main operating 

income, and the third is the profit for the period. According to the results obtained from the 

Topsis method, the best performing company in the years 2020-2021 is Credit West 

Factoring, the second is Garanti Factoring and the third is National factoring. 

Keywords: Financial Leasing, Factoring, Grey-Entropy, Entropy, Topsis, Financial 

Performance, Performance. 

EXTENDED ABSTRACT 

Looking at the financial system, it consists of three important elements. The first of 

these is financial markets, the second is financial institutions, and finally, financial 

instruments. Basically, when financial institutions are mentioned, banks are the first 

institutions that come to mind both globally and in our country. However, there are also 

financial institutions other than banks. One of them is financial leasing companies and the 

other is factoring companies. Financial leasing; It is a medium and long-term investment loan 

used for the acquisition of investment goods such as factory and office buildings, 

manufacturing machinery, work and construction machinery, land, sea and air vehicles. Its 

defining feature is that the legal ownership of the property remains with the financial leasing 

company during the lease, and all risks and benefits of the leased property belong to the 

lessee. Factoring is the transfer of time receivables arising from sales of goods and services 

to a factoring institution through assignment and the management of these receivables by the 

factoring institution. This factoring process; It is carried out between a factoring company, 

commercial debtors (buyers) and a commercial enterprise (seller) that sells goods or provides 

services. factoring; It basically offers three different services as Financing, Guarantee and 

Collection services. In the financial system, disruption of financial markets or experiencing 

any problems can disrupt the system and cause crises. In this respect, it is very important to 

periodically monitor the performance of financial institutions. In this respect, in this study, it 

is aimed to analyze the performances of factoring and financial leasing companies in the 

BIST for the year 2020-2021 with Entropy-Grey-Entropy and Topsis methods. The part of 

this study, which currently covers the literature review, consists of four parts. In the first part, 

studies covering the Entropy method are included. Then, in the second part, studies involving 

the Gray-Entropy method are included. In the third part, studies on the Topsis method, which 

is a sorting method, are mentioned. In the fourth chapter, which is the last chapter, 

performance-oriented studies for factoring and leasing companies are mentioned in general. 

The aim of this study is to evaluate the financial performances of seven companies in the 

BIST Financial Leasing and Factoring (XFINK) index for the period 2020-2021 using 

Entropy, Gray-Entropy and TOPSIS methods. For this purpose, eight performance criteria of 

these companies have been determined. These criteria are; Total assets consist of amortized 

financial assets, operating income, equity, profit for the period, non-performing loans, other 

liabilities and lease liabilities. While non-performing loans, other liabilities and payables 

from leasing transactions constitute the cost-oriented criteria, the remaining criteria constitute 
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the benefit-oriented criteria. According to the performance ranking obtained with the Entropi 

2020-2021 weight scores integrated into the Topsis method, the first company with the best 

performance in 2020 was determined as Credit West Factoring, while the company with the 

second best performance was determined as Garanti Faktoring. The third best performing 

company was determined as National Factoring. According to the results of the 2021 

analysis, the three best performing companies were determined as Credit West Faktoring, 

Garanti Faktoring and National Factoring, respectively. According to the performance 

ranking obtained with the Gray-Entropy 2020-2021 weight scores integrated into the Topsis 

method, the first company with the best performance in 2020 was determined as Credit West 

Factoring, while the company with the second best performance was determined as Garanti 

Faktoring. The third best performing company was determined as National Factoring. 

According to the results of the 2021 analysis, the three best performing companies were 

determined as Credit West Faktoring, Garanti Faktoring and National Factoring, respectively. 

1.GİRİŞ 

Performans; bir işin ne kadarının yapıldığının nitel veya nicel göstergesi 

olarak tanımlanabilir. Herhangi bir işletmenin finansal performansının ölçülmesi 

rakiplerine göre kendini ve rekabet düzeyini kontrol etmesine yardımcı olmaktadır. 

Finansal sitem 3 önemli unsurdan oluşmaktadır. Bunların ilki finansal 

piyasalardır, ikincisi finansal kurumlar ve son olarak ise finansal enstrümanlar olarak 

belirtilebilir. Temelde finansal kurumlar denilince hem küresel olarak hem de 

Türkiye’de bankalar ilk akla gelen kurumlardır. Fakat bankalar dışında da finansal 

kurumlar yer almaktadır. Bunlardan biri finansal kiralama (Leasing) şirketleri bir 

diğeri ise faktoring şirketleridir. 

Finansal Kurumlar Birliği 2022’ye göre; 
 “Finansal kiralama; fabrika ve ofis binaları, imalat makinaları, iş ve inşaat 

makinaları, kara, deniz ve hava taşıtları gibi yatırım mallarının edinilmesinde 

kullanılan orta ve uzun vadeli yatırım kredisidir. Belirleyici özelliği, kira süresince 

malın hukuki mülkiyetinin finansal kiralama şirketinde kalması, kiralama konusu 

malın her türlü riskinin ve faydasının kiracıya ait olmasıdır” 

Finansal Kurumlar Birliği 2022’ye göre; 
 “Faktoring, mal ve hizmet satışlarından doğan vadeli alacakların temlik yoluyla bir 

faktoring kuruluşuna devredilmesi ve bu alacakların faktoring kuruluşu tarafından 

yönetilmesidir. Bu faktoring işlemi; faktoring şirketi, ticari borçlular (alıcılar) ve mal 

satan veya hizmet arz eden bir ticari işletme (satıcı) arasında gerçekleştirilir. 

Faktoring; Finansman, Garanti ve Tahsilat hizmetleri olarak temelde üç ayrı hizmeti 

bir arada sunmaktadır” 

Finansal kiralama ve faktoring şirketlerinin hem kuruluşları hem de 

faaliyetleri 6361 sayılı Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Şirketleri 

Kanunu tarafından düzenlenmiştir. Söz konusu kanuna göre hareket gösteren, tüzel 

kişiliğe sahip kamu kuruluşu olan Finansal Kurumlar Birliği, Finansal kiralama ve 

faktoring şirketlerinin faaliyet sonuçlarını düzenli aralıklarla kamuoyuna 

paylaşılmaktadır. 
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Finansal sistem içinde finansal piyasaların aksaması veya herhangi bir sorun 

yaşaması sisteme olumsuz etkileyerek krizlere neden olabilmektedir. Bu doğrultuda 

finansal kurumların periyodik olarak performanslarının takibi çok önemlidir. Bu 

minvalde bu çalışmada BİST’te yer alan faktoring ve finansal kiralama şirketlerinin 

performansları 2020-2021 yılı için Entropi-Gri-Entropi ve Topsis yöntemleri ile 

analiz edilmesi amaçlanmıştır. 

Bu alana yönelik yapılan çalışmalar, faktoring ve finansal kiralama 

şirketlerinin hali hazırda varlıklarını sürdürülebilmelerine, rekabet gücünü 

geliştirebilmelerine ve sektörün büyümesine katkıda bulunacağı düşünüldüğünde, 

mevcut çalışmanın içerdiği sonuçlar, finansal kiralama ve faktoring şirketlerine 

yönelik önemli bilgiler sunacağı düşünülmektedir. 

Ayrıca yine bu çalışma kullandığı entegre yeni (üçlü) hibrit yöntemler vasıtası 

ile literatüre katkı yapacağı düşünülmektedir. Ayrıca literatürde bu alana yönelik gri-

Entropi yöntemi ile ilgili yapılmış çalışmaya rastlanmamıştır. 

Giriş bölümü taşıyan bu kısımdan sonra ikinci bölümde çalışmanın kapsamına 

giren literatür özet tablo olarak verilmiştir. Üçüncü bölümde ise çalışmanın analiz 

kısmını oluşturan veri analiz ve sonuçları mukayeseli olarak tartışılmıştır. Dördüncü 

bölüm çalışmanın genel sonuç ve değerlendirme bölümünü kapsamaktadır. 

2.LİTERATÜR TARAMASI 

Çalışmanın literatür incelemesini kapsayan kısmı dört alt bölümden 

oluşmaktadır. İlk bölümde Entropi yöntemini kapsayan çalışmalara yer verilmiştir. 

Ardından ikinci bölümünde Gri-Entropi yöntemini içeren çalışmalar yer almaktadır. 

Üçüncü bölümünde sıralama yöntemi olan Topsis yöntemi ile ilgili çalışmalardan 

bahsedilmiştir. Son bölüm olan dördüncü bölümde ise genel olarak faktöring ve 

leasing şirketlerine yönelik performans odaklı çalışmalardan söz edilmiştir. 

2.1.Entropi Yöntemi ile İlgili Yapılan Çalışmalar 

Say (2022), Kamu bankalarının aktif kalite performansları Entropi yöntemi 

yardımıyla değerlendirilmiştir. Altıntaş (2022), Entropi yöntemi kullanılarak G7 

grubundaki ülkelerin siber güvenlik performansları analiz edilmiştir. Çetin ve Kuvat 

(2022), Türkiye’de Düzey 2 bölgelerinin performansları ekonomik göstergeler 

kullanılarak Entropi yöntemi yardımıyla ele alınmıştır. Ekin (2022), Entropi yöntemi 

vasıtasıyla kamu sermayeli bankaların finansal performansları ölçülmüştür. Topal 

(2021), Entropi yönteminden faydalanılarak elektrik üretim şirketlerinin finansal 

performansları belirlenmiştir. Yılmaz ve Yakut (2021), BİST’te işlem gören 

bankaların finansal performansları Entropi yöntemi kullanılarak değerlendirilmiştir. 

Entropi yönteminden yararlanılarak Türkiye’de faaliyette bulunan katılım 

bankalarının finansal performansları ele alınmıştır. Yüksekyıldız (2021), 

Türkiye’deki konteyner limanlarının verimlilikleri Entropi yönteminden 

faydalanılarak belirlenmiştir. Apan ve Öztel (2020), BİST Orman, Kâğıt, Basım 

endeksinde bulunan şirketlerin performansları nakit akış odaklı olarak Entropi 
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yöntemi kullanılarak incelenmiştir. Ayçin ve Güçlü (2020), BİST ticaret endeksinde 

bulunan şirketlerin finansal performansları Entropi yöntemi yardımıyla sıralanmıştır. 

2.2.Gri-Entropi Yöntemi ile İlgili Yapılan Çalışmalar 

Akbulut (2020), Gri-Entropi yöntemi vasıtası ile mevduat bankalarının 

performansı analiz edilmiştir. Özdağoğlu ve Keleş (2019), Gri-Entropi yönteminden 

faydalanılarak dört büyük futbol büyük futbol kulübünün finansal performansları 

değerlendirilmiştir. Işık (2022), Gri-Entropi yönteminden yararlanılarak Türkiye’de 

bulunan lojistik firmalarının performansları araştırılmıştır. Özdağoğlu (2018), Gri-

Entropi yöntemi yönteminden istifade edilerek BİST sınai firmalarının 

performansları ele alınmıştır. Wen, Chang ve You (1998), Çalışmada Gri-Entropi ve 

Entropi yöntemleri ağırlıklandırma bakımından karşılaştırılmıştır. Tseng ve Chiu 

(2012), Yeşil inovasyon süreçlerinin değerlendirilmesinde Gri-Entropi yöntemi 

kullanılmıştır. Dadsena, Sivasankar ve Jeyapaul (2013), Gri-Entropi tekniğinden 

istifade edilerek elektriksel deşarj işlemi üzerine değerlendirme yapılmıştır. Yuru, 

Wuchen, Hui, Xiaodong ve Ming (2015), Otopark optimum yönlendirmesi üzerine 

analiz yapılırken Gri-Entropi yönteminden yararlanılmıştır. Kong, Lia, Miaoi ve Yin 

(2008), Risk yönetimi değerlendirilmesinde Gri-Entropi yöntemi kullanılmıştır. 

Sivasankar ve Jeyapaul (2012), Gri-Entropi yönteminden faydalanılarak sıcak 

preslenmiş takım malzemelerinin performansları analiz edilmiştir. Pehlivan ve 

Akpınar (2022), Gri-Entropi yönteminden istifade edilerek Türkiye’deki hayat dışı 

sigorta şirketlerine yönelik performans analizi yapılmıştır.   

2.3.TopsisYöntemi ile İlgili Yapılan Çalışmalar 

Elmas (2022), Bulanık Topsis yöntemi yardımıyla personel seçimi 

değerlendirmesi uygulanmıştır. Kendirli ve Yıldırım (2022), Topsis yöntemi 

vasıtasıyla BİST’te işlem gören otomotiv imalat sektörü firmalarının finansal 

performansı incelenmiştir. Karcıoğlu ve Yalçın (2022), Sezgisel Bulanık Topsis 

yönteminden faydalanılarak BİST portföy seçimi değerlendirilmiştir. Ezin (2022), 

Topsis yöntemi yardımıyla tekstil sektörünün kapsamlı olarak performansı ele 

alınmıştır. Kayahan Karakul ve Akpınar (2022), Covid-19 dönemini de baz alınarak 

işletmelerin personel seçimi Topsis yöntemi ile değerlendirilmiştir. Yetiz (2021), 

Katılım Bankalarının performansları ve bankacılık risk yönetim politikaları Topsis 

yöntemi aracılığıyla analiz edilmiştir. Dağlı (2021), Avrupa’da bulunan havayolu 

şirketlerinin performansları Topsis yöntemi ile analiz edilmiştir. Sakarya ve Aksu 

(2020), BİST’te işlem gören ulaşım sektörü şirketlerinin finansal performansları 

Topsis yöntemi kullanılarak incelenmiştir. Organ ve Kaçaroğlu (2020), Topsis 

yönteminden faydalanılarak Türk vakıf üniversitelerinin performansları 

değerlendirilmiştir. Gül (2021), Türkiye’de bulunan mevduat bankalarının 

performansları Topsis yöntemi ile ölçülmüştür.   
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2.4.Faktoring ve Leasing konusu ile İlgili Yapılan Çalışmalar 

Ece ve Özdemir (2011), Eva ve Topsis yöntemleri kullanılarak finansal 

kiralama ve faktoring şirketlerinin performans ve hisse değerleri karşılaştırılmıştır. 

Bağcı ve Kahraman (2017), Electre yönteminden istifade edilerek KAP’a kayıtlı 

leasing şirketlerinin performansları değerlendirilmiştir. Ova (2022), Faktoring 

şirketlerinin performansları Topsis yönteminden faydalanılarak ölçülmüştür. Gör ve 

Bilici (2018), Oran analizinden yardım alınarak finansal kiralama şirketlerinin 

finansal performansları analiz edilmiştir. Selimler ve Taş (2019), Finansman, 

faktoring ve leasing şirketlerinin kredi yönetim performanslarının 

değerlendirilmesinde Topsis yönteminden yararlanılmıştır. Çetinceli, Ömürbek ve 

Aksoy (2018), Finansman, faktoring ve leasing kurumlarının performansları Mdl ve 

Gia yöntemleri vasıtası ile değerlendirilmiştir. Ceyhan ve Demirci (2017), Leasing 

şirketlerinin performanslarının belirlenmesinde Multimoora yönteminden 

yararlanılmıştır. Gör ve Bilici (2021), Faktoring sektörüne yönelik performansın 

belirlenmesinde oran analizi ve Z değeri analizinden faydalanılmıştır. Özçelik ve 

Küçükçakal (2019), BİST’e kayıtlı finansal kiralama ve faktoring şirketlerinin 

performansları Topsis yöntemi kullanılarak belirlenmiştir. Gürol (2018), Sektörel 

olarak faktoring, finansal kiralama ve leasing performanslarının analizinde Topsis 

yönteminden yararlanılmıştır. Demir, Karamaşa, Altınırmak, Erdoğan ve Okoth 

(2020), Dengeli karne kartı çerçevesinde bulanık küme kullanılarak faktoring ve 

finansal kiralama şirketlerinin performansı ölçülmüştür. Özbek (2018), Swara, Aras, 

Moora ve Topsis yöntemleri bütünleşik bir şekilde kullanılarak BİST’teki faktoring 

şirketlerinin performansları değerlendirilmiştir.        

3.AMAÇ, VERİ SETİ VE YÖNTEM 

Bu çalışmanın amacı, BİST Finansal Kiralama ve Faktoring (XFINK) 

endeksinde yer alan yedi adet şirketin finansal performanslarını 2020-2021 dönemi 

için Entropi, Gri-Entropi ve Topsis yöntemlerini kullanarak değerlendirmektir. Bu 

çalışmada kullanılan karar alternatifleri endekse kote olan ve hali hazırda işlem 

gören ve seçilen kriterlere mahsus ele alınan dönem bazında eksiksiz verisi bulanan 

şirketlerden oluşmaktadır. Bu amaç doğrultusunda söz konusu şirketlere ait sekiz 

adet performans kriteri belirlenmiştir. Bu kriterler; toplam varlıklar, itfa olan finansal 

varlıklar, esas faaliyet gelirleri, öz kaynaklar, dönem kârı, takipteki alacaklar, diğer 

yükümlülükler ve kiralama işlemlerinden borçlardan oluşmaktadır. Takipteki 

alacaklar, diğer yükümlülükler ve kiralama işlemlerinden borçlar maliyet yönlü 

kriterleri oluştururken geriye kalan diğer kriterler ise fayda yönlü kriterleri 

oluşturmaktadır. Her bir yıl için ve her bir alternatif (şirket) için ayrı ayrı 8 kriterden 

oluşan veri seti düzenlenmiştir. Söz konusu veriler Kamuyu Aydınlatma Platformu 

(KAP) ve aracı kurumların faaliyet raporları ve bağımsız denetim raporlarından 

derlenmiştir. Tablo 1’de kriterlere ilişkin bilgiler yer almaktadır. 
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Tablo 1: Analizde Kullanılan Verilere İlişkin Tanımlayıcı Bilgiler 
Sıra Alternatifler Kriterler Yönleri 

1 Credit West Faktoring Toplam Varlıklar Fayda (F) 

2 Garanti Faktoring İtfa Olan Finansal Varlıklar F 

3 İş Leasing Esas Faaliyet Gelirleri F 

4 Lider Faktoring Öz kaynaklar F 

5 Şeker Leasing Dönem Kârı F 

6 Ulusal Faktoring Takipteki Alacaklar Maliyet (M) 

7 Vakıf Leasing Diğer yükümlülükler M 

8  Kiralama İşlemlerinden Borçlar M 

Çalışmanın sistematik olarak akışında bir sıralama yapılmak suretiyle analiz 

evresi tamamlanacaktır. Dolayısıyla bu çalışmada ilk olarak ilgili kriterler ve ilgili 

alternatiflerden oluşan bir karar matrisi oluşturtulacaktır. Karar matrisi 

belirlendikten sonra söz konusu kriterlere ilişkin önem ağırlıklarının belirlenmesi 

sürecine geçilecektir. Bu kısımda ilk olarak kriterler sırası ile Entropi yöntemi ve 

Gri-Entropi yöntemi ile her yıl için ayrı ayrı ağırlıklandırılacaktır. Daha sonra ise 

Topsis yöntemiyle kriter ağırlıkları entegre edilerek hibrit bir Çok Kriterli Karar 

Verme (ÇKKV) modeli ile performans sıralama analizi icra edilecektir. Analiz 

sonucunda hesaplanan ilgili performans skorları son olarak sıralanıp finansal 

kiralama ve leasing şirketlerinin performansları değerlendirilecektir. Çalışmanın 

işleyişine yönelik sistematik akış şeması Şekil 1’de gösterilmiştir. 

 
 

Şekil 1: Çalışmanın İşleyişini İçeren Akış Şeması 

3.1.Entropi Yöntemi 

Literatüre 1865 yılında giren Entropi kavramı, içinde bulunulan evrende kendi 

haline ve doğal düzen içine bırakılan sistemlerin ilerleyen zamanlarda dağılması ve 

düzensiz hale gelmesini ifade etmektedir. Daha sonraki zamanlarda Shannon bu 

kavramı, hem kesikli olasılık dağılımı ile açıklamış hem de bir belirsizlik ölçüsü 

şeklinde ifade etmiştir (Zhang vd., 2011: 444). Entropi yöntemi literatürde bir karar 

verme probleminde birden fazla veya birçok kriterin bulunması halinde, söz konusu 

kriterlerin önem ağılıklarını hesaplamada sıklıkla başvurulan yöntemlerden biridir. 

Ayrıca kriter ağırlıklarını belirlemede sadece karar matrisinden yararlanması ve 

*
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hesaplanması
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alternatiflerin 
belirlenmesi.

İlgili veri setinin 
gerekli kaynaklardan 
derlenmesi.
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başka hiçbir şeye ihtiyaç duymayan objektif bir yöntem şeklinde belirtilmektedir. 

Söz konusu yöntem beş adımdan meydana gelmektedir (Erol ve Ferrell, 2009: 1196-

1197; Wang ve Lee, 2009: 8982; Özdağoğlu vd., 2017: 346-347). 

1. Adım: Karar matrisinin oluşturulması 

Karar matrisi Eşitlik (1)’deki gibi oluşturulur. 

𝐷 =

𝐴1

𝐴2

⋮
𝐴𝑚

[

𝑋11 𝑋12 𝑋1𝑛

𝑋21 𝑋22 𝑋2𝑛

⋮ ⋮ ⋮
𝑋𝑚1 𝑋𝑚2 𝑋𝑚𝑛

]         (1) 

2. Adım: Karar Matrisi Elemanlarının Normalize Edilmesi 

Karar matrisinde bulunan elemanların Eşitlik (2) yardımı ile normalize edilir. 

𝑃𝑖𝑗 =
𝑋𝑖𝑗

∑ 𝑋𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

 ∀ 𝑖, 𝑗                                            (2) 

3. Adım: Kriterlere Ait Entropi Değerlerinin Hesaplanması 

Bu adımda eşitlik (3)’ten yararlanılarak kriterlere ait Entropi değerleri 

hesaplanır. 
𝑘 = (𝑙𝑛(𝑚))−1  0 ≤ 𝑒𝑗 ≤ 1  

𝑒𝑖𝑗 = −𝑘.∑ 𝑃𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1 . ln (𝑃𝑖𝑗) 𝑖 = 1,2, … , 𝑛                           (3) 

4. Adım: Farklılaşma Derecelerinin Elde Edilmesi 

Burada Eşitlik (4) yardımıyla farklılaşma dereceleri hesaplanır. 
𝑑𝑗=1−𝑒𝑗 𝑗 = 1, … ,2… , 𝑛                                     (4) 

5. Adım: Kriterlerin Entropi Değerlerinin belirlenmesi 

Yöntemin son aşamasında Eşitlik (5)’ten faydalanılarak Entropi değerleri 

hesaplanır. 

𝑊𝑗 =
𝑑𝑗

∑ 𝑑𝑗
𝑛
𝑗=1

             (5) 

Burada bazı simgelerin temsiliyetleri belirtilmesi gerekirse; 

𝐴𝑖  𝑖. Karar alternatifini (i=1,2,…,m), 

D: Karar matrisini, 

ln(x): Doğal logaritma fonksiyonunu, 

𝐶𝑗: j. Değerlendirme kriterini (j=1,2,…,m), 

𝑥𝑖𝑗: j. Kritere göre, i. Alternatifin aldığı yeri, 

𝑝𝑖𝑗: j. Kritere göre, i. Alternatifin aldığı normalize olan değerini, 

k: Entropi katsayısını, 

𝑒𝑗: Entropi değerini, 

𝑑𝑗: Farklılaşma derecesini, 

 𝑊𝑗: Kriterin önem ağırlığı değerini temsil etmektedir. 

3.2.Gri-Entropi Yöntemi 

Bir karar verme probleminde yer alan ve o probleme ilişkin belirlenen 

kriterlerin hepsi sahip olduğu bilgi miktarına göre belirli ağırlıklar taşımaktadır. Gri-
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Entropi yöntemi, bir karar verme probleminde bulunan kriterlere ilişkin kriterlerin 

önem ağırlıklarının hesaplanmasında kullanılan bir ÇKKV yöntemidir. Söz konusu 

yöntemi Critic, SD, Entropi Cilos, vb. objektif kriter ağırlıklandırma gurubuna giren 

bir yöntem olarak belirtilmiştir. Gri-Entropi yöntemi yedi aşamadan oluşmaktadır 

(Shuai ve Wu, 2011: 8766; You vd., 2017: 3884-3886). 

1. Adım: Karar Matrisinin Oluşturulması: 

Eşitlik (1)’e göre X ile temsil edilen karar matrisi oluşturulur. 

𝑋 = [𝑥𝑖𝑗]𝑚𝑥𝑛
[

𝑥11 𝑥12 ⋯ 𝑥1𝑛

𝑥21 𝑥22 ⋯ 𝑥2𝑛

⋯ ⋯ ⋯ ⋯
𝑥𝑚1 𝑥𝑚2 ⋯ 𝑥𝑚𝑛

]  𝑖 = 1,2,3, …𝑚   𝑗 = 1,2,3, … 𝑚                (1) 

2. Adım: Normalize Matrisin Elde Edilmesi: 

Eşitlik (2)’den yararlanılarak karar matrisinde bulunan her bir elemanın 

normalize değerleri hesaplanır. 

𝑧𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

∑ 𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

           (2) 

3. Adım: 𝑾𝒆(𝒛𝒊𝒋) Değerlerinin Hesaplanması: 

Bu aşamada Eşitlik (3) yardımı ile normalize matristen yararlanılarak 

𝑊𝑒(𝑧𝑖𝑗) değerleri elde edilir. 

𝑊𝑒(𝑧𝑖𝑗) = 𝑧𝑖𝑗  𝑥 𝑒(1−𝑧𝑖𝑗) + (1 − 𝑧𝑖𝑗) 𝑥 𝑒𝑧𝑖𝑗 − 1                      (3) 

4. Adım: K normalizasyon Katsayısının Elde Edilmesi: 

Yöntemin bu aşamasında Gri-Entropi katsayılarının belirlenebilmesi için ön 

koşul niteliği olan K normalizasyon katsayısı Eşitlik (4)’ten yararlanılarak 

hesaplanır. 

𝐾 =
1

(𝑒0,5−1)𝑛
            (4) 

5. Adım: Gri-Entropi (ej) ve Toplam Gri-Entropi (E) Değerlerinin 

Belirlenmesi: 

Her bir kriter için Gri-Entropi değeri Eşitlik (5) yardımı ile hesaplanır. 

𝑒𝑗 = 𝐾 ∑ 𝑊𝑒(𝑧𝑖𝑗)
𝑚
𝑗=1          (5) 

Bu adımın hemen ardından Eşitlik (6) kullanılarak Toplam Gri-Entropi (E) 

değerleri elde edilir. 

𝐸 = ∑ 𝑒𝑗
𝑛
𝑗=1           (6) 

6. Adım: Her Bir Kritere İlişkin Göreceli Ağırlık Değerlerinin ()Elde 

Edilmesi: 

Her bir kriter için göreceli ağırlık değerleri Eşitlik (7)’den istifade edilerek 

belirlenir. 

𝜆𝑖 =
1−𝑒𝑗

𝑛−𝐸
           (7) 

7. Adım: Yöntemin bu kısmı son adımıdır. Son adımında bütün kriterlere 

ilişkin önem ağırlık değerleri Eşitlik (8)’den faydalanılarak hesaplanır. 
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𝑊𝑗 =
𝜆𝑗

∑ 𝜆𝑗
𝑛
𝑗=1

            (8) 

Burada bazı simgelerin temsiliyetleri belirtilmesi gerekirse; 

𝑋𝑖  𝑖. Karar alternatifini (i=1,2,…,m), 

X: Karar matrisini, 

𝑧𝑖𝑗: Normalize değerlerini, 

K: Normalizasyon katsayısını, 

E: Toplam Gri-Entropi değerini, 

𝜆𝑖: Önem ağırlık değerlerini temsil etmektedir.  

3.3.Topsis Yöntemi 

Çalışmada yararlanılan yöntemlerden birisi Topsis yöntemidir. Bu yöntemde 

pozitif ideal çözüme en kısa mesafede ve negatif ideal çözüme de en uzak mesafede 

bulunan alternatiflerin seçilebilmesini sağlamaktadır (Zavadaskas ve 

Antucheviciene, 2006). TOPSIS yöntemi çok kriterli karar verme tekniklerinden biri 

olarak Yoon ve Hwang (1981) tarafından literatüre kazandırılmıştır (Atmaca, 2012: 

96). TOPSIS yöntemi 6 adımdan meydana gelmektedir. Topsis yöntemi performans 

değerlendirme süreçleri aşağıda belirtilmiştir (Dumanoğlu ve Ergül, 2010: 105-107): 

Adım 1: n sayıda alternatif ve m sayıda kriter belirlenerek Eşitlik (1) deki gibi 

bir karar matrisi oluşturulur. 

𝐴𝑗 =

[
 
 
 
 
 
𝑐11 𝑐12 ⋯ 𝑐𝑚

𝑐21 𝑐22 ⋯ 𝑐𝑚

. . . .

. . . .

. . . .
𝑐𝑛1 𝑐𝑛2 ⋯ 𝑐𝑛𝑚]

 
 
 
 
 

    𝑖 = 1, … , 𝑛;   𝑗 = 1,… , 𝑛                                                            (1) 

Adım 2: Karar matrisinin elemanları Eşitlik (2) yardımı ile normalize işlemine 

tabi tutulur. Bu işlemden sonra oluşan matris Eşitlik (3)’teki gibi gösterilir. 

𝑟𝑖𝑗 =
𝑎𝑖𝑗

√∑ 𝑎𝑖𝑗
2𝑚

𝑖=1

   𝑖 = 1, … , 𝑛;   𝑗 = 1,… , 𝑛                                                                                               (2) 

𝑅𝑖𝑗 =

[
 
 
 
 
 
𝑟11 𝑟12 ⋯ 𝑟𝑚
𝑟21 𝑟22 ⋯ 𝑟𝑚
. . . .
. . . .
. . . .

𝑟𝑛1 𝑟𝑛2 ⋯ 𝑟𝑛𝑚]
 
 
 
 
 

    𝑖 = 1, … , 𝑛;   𝑗 = 1,… , 𝑛                                                           (3) 

Adım 3: Oluşturulan normalize karar matrisi (𝑤𝑖) ile temsil edilen kriterlerin 

ağırlık dereceleri ile çarpılarak ağırlıklandırılmış normalize karar matrisi elde edilir. 

Bu adımda her bir kritere ait sütun o kriterin ağırlık değeri (𝑤𝑖) ile çarpılır. Ayrıca 

(𝑤𝑖) değerlerinin toplamı 1 olması gerekmektedir. 
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𝑉𝑖𝑗 =

[
 
 
 
 
 
𝑤1𝑟11 𝑤2𝑟12 ⋯ 𝑤𝑚𝑟1𝑚

𝑤2𝑟21 𝑤2𝑟22 ⋯ 𝑤𝑚𝑟2𝑚

. . . .

. . . .

. . . .
𝑤1𝑟𝑛1 𝑤2𝑟𝑛2 ⋯ 𝑤𝑚𝑟𝑛𝑚]

 
 
 
 
 

    𝑖 = 1, … , 𝑛;   𝑗 = 1,… , 𝑛                                         (4) 

Adım 4: Yöntemin bu kısmında pozitif ideal çözüm ve negatif ideal çözüm 

uzaklık değerlerinin hesaplanabilmesi için belirlenir. Pozitif ideal çözüm değerlerin 

elde edilmesi için normalize edilmiş matriste bulunan her bir kritere ait sütunlardaki 

maksimum değer seçilir. Bu belirleme Eşitlik (5)’ten yararlanılarak gerçekleştirilir. 

𝐴∗ = {(𝑚𝑎𝑥
𝑖

𝑣𝑖𝑗  | 𝑗 ∈ 𝐽) , (𝑚𝑖𝑛
𝑖

𝑣𝑖𝑗| 𝑗 ∈  𝐽′)}  𝑣𝑒 𝐴∗ = {𝑤1
∗, 𝑤2

∗, … , 𝑤𝑚
∗ }                           (5) 

Negatif ideal çözüm değerlerin elde edilmesi için normalize edilmiş matriste 

bulunan her bir kritere ait sütunlardaki minimum değer belirlenir. Bu belirleme 

Eşitlik (6)’dan faydalanılarak gerçekleştirilir. 

𝐴− = {(𝑚𝑖𝑛
𝑖

𝑣𝑖𝑗  | 𝑗 ∈ 𝐽) , (𝑚𝑎𝑥
𝑖

𝑣𝑖𝑗| 𝑗 ∈  𝐽′)}  𝑣𝑒 𝐴− = {𝑤1
−, 𝑤2

−, … , 𝑤𝑚
−}                        (6) 

Adım 5: Pozitif ve negatif ideal çözüm değerlerinin elde edilmesi Eşitlik (5-

6) yardımıyla gerçekleştirilir. 

𝑆𝑖
∗ = √∑ (𝑣𝑖𝑗 − 𝑣𝑗

∗)
2𝑚

𝑗=1                                                                                                                        (7) 

𝑆𝑖
− = √∑ (𝑣𝑖𝑗 − 𝑣𝑗

−)
2𝑚

𝑗=1                                                                                                                       (8) 

Adım 6: Yöntemin son aşamasında Eşitlik (9)’dan yararlanılarak ideal 

çözüme göreli yakınlık (𝐶𝑖
∗)değerleri hesaplanır. Söz konusu değer 1’e ne kadar 

yaklaşırsa ideal çözüme o kadar yaklaşılmış olur. Aksi durumda da uzaklaşılmış olur. 

𝐶𝑖
∗ =

𝑆İ
−

𝑆
İ
−+𝑆

İ
∗  ; 0 < 𝐶𝑖

∗ < 1                                                                                                                     (9) 

 3.4. Analiz Sonuçları 

Çalışmanın bu kısmında ilgili derlenen veriler ile şirketlerin performansları 

seçilen yöntemlerle analiz edilmiştir. İlk olarak kriterler ağırlıklandırma yöntemleri 

ile ağırlıklandırılmıştır. Sonrasında ise elde edilen ağırlıklar ayrı ayrı Topsis 

metoduna entegre edilerek iki farklı hibrit bir modelle performans sıralama analizi 

yapılmıştır. Burada performans analiz sonuçları tablolarla karşılaştırmalı bir şekilde 

tartışılmıştır. Sırasıyla ilk olarak Entropi, Gri-entropi ve Topsis yönteminin sonuçları 

gösterilmiştir. 

3.4.1. 2020-2021 Dönemi Entropi Yöntemi sonuçları 

Entropi yöntemi ile çalışmada kullanılan performans kriterlerinin önem 

ağırlıkları hesaplanmıştır. Tablo 2 ve Tablo 3’te 2020-2021 dönemi için bütün 

yöntemlerde kullanılan karar matrisleri gösterilmiştir. 
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Tablo 2: Çalışmada kullanılan Karar Matrisi (2020-2021) 
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Credit 

West 

Faktoring 

400.565.047 333.416.095 60.081.591 169.625.856 15.400.029 29.558.457 259.797 2.850.614 

Garanti 

Faktoring 
2.912.563 2.788.847 309.468 213.590 50.150 132.240 7.685 4.872 

İş    

Leasing 
12.760.612 11.571.826 884.338 1.717.698 197.586 550.737 437.542 3.634 

Lider 

Faktoring  
944.569 737.404 143.618 176.473 6.312 28.759 3.684 43.965 

Şeker 

Leasing 
730.956 522.029 99.659 93.666 13.461 79.973 17.345 49.652 

Ulusal 

Faktoring  
1.136.373 947.790 186.192 166.114 2.577 40.339 16.640 2.962 

Vakıf 

Leasing 
3.712.219 3.121.680 267.259 355.161 60.321 215.490 160.236 42 
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West 

Faktoring 

586.209.979 422.086.098 96.631.554 226.993.053 13.532.546 21.529.335 388.412 2.330.095 

Garanti 

Faktoring 
4.355.909 4.146.187 638.775 345.106 131.936 68.703 8.979 6.807 

İş    

Leasing 
20.376.915 18.045.327 1.528.644 2.139.443 310.063 805.505 1.009.168 2.907 

Lider 

Faktoring  
1.230.575 1.139.544 222.908 216.448 38.162 29.675 4.901 28.140 

Şeker 

Leasing 
1.082.415 741.097 114.067 169.431 47.893 61.531 21.139 87.007 

Ulusal 

Faktoring  
1.612.919 1.501.811 371.646 264.808 22.001 53.738 24.080 4.424 

Vakıf 

Leasing 
6.296.924 4.812.958 368.946 702.444 128.071 211.780 346.228 171 

Kaynak: Yazarın hesaplamaları. 

Söz konusu karar matrisleri her iki yıl için ayrı ayrı oluşturulmuştur. Yine bu 

karar matrisleri tüm yöntemlerde ortak olarak kullanılmıştır. 
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Tablo 3: Kriterlerin Önem Ağırlıkları Wj (2020-2021) 
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ln(m) 0,514        

ej 0,140 0,146 0,094 0,052 0,065 0,100 0,632 0,099 

dj 0,860 0,854 0,906 0,948 0,935 0,900 0,368 0,901 

wj 0,129 0,128 0,136 0,142 0,140 0,135 0,055 0,135 

Sıralama 6 7 3 1 2 5 8 4 
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ln(m) 0,514        

ej 0,147 0,169 0,098 0,055 0,134 0,139 0,578 0,132 

dj 0,853 0,831 0,902 0,945 0,866 0,861 0,422 0,868 

wj 0,130 0,127 0,138 0,144 0,132 0,131 0,064 0,133 

Sıralama 6 7 2 1 4 5 8 3 

Kaynak: Yazarın hesaplamaları. 

İlgili formülerden yararlanılarak çalışmada performans analizi için belirlenen 

performans kriterlerin önem ağırlıkları 2020-2021 dönemi için Entropi yöntemi ile 

objektif olarak hesaplanmıştır. Buna göre, 2020 yılında sırasıyla önem ağırlığı en 

fazla olan performans kriterleri, öz kaynaklar, dönem kârı ve esas faaliyet gelirleri 

(kârı) şeklinde belirlenmiştir. 2021 yılı için analiz sonuçlarına göre, önem ağırlığı en 

fazla olan kriterler ise sırasıyla, öz kaynaklar, esas faaliyet gelirleri ve kiralama 

işlemlerinden borçlar olarak saptanmıştır. 

3.4.2. 2020-2021 Gri-Entropi Sonuçları 

Gri-Entropi yöntemi ile çalışmada kullanılan performans kriterlerinin önem 

ağırlıkları hesaplanmıştır. Tablo 4’te 2020-2021 dönemi için ilgili formüllerden 

hareketle Gri Entropi yönteminde elde edilen normalize karar matrisi gösterilmiştir. 
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Tablo 4: 2020-2021 Dönemi Gri Entropi Normalize Matris. 
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0,947 0,944 0,969 0,984 0,979 0,966 0,288 0,964 

Garanti 

Faktoring 
0,007 0,008 0,005 0,001 0,003 0,004 0,009 0,002 

İş    

Leasing 
0,030 0,033 0,014 0,010 0,013 0,018 0,485 0,001 

Lider 

Faktoring 
0,002 0,002 0,002 0,001 0,000 0,001 0,004 0,015 

Şeker 

Leasing 
0,002 0,001 0,002 0,001 0,001 0,003 0,019 0,017 

Ulusal 

Faktoring 
0,003 0,003 0,003 0,001 0,000 0,001 0,018 0,001 

Vakıf 

Leasing 
0,009 0,009 0,004 0,002 0,004 0,007 0,177 0,000 
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Credit 

West 

Faktoring 

0,944 0,933 0,968 0,983 0,952 0,946 0,215 0,947 

Garanti 

Faktoring 
0,007 0,009 0,006 0,001 0,009 0,003 0,005 0,003 

İş    

Leasing 
0,033 0,040 0,015 0,009 0,022 0,035 0,560 0,001 

Lider 

Faktoring 
0,002 0,003 0,002 0,001 0,003 0,001 0,003 0,011 

Şeker 

Leasing 
0,002 0,002 0,001 0,001 0,003 0,003 0,012 0,035 

Ulusal 

Faktoring 
0,003 0,003 0,004 0,001 0,002 0,002 0,013 0,002 

Vakıf 

Leasing 
0,010 0,011 0,004 0,003 0,009 0,009 0,192 0,000 

Kaynak: Yazarın hesaplamaları. 

Bir sonraki adımda yöntemin geri kalan formüllerinden sırasıyla elde edilen 

değerlerle hesaplanan önem ağırlık değerleri hesaplanmıştır. Bu sonuçlar Tablo 5’te 

gösterilmiştir. 
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Tablo 5: Gri-Entropi Kriterlerin Önem Ağırlıkları Wj (2020-2021) 
ej 0,053 0,056 0,031 0,016 0,022 0,035 0,328 0,036 

E 0,577 2020 

lamda 0,128 0,127 0,131 0,133 0,132 0,130 0,090 0,130 

betaj 0,128 0,127 0,131 0,133 0,132 0,130 0,090 0,130 

Sıralama 6 7 3 1 2 4 8 5 

ej 0,056 0,067 0,033 0,017 0,048 0,054 0,305 0,053 

E 0,633 2021 

lamda 0,128 0,127 0,131 0,133 0,129 0,128 0,094 0,129 

betaj 0,128 0,127 0,131 0,133 0,129 0,128 0,094 0,129 

Sıralama 6 7 2 1 3 5 8 4 

Kaynak: Yazarın hesaplamaları. 

Gri-Entropi yönteminden elde edilen sonuçlara göre, 2020 yılında en önemli 

ağırlığa sahip ilk üç kriter sırası ile, öz kaynaklar, dönem kârı ve esas faaliyet 

gelirleri olarak belirlenmiştir. Aynı yönteme göre 2021 sonuçlarına bakıldığında ise 

yine sırasıyla en önemli ağırlığa sahip üç kriter, öz kaynaklar, esas faaliyet gelirleri 

ve dönem kârı olarak saptanmıştır. 

3.4.3. Topsis Yöntemi Sonuçları  

Gri-Entropi yöntemi ile çalışmada kullanılan performans kriterlerinin önem 

ağırlıkları hesaplanmıştır. Tablo 6-8’de 2020-2021 dönemi için ilgili formüllerden 

hareketle Topsis yönteminde elde edilen sonuçlar gösterilmiştir. 
Tablo 6: En iyi en kötü değerleri 

2020 

(+id çöz) 0,128 0,127 0,130 0,133 0,132 0,000 0,001 0,000 

(-id çöz) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,130 0,074 0,130 

2021 

(+id çöz) 0,128 0,127 0,131 0,133 0,129 0,000 0,000 0,000 

(-id çöz) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,128 0,084 0,129 

Kaynak: Yazarın hesaplamaları. 

Tablo 6’da görüldüğü gibi ilgili denklemden hareketle 2020 ve 2021 yılları 

için hesaplanan en iyi ve en kötü değerler gösterilmiştir. 
Tablo 7: Alternatifler Arasındaki Mesafe uzaklıkları 

2020 

si* si- 

0,189 0,292 

0,289 0,197 

0,294 0,182 

0,290 0,196 

0,290 0,195 

0,290 0,197 

0,290 0,189 

2021 

si* si- 

0,184 0,294 

0,288 0,199 

0,295 0,178 

0,289 0,199 

0,290 0,196 

0,289 0,199 

0,289 0,189 

Kaynak: Yazarın hesaplamaları. 
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Tablo 7’de görüleceği üzere ilgili formül yardımıyla hesaplanan alternatifler 

arasındaki uzaklık değerleri gösterilmiştir. 
Tablo 8: İdeal çözüme Göreli Yakınlık Değerleri 

2020 Ci* Sıralama 

Credit West Faktoring 0,607 1 

Garanti Faktoring 0,405 2 

İş    Leasing 0,382 7 

Lider Faktoring  0,404 4 

Şeker Leasing 0,402 5 

Ulusal Faktoring  0,404 3 

Vakıf Leasing 0,394 6 

2021 Ci* Sıralama 

Credit West Faktoring 0,615 1 

Garanti Faktoring 0,409 2 

İş    Leasing 0,377 7 

Lider Faktoring  0,407 4 

Şeker Leasing 0,404 5 

Ulusal Faktoring  0,407 3 

Vakıf Leasing 0,395 6 

Kaynak: Yazarın hesaplamaları. 

Tablo 8’den anlaşılacağı üzere Topsis yönteminden elde edilen performans 

değerleri görülmektedir. Buradaki sonuçlara göre 2020 yılında en iyi performansı 

gösteren ilk üç şirket sırası ile, Credit West Faktoring, Garanti Faktoring ve Ulusal 

faktoring olarak tespit edilmiştir. 2021 yılındaki sonuçlara göre ise yine sırasıyla en 

iyi performansı gösteren şirketler, Credit West Faktoring, Garanti Faktoring ve 

Ulusal faktoring olarak elde edilmiştir. İncelen her iki yılda da söz konusu bu üç 

şirketin performans bakımından ilk sırada yer aldığı çalışmada bulgulanan diğer bir 

sonuç olarak belirtilebilir. Diğer geriye kalan dört şirketinde sıralamaları yine tutarlı 

olarak değişmediği görülmektedir. 

4. SONUÇ 

Bu çalışmada (XFINK) endeksinde bulunan finansal kiralama ve faktoring 

şirketlerinin finansal performanslarının incelenmesi amaçlanmıştır. Bu minvalde 

endekste bulunan 7 firmanın 2020-2021 yılları için finansal performansları Entropi, 

Gri-Entropi ve Topsis yöntemleri kullanılarak analiz edilmiştir. Çalışmada finansal 

analiz yapılabilmesi için sekiz adet finansal performans kriteri belirlenmiştir. Bu 

finansal kriterler Entropi ve Gri-Entropi yöntemleri ile objektif olarak 

ağırlıklandırılmış ve sonrasında ayrı ayrı her bir yıl için elde edilen sonuçlar Topsis 

yöntemine entegre edilerek hibrit bir model çerçevesinde performans sıralaması 

yapılmıştır. 

Entropi yönteminden elde edilen sonuçlara göre, 2020 yılı kriterlerden önem 

ağırlığı en yüksek olan birinci kriter öz kaynaklar olurken, ikinci en fazla önem 

ağırlığına sahip kriter ise, dönem kârı olarak belirlenmiştir. En fazla önem ağırlığına 

sahip üçüncü kriter ise, esas faaliyet gelirleri olarak saptanmıştır. Entropi yönteminin 

2021 yılı sonuçlarına göre, kriterlerden önem ağırlığı en yüksek olan birinci kriter 
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öz kaynaklar olurken, ikinci en fazla önem ağırlığına sahip kriter ise, esas faaliyet 

gelirleri olarak bulgulanmıştır. En fazla önem ağırlığına sahip üçüncü kriter ise, 

kiralama işlemlerinden borçlar olarak tespit edilmiştir. 

Gri-Entropi yönteminden elde edilen sonuçlara göre, 2020 yılı kriterlerden 

önem ağırlığı en yüksek olan birinci kriter öz kaynaklar olurken, ikinci en fazla önem 

ağırlığına sahip kriter ise, dönem kârı olarak belirlenmiştir. En fazla önem ağırlığına 

sahip üçüncü kriter ise, esas faaliyet gelirleri olarak tespit edilmiştir. Gri-Entropi 

yönteminin 2021 yılı sonuçlarına göre, kriterlerden önem ağırlığı en yüksek olan 

birinci kriter öz kaynaklar olurken, ikinci en fazla önem ağırlığına sahip kriter ise, 

esas faaliyet gelirleri olarak bulgulanmıştır. En fazla önem ağırlığına sahip üçüncü 

kriter ise, dönem kârı olarak saptanmıştır. 

Topsis yöntemine entegre edilen Entropi 2020-2021 ağırlık skorlarıyla elde 

edilen performans sıralamasına göre, 2020 yılında en iyi performansı gösteren ilk 

şirket Credit West Faktoring şirketi olarak tespit edilirken, ikinci en iyi performansa 

sahip firma ise Garanti Faktoring şeklinde tespit edilmiştir. Üçüncü en iyi 

performansı sergileyen şirket ise, Ulusal Faktoring olarak saptanmıştır. 2021 yılı 

analiz sonuçlarına göre ise sırasıyla en iyi üç performansa sahip şirket, Credit West 

Faktoring, Garanti Faktoring ve Ulusal Faktoring şeklinde bulgulanmıştır. 

Topsis yöntemine entegre edilen Gri-Entropi 2020-2021 ağırlık skorlarıyla 

elde edilen performans sıralamasına göre, 2020 yılında en iyi performansı gösteren 

ilk şirket Credit West Faktoring şirketi olarak tespit edilirken, ikinci en iyi 

performansa sahip firma ise Garanti Faktoring şeklinde belirlenmiştir. Üçüncü en iyi 

performansı sergileyen şirket ise, Ulusal Faktoring olarak tespit edilmiştir. 2021 yılı 

analiz sonuçlarına göre ise sırasıyla en iyi üç performansa sahip şirket, Credit West 

Faktoring, Garanti Faktoring ve Ulusal Faktoring şeklinde saptanmıştır. 

Yukarıdaki zikredilen sonuçlardan hareketle çalışmadan elde edilen bu 

sonuçlara göre, çalışmada kullanılan Entropi ve Gri Entropi yöntemlerinden elde 

edilen sonuçların tutarlı olduğunun, yanı sıra elde edilen ağırlıklandırma skorlarının 

Topsis yöntemine entegre edilerek hibrit bir model önerisinin de kullanılabilir 

olduğu ve istikrarlı sonuçlar verdiği tespit edilmiştir. Diğer bir ifade ile bu yöntemler 

ile finansal kurumların performanslarının hesaplanmasında tutarlı sonuçların elde 

edilebileceği şeklinde yorum yapılabilir. Ayrıca çalışmadan elde edilen sonuçlar 

Bağcı ve Kahraman (2017), Selimler ve Taş (2019), Özbek (2018) ve Özçelik ve 

Küçükçakal (2019)’dan farklı sonuçlar elde ettiği ifade edilebilir. 

Söz konusu sektöre özgü yapılan performans değerlendirmesine yönelik 

çalışmalar, faktoring ve finansal kiralama şirketlerinin hali hazırda varlıklarını 

sürdürülebilmelerine, rekabet gücünü geliştirebilmelerine ve sektörün büyümesine 

katkıda bulunacağı düşünüldüğünde, mevcut çalışmanın içerdiği sonuçlar, finansal 

kiralama ve faktoring şirketlerinin yöneticileri, bu sektöre yatırım yapacak olan 

yatırımcılara ve karar alıcı kamu otoritesine önemli bilgiler sunacağı 
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düşünülmektedir. Ayrıca yine bu çalışma kullandığı entegre yeni hibrit yöntemler 

vasıtası ile literatüre katkı yapacağı düşünülmektedir. İleride bu alanda yapılacak 

çalışmalarda yeni ve farklı yöntemlerin yanı sıra farklı veri setlerinin kullanılması 

da şüphesiz farklı sonuçlar ve katkılar sunması muhtemel beklenti şeklinde 

belirtilebilir. 

Etik Beyan 

Çalışmada “Yükseköğretim Kurumları Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği 

Yönergesi” kapsamında belirtilen tüm kurallara uyulduğu beyan edilmiştir. 
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