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TRB1 (Elazig, Malatya, Bingol, Tunceli) ve TRC2 (Diyarbakir, Sanliurfa) bol-
gesinde faaliyette bulunan isletmelerin muhasebe bélimlerinde ¢alisan
elemanlar (zerinde tlikenmislik ve orgitsel baglihk dizeyleri izerinde
calismalar yapilmis ve mesleki tiikenmislik dizeylerinin alt boyutlari ile
orgutsel baghlik arasindaki iliski incelenmistir. Bununla beraber 6rgitsel
baglilik seviyesinin adeta bir bagimlilik seviyesinde oldugu yapilan ¢alis-
mada ortaya konulmustur. Calismamizda tikenmislik Gzerinde ¢evresel ve
dissal faktorlerin yogunlugu hissedilirken kisisel ve duygusal tiikenmislik
faktorleri sonuclarda gizlenmeye ya da kamufle edilmeye calisiimistir. Ay-
rica muhasebe elemanlarinin baghliklarinda sorumluluk ve is yerlerinde
kendilerine verilen degerin belirleyici oldugu buda o6rgiitsel baglihigi arttir-
dig1 arastirmalarimizda teyit edilmistir. Bu baglamda galismada, muhasebe
meslek mensuplarinin mesleki tikenmislik diizeyleri, mesleki tiikenmislik
dizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilasip farkhilasmadigi ve asil
amag olarak da mesleki tikenmislikleri ile orglitsel baghlik arasinda bir
iliskisinin bulunup bulunmadigini tespit etmek amaglanmaktadir. Veri top-
lama araci olarak, érneklem grubuna, arastirmaci tarafindan gelistirilen,
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muhasebe meslek mensuplarina yonelik kisisel ve mesleki bilgileri iceren
sorulardan olusan anket formlari ile yine ayni gruba uygulanmak Uzere,
daha 6énce benzer arastirmalarda kullanilan “Allen Mayer Orgiitsel Bagllik
Olgegi” ve “Maslach Titkenmislik Envanteri” gelistirilerek elde edilen ve-
riler SPSS 20.0 paket programina aktarilmis ve uygulamadan elde edilen
verilerin istatistiksel analizleri yapilarak orgiitsel baglilik ile mesleki tiiken-
mislik arasindaki iliskiler ortaya konulmustur.

Anahtar Sézciikler: Muhasebe Meslek Mensuplari, Tikenmislik, Orgiitsel
Baglihk

JEL Kodlari: M40, M41

ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE BURNOUT LEVEL OF THE
PRACTITIONERS OF THE ACCOUNTANCY AND THE CONCEPT OF ORGANI-
ZATIONAL COMMITMENT: A STUDY EXECUTED ON THE BUSINESSES IN
THE REGIONS OF TRB1 AND TRC2

ABSTRACT

Several studies have been made on the burnout and organizational com-
mitment levels of the employees working in the accounting departments
of the businesses operating in the regions of TRB1 (Elazig, Malatya, Bingdl,
Tunceli) and TRC2 (Diyarbakir, Sanhurfa), and the relationship between the
sub-dimension of the job burnout levels and organizational commitment
has been examined. Therewithal, the fact that organizational commitment
level is at the level of an addiction has been revealed. In the study, while
the intensity of the environmental and external factors on the exhausti-
on is felt, personal and emotional exhaustion is tried to be concealed or
camouflaged. Besides, it has been verified that the feeling of responsibi-
lity and the esteem shown to them are determinant on the commitment
of the accounting members, which increases the organizational commit-
ment. In this context the study, burnout level of the accounting professi-
on, is intended not differ by demographic characteristics of professional
burnout and to determine whether there is a relationship between orga-
nizational commitment and occupational burnout as the main purpose.
Sample group, questionnaires developed by the researcher and including
questions for accounting members about their personal and professional
knowledge, and on condition that they are applied to the same group,
“Allen Mayer Organizational Commitment Scale” and “Maslach Burnout
Inventory,” which have been used for the similar researches before, have
been developed as the data collection tools, and the data attained has
been transferred to the SPSS 20.0 packaged software, and the relationship
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between organizational commitment and job burnout has been displayed
by doing the statistical analysis of the data obtained.

Keywords: Practitioners of Accountancy, Burnout, Organizational Com-
mitment

JEL Codes: M40, M41

1. GiRiS

Cagimizda yasanan hizh gelismeler sonucu ortaya ¢ikan yogun rekabet or-
tami, isletme yapilari ile beraber ¢alisma kosullarini da degistirmistir. Ta-
raflarin beklentilerinin yikselmesi degisim isteginin dogmasindaki temel
faktorlerden biri olarak gorilebilir. Yiksek beklentiler ise toplumun her
kademesinde, farkli seviyelerde gorilebilen “Tukenmislik” kavramini ha-
yatimiza sokmustur. Yogun ¢alisma, Uretme ve zaman baskisi gibi olgularin
calisanlarda stres, yorgunluk ve tatminsizlik durumlarini ortaya cikardigi
bilimsel bir gergektir. Tikenmislik durumu, bu durumlarin son evresi ola-
rak kabul edilmektedir. Yapilan galismalar, insan iliskilerinin yogun olarak
yasandigl mesleklerde tikenmigligin daha belirgin hale geldigini goster-
mektedir. Yogun insan iliskileri icinde ve stres diizeyi yiksek bir meslek
olan muhasebe meslegini icra edenler de isleri geregi slirekli olarak mes-
lektaslari, musterileri ve devlet kurumlarinin mensuplari ile karsi karsiya
gelmektedirler.

Ayni sekilde 6rgitsel baghhgin, érgltin yasamasi icin olmazsa olmaz ol-
dugu, yoneticilerin orgiitsel baglihgin yiksek olmasi orgltiin amaclarina
ulasmasinda biiyiik nem tasidigi bilinmektedir. Orgiitsel baglilik, is gore-
nin calistigl érgiite karsi hissettigi bagin giiciini ifade etmektedir. Orgiit-
sel baghlik duygusunun, orgutsel performansi pozitif yonde etkiledigine
inanilmakta, bu cercevede, orgiitsel baghhgin ise ge¢ gelme, devamsizhk
ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglari azalttigl, ayrica Uriin ve hizmet
kalitesine olumlu yonde katkida sagladigi belirtiimektedir.

Calismamizda tikenmisligin kavramsal tanimi yapilip, tikenmislik tzerin-
de etkili olan faktorler agiklanmis ve son olarak tiikenmislik ve muhasebe
meslegi arasindaki iliskiler agiklanmistir. Daha sonra 6rgitsel baglilk kav-
rami alt boyutlariyla agiklanarak, tiikenmislik ve orgiitsel baghhk arasin-
daki etkilesim incelenmis ve muhasebe meslek mensuplarinda orgitsel
baghlik ve tikenmislik kavramlari incelenmis ve bu alanda yapilan daha
onceki calismalara teorik bazda deginilmistir.

Uygulama kisminda ise, TRB1 ve TRC2 bolgelerinde ¢alismakta olan mu-
hasebe meslek mensuplari Uzerinde tiikenmislik ve 6rgltsel baghlik du-
zeyleri arastirlmak amaciyla anket sorularimiz olusturulmustur. ilk olarak
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demografik sorulardan olusan anketimize daha sonra ise “Allen Mayer
Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve “Maslach Tiikkenmislik Envanteri” gelistirilerek
olusturulan likert sorularimiza cevap alinarak sonuglar istatistiksel olarak

tablolar esliginde sunulmustur.

2. TUKENMISLIK KAVRAMI VE ALT BOYUTLARI

Tukenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudenberger tara-
findan psikoloji literattiriine kazandirilmistir. Freudenberger ayrica tiken-
misligin ilk klinik tanimlamalarindan birini yaparak, tikenmisligi “mesleki
bir tehlike” olarak adlandirmistir. Freudenberge tiikenmisligi “enerji ve gli¢
kaynaklarindan asiri isteklerde bulunulmasi sonucuna dayanan basarisiz-
lik, asinma ve bitkinlik duygularinin toplami” olarak ifade etmistir (Yilmaz,

2014:51).

Daha sonra 1976 yilinda Maslach tarafindan tiikenmislik kavramina iliskin
calismalar yapilmis ve konuya iliskin 6lcek gelistirilmistir (Freuderberger,
1974: 159). Maslach tikenmisligi, isinden dolay1 yogun duygusal taleplere
maruz kalan ve sirekli diger insanlarla ylz yiize calismak durumunda ka-
lan bireylerde gorilen fiziksel bitkinlik, uzun stren yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygulari ile yaptigi ise, hayata ve diger insanlara karsi goster-
mis olumsuz tutumlari kapsayan fiziksel, duygusal ve zihinsel boyutlu bir
sendrom olarak tanimlamistir (Maslach ve Zimbardo, 1981: 99).

Maslach, tiilkenmislik kavramini; duygusal tikenme, duyarsizlagsma ve kisi-
sel basarisizlik’a iliskin duygulari kategorize eden (g ayri boyutta ele almis-
tir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012:44).

Duygusal tiikenme; kisiye yaptigi is nedeniyle asiri yiklenilmesi ve tiketil-
mis olma duygulari olarak ifade edilir. Duygusal tiikenmeyi yasayan kiside
enerji eksikligi, yorgunluk gorilir ve duygusal yonden kendini yipranmis
hisseder.

Duyarsizlasma ise tikenmisligin kisiler arasi boyutunu ifade eder. Calisanin
isiyle iliskili oldugu kisilere karsl, bu kisilerin birey olduklarini dikkate almak-
sizin, duygudan yoksun bicimde tutum ve davranislar sergilemesini icerir.

Kisisel basarida diisme hissi; kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egi-
liminde olmasini ifade eder. Calisan isinde basarisiz oldugunu distnir ve
tatminsizlik duyar. is ve is geregi karsilasilan kisilerle iliskilere bagli basari
ve yeterlilik duygularinda azalma gériliir (Oztirk vd, 2011:85).

2.1. Tiikenmigligi Etkileyen Faktorler

Tukenmisligi etkileyen faktorler bireysel ve 6rgitsel faktorler olmak lizere
iki grupta ele alinmaktadir. Bunlar (Deran ve Beller, 2015:74-75);
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2.1.1. Bireysel Faktorler: Tikenmisligi etkileyen bireysel faktorler, kisilerin
sahip oldugu, bazi zamanlarda tilkenmislige yol agan, tikenmisligi arttiran,
bazi zamanlarda ise tikenmisligi ve tikenmisligin etkilerini azaltici rol oy-
nayan faktorler olarak ifade edilebilmektedir. Tikenmisligi etkileyen kisisel
ozellikler; cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, sosyal destek, gelir duru-
mu, kisilik ve beklentiler olarak siniflandirilabilmektedir.

2.1.2. Orgiitsel (Cevresel) Faktorler: Bireysel faktorlerin yani sira kisilerin
zamanlarinin blyuk bir kismini gegirdikleri is ortamlarinda meydana gelen
orgutsel (cevresel) faktorler de tikenmisligi etkilemektedir. Bu faktorle-
ri; kisilerin ¢alisma alanlarinda meydana gelen orgltsel catismalar, alinan
kararlara katilamama, galisma saatlerinin uzun olmasi, ¢alisma alaninin
olumsuz fiziksel kosullari, is glivenliliginin olmamasi, bulunulan konumda
ilerleme imkaninin sunulmamasi, yerine getirilen islerin 6dullendirilme-
mesi vb. seklinde siniflandirmak mamkinddr.

2.2. Tikkenmislik ve Muhasebe Meslegi iliskisi

Tukenmislik, egitim ve saglk hizmetleri gibi insan odakli meslekleri icra
edenlerin maruz kaldiklari mesleki bir zarar olarak kabul edilmektedir. Ti-
kenmigligi bireysel bir kavram olarak degerlendirecek olursak muhasebe
mesleginin insan odakli meslekler sinifinda yer almasi, muhasebe meslek
mensuplarinda tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir(Ozkan
ve Aksoy, 2015: 27-28). Her meslekte oldugu gibi muhasebe meslek men-
subunun da tasimasi gereken bir takim o6zellikler mevcuttur. Bu 6zellikler
3568 sayill muhasebe meslek yasasinda su sekildedir (Md.2/A);

¢ Genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hikimleri
geregince, defterlerini tutmak, bilanco, kar-zarar tablosu ve beyanname-
leriile diger belgelerini dizenlemek ve benzeri isleri yapmak (a.g.k.2/A/a).

e Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, fi-
nans, mali mevzuat ve bunlarin uygulamalari ile ilgili islerini diizenlemek
veya bu konularda musavirlik yapmak (a.g.k.2/A/b).

¢ Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme,
tahlil, denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda ya-
zil goriis vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve
benzeri isleri yapmak (a.g.k.2/A/c).

Muhasebe meslek mensuplari agisindan mesleki tikenmislik 6nemli bir
orgutsel degisken olarak ele alinmaktadir. Muhasebe meslek mensupla-
rinin is yukleri, toplumsal baski, musterilerin farkli beklentileri, sadece
rakamlar lzerinden hareket etmeleri gibi cesitli faktorler géz dniinde bu-
lunduruldugunda, zaman gectikce muhasebecilerde mesleki anlamda ti-
kenmisligin yasanmasi muhtemel gérilmektedir.
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insan odakl mesleklerden sayilan muhasebecilik meslegi; diisiinsel bir fa-
aliyete dayali olmasi, devamli dikkat gerektirmesi, islerin gesitliligi ve so-
rumluluk alaninin genisligi gibi 6zellikleri nedeniyle stresli bir meslek ola-
rak kabul edilmektedir (Okutan, Yildiz ve Konuk, 2013: 4).

Muhasebe kayitlarinda hata yapma kaygisi, vergi konularinda hatali islem
yaparak calisilan isletmeye mali zarar verme endisesi, list kademe yone-
ticilere zamaninda raporlama yapamama kaygisi, yapilan raporlamada
olumsuz sonuglara mantikh yorumlar getirememe endisesi muhasebe
meslek mensuplari Gzerindeki baski ve stresi artirici unsurlar olarak ortaya
cikmaktadir. Faaliyetlerin yiritilmesi esnasinda yasanan yogun stres ve
baski, tikenmislige sebep olan etkenler arasinda yer almaktadir.

Yalgin’a gore (2012), muhasebe meslek mensuplarinin sayisinin artmasi,
yeni teknolojilerin benimsenmesi, misterilerin istek ve ihtiyaclarinin de-
gismesi ve artmasi, degisken, dinamik ve rekabetgci bir pazarda faaliyet-
te bulunma zorunlulugu gibi etkenler muhasebe meslegini daha yipratici
sartlari ihtiva eden bir meslek haline getirmistir.

Literatiirde muhasebe meslek mensuplarinin tikenmigligini arastiran bir
takim ¢alismalar mevcuttur. Ay ve Avsaroglu (2010), Tirkiye genelinde te-
sadifi olarak secilen 1494 meslek mensubuna yonelik yaptiklari calismada,
muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gére, duygusal tikenme
alt boyutunda; hizmet sirelerine gore, duyarsizlagsma ve kisisel basari alt
boyutlarinda; yaslarina gore, duygusal tilkenme alt boyutunda istatistiksel
olarak anlamli farklar tespit etmislerdir. Okutan, Yildiz ve Konuk (2013) ve
Soysal (2011) muhasebe ve finans ¢alisanlarinin tiikenme dizeylerinin di-
stk oldugunu tespit etmislerdir. Hacthasanoglu ve Karaca ise (2014), yap-
tiklari analizler sonucu, bagimsiz ¢calisan muhasebe meslek mensuplarinin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin orta, kisisel basarisizlik
dizeyinin ise dusik ¢iktigl sonucuna varmislardir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE ALT BOYUTLARI

Orgiitsel baghlik bireyin inanci ile davranisi arasindaki uyumu ve paralelligi
gdsteren bir histir. Orgiitsel baglilik bireyin érgiitle psikolojik olarak bii-
tliinlesmesine ve 0zdeslesmesine iliskin bir kavramdir. Mueller, 6rgitsel
baghligin temelinde iki 5nemli kavram bulundugunu ifade etmistir. Bunlar,
sadakat ve orgiitte kalma egilimidir. Sadakat, gorev ve sorumluluk duy-
gusuna dayanan, bir orgitle 6zdeslesme ve duygusal sorumluluk duyma
anlamina gelir. Bu unsur tutumsal yaklasimin bakis agisini yansitmaktadir.
Diger unsur ise orgltte kalma egilimidir. Bu egilim duygusal bir yakinlik ve
¢alisanin 6rgltiin bir Gyesi olarak kalma niyeti olarak agiklanabilir. Calisan,
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orgutte kalmanin algilanan yararini hesaplayarak orgitte kalma ya da ayril-
ma kararini vermektedir. Bu unsur ise davranigsal yaklasimin bakis agisini
yansitmaktadir (Morgin ve Bilgin, 2014:116).

Allen ve Meyer orgltsel baghhgin; psikolojik bir boyutu oldugunu ileri str-
muslerdir. Bu psikolojik boyutun, isgdrenin orgitle iliskisine paralel olarak
sekil aldigini belirtmislerdir. Bu sekillenmenin sonunda da bireyin orgiitte
kalmasi yoniinde kararina neden oldugu goériisiinii savunmuslardir. Steers,
orgutsel baghhg:; 6rgltin amaclarinin ve degerlerinin 6rgit Uyeleri tarafin-
dan benimsenmesi, isgdrenin orglitiin dnemli bir Gyesi olmak igin ¢aba gos-
termesi, 6rgltd bir aile olarak degerlendirmesi ve bireyin kendisini de bu ai-
lenin bir ferdi olarak gérmesi olarak tanimlamistir. Orgiitsel baglilik, drgiitiin
sahip oldugu o6zelliklerinin veya 6rgitin bakis acisinin, isgéren tarafindan
benimsenmesi, bir anlamda 6zimsenmesidir (Yavuz ve Tokmak, 2009:20).

Orgiitsel Baglilik; bireylerin mensubu oldugu &rgiite miispet ya da men-
fi higbir diretme olmaksizin aidiyet hissiyati ile sadik kalarak, isletmenin
¢ikarini gozetmek ve muvaffakiyetini isteme ve ayni zamanda bireysel
amagclarini 6rgiit amaglari ile bltlinlestirme ve bu yolda tim ¢abalarini or-
taya koyarak daha iyi kosullarda dahi 6rgiitli birakma egilimine girmeden
faaliyetlerinin devamini saglayan ic¢sellestirilmis bir olumlu davranis sekli
olarak tanimlanabilir.

Orgitsel baghlk kavrami yukarida gériildigi gibi farkl sekillerde tanim-
lanmistir. Yapilan bu tanimlari iki sekilde siniflandirmak genel kabul goér-
mis bir yaklasimdir. Becker, Staw, Salancik gibi arastirmacilar 6rgitsel
baghlik kavraminin davranis yoniniu ele alarak tanimlamiglardir. Allen,
Meyer, March ve Simon, Mowday, Steers ve Porter, Boulian gibi arastir-
macilar ise; 6rgltsel baghlik kavraminin tutum yoniini 6ne ¢ikartmislardir.
Davranisgilara gore orgutsel baghlik; baghligin agik gosterimiyle kanitlanir.
isgdrenler, islerine devam ederek sorumluluklarini arttirirlar. isgdrenin so-
rumluluklarinin artmasi 6rgltten ayrilmayi zorlastirir. Tutumsal yaklasim
ise; isgdrenin kimliginin drgitle iliskilendirilmesi fikrini ileri siirer. isgdren,
isverene karsi duygusal bir baglilik gdsterecegi savunulur. Orgiitsel davra-
nis alaninda ¢alisan bilim adamlari, tutumsal baglilik Gzerinde dururlarken,
sosyal psikoloji alaninda ¢alisanlar davranigsal baghlik Gizerinde yogunlas-
mislardir. Orgiitsel bagliligin tutumsal veya davranissal olmasindan &te,
isgorenlerin orgite baghliklarini etkileyen faktorlerin neler oldugu arastir-
macilarin daha fazla dikkatini cekmistir. Orgiitsel baghlikla ilgili arastirma-
larin 6nemli bir boliminin bu yénde gerceklestigi gorilmektedir (Yavuz
ve Tokmak, 2009:20-21).

Meyer ve Allen’in uzun yillar stiren ¢alismalari sonucunda orgitsel baghhgi
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagllik olmak tizere (i¢ boyu-
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tu olan bir modeli “Orgiitsel Baglilik Modeli” gelistirmislerdir. Bu modele
gore;

Duygusal baglilik, 6rgiitsel amaglara ve kurallara karsi duyulan saygi, yo-
neticilere duyulan sevgi ve saygi, duygusal yakinlk, 6rgitsel vizyon ve mis-
yonun paylasilmasi ile olusan baghlik tiiri seklinde tanimlanmaktadir. Bu
baghlik turd, kisilik 6zellikleri ile ise iliskin faktorler arasinda tutumsal bir
olgudur ve orgitsel hedefleri destekleme yoniinde galisanlarin gonallili-
gl esasina dayanir. Duygusal baghhgi kuvvetli olanlar isletmede kalmaya
ihtiya¢ duyduklarindan degil, “gercekten kalmak istedikleri, arzu ettikleri”
icin islerine devam ederler ve isletmenin gikarlari icin blylk caba goster-
meye isteklidirler.

v/ 2017-1

Devam baghhgi, calisanin yapmis oldugu kisisel yatirimlar nedeniyle ¢alis-
gl isletmede kalma isteginden kaynaklanmaktadir. Bu yatirimlar; mesai
arkadaslariyla yakin sosyal iliskiler, emeklilik haklari, kidem, kariyer ve bir
isletmede uzun yillar ¢calismaktan dolayi elde edilen 6zel bilgi, tecriibe ve
yetenekler seklinde siralanabilir. isletmeye devam baghligi duyan kisi, 6r-
glitten ayrilmasi halinde daha az segenegi oldugu fikrine sahiptir. Bu kisi-
lerden bazilari, baska is bulamadiklarindan bazilarinin ise isi sevmekten
cok saglik, aile meseleleri ya da emeklilige yakin olma durumlari gibi zorla-
yici sebepleri vardir. Devam bagliligi icten gelen baglilik degil, dis faktorlere
dayali baghliktir ve kisi 6rgltlyle 6zdesim kuramamustir.

Uciincii boyut olarak normatif bagimlilik, isletmeye olan minnettarhk his-
sini ortaya koyar. Bu bagllik tiri yiksek olan ¢alisanlar, bireysel degerlere
veya isletmede kalma yikimlilGginin olusmasini saglayan inancina da-
yanarak, isletmede ¢alismayi, kendisi icin bir “gérev, ahlaki bir sorumluluk”
olarak gorirler. Bu baghlk turd, bireylerin kisisel sadakat normlari ile ilis-
kili olup onlarin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenmektedir (Cakin-
berk ve Demirel, 2010:107-108).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi Gizere sonugta, gigli bir duygu-
sal bagliliga sahip olanlar, kalmak istedikleri igin; gligli bir normatif baghhk
hissedenler, kalmalari gerektigi icin ve gli¢li bir devam baglihg duyanlar,
buna gereksinimleri olduklari igin isletmede kalirlar.

GilnlUmiuzde insan faktorinin orgitsel baglamdaki rolliniin artmasiyla bir-
likte, calisan ile 6rglt arasindaki uyumun bir gostergesi olan orgitsel bag-
lilik kavraminin giderek 6nem kazandigi goriilmektedir. Bununla birlikte,
modern ¢agin ortaya ¢ikardigi stirekli degisim ve belirsizlik ortami, calisan
ile 6rgit arasindaki uyumlu iliskiyi etkileyerek, tikenmislik kavraminin bu
stregteki rollinlin dikkate alinmasini adeta zorunlu kilmaktadir. Bu dogrul-
tuda muhasebe meslek mensuplarinin is yikleri, misterilerin farkli bek-
lentileri, sadece rakamlar lzerinden hareket etmeleri, gliven duyulup ise
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odaklanmasi gibi gesitli faktorler bu meslekte érgiitsel baglilik duygulariyla
tukenmislik duygulari arasindaki iliskilerin dGnemini sergilemektedir.

3.1. Muhasebe Meslek Mensuplarinda Orgiitsel Baglilik ve Tiikenmislik

Muhasebe meslek mensuplarinda orgutsel baglilik ve tiikenmislik konu-
su arastirilirken Glke ve meslek sartlarinin farkhlik gésterecegi, 6rgiitsel
baghlik ve tikenmislik konularinda bu farkliliklarin nemli oldugu gerek-
cesiyle ulusal ¢alismalara 6nem verilmistir. Son yillarda Tirkiye’de muha-
sebe meslek mensuplari lizerinde gesitli konularin etkilerinin incelendigi
gozlemlenmekle birlikte tikenmislik kavraminin yeni yeni inceleme ko-
nusu olmaya basladigi da bir gercektir. Konuyla ilgili olarak Sevilengul ve
Marsap (1997) ile Bilen’in (2008) genel olarak muhasebe mesleginde is
tatmini konusunu arastirdigi; Akin’in(2007) ise muhasebe personelinin is
tatminiile isten ayrilma egilimleri arasindaki iliskiyi; Yildirim ve digerleri-
nin (2004)de stresin muhasebe personeli Gzerindeki etkisini inceledikleri
gozlemlenmistir.

Tukenmislik ile ilgili yapilan ¢calismalarda ise birbirini destekler nitelikte so-
nuglar elde edildigi gorilmektedir (Ay ve Avsaroglu 2010; Ersoy ve Utku
2005; Oztiirk ve digerleri 2009). Ay ve Avsaroglu (2010,1173) tarafindan
yapilan calismada Tirkiye’de muhasebe calisanlarinin kosullari, egitim
alma sekilleri ile meslekten umduklarini bulup bulamama, islerine karsi
duyarliklari, hizmet verdikleri kisilere karsi tutumlari, ekonomik durum ve
beklentileri gibi durumlarin agiga cikarilmasi gereken 6nemli siirecler ol-
dugu ifade edilmektedir.

Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda erkek muhasebe calisan-
larinin duygusal tiikenme durumlarinin kadin galisanlara gore daha yiksek
oldugu; bunun nedeninin de islerinin yogunlugu ile gosterdikleri enerji
karsisinda beklentilerinin karsilanamamasi iliskisi oldugu sonucuna ulasil-
mistir. Oztiirk ve digerleri (2009) muhasebe personelinin cinsiyet, egitim
dizeyi, medeni durum ve mesleki unvanin tiikenmislik boyutlarindan du-
yarsizlasma alt boyutu Gzerinde etkili oldugu sonucuna ulasmiglardir. Ko-
naklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe mudiirleri ile yapilan bir baska
calismada ise Ersoy ve Utku (2005) medeni durum, egitim dizeyi, turizm
egitimi alma durumu ve isyerinde ¢alisma siresi ile bireylerin tiikenmis-
lik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulamamislardir. Calismada cinsi-
yetin sadece duyarsizlasma boyutunda anlamlilik kazandigi ve kadinlarin
erkeklere nazaran daha duyarsiz davrandiklari sonucuna varilmistir. Yas
faktoriiniin tikenmislik boyutlarindan sadece kisisel basari ile anlaml bir
iliski icinde oldugu; bunun nedeninin de 24-30 yas grubun da yer alan mu-
hasebe muddurlerinin kisisel basari yonliinden diger yas gruplarina oranla
tikenmisliklerinin daha fazla oldugu ifade edilmistir.
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Calismamizin TRB1 (Elazig, Malatya, Bingdl, Tunceli) ve TRC2 (Diyarbakir,
Sanliurfa) bolgesinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari Gze-
rinde uygulanmasi bu calismayi diger ¢alismalardan ayiran en temek fark-
liliktir. Calismamizin demografik sorularindan olan cinsiyetiniz nedir soru-
sunda kadin sayisinin azligi ve egitim diizeylerinin bakildiginda lisansisti
(yUksek lisans/doktora) egitimin azhg: diger calismalarla paralellik goster-
mektedir. Ayni sekilde muhasebe calisanlarinin is kosullari, is ortami, egi-
tim alma sekilleri, islerine karsi duyarliliklari, kariyer beklentileri ve ekono-
mik durumlar yapilan ¢alismalarda 6nemli siiregler olarak dile getirilmistir.

4. ARASTIRMA iLE iLGiLi ON BILGILER VE BULGULARIN DEGERLENDIRIL-
MESi

Bu arastirmada TRB1 (Elazig, Malatya, Bingol, Tunceli) ve TRC2 (Diyarbakir,
Sanliurfa) bolgesinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki tikenmislik ve 6rgltsel baglihk diizeyleri arasindaki iliskinin belir-
lenmesi amaglanmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmislik ve orgutsel baglilik
dizeyleri saptanarak, mesleki tikenmislik diizeyinin alt boyutlari (duygu-
sal tiikenme, kisisel basarida diisme hissi, duyarsizlasma) ile 6rgiitsel bag-
lihk arasindaki iliski ortaya konulmaya calisiimistir. Arastirmada mesleki
tikenmislik bagimsiz, 6rgitsel baghlik bagimh degiskenlerdir.

Mesleki tikenmislik ve orgiitsel baglihk dizeyinin tespit edilmesi ile ilgili
arastirmalara bakildiginda, bircok meslek mensubuna yonelik bu tir ¢a-
lismalarin bulunmasina ragmen, muhasebe meslek mensuplarina yonelik
calismalarin azligi dikkat cekmektedir. TRB1 ve TRC2 bolgesinde faaliyet
gosteren muhasebe meslek mensuplari tGizerine boyle bir ¢calisma yapilma-
mis olmasi da arastirmayi 6nemli hale getirmektedir.

4.1. Aragtirmanin Yontemi ve Hipotezleri

Anketimizde, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tiikenmiglik di-
zeyini tespit etmek amaciyla Maslach’in gelistirmis oldugu ve bu alanda
yaygin olarak kullanilan “Maslach Tukenmislik Envanteri” (Her zaman,
Cogu zaman, Bazen, Cok az, Hic) ve “ Allen Mayer Orgiitsel Baghlik Olcegi”
(Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle
katihyorum) Likert 6lgegi esliginde secilerek kullaniimistir.

Anket ¢alismasi sonucunda elde edilen veriler SPSS 20,0 paket programina
aktarilmis ylzde ve frekans dagilimi, ortalamalar, glvenilirlik ve T testi gibi
istatistiki yontemler kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmanin hipotezleri su sekildedir;
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H1: Mesleki tiikenmislik diizeyi ile 6rgitsel baghlk arasinda bir iliski vardir.

H2: Muhasebe meslek mensuplari ile o6rgitsel baglilik arasinda bir iligki
vardir.

H3: Muhasebe meslek mensuplari ile mesleki tikenmislik arasinda bir ilis-
ki vardir.

4.2. Aragtirmanin Evreni, Kapsami ve Kisitlari

Arastirmanin amacini gergeklestirmek icin, mesleki tikenmislik ve orgiitsel
bagliliga iliskin literatiir taramasi yapilmis. Daha sonra arastirmaya teskil
eden verileri mevcut durumu betimlemek amaciyla TRB1 (Elazig, Malatya,
Bingdl, Tunceli) ve TRC2 (Diyarbakir, Sanliurfa) bolgelerinde ki muhasebe
meslek mensuplarinca gonallllik esasina uygun olarak anket sorularimiza
cevap aranmigstir.

Arastirma evrenini, TRB1 (Elazig, Malatya, Bingol, Tunceli) ve TRC2 (Di-
yarbakir, Sanhurfa) bolgelerinde ki muhasebe meslek mensuplari olustur-
maktadir. Bu arastirma, tesadifi 6rneklem yéntemi ile belirlenen ve anketi
yanitlamayi isteyen 394 muhasebe meslek mensuplari tizerinde gercekles-
tirilmistir.

Guvenilirlik katsayisi O ile 1 arasinda degerler ile 6l¢llir. Bu 6lgilen deger
1’e yaklastikca guivenilirlik diizeyi artis gosterir. Cronbach’s Alpha degerle-
rinin yorumlanmasi asagida belirtilmistir. Olgek (a);

¢ 0,00 <a< 0,40 ise glvenilir degil,

¢ 0,40 <a< 0,60 ise guvenilirligi disk,

¢ 0,60 <a< 0,80 ise oldukga glivenilir,

¢ 0,80 <a< 1,00 ise yiksek derecede glivenilir.
olarak kabul edilebilir.

Anketin glivenilirligine iliskin ise yapilan analizde “cronbach’s alpha dege-
ri” ne bakilmistir. Ciinka likert tiirt 6lgek kullanildiginda, “cronbach’s alpha
degeri” maddelerin birbirleriyle tutarh olup olmadigini géstermede kulla-
nilmaktadir. Toplamda 394 kisiye uygulanan anketimize giivenilirlik analizi
yapilmis ve Cronbach’s Alpha degeri 0.938 ¢ikmistir. Elde edilen sonuca
gore anketimize verilen cevaplar yiksek derecede glivenilir kabul edile-
bilir.

4.3. Aragtirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

4.3.1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zellik-
leri Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iligskin Frekans ve Yiizde
Dagilimlari

F %
Cinsiyet
Kadin 112 28
Erkek 282 72
Toplam 394 100
Yas
22-29 30 8
30-37 133 33
38-45 135 34
46 ve Uzeri 96 25
Toplam 394 100
Egitim Diizeyi
Lise ve Dengi Okullar 185 47
On Lisans 80 20
Lisans 100 25
Yiiksek Lisans/Doktora 29 8
Toplam 394 100
Bu Meslekte Calisma Siiresi
1-5yil 64 16
6-10 yil 92 23
11-15yil 101 26
16-20 il 89 22
20 yil ve Gzeri 48 13
Toplam 394 100

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensubunun % 28’i kadin, % 72’si
erkektir.

Arastirma verilerinin elde edildigi muhasebe meslek mensubu calisanlari-
nin % 8’i 22-29 yas, % 33’0 30-37 yas, % 34’0 38-45 yas, % 25’i 46 ve Uzeri
yas araliginda yer almaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinin egitim dizeylerine bakildiginda % 47’si-
nin lise ve dengi okullar, % 20’sinin 6nlisans, % 25’inin lisans ve % 8’inin ise
yuksek lisans/doktora mezunu oldugu gorilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin bu meslekte ¢alisma siiresi agisindan da-
gihma bakildiginda katihmcilarin % 16’sinin 1-5 yil, % 23’Unin 6-10 yil, %
26’sinin 11-15 yil, % 22’sinin 16-20 yil ve % 13’Unin 20 yil ve Gzeri ¢alishgl
gorilmektedir.
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4.3.2. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tiikenmislik Diizeyleri

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyle-

ri Tablo 2’'de yer almaktadir.

Tablo 2’de yer alan sonuglara gére; muhasebe meslek mensuplarinin mes-
leki tikenmislik diizeyi analize tabi tutulmus ve bu grubun ortalamasi 3,92
ile katilma diizeyinde bir sonug elde edilmistir.

Tablo 2: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyle-

rine iliskin T Testi Analizi

= © =
5 £ £ S
Degiskenler N s 2 g - 2 ._E §
a (Sl
1.isimden sogudugumu hissediyorum. 394 | 3,92 ,798 22,792 | ,000** 0,916
2: Is d(?nu5u kendimi ruhen tiikenmisg 394 | 4,00 599 33,055 | 000%* 0,997
hissediyorum.
3. Sabah kalktgimda bir giin daha bu 394 | 392 | 761 | 23,975 | ,000%* | 0919
isi kaldiramayacagimi hissediyorum.
4. BUtln giin insanlarla ugrasmak 394 | 362 | ,997 | 12,380 | ,000%* | 0622
benim igin gergekten gok yipratici.
5. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 394 4,10 ,594 36,885 | ,000** 1,104
6. isimde ¢ok fazla calishgimi distiniiyorum. 394 3,94 ,779 24,044 | ,000%* 0,944
7. Insaplarla'dggrt{dan dogruya iliski kurmayi 304 | 3,98 1658 29,728 | ,000** 0,985
gerektiren bir isimin olmasi bende stres yapiyor.
8. lsimde yolun sonuna geldigimi ve 304 | 406 | 592 | 35496 | ,000** | 1,058
tiikendigimi hissediyorum.
9. Isim geregi karsilastgim insanlarin 304 | 406 | 600 | 34992 | 000 | 1,058
sorunlariyla yakindan ilgilenirim.
10. Isim araciligiyla msanla{m ‘ 394 3,94 764 24,450 | ,000%* 0,942
yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.
11. Kendimi enerjik hissediyorum. 394 | 3,75 ,980 15,274 | ,000** 0,754
12; Isimden kay{\akla!nan duyg'u.sal problemlerin 394 3,88 838 20,795 | ,000** 0,878
sogukkanlilikla Gstesinden gelirim.
13. isim geregi kargilastgim insanlara
sanki birer nesneymisler gibi davrandigimi 394 | 4,09 ,634 34,098 | ,000%* 1,089
hissediyorum.
14. Bu ise basladigimdan beri insanlara
karsi daha hissiz oldugumu 394 4,00 671 29,502 | ,000** 0,997
distintyorum.
15. Bu iin beni duygusal olarak 394 | 274 | 1001 | -4711 | 000%* | -0259
katilagtirmasindan endise ediyorum
16. Islerini yirittigim mikelleflerin
isle ilgili konularda baslarina ne geldigi 394 3,97 ,730 26,350 | ,000** 0,970
beni ilgilendirmiyor
17. islerini yuriittigiim miikelleflerin
isle ilgili bazi problemleri nedeniyle 394 3,80 ,810 19,712 | ,000** 0,805
beni sugladiklarini hissediyorum

**p<0,01
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Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tikenmislik diizeyine ait 17 adet
degisken unsurlara verilmis yanitlari inceledigimizde, genel olarak verile-
re katihm derecesi 4 derecesine yani ¢ok az seviyesinde gerceklesmistir.
Yalnizca 15. verimizde sunulan “Bu isin beni duygusal olarak katilastirma-
sindan endise ediyorum” énermesine katilim derecesi 2,74 diizeyinde ger-
ceklesmistir. Katihm seviyesinin distk olmasinin sebebini, isle duygunun
birbirine karistirilmadigl, iste meydana gelebilecek her tirli sorun, stres
ve sikintilarin kisilerin duygulari Gzerinde bir etki yaratmadiginin gosterge-
si olarak yorumlayabiliriz.

Katilim derecesi yiksek olan verilerimizde isten yilma ve yine insanlara kar-
sl nesneymis gibi davranilmasi ve iste tiikenmisligin ifadesi meslegin genel
yapisiyla izah edilebilir. Anketi yanitlayan muhasebe meslek mensuplari
calistiklari kurumda muhasebe bilgi ile etik ve isveren ya da ydneticilerin
istekleri arasinda kalmalarinin burada etken oldugu sdylenebilir. Boylelikle
gercek anlamda ilkeler ve standartlara uygun islemlerin gergeklesebilmesi
muhasebe meslek mensuplarinin arzuladig bir durum olmasina karsin bu
durum is yerinin yonetici ya da sahiplerinin kararlariyla ya da istekleriyle
catisma yaratabilmektedir.

Bizce mesleki tiikenmislikte verilen yanitlarin bu kadar yiiksek ¢ikmasinin
nedenleri arasinda yapilan rutin isler, yogun dikkat isteyen bir is olmasi ve
yapilmasi muhtemel hatalarin faturasinin agirhginin olusturdugu is stres-
leridir.

Tukenmislige yol agan yanitlari inceledigimizde kisilerin bu tikenmiglikte
paylarini géz ardi ettikleri gorilmektedir. Kisisel 6zellik ve durumlara veri-
len yanitlarin kendilerini glicli gostermeleri bunun bir gostergesidir.

4.3.3. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin 6rgitsel baghhk di-
zeyleri Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine
iliskin T Testi Analizi

Degiskenler N

Mean
Std
Deviation
T
Sig.
Ortalama
Farkliliklan

1. Meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda

) : 394 | 3,96 ,855 22,383 | ,000** 0,964
gecirmek beni ok mutlu eder.
2. Daha iyi imkanlar ¢iktigi takdirde
kurumumdan ayrilmamin ayip olmadigini 394 3,80 ,896 17,721 | ,000** 0,799
distintyorum.
3. Kurumuma karsi gligli bir aitlik hissi yok. 394 | 4,17 ,515 45,188 | ,000** 1,173
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4. Bu kurumun sorunlarini gergekten kendi

I 394 | 3,44 1,013 8,655 | ,000** 0,442
sorunlarim gibi hissediyorum.

5. Kurumumdaki insanlara karsi sorumluluk

hissettigim i¢in kurumumdan su anda 394 3,27 1,136 4,657 ,000%* 0,266
ayrilamam.
6. Bu kurumun amaglarini benimsiyorum. 394 3,89 ,902 19,667 | ,000** 0,893

7. Kurumum maddi olarak zor durumda olsa

) 394 | 3,94 ,806 23,060 | ,000** 0,937
bile onu asla birakmam.

8. Eger bu kuruma kendimden bu kadar gok
sey vermis olmasaydim, bagka yerde calismayi 394 | 4,00 ,767 25,956 | ,000%* 1,003
dustinebilirdim.

9. Kurumumdan ayrilip birlikte calistgim

) ] 394 | 4,16 ,539 42,883 | ,000** 1,165
insanlari yari yolda birakmam istemem.

10. Kurumumdan simdi ayrilsam kendimi suglu

) ) 394 | 3,92 ,819 22,386 | ,000** 0,924
hissederim.

11. Zaman gegtikge kurumumdan ayriimanin

. . . 394 4,28 ,A48 56,576 | ,000%* 1,277
zorlagtigini hissediyorum.

12. Bu kurum sadakatimi hakediyor. 394 | 3,90 ,801 22,383 | ,000%* 0,904
**p<0,01

Tablo 3’de yer alan sonuglara gére; muhasebe meslek mensuplarinin mes-
leki tikenmislik dizeyi analize tabi tutulmus ve bu grubun ortalamasini
tlim sorulara verilen cevaplarin ortalamalarindan yola ¢ikilarak 3,92 ile ka-
tilma dizeyinde bir sonug elde edildigi saptanmistr.

Tablo degerleri incelendiginde verilere yaklasik 4 seviyesinde “katiliyo-
rum” seklinde yanitlar verilmistir. Genel olarak is yerinden ve calisma
ortamindan memnuniyet duyuldugu bazi geliskilerde géze ¢arpmaktadir.
Ornegin 9. Onermede “kurumdan ayrilip ¢alisma arkadaslarimi yari yol-
da birakmam” &nermesine 4,16’lik bir katiim gosterilirken, 3. Onermede
“kurumuma karsi gicl bir aitlik hissi yok” énermesine de 4,17’lik bir ka-
tilim belirtilmistir. Buradan yola ¢ikarak orgitsel baglilikta ¢alisma ortami
ve birlikte ¢alisilan ekip ya da arkadasligin 6n plana ¢iktigi gorilmektedir.

“Meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda gegirmek beni ¢ok mutlu
eder” onermesine 3,96’lik bir ortalama ile katihm gosterilmesi tiim soru-
lara verilen cevaplarin ortalamalarindan yola ¢ikilarak olusturulan 3,92’lik
genel ortalamadan daha fazla bir katilim géstermeleri yanitlayicilarin isin-
den memnun oldugunu ve ayrilmak istemedigi seklinde yorumlanabilir.

“Daha iyi imkanlar ¢iktig1 takdirde kurumumdan ayrilmamin ayip olmadigini
disliniyorum” 6nermesine genel ortalamadan daha az bir ortalama ile kati-
m gosterilmesi kisilerin kurumuna bagimh oldugunu ve isten ayrilma fikrini
daha iyi imkan ve daha iyi sartlar olsa dahi diisinmediklerini gbstermektedir.

“Zaman gectikce kurumumdan ayrilmanin zorlastigini hissediyorum”
onermesine 4,28'lik bir ortalama ile katiim gostermesini kidem ve za-
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manin oOrgutsel bagimhlik tzerindeki etki glici olarak yorumlayabiliriz.
Kurumla galisan arasinda organik bagi hi¢ stiphesiz zaman faktoru kadar,
calisanin Ustlendigi sorumluluk duygusu da artirmaktadir. is yerinde hiye-
rarsik olarak belirli bir seviyede bulunan kisiler astlarina karsi bu sorumlu-
lugu hissetmektedirler. Sorumlulukla ilgili olarak yine kurumun sorunlarini
kendi sorunlari gibi hissetme kotl gliniinde onu yalniz birakmamasiyla ve-
rilen yanitlarda kendisini gostermektedir

Oztiirk ve digerleri (2011) tarafindan yapilan ¢alismada muhasebe meslek
mensuplarinin tikenmislik diizeyi ile ise baghlk dizeyleri arasinda negatif
yonde bir iliskinin mevcut oldugu saptanmistir. Ayrica bu ¢alisma sonucun-
da tikenmisligin alt boyutlari olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin
ise bagllik ile istatistiki anlamda bir iliskisi olmadigini ama bir diger tiken-
misligin alt boyutu olan kisisel basarida diisme hissi ile ise baghlik arasinda
negatif bir iliskinin oldugu dile getirilmistir.

Boyar’in (2011), muhasebecilerin mesleki tikenmislik diizeyleri Uzerine
yaptigi calismasinda, muhasebe meslek mensuplarinin is ortamindaki en
onemli stres kaynaginin is yliki oldugunu ve asiri is yikinin duygusal ti-
kenmislik ve duyarsizlasmaya yol a¢tigi saptanmistir. Stres kaynaklarinin
mesleki tikenmisligi olumsuz etkiledigi ve aralarinda pozitif yonli iliski ol-
dugu hipotezlerle ortaya konulmustur.

Yilmaz (2014), Samsun’da serbest muhasebeci ve mali musavirler ile ilgili
mesleki tikenmislik boyutlari ile ise baglihk dizeyleri arasindaki iliskinin in-
celenmesi lizerine arastirdig calismasinin sonucunda, duygusal tikenme ile
ise baghhk diizeyi arasindaki negatif yonli bir iliski, kisisel basari hissi ile ise
baglilik arasinda ise pozitif yonli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Ay ve Avsaroglu (2010), Turkiye genelinde tesadiifi olarak segilen 1494
meslek mensubuna yonelik yaptiklari ¢calismada, muhasebe meslek men-
suplarinin cinsiyetlerine gore, duygusal tikenme alt boyutunda; hizmet
surelerine gore, duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda; yaslarina
gore, duygusal tikenme alt boyutunda istatistiksel olarak anlamh farklar
tespit etmislerdir.

Ersoy ve Utku (2005) medeni durum, egitim diizeyi, turizm egitimi alma
durumu ve isyerinde ¢alisma siiresi ile bireylerin tikenmislik diizeyleri ara-
sinda anlamh bir iliski bulamamislardir. Calismada cinsiyetin sadece duyar-
sizlasma boyutunda anlamhlik kazandigl ve kadinlarin erkeklere nazaran
daha duyarsiz davrandiklari sonucuna varilmistir. Yas faktortnin tiken-
mislik boyutlarindan sadece kisisel basari ile anlamli bir iliski icinde oldu-
gu; bunun nedeninin de 24-30 yas grubun da yer alan muhasebe mudiirle-
rinin kisisel basari yoniinden diger yas gruplarina oranla tikenmigliklerinin
daha fazla oldugu ifade edilmistir.
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Okutan ve digerleri (2013) yaptiklari calismada katihmcilarin duygusal ti-
kenme dizeylerinin dusik, duyarsizlasma diizeylerinin normal, kisisel ba-
sari dlizeylerinin ise ylksek oldugu sonucuna varmislardir.

Deran ve Beller’in (2015) muhasebe meslek mensuplarinin tikenmislik
sendromu (zerine Giresun ilinde yaptiklari galismalarinda, erkeklerin duy-
gusal tikenme ve kisisel basari alt boyutlarinda; kadinlarin ise duyarsiz-
lasma alt boyutunda daha fazla tikenmislik yasadigini tespit etmislerdir.
Duygusal tikenme ve duyarsizlasma dizeylerinin cinsiyete gére anlamli
farkhhk gostermedigi, kisisel basari diizeylerinin ise cinsiyete gére anlamli
farkhhk gosterdigi tespit edilmistir.

Hacihasanoglu ve Karaca ise (2014), yaptiklari analizler sonucu, bagimsiz
calisan muhasebe meslek mensuplarinin duygusal tilkenme ve duyarsiz-
lasma diizeylerinin orta, kisisel basarisizlik diizeyinin ise disik ¢iktig so-
nucuna varmislardir.

5. SONUC

GunlUmiz yasaminin dnemli kavramlarindan olan mesleki tikenmislik ve
orgitsel baghhk arasindaki iliskiye yonelik olarak TRB1 be TRC2 bdlgelerin-
de yaptigimiz galismada mesleki tiikenmislik agisindan muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki tikenmislikten etkilendikleri, is yasamindaki sira-
danligin, yogunlugun ve is stresinin tikenmisligi tetikledigi gorilmektedir.
Bunun yani sira calisanlarin duygusal yonden tikenmislige direndikleri,
mesleki tlikenmisligin kendilerinde duygusal ve kisilik yoniinden olumsuz
etkileri reddedilmistir. Bunun acik bir savunma mekanizmasi oldugunu
soyleyebiliriz.

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tikenmigliginde hig¢ stiphesiz
mesleki bilgi, birikim ve etik degerleri ile isyeri ve isverenin ¢ikarlari arasin-
da yasanabilen ¢atismalarin olumsuz etkileri gérilmektedir.

Orgiitsel bagimlilik iliskileri incelendiginde tiikenmisligin aksine calisanla-
rin orgitleriyle aralarinda kuvvetli iliskilerin oldugu gorilmektedir. Tiken-
mislik ile orglitsel baglilik arasindaki iliskinin negatif yonli oldugu ortaya
cikmaktadir. Siphesiz bu durum calisma yasaminin yogunlugu ve stresinin
is yerinde galisanlar arasinda bir bag olusturdugu ve bu bagin galisanlari
kuruma bagladiklari gériilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin islerini iyi yapmalari hi¢ stphesiz ku-
rumdan ve yoneticilerden gereken degeri gérmelerini saglamaktadir. Ca-
lisanlar ailelerine harcadigi zamanindan daha fazlasini is ortaminda gegir-
mektedirler ve bu durum orgiitsel bagliligi adeta bagimlilik iliskisi haline
donlstirmektedir.
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Arastirmada, muhasebe meslek mensuplarinda orgutsel baghlik ve ti-
kenmislik diizeylerinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve bu meslekte ¢alisma
stresi gibi degiskenlere gére anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini
belirlemek ve aralarindaki iliski ve iliskinin gliclinii ortaya koymak amag-
lanmaktadir. Bu nedenle TRB1 (Elazig, Malatya, Bingdl, Tunceli) ve TRC2
(Diyarbakir, Sanhurfa) bolgelerinde ki muhasebe meslek mensuplarina an-
ket uygulanmistir. Bu illerde kurumlarda calisan muhasebe meslek men-
suplarina uygulanan anket formunun hazirlanmasinda literatlir taranmis
ve uygun Olcekler daha 6nce yapilan ¢alismalarda dikkate alinarak belir-
lenmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tikenmislik diizeyini
tespit etmek amaciyla Maslach’in gelistirmis oldugu ve bu alanda yaygin
olarak kullanilan “Maslach Tikenmislik Envanteri” (Her zaman, Cogu za-
man, Bazen, Cok az, Hig) ve “ Allen Mayer Orgiitsel Baghlik Olcegi” (Ke-
sinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiiyorum, Kesinlikle
katiliyorum) Likert Olgegi esliginde secilerek kullaniimistir. Ankete 394 mu-
hasebe meslek mensubu katilmistir. Katihmcilarin ankete verdikleri yanit-
lara gore veriler olusturulmus, bu verilerin analizi sonucu da amaglanan
bulgular elde edilmeye c¢alisilmistir.

v/ 2017-1

Arastirmada kullanilan orgltsel baghlik ve tiikenmislik sorulari genel ola-
rak glvenilir bulunmustur. Daha 6nce yapilmis giivenilirlik analizi sonucla-
rina benzer sonuglar elde edilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri ile 6rgitsel baglilik
kavrami arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik aragtirmanin sonuglari
dogrultusunda asagidaki oneriler distintilmektedir;

Uygulayicilara iliskin Oneriler

¢ Bakanlik¢a kurumlara yonelik muhasebe meslek mensuplarinin érgitsel
bagliliklarini olumlu yonde etkileyecek mevzuat gelistirilmelidir.

¢ Kadin muhasebe meslek mensuplarinin érgitsel baglliginin arttiriimasi-
na yonelik calismalar yapilmalidir.

e Kadin muhasebe meslek mensuplarinin sayisini arttirmak amaci ile tes-
vik edici diizenlemeler yapiimahdir.

e Muhasebe meslek mensuplarinin lisansiisti ¢alismalarina yardimci ola-
cak diizenlemeler yapilmali, lisanslisti egitim almis muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki tikenmiglik ve orgltsel baghhgini olumlu yonde
gelistirici planlamalar yapiimaldir.

¢ Mesleki kidemi diisiik olan muhasebe meslek mensuplarina tesvik edici
ve motivasyonunu arttirici hizmet ici egitimler verilmelidir.
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Aragtirmacilara iliskin Oneriler

e Arastirma, TRB1 (Elazig, Malatya, Bingol, Tunceli) ve TRC2 (Diyarbakir,
Sanlurfa) bolgelerinde ki muhasebe meslek mensuplari tzerinde yapil-
mistir. Arastirma sonucunun tiim muhasebe meslek mensuplari lzerine
genelleme yapilmasi dogru olmayacaktir. Bu nedenle, farkh il ve ilgeleri
kapsayan benzer arastirmalarin yapilmasi yararh olacaktir.

e Arastirmanin elde edilen biitlin bulgularina yonelik, yeni arastirmalarin
yapilmasi yararli olacaktir.

e Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik ve 6rgitsel baghliklarina
yonelik yapilacak arastirmalarda, gozlem ve goriisme gibi nitel arastirma
yontemlerinin kullanilmasi daha detayl sonuclarin ortaya konulmasi baki-
mindan yararli olacaktr.

¢ Benzer galismanin kurumlarda galisan muhasebe meslek mensuplari Gizerin-
de yapilarak, sonuglarin karsilastirilmasi ve degerlendirilmesi yararli olacaktr.
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