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Sug¢ énleme adaletin ilk sartidwr. Bir kisinin silah zoruyla soyulmast gibi rahatsiz
edici bir imaj akla gelmese de kurumsal is hayatinda da bir¢cok farkli boyutta sug¢
islenmektedir. Giintimiizde her giin farkli boyutlarda islenen bu tiir suclann tespit
edilmesi ve durdurulmast bircok nedenden dolayt daha zordur. Calisanlar, calistiklar
kurumlarda isledikleri suclarda kendilerini hatali gérmeyebilir ve bu faaliyetleri sug¢
olarak kabul etmeyebilirler. Isletmelerin, islevleri sirasinda ortaya cikabilecek riskleri
6nceden dikkatli bir bicimde ve ayrnintilar ile tanumlayiyp degerlendirmesi ve bu riskleri
minimalize edecek veya tam anlamiyla ortadan kaldiracak ydénetim anlayisina sahip
olmast gerekmektedir.

Is hayatinda isveren acisindan uyumlu ve stirdiirtilebilir bir istihdam stireci,
isletmenin basarii olmast adina ¢ok btiyiik bir 6neme sahiptir. Bu calismada, ise alim
stirecinde adaywin isletmeye dahil edilmesinden 6nce, hakkinda gerekli ve dogru
arastirmalarnin yapiumaswmun ne kadar kritik bir husus oldugu vurgulanmistir. Hem
calisanin hem isletmenin hem de isletmenin miisterilerinin gtivenligini saglamak adina
yapulacak calismalarin énemi degerlendirilmek istenmistir. Gtivenli ise alim yaklastminin
6nemine ve isletmelere olan katkisina dikkat cekilmistir.
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SAFE RECRUITMENT APPROACH WITHIN THE SCOPE OF RISK
AND CRIME PREVENTION IN CORPORATE BUSINESS LIFE

ABSTRACT

Crime prevention is the first condition of justice. Although a disturbing image such
as being robbed at gunpoint does not come to mind, many different types of crimes are
committed in corporate business life. Today for many reasons, it is more difficult to
detect and stop such crimes which are committed in different dimensions every day.
Employees may not see themselves as guilty of the crimes they have committed in the
institutions they work for and may not accept these activities as crimes. Business must
define and evaluate the risks that may arise during their functions carefully and in
detail. Additionally, it is important to have a management approach that will minimize or
eliminate these risks.

Workplace harmony and sustainable employment process in business life are of
great importance for the success of the business. In this study, it is emphasized how
critical it is to conduct the necessary and correct research about the candidate before he
is included in the business in terms of the recruitment process. It is desired to evaluate
the importance of the process to ensure the safety of the employee, the business and the
customers of the business. Attention was drawn to the importance of the safe
recruitment approach and its contribution to businesses.

Keywords: Safe recruitment, background screening, safe work environment,
employee-related risks, risk management.
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1. GIRIS

Suc¢, Turk Ceza Kanunu’nda duzenlenen hukuka aykir1 ve cezai
yaptirima baglanmis eylemler olarak tanimlanmaktadir (1). Yanlis ya da zararh
oldugu icin yasaklanan ve bazi durumlarda cezalandirilan davranislar, eylemler
ve islemler suc, sucu isleyen kisi de suclu olmaktadir (2). Kurumsal is hayati
acisindan ise, isletmelerde islenen suclar o isletmede calisan kisinin calistigl
stire boyunca isledigi suclar olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal is hayatina
dair suclar, isletmenin sosyal ve profesyonel yapisi ile ilintilidir. Bu tarz suclarn
isleme firsatlarinin nasil ortaya ciktigi ve aktif olarak nasil islendigini analiz
etmek icin, etkilesimlerin tizerinde durmak fayda saglamaktadir; Sosyal-yapisal
etkilesim (ekonomik, sosyal ve piyasadaki etkiler), kurumsal etkilesim (isletme
kultard, bask: ve kosullar) ve bireysel etkilesim (calisanin sosyal agi icindeki
etkilesimler ve kavramsal isaretler) (3). Bu etkilesimler sonucu her zaman sug
isleme bir firsat olarak karsimiza cikmasa da, sucun islenmesi durumunda
kanun cercevesinde yaptirnm uygulanmasi s6z konusu olmaktadir. Kanunda ve
is sozlesmelerinde belirtilen isyeri sinirlar icerisinde calisanin suc teskil eden
bir fiil islemesi durumunda Is Kanunu 25. madde giindeme gelmektedir (4).

Isletmelerde calisan sayisimin artmasi, Uretim hacminin biytimesi,
kaynaklarin cogalmasi, teknolojik ilerlemeler ve isglicine yansimalari, yénetim
sekillerindeki gelismeler, sosyoekonomik sartlarin degisimi beraberinde
karmasik bir yapiy1 da getirmektedir. Beyaz yakali su¢ olarak da adlandirilan
kurumsal sug¢, 1939'da kriminolog Edwin Sutherland tarafindan "saygin ve
yuksek sosyal statliye sahip bir kisi tarafindan meslegi sirasinda islenen bir
suc" olarak tanimlanmistir (5). Yolsuzluk, riisvet, zimmete para gecirme, ihmal
nedeniyle verilen zarar, varliklarin kéttiye kullanilmasi, ¢cikar catismasina sebep
olacak durumlar gibi suiistimal faaliyetleri isletmelerde islenen suclarin
basinda gelmektedir (6). Kurumsal is hayatinda bu gibi suclar1 ve zararl
riskleri ydnetmek adina miuicadele verilmektedir. Isletmelerde diizenin
saglanmas1 adina islenen sucla mucadele 6éncesi sugcun olusmasini 6énlemek
adina yapilacak girisimler daha 6nemli ve etkin olacaktir (7). Bir isletme igin
risk, isletmenin planlanan amaclarini yani hedeflerini gerceklestirmesini
engelleyecek her turli olay veya engel olarak tanimlanabilmektedir (8). Bir
isletmenin hedeflerine ulagsmasini olumsuz etkileyebilecek olaylar sonrasinda
kayiplar1 o6nlemek adina riskleri dogru yoOnetmesi gerekmektedir. Sadece
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olumsuzluklardan kacinmak degil, ayn1 zamanda olumlu seyler elde etmek de
hedeflenmelidir. Diger bir ifade ile olumsuzluklara karsi savunmanin yani sira
firsatlara kars1 da hazir olmayi riskleri yoneterek saglamak mimkun olacaktir.
Risk Yonetimi, olumsuz olaylarin olasiligini veya etkisini en aza indirmek,
izlemek ve kontrol etmek veya firsatlarin gerceklesmesini en Ust dlzeye
cikarmak icin kaynaklarin koordineli ve ekonomik bir sekilde uygulanmasinin
ardindan risklerin tanmimlanmasi, degerlendirilmesi ve O6ncelikli hale
getirilmesidir (9). Isletmelerin ortaya cikabilecek risklere karsi hazirlikli olmasi,
bu riskleri 6nceden ayrintilari ile tanimlayip degerlendirmesi ile O6nem
kazanmaktadir. Isletmeler icin kritik olan, bu riskleri tam olarak veya belirli bir
seviyede ortadan kaldiracak oOnlemler almaya yonelik bir anlayis:
benimsemelerine bagli olmaktadir. Zira; risklerin yoOnetilmesi, isletmenin
basariya ulasabilmesini ifade etmektedir (10). Bu yaklasim, isletmenin
surdurebilirligini ve guvenli bir isletme yo6netimini de beraberinde
getirmektedir. Risk yonetimi isletmeden isletmeye farklilik gdsterebilirken, bir
isletme icinde farkli stratejilerle de yapilabilmektedir. Bu surec, faaliyet ve
operasyonlardaki risklerin belirlenip c¢6zimlenmesi ve ardindan belirlenen
risklere karsi 6nlem alinmasiyla gerceklesmektedir (11).

Isletmelerin risk y®netimi acisindan mevcut ve muhtemel hukuka
aykiriliklar1 tespiti/engellemesi ve uyumsuzluklari o6nlemesinin yani sira
operasyonel yaklasimlarini da gelistirmesi gerekmektedir. Operasyonel
yaklasimin 6énemli bir parcasi olarak istihdam stirecinde risk yonetimi 6zellikle
isletmelerin itibar1 bakimindan giderek énem kazanmaktadir. Mevcut kurumsal
is hayatinda, istihdam surecinde ne tip sorunlarin ortaya cikabilecegini
ongérmek mumkiin olmaktadir. Istihdam stirecinde gerceklesen denetim ve
standartlasmis uygulamalarin faydas:t olmakla birlikte, sorumluluklar ve
yukumlulikler ana unsur olarak karsimiza cikmaktadir. Risk ydnetiminde en
buytk zorluklardan biri ise isletmenin yapisina zarar vermeden istihdam
sUirecini yonetebilmektir (12). Kurumsal is hayatinda isveren agisindan uyumlu
ve surdurebilir bir istihdam stlreci, isletmenin basarisini1 da beraberinde
getirmektedir. Isletmeler acisindan ise alim streci, her meslek kurulusu icin
temel ve kacinilmaz bir adim olup, insan kaynaginin yonetilmesi bakimindan
buyuk bir 6neme sahiptir. Belirli bir pozisyon icin isletme, ihtiyaclarina uygun
aday1 bulmak icin bir dizi eylem gerceklestirmektedir. Bu eylemler, ihtiyaclarin
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belirlenmesinden calisanin entegrasyonuna kadar tim ise alim sUreclerini
kapsamaktadir. Dogru kisinin dogru bir sekilde dogru pozisyona yerlestirilmesi
adina gerceklesen bu stureclerin yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilmelidir
(13, 14, 15, 16).

Ise alim stirecinde adayin isletmeye dahil edilmesinden énce, hakkinda
gerekli ve dogru arastirmalarin yapilmasi kritik bir husustur. Hem calisanin
hem isletmenin hem de isletmenin musterilerinin gtivenligini saglamak adina
yapilacak bu calismalar ile calisan kaynakl riskleri dogru bir sekilde yénetmek
mimkiin olmaktadir. Ise alim stirecinde durtist kisileri secebilecek etkinlikte
bir insan kaynaklari yénetimine sahip olmayan isletmelerin, karsilasacaklari
suiistimal riskleri de arttirmis olmaktadir (17). Aksi takdirde isletme ve
isletmenin tim taraflar1 acisindan olumsuzluklar ile karsilasilmasi kacinilmaz
sonuclari da beraberinde getirebilmektedir. ACFE
“Association of Certified Fraud Examiners / Sertifikali Suiistimal Inceleme
Uzmanlar1 Dernegi” yillik raporuna goére diinya genelinde sirketler (sektor
bagimsiz) yillik cirolarinin %4-7 arasindaki orani i¢c ve dis suiistimaller
sonucunda kaybetmektedirler. Bu oranin %7’ yi gecmesi durumunda ise
sirketin buyukligli ne olursa olsun en ge¢ 3 yil icerisinde iflas ile
sonucglanmaktadir. Bu suiistimaller 3 kategoride siniflandirilmaktadir;
varliklarin koétiye kullanilmasi, yolsuzluk ve mali tablo suiistimalleridir.
Arastirma raporunda gerceklesen vakalarin bircogunda belirtilen kategorilerden
birden fazlasinin yer aldigi gértilmektedir. Bu vakalarin yarisina yakini ihbar ile
ortaya cikmis olup, bu ihbarlarin da yaklasik yarisi sirket calisanlari tarafindan
yapilmistir (18).

2. GUVENLI ISE ALIM YAKLASIMI

Guvenli ise alim; tehlikeli, sorgulanmaya acik veya niteliksiz adaylari, ise
alma olasiligin1 en aza indirirken, bunun yani sira yetenekli, durust ve is
gerekliliklerine en iyi sekilde uyan aday: belirleme adina da yardimci olan
yaklasimdir (19). Ise alim streclerinin iyilestirilmesine yardimci olan yenilikci
bir bilgi sistemi araci olan guvenli igse alim sureci, calisan kaynakli risklerin
dogru yonetilmesine 1sik tutarak, kurumsal hayatta, hem kisa hem de uzun
vadeli faydalar saglamaktadir. Bu faydalari su sekilde siralamak mumkuindtr
(20);



MEYAD
akademi

1. Yapilandirilmis ve organize edilmis ise alim sUreci organize edilmis olur,

2. Uygulamalarin daha hizli, tarafsiz, dogru ve glvenilir bir sekilde
islenmesini kolaylastirir,

3. Maliyeti azaltmaya ve zamani1 daha etkin kullanmaya yardimeci olur,

4. Isletmenin basvuru sistemine cesitli baglantilarin dahil edilmesine ve
entegre edilmesine yardimeci olur,

S. Yetenek yo6netimini kolaylastiran basvuranlarin aktif bir veritabanini
tutar ve ise alim surecinin verimliligini arttirir,

6. Isletmenin basvuru sistemi, ise alim departmani ve is arayan arasinda
esnek ve etkilesimi olan bir arayiz olusturur,

7. Cozim odakli bir yaklasim ve Uretkenligi beraberinde getiren araclar
sunar. Calisanlarin daha tretken olmasina yardimci olur,

8. Ise alim stirecinde dogru ve saglikli iliskiler kurmaya yardimeci olur,
9. Daha dogru kisileri ile alarak rekabet avantaji1 kazandirir,

10. Isletmenin diger isletmelere gére ayricalikla olmasina vesile olur.

Guvenli ise alim stUrecinin iyi bir sekilde yénetilmesi isletmeler acisindan
zaman, maddi kayiplar, deger-itibar kayiplarinin éntine gecilmesi anlamina da
gelmektedir. Aksi takdirde olusabilecek riskler, isletmenin suistimal zararlari ve
itibar kayiplarinin yani sira yasal ve uygulamaya yonelik yaptirnmlar ile kars:
karsiya kalmasina neden olabilmektedir. FBI verilerine gore, beyaz yakalilarin
isledigi kurumsal suclar, Amerika Birlesik Devletleri'nde her yil 300 milyar
dolardan daha fazlasina mal olmaktadir. Ortalama olarak her Gic Amerikalidan
biri, beyaz yakali suclarin kurbani olmaktadir (21). Avrupa'da ise, buyuk
sirketlerin ylzde 42,5'inden fazlasi, zimmete para gecirme ve guveni koétiye
kullanma gibi yaygin yontemler olmak uzere, beyaz yakali suc¢ faaliyetlerinin
kurbani olmaktadir (22). Yanlis ise alim istatistiklerine gore; is yerindeki
basarisizliklarin %30’a kadar: calisanlarin yaptigr hirsizlik ve sahtekarlhiklardan
kaynaklanmaktadir, 6rgutsel kuctlmelerin  %48i calisan  kaynaklh
hirsizliklardan kaynaklanmaktadir, calisanlar tarafindan is yerinde yapilan
sahtekarliklar isletmelere yilda 50 milyar dolardan fazlaya mal olmaktadir,
6zgecmislerin ve referanslarin %60’ indan fazlasi1 yanlis bilgi icermektedir, is
basvurusunda  bulunanlarin %10undan fazlasinin sabika  gecmisi



MEYAD
akademi

bulunmaktadir, calisan sirkilasyonun ortalama maliyeti calisanin yillik
maasinin yaklasik %150'si kadardir (23).

Etkili bir gtivenli ise alim programi, ise alim suUrecinin en basinda yer
almaktadir. Isletmenin organizasyonel yapisinda politika ve prosediirler ile
“Guivenli Ise Alim Yaklasimi” cercevesinin belirlenmesi énemli bir baslangic
olmaktadir. Basvuru, mulakat ve referans suUreclerinde ilk taramalar
gerceklesmekte, ardindan daha derinlemesine yapilacak taramalar ile suirece
devam edilmektedir. Ise yerlestirme sonrasi, gtivenli bir is yeri taahtidii adina
uygulamalar takip edilerek, istihdamin basarisinin bir sekilde devamliligi
saglanmaktadir. Guivenli ise alim programi, yasal kosullarin da farkindalig: ile
tim yetkililerin stirecin énemine vakif olmasini gerektirmektedir. Bu yaklasim
ile isveren tarafindan alinacak hatali bir kararin, mali ve yasal sorunlar
dogurmasinin énline gecilmektedir (24, 25).

Guvenli ise alim sistemi 4 temel asamadan olusmaktadir (19);

1. Politika ve prosedurlerden olusan gtivenli ise alim sisteminin kurulmasi,
2. Ise alim yapan yoneticiler de dahil olmak tizere tiim calisanlarin giivenli
ise alim konusunda bilgilendirilmesi, farkindaligin yaratilmasi,

Guvenli ise alim programinin uygulanmasi,

4. Guvenli ise alim programinin degerlendirilmesi.

w

Guvenli Ise Alm Yaklasimi, ise alinacak kisinin gelecekteki is
performansinin gecerli bir géstergesi olmaktadir. Guivenli ise alim sUreci icin
ciddi ve metodik bir yaklasim sergilenmelidir. Programin olusturulmasi, adil ve
makul bir yapiya oturtulmasi, bu programin takip edilerek dokiimantasyonun
dogru bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Gtivenli ise alim; risk yonetimi, i¢ ve
dis tehditlerin O6nlenmesi, su¢ Onleme adina etkin bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir. Onyargili ve yanhs bilgiler yerine dogru verileri dogru
zamanda dogru sekilde isleyerek analiz sonucu ortaya c¢ikan Dbilgiye
guvenilmelidir (24, 26).

Baslica ise alim aracglar1 arasinda olan, basvuru sureci, etkin mulakat
sureci, referans/gecmis isveren kontrol stireci 6nemli birer basamaktir. Ancak,
guvenli ise alim sisteminin etkin olmasi adina ilave surecler programa dahil
edilmelidir.
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2.1. istihdam Oncesi Tarama

Calisan kaynakli risklerin dogru yo6netilmesi adina istihdam ©&ncesi
yapilacak arka plan taramasi buytik 6nem tasimaktadir. Nitelikli kisileri ise
almak her isletme icin ¢cok 6nemlidir ve yapilacak tarama, is ortaminda basaril
olmak icin temel bir kilavuz olmaktadir. ise alim degerlendirme stirecinde her
basvuru sahibi icin adalet saglamaya yonelik bir dizi prosedir ve kontrol
sistemi olarak degerlendirilmektedir (23). Ise alim stirecinin ¢ok énemli bir
parcasi olarak arka plan taramasi, ise alim stirecindeki kisinin gecmis davranis
kaliplari, egilimleri ve olas1 gelecekteki davranislari hakkinda fikir veren bir
stirec olarak ifade edilmektedir. Istihdam ©&ncesi tarama ile isletmeler
maaliyetlerini azaltarak, daha dogru adaylar1 belirler ve istihdam edilen
herkesin bu surece vakif olmasi ile Uretkenligin artmasina vesile olmaktadair.
Calisanlar ile ilgili ortaya cikabilecek sorunlar azalirken, isletmenin itibarinin
yani sira i¢ ve dis iligkileri korunmaktadir (27, 28)

Istatiksel veriler, kapsamli bir istihdam arka plan taramasi yapmayan
kuruluslarin is guvenlikleri ile ilgili olarak risk aldiklarini gdstermektedir.
Uluslararasi bir ise yerlestirme internet sitesi careerbuilder.com’a gore, ise alim
yapan yoneticilerin %581 6zgecmislerde yalan tespit ettiklerini séylemektedir.
Tam is basvurularinin %34Unde deneyim, egitim, temel beceriler hakkinda
yalan bilgi icerdigi géorulmektedir (29).

Kimlik bilgisi, sabika kaydi, ikametgah bilgisi, diploma bilgisi gibi temel
dogrulama kaynaklarinin alinmasi ve bu kaynaklarin dogrulanmasinin yani
sira, istihdam oéncesi yapilacak derinlemesine bir arka plan taramasi ile ulusal
ve uluslararasi gecmis kontrollerine de yer verilmesi gerekmektedir. Guivenli ise
alim sUirecinde ise alim 6ncesi yapilacak bu tarama, tiim basvuru sahiplerinin
tam olarak ayni sekilde taranacag: anlamina gelmemektedir. Belirli bir pozisyon
icin ilgili basvuru sahipleri ayni diizeyde incelemeye tabi olmalidir. Kritik
pozisyonlar icin daha ayrintih yapilacak taramalar gecerli olabilmektedir.
Tarama derecesi, varliklara erisim-pozisyon-otorite diizeyi, diger kisilere erisim
gibi faktérlere gore sekillendirilmelidir. Ozellikle pandemi déneminde bu stirecte
en buyutk degisimi gésteren noktalardan biri ise alim stireglerinin dijital ortama
kaydig1 goérulmektedir. Dijitallesen ise alim sureclerinde bilgilerin dogrulugunu
kontrol etmek icin en 6nemli ydéntem ise arka plan taramasi olarak ortaya
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cikmaktadir (30, 31). Bu surecte kullanilan teknikler mahremiyetin ihlali
anlamina gelmemektedir. Isveren yalnizca bilgi toplamakla sinirli olup, kolluk
gorevlisi olarak sayilmamalidir. Isverenin yaklasimi kanun ile uyumlu olmali,
dengeyi saglamalidir. Bu sturecte elbette basvuru sahiplerinin mahremiyeti ihlal
edilmeyecektir. Isletme “Guivenli Ise Alim Yaklasimi” ile makul arastirmalar
yapma hakkina sahip olmaktadir. Dogru sekilde yapilan arastirmalar ile igletme
kendini, calisanlarini ve tedarikcilerini olusabilecek risklerden korumaktadir
(25, 32). Temel olarak isverenin ise alim strecinde belirli kayitlara ulasmasina
ve kullanmasina izni vardir. Bu kayitlardaki bilgiler makul élctde isle ilgilidir
ve kisinin iste sergileyecegi performansin gecerli bir géstergesi olup, bu bilgiler
kanunen yasaklanmig bilgiler degildir. Ayrimcilik icermeyen bilgilerdir. Ozel
hayatin gizliligi veya yasal hakkin ihlali anlamina gelmemektedir. Isveren ve
calisan arasindaki is iliskisinde isverenin yonetim hakki bulunmaktadir ve bu
durum Turk Boclar Kanunu’nun 399. maddesinde “Isveren, isin gériilmesi ve
iscilerin is yerindeki davranislariyla ilgili genel diizenlemeler yapabilir ve onlara
ozel talimat verebilir” hiikmui ile ifade edilmektedir (33). Isveren tarafindan
yonetim ve denetim haklar1 kullanilirken, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu gibi duizenlemelere uyulmasi gerekmektedir.  Kisisel
Verileri Saklama ve Imha Politikasi, Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nca
gerceklestirilmekte olan saklama ve imha faaliyetlerine iliskin is ve islemler
konusunda usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu politikanin
kapsaminda kurum calisanlari, calisan adaylar1 ve Utictincu kisilere ait veriler
yer almakta olup, kurumca yonetilen kisisel verilerin islenmesine yonelik
faaliyetlerde bu politika uygulanir (34). Elektronik veri, veri elde etme yéntemi,
ozlik dosya kapsami, kullanilan cihazlar ile ilgili idari ve teknik tedbirler, sirket
ici disiplin kurallar1 gibi konularda KVKK kapsaminda hareket edilmesi
gerekmektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma kurumsal is hayatinda “Giivenli ise Alim Yaklasimi” nin
tercih edilmesinin faydalarini belirterek, kurumlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda
uyarlanabilecek bir uygulama modeli Uzerine tasarlanmis niteliksel bir
calismadir.
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3.2 Verilerin Toplanmasi

Calismada veri toplama yoéntemi olarak literatiir taramasi yapilmistir.
Yerli ve yabanci kaynaklar taranmis, yazili basimlarin yani sira “Lexology”,
“DergiPark”, “Jaapl” platformalar1 ve “Google” arama motoru kullanilmistir.
Sektdr ayrimi yapmadan elde edinilen bilgiler analiz edilmistir. Giivenli ise alim
calismalar1 kapsaminda yurttulen faaliyetler hem kuresel hem de yerel olarak
arastirilmistir. Kamuya acik olan ulusal ve uluslararasi veri tabanlar1 taranarak
veri temin edildigi icin etik kurul iznine gerek duyulmamaktadir.

3.3. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizi adina bir kontrol formu olusturulmustur. Bu
form, algoritma halinde sistematik bir format ile iyi uygulama rehberi/modula
olarak tasarlanmis, sahada uygulanabilecek bir kontrol formuna
donutstirilmustir. Kontrol formu, kurumsal isletmelerin pratik bir sekilde
kullanabilecegi bir sekilde ve ana hatlari1 icerecek sekilde hazirlanmistir. Bu
form cesitli basamaklardan olusmaktadir. Her basamakta stlrec ile ilintili
olarak isaretleme yapilabilecek, kisa cevaplarin verilecegi alanlar mevcuttur.
Isletmelerin islevleri sirasinda ortaya cikabilecek risklerin énceden dikkatli bir
bicimde ve ayrintilar1 ile tanimlanip degerlendirilmesi saglanmaktadir. Ayrica
riskleri minimize edecek veya tam olarak ortadan kaldiracak o6nlemlerin
alinmasi1 ile kayiplarinin 6nune gecilmesine vesile olacaktir. Kontrol formu
standart bir kurumsal yapidaki ise alim streci disuntulerek hazirlanmaistir.
Ancak bazi is kollarinda daha o6zellikli sorular hazirlanmasi mUmkutndur. Bu
form temel bir form niteliginde olup, kuruma 6zel olarak da ilave tasarlamalari
yaratmak mUmkUindur.

4. BULGULAR

Mevcut uygulamalarda, her kurumun kendi isleyisine gore sekillendirdigi

esdeger  yaklasimlar gorulmektedir. Ise alim stirecinde adayin
degerlendirilmesine  dair gercek anlamda  bir dogrulama  sistemi
kullanilmamaktadir. Sure¢, klasik referans sistemi, CV toplama-

degerlendirme, ise giriste kullanilan klasik raporlarin toplanmasi gibi alisa
gelmis asamalardan ibarettir. Bu baglamda mevcut uygulamalar ylzeysel
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boyutta kalmaktadir ve bu durum isletmeler icin bir zafiyet olusturmaktadir.
Isletmenin ihtiyaclarinin dogru bir sekilde tespit edilmemesi ve stirecin saghkli
bir plan cercevesinde isletilmemesi, yanlis mulakat sorulariyla adaylarin
yetkinliklerinin dogru bir sekilde olctilememesi, isletme icinde dengelerin
yeterince go6zetilmemesi ve adaylara gereken Onemin verilmemesi gibi
problemler stUirecin basarisiz olmasina sebep olmaktadir. Gercekei olmayan is
ilanlari, pozisyonun taniminda gercekc¢i olmayan beklentilerin yer almasi, dogru
kanallardan ve dogru sekilde aday taramasi yapilmamasi, referans ve tavsiye
sUirecinin risklerinin g6z ard: edilmesi, sonuclarin 6l¢cimlendirilememesi, aday
havuzunun dogru bir sekilde olusturulamamasi gibi konular ise alim stirecinde
gozden kacan noktalar olarak karsimiza c¢ikmaktadir (35). Yapilan
arastirmalarin ¢cok buyuk bir bé6limu su cikarimlari géstermektedir; mevcut
aday degerlendirme yontemleri yeteri kadar tatmin edici gelmemekte, yetenek
ve beceri test uygulamalarinin planlanmasi gerekmekte, daha stratejik
yontemlerle aday degerlendirme yapilmasi gerekmekte, ise alim sureclerine
katma deger saglayacak yontemlerin ve kaynaklarin ele alinmas: gerekmektedir
(36).

Uygulama stirecinde Tirkiye’de “Guivenli Ise Alim Yaklasimi” stirecinin
etkin bir bicimde kullanilmasina yardimci olmak adina asgari kriterleri ortaya
koyan yazilimlarin gelistirilmesi mtimkuindur. Var olan literatiirdeki modeller
incelenerek, algoritma halinde sistematik bir format ile uygulama modeli
olusturmak “Guvenli Ise Alim Yaklasimi” uygulamalarinin kurumsal is hayatina
adapte edilmesi adina 6nem tasiyacaktir. Elde edilecek avantajlar, farkli sektor
ve buyuklukteki isletmelerin calisan kaynakli risklere 1sik tutacaktir. “Glivenli
Ise Allm Yaklasimi”, calisan kaynakli risklerin yoénetilmesi ve suclarin
énlenmesi adina glivence anlamina gelmektedir. Isletmelerin verimliligine
yapilan bir yatirim olarak dustnulmesi gerekmektedir, zira her hatali ise
yerlestirme isletmeye hasar vermektedir.
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Sekil 1. Giivenli Ise Alim Modiilii — Algoritma

ks v e ebe b

Sekil 1, bu calisma 6zelinde tasarlanmistir. Bahsedilen sekilde, “Glivenli Ise
Alim Yaklasimi” sUreclerine dair bilgiler yer almaktadir. Mevcut durumda ise
alim basamaklari, is ilanin tanimlanip belirli bir strateji ile olusturulmasiyla
baslamakta ve basvuru asamasi ile devam etmektedir. Detayli bir basvuru

Giivenli Ise Alim
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degerlendirilmesi ve 6n eleme sonrasi mulakat strecine gecilmektedir. Referans
arastirma surecinden sonra da teklif asamasi gelmektedir. Bunun yani sira
mevcut slrecin gelistirilebilecek alanlar1 6én gérilmustir. Arka plan taramasi,
mulakat tekniklerinin gelistirilmesi, uyumlu ve surdurtlebilir bir istihdam
streci ile ise alim sonrasi1 takip bu alandaki gelistirilebilecek alanlar olarak
siralanmistir. Aksiyon planinin belirtildigi bu modulde ayrica ilintili firsatlar ve
zorluklara da yer verilmistir.

Sekil 2. Giivenli ise Alim Kontrol Formu Akis Diyagrami

Form Ana Sayia

’

Is Tanmim Sureci

Mulakat, Kontrol, Test, "
[Referans, Tarama Sureci _._J

[ Secim Sureci

.

‘ Teklif Stireci

Ise Giris Islemleri ve Uyum .
Sureci

Sekil 2, kontrol formunda yer alan surecleri géstermektedir.
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Tablo1. Siireclere Dair Teknik Ozellikler

Siire¢ Ad1 islevin Gerceklesmesini Sagladig:
Teknik Ozellik
Form Ana Sayfa Temel bilgilerin alinmasinmi saglar
Is Tanimi Siireci Acik, net ve anlasilir cevaplan alinmasina yonelik kontrol
iglevini gerceklestirir
Aday Eleme, Mikalat, Dogru aday secimi, dogru sorularn yonetilmesi, kritik
Test,Referans, Tarama Stireci cevaplarin degerlendirilmesi, test uygulama kontrold,

atlanmamasi gereken asamalarin kontrold, givenlik-
referans-arka plan tarama kontrolQ basamaklari ile
surecin monitorlenmesi, koordine edilmesi ve
denetlenmesini saglar

Secim Stireci Elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve kurum ile
baglantisiin kurulmasina dair islevi gerceklestirir
Teklif Streci Tam dogru ve diazgtn bir gekilde ilgili stirecin akisini

kontrol eder

Ise Girig Stireci Gorev kisminda yer alan sorular ile stirecin kontroli
saglanir, igletmeye dair sorumluluklar ve yasal
sorumluluklar sekillenir

Ise yeni baslayan calisanlarin gereken tiim bilgileri
edinmesi ve kisa strede ige adapte olmasina yonelik
asamalardan olugmustur. Kiginin ise uyup uymadiginin
da denetlenmis olmasini saglar. Planl bir akis saglar.

Uyum Siireci

Tablo 1, Kontrol formunda yer alan sureclerin gerceklestirdikleri islevleri
bu calisma 6zelinde 6zetlemektedir.
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Tablo 2. Kontrol Formu Islevleri

Sistemin Gerceklestirdigi Islevler

Tam ve dogru bilgiye ulagmak

Acik ve anlagilir bilgi elde etmek

Kogul ve kanallarin belirli olmasi

Miilakat gekil ve stirecinin kontroli

Tehlikeli ve sorgulanmaya acik alanlarin belirlenmesi

Uygulanabilir ilave testlerin kontrola

Riskleri azaltacak ayrintilarin tanimlanip degerlendirilmesi

Kayiplarin éntine gecilmesi adina ayrintili tarama

Degerlendirme ve baglant1 kurulmasi

Son agama kontroli

Ise alim stirecin tamamlanmas: ile birlikte baslayan yeni gorevler

Uyum stireci kontrol agamasi

Tablo 2, kontrol formu ile ulasilan sistemin gerceklestirdigi islevler bu
calisma 6zelinde siralamaktadir.

Yaklasimin “uygulanabilir tirtin” olarak sahada kullanilabilmesi adina
kontrol formu olusturulmustur. Bu form asamalar1 ile kullanilmaya
baslanmaktadir. Form ana sayfasi temel bilgileri almaya y6nelik olup, acik uclu
cevap verilmesi gerekmektedir. Akabinde gelen sekmelerde kullanici i¢in gérev
adimlar: olusturulmustur. Her bir adim icin “evet — hayir - uygulanabilir degil”
seklinde secenekleri isaretlemek gerekmektedir. Ayrica notlar kismi yer almakta
olup, bu kisimda kullanic1 ilave olarak belirtmek istedigi hususlarn
ekleyebilecektir. Notlar kisminda bazi sekmelerde, kullanicinin ilave bilgi
verebilmesi adina detay istenmektedir. Son sekmede yer alan “oryantasyon is
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akis formu” ile form daha farkli bir formatta yer almaktadir. Bu format ile
strecte yer alacak sorumlu kisi belirlenmistir. Ayrica tarih kismi eklenerek
stirecin dlizglin ve dogru bir bicimde ilerlemesi de kontrol altina alinmaktadir.

5. TARTISMA VE SONUC

“Guvenli Ise Alim Yaklasim1” uygulamalarinin vurgulanmasindaki hedef,
isletmelerin calisan ve/veya calisacag: kisiler ile ilgili riskleri en aza indirmek
icin yol géstermeye yardimci olabilmesidir. Isletmelerin mevcut veya potansiyel
calisanlar1 tarafindan yapilabilecek olumsuzluklardan, suiistimallerden,
kayiplardan korunabilmesi adina glivenli ise alim programina sahip olmasi
artik buginin kurumsal is hayatinda daha c¢ok 6nem kazanmistir. Daha
guvenli bir isyeri yaratmak icin uygulanabilecek mekanizmalar hakkinda
kapsamli bir anlayisa sahip olunmasi, yalniza is guicl becerilerine degil
isletmenin gelecegine de yatirim yapilmasi anlamina gelmektedir.

Istthdam 6ncesi yapilacak taramanin belirli ve isle ilgili gerekliliklere
sadik kalmasi, isletmenin guvenli bir isyeri olmasi adina 6zen g6stermesi
anlamina gelmektedir. “Glivenli Ise Alim Yaklasim1”, basvurularin uygunlugunu
belirlemektedir. Ise alim stireclerinde uygulanan arka plan tarama islemleri ile
sirketler hem calisanlarinin hem de musterilerinin gtvenligini saglayarak, ise
alimlarinin kalitesini arttirmaktadir. Béylece, sirketler calisan kaynakl
olusabilecek riskleri daha etkin bir sekilde yéneteceklerdir.

Bu baglamda, istihdam dinyasinda isletmelere sorumluluklar getirilmeli
ve regulasyonlar ile bu sorumluluklar belirlenmelidir. Sadece kanun ve
yonetmelikler yeterli olmayacag: gibi, isletmelerin bu regtilasyonlar: uygulamasi
ve iyi niyetle yaklasmas1 da gerekmektedir. Ayrica sendikalar, odalar vs vasitasi
ile isletmelerin uygulamalar1 takip edilebilir. Surdurebilirlik kapsaminda
sorumluluk bilinci olusmasi adina her isletmenin farkindaliginin artmasi
gerekmektedir. “Giivenli Ise Alim Yaklasimi” ile énemli su hedeflere ulasmak
mumkuin olacaktir; Farkindaligin arttirilmasi, standartlarin getirilmesi ve dogru
istihdam ile stirdtrebilir kalkinmaya ulasilmasi.

Adayin isletmeye dahil edilmesinden 6nce ve sonrasinda da ilk bir yili

kapsayan sUrecte dogru bir yaklasimin takip edilmesi prensibinde hazirlanmais
bir formdur. Bu form glvenli ise alim mantiginin etkin bir sekilde
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kullanilmasini saglayacak olup, calisan kaynakli riskler dogru bir sekilde
yonetilecektir. Sistematik formatta hazirlanan bu form, excel veya farkli bir
formattan manuel giris yaparak kullanilabilecegi gibi, isletmenin tercihine gore
isletmeye 6zel uygulamaya da donustirulebilir.
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