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ARASTIRMA MAKALESI

HEMSIRELERDE SAMiMi DAVRANISLARIN i$ TATMINiYLE
ILISKISINDE MUTLULUGUN ARACI ROLU

Mehmet Ali TAS”

0z

Bu arastirmanin amaci, hemsireler baglaminda samimi davranislarin is tatminiyle iliskisini tespit etmek ve
mutlulugun bu iliskideki araci roliinii ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda kolayda ornekleme yontemi ve
anket teknigi kullanilarak Isparta ve Burdur kent merkezlerinin kamu saghik kurumlarinda ¢alisan 256
hemgireden veri toplanmistir. Toplanan veriler Jamovi 2.3.18 yazilimi programi kullanilarak analiz edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, hemgirelerin samimi davramislarinin, onlarin is tatminlerini ve mutluluklarini
olumlu sekilde etkiledigi tespit edilmistiv. Mutlulugun da hemsgirelerin is tatminleri tizerinde arttirict bir etkiye
sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Aragtirmamin en onemli bulgusu ise hemgirelerin samimi davranislarimin is
tatminleri tizerindeki etkisinde mutlulugun araci roliidiir. Sonu¢ olarak, hemsirelerin ¢alistiklart ¢evrede
sergiledikleri samimi ve igten davramglarimin onlara mutluluk olarak yansidigi ve bu sayede ise dair
degerlendirmelerini olumlu anlamda etkiledigi séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Samimi davranislar, mutluluk, is ratmini, hemsireler.
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RESEARCH ARTICLE

THE MEDIATOR ROLE OF HAPPINESS IN THE RELATIONSHIP
OF SINCERE BEHAVIOR AND JOB SATISFACTION IN NURSES

Mehmet Ali TAS*

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the relationship between sincere behaviors and job satisfaction in
the context of nurses and to reveal the mediating role of happiness in this relationship. For this purpose, data
were collected from 256 nurses working in public healthcare institutions in the city center of Isparta and Burdur
using convenience sampling method and survey technique. The collected data was analyzed using the Jamovi
2.3.18 software program. As a result of the analysis, it was determined that the sincere behavior of the nurses
positively affected their job satisfaction and happiness. It was also revealed that happiness has an increasing
effect on nurses' job satisfaction. The most important finding of the study is that happiness has a mediating role
in the relationship between sincere behaviors and job satisfaction. Conclusion, it can be inferred that the sincere
behavior of nurses in the environment they work reflects on them as happiness and thus improves their
evaluation of the job in a positive way.
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I. GIRIS

Saglk sektoriiniin emek-yogun bir calisma sistemine sahip oldugu bilinmektedir. Ozellikle
hemsireler; polikliniklerde, yogun bakimda, acil servislerde ve yatakli servislerde hizmet
vermektedirler. Bu durum onlarin, hastane igerisinde her birimde olduklarini dolayisiyla hem hasta ve
hasta yakinlariyla hem de diger saglik personeliyle yakin temas halinde calistiklarini géstermektedir
(Dogan ve Sigr1, 2017). Ozellikle Covid-19 salginin yogun yasandigi donemlerde hemsireler aylar
boyunca nerdeyse dinlenmeden yogun bir sekilde ve 6liimle burun buruna ¢aligmuglardir (Park vd.,
2022). Yogunluk ve yorgunluk igerisinde ¢alisan bu hemsireler, ¢ok sayida olumsuz olaylarla ve
durumlarla bas etmek zorunda kalmaktadirlar. Yiiksek tempoda ve insanlarla yakin iligki i¢erisinde
caligmak ise duygu durumlarini, bu duygularin ise ve sosyal hayata yansimasiyla ilgili konular
giindeme getirmektedir. Siddete maruz kalma endisesinin yaninda ayrica hastalarin acisini yatigtirmak,
hasta yakinlarinin kaygilarini azaltmak ve onlar1 Sakinlestirmek gibi gorevleri de tistlenmektedirler. Bu
agir yikiin altinda elbette hemsirelerin zorluk ¢ekmesi kaginilmaz olmaktadir. En basinda duygularini
kontrol etmeleri ve duygusal ¢atigma yasamalar1 daha olas1 hale gelmektedir (Dogan ve Sigri, 2017).
Bu anlamda hemsireler, yiiksek diizeyde duygusal emek vermek durumunda kalmaktadir (Degirmenci
ve Baykal, 2022).

Hemgireler, hastalarla etkilesim halinde olduklari siire¢ boyunca bazen igten ve samimi, bazen de
yiizeysel bir tavir sergilemek zorunda kalabilmektedir. Bu durum, hemsirelerin sadece olumlu
gelismelerle degil, ayn1 zamanda olumsuz durumlarla da karsilagsmalar1 ve duygularmi dogal bir
sekilde ifade edememeleri nedeniyle ortaya cikabilmektedir (Giingdr, 2009; Degirmenci Oz ve
Baykal, 2018). Boyle bir durumda zaten asir1 is yiikili nedeniyle zorlanan hemsirelerin isten memnun
ve mutlu olmalarmi beklemek gerceklerle bagdasmamaktadir. Oyle ki Javanmardnejad ve digerleri
(2021), saglik sisteminde hayati bir role sahip olan hemsirelerin mutluluklarini artirmanin temel
adimlarindan bir tanesinin is tatminlerini saglamaktan ve is yasam kalitelerini yiikseltmekten gectigini
ifade etmektedirler. Dolayisiyla saglik sektoriinde, is tatmini hala iizerinde durulan 6nemli konular
arasinda yer almaktadir. Yapilan arastirmalarda hemsirelerin yiiksek diizeyde is tatminsizligi
yasamaya devam ettigi ifade edilmektedir (Hayes vd., 2010). Genel olarak is tatmininin ise isten
ayrilma ve devamsizlik gibi bazi 6nemli 6rgiitsel davraniglarla iligkili olduguna inanilmaktadir (Fisher
ve Locke, 1992; Seo vd., 2004).

Hemsirelerin is tatminleri ve mutluluklar1 ise hi¢ siiphesiz hastalarla kurulan iligkiden
beslenmektedir. Nitekim Duygusal Bulasma Kurami (Hatfield vd., 1992) bu duruma 1s1k tutmaktadir.
Bu kurama gore bireyler arasindaki duygusal durumlar transfer edilmektedir. Hastalarin hemsirelere
olumsuz duygularmi (6fke, kaygi, korku vb.) yansitmalar1 hemsirelerin de olumsuz duygu durumu
yasamalarina ve olumsuz tepki vermelerine neden olabilmektedir. Oyle ki hastalar tarafindan kotii
muamele gérmenin hemsirelerin is yeri mutluluklarina zarar verdigi ortaya ¢ikmustir (Liu vd., 2021).
Hastanin memnuniyeti de elbette hemsirelere olumlu sekilde yansimaktadir. Ote yandan hemsirelerin
hastalara karsi ne kadar pozitif duygularla yaklagirsa hastalarin da hemsirelere olumlu bir ruh haliyle
yakinlasacaklari, bu durumun is tatminini ve mutlulugu beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir
(Hatfield vd., 1992).

Hemgireler tizerinde duygusal emekle ilgili yapilmis ¢alismalar (Park vd., 2022; Degirmenci ve
Baykal, 2022; Dogan ve Sigri, 2017) mevcuttur. Fakat hemsirelerin samimi davraniglarinin is
tatminleri ve mutluluklan iizerinde yarattig1 etkiyi gosteren ve samimi davraniglarn is tatminini
etkilerken mutlulugun araci roliinii ortaya koyan bir arastirmaya rastlanmamistir. Oysa hemsirelerin
hem hastalarla hem de hasta yakinlariyla olduk¢a yogun bir iletisim halinde calistigi asikardir. Bu
siiregte hemsirelerin hastalara ve hasta yakinlarina karsi empati ile yaklagmalar1 beklenmektedir
(Adeniji vd., 2015; Dogan ve Sigri, 2017). Nitekim hiimanist bir yaklasimla insanlara saygi
gostermek, deger vermek ve onlara karsi pozitif davranmak hemsirelik mesleginin 6zilinii
olusturmaktadir. Insancil tutum ve davranislar, hasta ile hemsire arasinda karsilikl1 iyi etkilesimi insa
etmekte ve hastalarin daha hizl iyilesmelerini saglayabilmektedir (Zamaniniya, 2021). Ote yandan
hemsireler, bu zor siireci idare ederken azalan is tatminiyle ve mutsuzlukla karsi karsiya
kalmaktadirlar (Park vd., 2022). Bu nedenle her sektdrde ¢alisanlarin duygularina ve bu duygularin i



482 Hacettepe Journal of Health Administration, 2023; 26(2): 479-494

hayatina olan yansimasina ilgi gittikce Onem kazanmakta (Ashforth ve Humphrey, 1995) ve
duygularin is ortamindaki ifadesi, isin bir pargasi olduguna dair bir farkindaligin oldugu goriilmektedir
(Zapf, 2002). Dolayisiyla saglik sektorii dahil nerdeyse tiim kurumlarda is tatminini ve mutlulugu
arttirmanin yollarmin neler olduguyla ilgili aragtirmalarin yapilmaya devam ettigi goriilmektedir
(Ward ve King, 2017).

Alan yazinda mevcut kanitlara dayanarak bu arastirmada; samimi davranislar, mutluluk ve is
tatmini iligkisinin hemsireler baglaminda incelenmesi amaglanmaktadir. Hemsirelerin dogal, samimi
ve icten sergiledikleri duygularinin hasta memnuniyetini, mutlulugunu ve pozitif tepkilerini
arttirabilecegi diisliniilmektedir. Bu sayede hastalarin hosnutlugunun, hemsireleri de mutlu etmesi
beklenmektedir. Bu karsilikli etkilesim icerisinde samimi davraniglarin aslinda hemsirelerin mutluluk
diizeylerini arttirdigi icin yaptiklari isten tatmin olabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu iligki ve etkilesim
modelinde mutlulugun araci rolii merak edilmektedir.

I1. TEORIK CERCEVE
2.1. Samimi Davramslar

Etkili, verimli ve basarili bir saglik hizmeti sunumunda duygusal emek tartismasiz oOlgiide
onemlidir (Yang ve Chang, 2008; Pandey ve Singh, 2016). Duygusal emek; belirlenmis birtakim
kaliplar igerisinde ve iicret karsiliginda hizmet verilen kurumun bekledigi duygu ve davraniglarin
sergilenmesidir (Hochschild, 1983). Duygusal emegin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlardan ilki
derinlemesine rol yapmaktir. Burada hemsireler, derin bir empati icerisinde hastalarin duygusal
cokiintiilerini hissettikleri ve hastalarin mutlu olmasi i¢in miicadele ettikleri, profesyonelce
diisiindiikleri, ¢dziim odakli davrandiklar1 goriilmektedir. ikincisi yiizeysel rol yapmaktir. Burada
hemsireler, kurumun bekledigi duygu ve davranislar sergilemektedirler. Hemsirelerin; iizlintii, 6fke ve
sikinti aninda maske takarak sabirli, giiler yiizlii ve nazik olmaya calistiklar1 goriilmektedir
(Hochschild, 1983; Zapf, 2002; Degirmenci ve Baykal, 2022; Pandey ve Singh, 2016). Bu durumda
iginden gelmeden hastaya giilimseyen bir hemsire yiizeysel rol yaptigi, G6te yandan hastayla
ilgilenirken “Superman” roliinii sergileyen bir hemsire ise derinden rol yaptig1 ifade edilmektedir
(Dogan ve Sigri, 2017). Aslinda yiizeysel davramista degistirilen duygular degil davramiglardir
(Grandey, 2003). Oziinde ¢alisanin derinlerde hissettigi icsel duygular1 degismemektedir (Pandey ve
Singh, 2016). Bu nedenle yiizeysel rol yapmada igsel duygular ile etkilesim sirasinda sergilenen dig
ifade arasinda duygusal uyumsuzluk meydana gelmektedir. Hissetmesi gerekeni hissedememek,
kisinin kendini ikiyiizlii hissetmesine ve uzun vadede kendi duygularina yabancilagmasina,
Ozgiiveninin zayiflamasina ve bunalima girmesine yol agabilmektedir (Zapf, 2002).

Duygusal emegin {igiincii boyutu ise samimi davraniglardir. Samimi davraniglar, dogal duygular
neticesinde ortaya cikan igten davranislar ifade etmektedir (Ashforth ve Humprey, 1993; Grandey,
2003; Degirmenci Oz ve Baykal, 2018). Samimi davranislar cercevesinde, her zaman isin gerektirdigi
rollerin sergilenmesinin gerekmedigine, bazi durumlarda hissedilen gercek duygular ile sergilenmesi
gereken davranmiglarin Ortiisebilecegine inanilmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Samimi
davraniglar, hemsirelerin herhangi bir maske takmadan duygularin1 davraniglarina yansitmaktadir.
Burada hemsireler, derinden bir empati kurma ihtiyact hissetmemekte veya ylizeysel rol
yapmamaktadir. Kurumun beklentisi ve baskisi nedeniyle bu davranislar sergilenmemektedir. Bu
nedenle samimi davraniglar; rol oynamaktan uzak, iyi niyeti ve gerc¢ekei bir duygu durumunu ifade
etmektedir (Hur vd., 2015). Calisanlar hissettikleri duygulari dogal, samimi ve icten gelerek
davraniglarina yansitmaktadir. Bu davramiglar ayni zamanda kurumun c¢alisandan bekledigi
davraniglarla da benzesmektedir (Atasoy ve Turan, 2019). Samimi hemsireler, gergekten hastalara
yardim etmek i¢in istekli ve hazir olmakta hatta samimi duygularin bir sonucu olarak hastalarini
kaybettiklerinde aglayabilmektedirler. Duygularin olumlu olmasi ise hem isten keyif alinmasini hem
de mutluluk diizeyinin artmasini saglayabilecek bir potansiyele sahiptir.
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2.2. Is Tatmini

Is yasaminin 6nemli bir bileseni olan duygular, giderek daha fazla 5nem kazanmaya baslamustir. Is
tatminin ise ¢alisanlarin olumlu ruh hallerinin ve duygularinin bir gostergesi olabilecegi
belirtilmektedir (Weiss, 2002; Han ve Kakabadse, 2009). Dolayisiyla is tatmini, bireyin is degerlerini
yasamasi ve bundan kaynaklanan haz verici duygusal durumu veya tepkisi olarak tanimlanmaktadir
(Locke 1969; Liu vd., 2017). Is tatmini genel olarak gorev, iicret, fayda, is arkadaslari, statii ve
yOnetim gibi cesitli bilesenlere dair biitiinciil ve evrensel bir tutumun gostergesidir (Wang vd., 2012).
Bu nedenle aslinda is tatmini; isin kendisiyle, yonetimin tutumuyla ve isin sonuglariyla ilgili caliganin
yaptig1 6znel degerlendirmesidir. Ise iliskin gelisen algilara dair icsel bir tepkidir (Asan ve Erenler,
2008). Caligsanlarin mevcut islerinden ne kadar keyif aldiklarini yansitan duygusal bir yap1 olup yasam
doyumunun 6nemli bir pargasidir (Duffy vd., 2013). Is tatminsizligi ise bireyin, dnemsedigi is
degerlerini yagamasinin engellenmesi neticesinde ortaya ¢ikan olumsuz bir duygu durumunu ifade
etmektedir (Yang ve Chang, 2008).

Is tatmini Orgiitsel baglihigin ve sadakatin 6nemli bir Onciiliidiir (Yang ve Chang, 2008).
Calisanlarin isleri hakkinda hissettikleri cosku ve tanimlanmis gérevleri yerine getirmelerini saglayan
pozitif bir enerji kaynagidir (De Clercq vd., 2019). Bu nedenle is tatmini hemsirelerin isle ilgili olumlu
bir degerlendirme yapmalari igin kritik bir 6neme sahiptir. Hemsirelerde yiiksek is tatmini; yiliksek
diizeyde bir moral, memnuniyet, motivasyon ve mutluluk kaynagina doniisebilmektedir. Bu durum
elbette isten ayrilmanin da oniine gegmektedir (Hayes vd., 2010). Hatta is tatmininin is performansi ile
iliskisi kanitlanmistir. Memnun ¢aliganlara sahip bir kurum, daha etkili ve tretken olma ihtimali
yiiksektir (Eliyana ve Ma’arif, 2019). Is tatmini daha fazla yasam memnuniyeti (Duffy vd., 2013) ve
fiziksel saglik gibi bircok olumlu degiskenle iliskilendirilmektedir (Allan vd., 2018). Ayrica
tilkenmisligi de dnleyen 6nemli bir savunma kalkanidir (Ghislieri vd., 2019).

2.3. Mutluluk

Is hayatinda bircok calisan, isi sadece bir gelir kaynag olarak degil, ayn1 zamanda yasam
doyumunun ve mutlulugun bir anahtart olarak gormektedir (Duffy ve Sedlacek, 2010). Fakat
giiniimiizde zor ¢aligma ortamlar1 igerisinde ¢alisanlarin mutlu kalmasi gittikge zorlasmaktadir. Hatta
¢ok sayida ¢alisanin mutlulugu yitirdigi iddia edilmektedir. Calisanlarin moralinin zayifladigi, orgiite
ve ise karsi gilivenlerinin sarsildigi ve neselerini kaybettigi ifade edilmektedir (Manion, 2003).
Kaybedilen bu mutluluk hazinesinin geri kazanilmasi i¢in de calismalarin gittikce arttig
gorilmektedir.

Mutlulugun dissal faktorlerden biiyiik 6lciide beslendigi ileri siiriilse de aslinda temel kaynaginin
icsel faktorler oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda insanlarin, kendi mutlulugunu yaratabilecek bir
giice sahip oldugu sdylenmektedir (Koydemir ve Bulgan, 2017). Oyle ki mutluluk, insanlarin nasil
hissettikleriyle ve bir biitlin olarak hayatlarina iligkin nasil bir bakis agisina sahip olduklariyla
ilgilenmektedir (Hendriks ve Bartram, 2019). Mutlulugun, insanin yasamina iliskin yaptigi 6znel
degerlendirmeye baglh olarak gelistigi ifade edilmektedir. Bu baglamda mutluluk, genel anlamda hos
bir ruhsal hal, huzur ve olumlu tutumlardan olusmaktadir (Fisher, 2010).

Mutluluk; insanlarin yasam tatminini ve Kalitesini gelistirmekte, olumsuz duygularin1 azaltmakta,
saglik durumlarii desteklemekte ve yasamdan zevk almalarini saglamaktadir. Mutluluk; ayrica
titkkenmisligin ve isten ayrilma niyetinin azalmasina zemin hazirlamaktadir (Khosrojerdi vd., 2018).
Mutlu olan insanlar genelde islerinden memnun ve isi anlamli bulma egilimindedir. Hatta mutluluk
iste ve yasamda anlam yaratmanin baslangic noktasidir. Isin anlamli oldugunu diisiinen kisilerin
yiikksek mutluluk seviyesinde olduklari ileri siirilmektedir. Dolayisiyla insanlarin mutlulugu ayni
zamanda onlarin igyerindeki motivasyonlarin1 ve performanslarini etkileyecegi ifade edilmektedir
(Ward ve King, 2017). Bununla birlikte mutlu insanlarin daha giiclii bagisiklik sistemine sahip
yaratici, esnek ve daha basarili oldugu bilinmektedir. Mutlu insanlar daha sosyal ve enerjiktirler.
Saglikli bir bag kurma ve iliski gelistirme ihtimalleri yiiksektir. Daha fazla digerkdm ve giivenilir
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olduklarma dair bir izlenim yaratmaktadirlar (Koydemir ve Bulgan, 2017). Soziin 6zii mutluluk
insanlar i¢in duygusal bir maasa benzemekte, dingin, zengin ve saglikli bir yasamin 6nciilii oldugu
goriilmektedir (Biswas-Diener ve Dean, 2010).

2.4. Degiskenler Arasindaki Iliski ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Is, giinliik yasamimn 6nemli bir béliimiinii isgal etmektedir (Rosso vd., 2010). Elbette isyerinde
harcanan bunca zamanin nasil yasandigi hem birey hem de 6rgiit i¢in sonuglar yaratmaktadir. Nitekim
saglik ¢alisanlarindan giiler yiiz, empati, merhamet, sefkat, yardimseverlik ve giiven vericilik gibi
tutum ve davranmslar beklenmektedir. Hemsireler; hastaya ve hasta yakinlarina kotii haber verirken
veya ac1 ¢eken hastay1 sakinlestirirken duygularini davranislarina yansitabilmektedir (Giingor, 2009;
Degirmenci Oz ve Baykal, 2018). Oyle ki yapic1 ve icten sergilenen davranislarin, hemsirelerin isten
memnun olmalarini ve iglerine karsi daha fazla ilgi duymalarimi saglamaktadir. Hemsirelerin aciyla
bogusan hastalara karsi samimi ve merhametli yaklasimi hem hastayr hem de hasta yakinlarini
rahatlatmaktadir. Bu sayede hemsireler de onlardan olumlu geri bildirimler almaktadir. Bu durum
hemsirelerin yaptiklart isi degerli ve anlamli bulmalarin1 saglayarak isten elde ettikleri tatmin
diizeylerini yiikseltebilmektedir. Hemsirelerin mutlulugunu arttirarak motivasyon diizeylerine katki
saglamaktadir (Zamaniniya, 2021). Bu tiir samimi davraniglar, hemsirelerde hiimanist bir yaklagimin
benimsendigini ortaya koymaktadir.

Hastalarin hemsirelere karsi olumlu tutumlari, hemsirelerin igtenlikle onlara yardim etmelerine,
destekleyici ve sevecen olmalarma etki etmektedir (Degirmenci ve Baykal, 2022). Oyle ki olumlu
duygu sarmalinda olan hemsire ve hastalar, pozitif duygu ve enerji alisverisinde bulunabilmektedirler
(Zamaniniya, 2021). Bu nedenle i¢ten davramglarin is ortaminda dayanisma ag kurdugu
bilinmektedir. Samimi davraniglarin hastalarin kendini giivende hissetmesine, hemsirelerin ise 6z
giiven kazanmalarina boylece mutluluklarinin artmasina yol acti1 ifade edilmektedir (Yang ve Chang,
2008; Hur vd., 2015). Bu durum hemsirelerin ve hastalarin mutluluguna da yansimaktadir. Bu nedenle
hemsirelerin mutlulugu ve is tatminleri sarmal seklinde birbirini etkileyerek diizeyleri artmaktadir.
Nitekim is tatminin altinda yatan faktoriin mutluluk oldugu ifade edilmektedir (Hyun-Ji ve
Hyunkyung, 2017). Mutlu hemsgirelerin ise islerine amag yiikleme egilimleri artmaktadir (Khosrojerdi
vd., 2018). Bu mutluluk ayrica hemsirelerin diger c¢alisanlarla iligkilerini gelistirmelerine ve sosyal
destek bulma olasiliklarina zemin hazirlamaktadir. Yapilan ise dair olumlu bir alginin gelismesine ve
huzurlu bir ¢aligma ortaminin inga edilmesine katki saglamaktadir (Zamaniniya, 2021).

Ote yandan asin1 is yiikiiniin ¢alisanlarin is tatminleri ve sonug olarak is performanslari iizerinde
zararli etkileri bulunmaktadir. Artan is yikiiniin hemsirelerin verimsiz olmalarma yol agtif
bilinmektedir (Ward ve King, 2017). Bu da stres ve gerginlik yaratan olumsuz bir duygunun
deneyimlenmesine yol agmaktadir. Sonucunda ise ¢alisanlarda agresif ve savunmaci bir tepki ortaya
¢ikmaktadir. Ancak olumsuz duygu durumlarinda pozitif davranmak, duygu c¢eliskisine yol agmaktadir
(Grandey vd., 2002). Ciinkii yiizeysel rol davramislarinin stres, tiikkenmislik ve psikolojik/fiziksel
hastaliklar gibi olumsuz sonuglara yol agtigi bilinmektedir (Degirmenci ve Baykal, 2022; Oral ve
Kose, 2011). Hemsireler; hastalarin ¢ektikleri act ve istiraba maruz kaldiklarinda ve agir is yuki
altinda zor calisma sartlarinda calistiklarinda mutsuzluk ve stres ile karst karsiya kalmaktadirlar. Bu
durum onlarda &fke, tiikenmislik ve uyku bozukluguna yol agmaktadir. Hatta hemsireleri yaptiklart
isin degerini sorgulatmaya itmekte ve onlarin tikkenmislik diizeylerini arttirmaktadir (Javanmardnejad
vd., 2021). Saglik kurumlarinda tiikenmislik ise bir endise kaynagi olmasi sebebiyle beraberinde
yorgunlugu, performans kaybini, devamsizligi, moralsizligi getirmekte ve hizmet Kkalitesinin
diismesine yol agmaktadir. Bu zararli durumlar, ¢alisanlarin mutlulugunu ve olumlu is tutumlarin
baltalamaktadir (Pandey ve Singh, 2016). Boylesine bir olumsuzluk ve huzursuzluk ise sosyal hayatta
kendini hissettirmesi olasidir (Asan ve Erenler, 2008).

Literatiirde ifade edilen kanitlara dayanarak asagidaki hipotezler gelistirilmigtir.

HIi: Samimi davramslar, mutlulugu anlamii sekilde etkilemektedir.


https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JABS-09-2018-0267/full/html#ref098

Hemsirelerde samimi davranislarin i tatminiyle iligkisinde mutlulugun aract rolii 485

H2: Samimi davranisiar, is tatminini anlaml sekilde etkilemektedir.
H3: Mutluluk, is tatminini anlamh sekilde etkilemektedir.
H4: Hemgsirelerde samimi davranislarin is tatminiyle iligkisinde mutlulugun araci rolii vardir.

III. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Saglik Bakanliginin Yoénetim Hizmetleri Genel Midiirliigii (2023) verilerine gore Isparta (4 Saglik
Kurumu) ve Burdur (3 Saglhik Kurumu) kent merkezlerinde yer alan kamu hastanelerinde 1417
hemsire ¢aligmaktadir. Bu hemsireler aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirma i¢in kolayda
ornekleme yontemi ve anket teknigi kullanilarak toplam 256 hemsireden veri toplanmistir. Gerekli
sartlar1 tasimamasi sebebiyle analizin disinda tutulmus herhangi bir anket bulunmamaktadir. Giirbiiz
ve Sahin (2018), 1500 kisilik bir evren Kitlesinden %90 giivenirlik diizeyinde 144 kisilik bir 6rneklem
biytikligiiniin secilmesinin yeterli olacagimni ifade etmektedirler. Ayrica tarama tiirii (anket tipi)
arastirmalar i¢in Orneklem biiylikliigliniin 200-300 arasinda tutulabilecegini dile getirmektedirler.
Dolayisiyla bu galismanin 6rneklem biyiikligiiniin yeterli 6lgiide oldugu ve evreni temsil ettigi
sOylenebilir.

Aragtirma i¢in veri toplanan hemsirelerin demografik yapilari su sekildedir: Hemsirelerin 212’si
(%82,8) kadinlardan ve 44’1 (%17,2) ise erkeklerden olugsmaktadir. Hemsirelerin 65°1 (%25,4) bekar
ve 19171 (%74,6) ise evlidir. Yas dagilimlari incelendiginde hemsirelerin 79’unun (%30,9) 20-30 yas,
68’inin (%26,6) 31-40 yas, 104 tniin (%40,6) 41-50 yas ve 5’inin (%2,0) ise 51+ yas araliginda yer
aldig1 tespit edilmistir.

3.2. Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmaya baslamadan 6nce Burdur Mehmet Akif Universitesinin Etik Kurulu’ndan (Tarih:
04.01.2023, Karar No: G02023/12) izin alinmustir. Ardindan 07.01.2023 ile 20.01.2023 tarihleri
arasinda, yliz yilize anket yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. Bu siiregte hemsirelere arastirma
hakkinda agiklamalar yapilmis ve anketleri bireysel sekilde doldurmalari saglanmustir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Demografik Sorular: Ankette 6rneklemin sosyo-demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla
katilimcilarin cinsiyetlerini, medeni durumlarin1 ve yas dagilimlarint belirlemeye yonelik ii¢ adet
soruya yer verilmistir.

Samimi Davramslar Olgegi: Bu dlgek, Degirmenci Oz ve Baykal (2003) tarafindan gelistirilen
Hemsireler Icin Duygusal Emek Davramisi Olgeginin bir alt faktoriinii olusturmaktadir. Samimi
davranislar 6lcegi 5 maddeden olusmaktadir. Olgekte 5°li bir Likert tipi (1= Kesinlikle katilmiyorum
ile 5= Kesinlikle katiliyorum) derecelendirme kullanilmaktadir.

Oxford Mutluluk Olcegi-Kisa Formu (OMO-K): Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilen
Oxford Mutluluk Olgegi 7 maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Dogan ve Cétok (2011) tarafindan
Tiirkgeye uyarlamasi yapilmis ve giivenirligi test edilmistir. Olgekte 5°1i Likert tipi (1=Hig
katilmiyorum ve 5= Tamamen katiliyorum) bir derecelendirme kullanilmaktadir.

Is Tatmini Olgegi: Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilmistir. Bu dlgek 1998 yilinda
Judge, Locke, Durham ve Kluger tarafindan kisaltilmigtir. 5 maddeden ve tek boyuttan olusan bu
Olcegin kisa hali ise Basol ve Comlekgi (2020) tarafindan Tiirk¢eye uyarlama ve giivenirlik ¢alismasi
gerceklestirilmistir.  Olgek, 5°li bir Likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle
Katiliyorum) derecelendirme ile puanlanmaktadir.
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3.4. Arastirmanin Analizleri

Verilerin analizinde Jamovi 2.3.18 yazilimi kullanilmistir (The Jamovi Project, 2022). Jamovi, agik
kaynakli ve iicretsiz bir yazilim programidir. Bu asamada Slceklerin normal dagilimi, dogrulayici
faktor analizleri, glivenirlik, korelasyon ve aracilik etkisi analizleri yapilmistir.

Olgeklerin yap1 gegerliligi icin tek faktorlii Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmustir. Analizler
neticesinde uyum indekslerinin kabul edilebilir degerler arasinda yer aldig: tespit edilmistir. Fakat yine
de uyum indekslerini daha da iyilestirmek adina samimi davranislar 6lgeginin SD1+>SD3 maddeleri,
mutluluk Slgeginin ise M5M6 ve M1+M7 maddeleri arasinda modifikasyon islemi uygulanarak
birbirine baglanmistir. Bununla birlikte gerekli faktor yiikiine sahip olmamasi sebebiyle mutluluk
Olceginin M4 maddesi analizin diginda tutulmustur. Son durumda elde edilen uyum indeksleri ve kabul
edilen sinir degerler (Navarro ve Foxcroft, 2019) asagidaki Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Dogrulayic1 Faktér Analizi Modellerine iliskin Uyum Indeksleri

X? df p X?/df TLI CFl | RMSEA
Kabul Edilebilir . . <0,05 <5 |>090 | >0,90 | <0,08
Degerler
Samimi Davranislar 10,80 4 0,03 2,70 0,95 0,98 0,08
Mutluluk 15,70 7 0,03 2,24 0,97 0,98 0,07
Is Tatmini 7,48 5 0,19 1,50 0,99 1,00 0,04

Samimi davraniglar, mutluluk ve is tatmini degiskenlerinin tek faktorlii model yapilariin veriyle
uyumlu ve kabul edilebilir degerlerin iizerinde bir uyum indeksine sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.
Dolayisiyla 6lgeklerin yap1 gegerliliginin dogrulandigi sdylenebilir. Bu asamadan sonra 6lgeklerin
giivenirlik degerleri incelenmis ve gizil degiskenler olusturulmustur.

3.5. Arasgtirmanin Bulgulari
Olgeklerin her birisinin ortalamasi, giivenirlik ve normal dagilim degerleri incelenmistir. Ayrica
degiskenler arasinda bir iligkinin olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizinin

katsayilar1 asagidaki Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Degiskenlerin Ortalamalari, Normal Dagilim, Giivenirlik ve Korelasyon Degerleri

Ort. S.S. 1 2 3 S/IK
Samimi Davramslar 4,30 0,60 (0,780) -0,572 /0,671
Is Tatmini 3,36 0,97 0,367** | (0,900) -0,285/-0,416
Mutluluk 3,52 0,81 0,357** | 0,497** (0,820) | -0,222/-0,298

*%

p<0,01
Cronbach’s Alpha giivenirlik degerleri parantez icinde ve koyu puntolarla gosterilmigtir.
S/K: Skewness / Kurtosis (Normal Dagilim Degerleri)

Olgeklerin Cronbach’s Alfa giivenirlik degerlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Olgeklerin
normal dagilim gosterdigi ve dolayisiyla parametrik analizlerin yapilabilecegi tespit edilmistir. Daha
da 6nemlisi degiskenler arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu goriilmektedir (p<0,01). Bu
iliski ayn1 zamanda bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri etkileyebilecegine dair 6nemli bir
ipucu vermektedir.

Hipotezleri test etmek amaciyla araci etki analizi yapilmistir. Bu analizde yanlilik hatasini azaltmak
adina boostrap yeniden yiikleme teknigi kullanilmis ve analizin sonuglari daha gilivenilir olmasi
saglanmistir (MacKinnon vd., 2004). Bu ¢alismada ise 256 anketten olusan veri setine 1000 boostrap
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teknigi ve %95 diizeyinde bir giiven araligi uygulanmistir (Giirbiiz, 2019). Analizler sonucunda elde
edilen bulgular Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Aracihik Etkisi

Est.=0,48; p<0,001 Est.=0,50; p<0,001

Samimi
Davranislar

Dogrudan Etki (%59)=0,35; p<0,001

Dolayl Etki (%41)= 0,24; p<0,001
Toplam Etki (%100)=0,59; p<0,001

Sekil 1’de verilen bulgular incelendiginde samimi davraniglarin mutlulugu anlamli ve pozitif
sekilde etkiledigi tespit edilmistir (Est.= 0,48; p<0,001). Mutlulugun da is tatmini {izerinde anlaml1 ve
pozitif bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir (Est.= 0,50; p<0,001). Bu durumda hemsirelerin samimi
davraniglarinin mutluluklarini arttirdigt ve mutlulugun da is tatmininin artmasinda onemli bir rol
iistlendigi ifade edilebilir. Araci etkiyle ilgili verilen bulgulara gdre bagimsiz degisken olarak
belirlenen samimi davraniglarin bagimli degisken olarak belirlenen is tatminine olan dogrudan
etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir (Est.=0,35; p<0,001). Bununla birlikte dolayl etkinin anlaml
oldugu tespit edilmistir (Est.=0,24; p<0,001). Dolayli etkinin Estimate katsayis1 0,25’¢ yakinsa bu
etkinin yiiksek oldugu kabul edilmektedir (Preacher ve Kelley, 2011). Bu ¢alismanin dolayli etkisinin
katsayisi ise 0,24 oldugu tespit edilmis ve bu etkinin yiiksek oldugu kabul edilmistir. Elde edilen bu
sonuglardan hareketle H1, H2, H3 ve H4 hipotezlerinin desteklendigi ifade edilebilir.

IV. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligma, hemgirelik meslegi baglaminda samimi davraniglar, is tatmini ve mutluluk olmak {izere
iic degiskenin iligkisini 6zetlemektedir. Caligmada hemsirelerin hastalara karsi sergiledikleri samimi
ve dogal davraniglarinin onlarin mutluluklari ve is tatminleri {izerindeki etkisi tespit edilmeye
calisilmigtir. Arastirmanin temel odak noktasi ise samimi davraniglarin is tatminiyle iligkisinde
mutlulugun araci roliinii ortaya koymaktir. Bu dogrultuda yiiriitiilen arastirmada dnemli bulgular tespit
edilmis ve degerlendirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda samimi davranislarin hem mutlulugu hem de is tatminini anlamli ve
pozitif sekilde etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Literatirde de benzer sonuglarin tespit edildigi
goriilmektedir. S6z gelimi, Yang ve Chang’in (2008) calismasinda, samimi ve derin rol yapmanin
orgiitsel baglilig1 besledigi ve sadakatin artmasinda rol oynadigi kanitlanmistir. Hur ve digerleri
(2015), sergilenen igten davranislarin galisanlarin memnuniyetinin itici giicii olarak islev gordiigini
ve bu sayede samimi davraniglarinin ¢alisanlarn is tatmin diizeyleriyle ve mutluluklariyla yakin bir
baglantisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Cottingham ve digerlerinin (2015) ¢alismasinda yliksek
diizeyde derinden rol davranisi sergilemenin hemsirelerin is tatmin diizeylerini yiikselttigi, samimi
olmayan davranislar1 sergilemenin ve duygular Ortbas etmenin ise yiiksek diizeyde 6znel iyi olusu
azalttig1 kanitlanmistir. Bu dogal olmayan ve samimiyetten uzak yiizeysel davraniglarin hemsirelerin is
tatminlerini disiirdiigii (Oral ve Kose, 2011; Psilopanagioti vd., 2012; Grandey, 2000), isten ayrilma
niyetlerine katki sagladigi (Cottingham vd., 2015) ve tiikenmislikle olumlu bir iliskisinin oldugu
(Brotheridge ve Grandey, 2002; Dogan ve Sigri, 2017) goriilmiistiir. Bu nedenle, derinlemesine rol
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yapmanin ve samimi davranmanin yararli ancak yiizeysel rol yapmanin zararl oldugu kabul edilmistir
(Park vd., 2022). Fakat manidar bir sekilde Pandey ve Singh’in (2016) c¢alismasinda samimi
davranmay1 degil de maske takarak ¢alismanin tiikenmisligi azalttig1 ve is tatminini arttirdig1 ortaya
cikmistir. Dolayisiyla duygusal emek ve is tatmini arasindaki baglantilar1 inceleyen arastirmalarin
farkli sonuglara ulastig1 goriilmektedir.

Aragtirmada mutlulugun is tatminine anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Yapilan bazi aragtirmalarda (Demerouti vd., 2000; Hayes vd., 2010; Cottingham vd., 2015) ¢aligmanin
bu sonucunu destekleyen kanitlara ulasilmistir. Bu ¢aligmalarda, mutlulugun 6nemli bir bileseni olan
yasam doyumunun hemsirelerin is tatminleriyle iligkili oldugu tespit edilmistir. Liu ve digerlerinin
(2016) calismasinda hemsirelerin  ¢alisgma  kosullarindan memnun olmalar1  sonucunda
tilkenmisliklerinde, is streslerinde, devamsizlik seviyelerinde ve isten ayrilma niyetlerinde bir
azalmanin oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica 6znel iyi olusun is tatmini ile giiglii bir sekilde iliskili
oldugu bulunmustur. Bununla birlikte haz, nese, seving gibi olumlu duygular da is stresi ve
tilkenmiglik Oniinde bir direng olusturarak is tatminine olumlu bir katki sagladigi bilinmektedir.
Nitekim Atmaca ve digerleri (2020), sevincin i§ tatminini yiikselttigini ancak korkunun is tatminine
zarar verdigini ortaya koymuslardir. Bu durum hemsirelerin isleriyle ilgili yaptiklar1 bireysel
degerlendirmeyi olumlu kilarak is tatminlerinde artisa yol agabilecegini gostermektedir. Tatmin olan
insanlar ise isi daha iyi yapmakta, orgiitsel bagliliklar1 ve basarilar1 artmaktadir. Mutlu ¢alisanlarin
olumlu ruh halleri, onlarin sosyal hayatlarina yansimasi (Ozkalp, 2015) sebebiyle saglikli ve kaliteli
bir yasama sahip olmalarin1 kolaylastirmaktadir. Bu nedenle is, ¢alisana gelir elde etmek gibi temel
hedefinin yaninda; deger, amag, anlam, huzur ve mutluluk vermesi de 6nemlidir.

Araci analizin sonucunda, samimi davranislarin ig tatmini {izerindeki etkisinde mutlulugun anlaml
sekilde araci rol oynadig1 dogrulanmistir. Elde edilen bu sonug, hemsirelerin is tatminlerini gelistirmek
icin onlarin samimi, icten ve dogal davranip davranmadiklarina ve hissettikleri duygulariyla
sergiledikleri davraniglarin Ortiislip Ortiigmedigine odaklanmanin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Fakat bu gereklilik hemsirelerin, samimi ve icten davraniglarina bagli olarak gelisen mutluluk
diizeylerinin de g6z oniinde bulundurulmasi gerektigine isaret etmektedir. Dolayisiyla hemsirelerin is
tatminleri i¢in hem mutluluklarinin hem de bu mutlulugun insa edilmesinde 6nemli bir rol oynayan
samimi davraniglarin birlikte diisiiniilmesi gerektigi kanaatini dogurmaktadir.

Sonug olarak, hemsireler ile ¢alisma ortami arasinda 6nemli bir enerji dongiisii bulunmaktadir.
Hastalara ve hasta yakinlarina giilimsemek, icten ve samimiyetle bakimlarin1 yapmak onlart mutlu
edebilir. Bu durumun sonucunda elbette hastalarin da hemsirelere karsi nezaketle davranmalar1 ve
onlarla is birligi kurmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Aslinda hemsirelerin dogal ve igten tutum ve
davraniglarimin olumlu bir sekilde geri doniisli olmaktadir. Nitekim bu durum Duygusal Bulagma
Kuraminin (Hatfield vd., 1992) isaret ettigi sonucu dogurmaktadir. Hemsirelerin is ortaminda
deneyimledikleri bu mutlulugun ise dair degerlendirmelerini de pozitife ¢evirebilmektedir. Bu nedenle
hemsirelerin; isin bir amag, énem, deger ve anlam tasidigina dair algilarinin gelismesi s6z konusu
olabilmektedir. Bu sayede olumlu bir orgiit atmosferi yaratilmaktadir. Pozitif bir &rgiit atmosferi
igerisinde yaratilan sinerji ag1 ise galisanlarin mutluluguna yansiyabilmektedir. Oyle ki sosyal destek
bulabilmeleri ve giiglii bir is birligi ag1 kurabilmeleri sebebiyle ¢alisanlarin mutlulugunun
arttirtlabilecegi belirtilmektedir (Mohanty 2009). Bu durum vyiizeysel rol davraniglarinin oniine
gecerek zamanla hemsirelerin sergiledigi davraniglarinin samimi ve igten olmasina yol agabilmektedir.
Samimi davranislar arttikga da hastalarin hemsirelere karsi tutum ve davraniglarinin daha ilimli, iyi ve
yapict olmasi beklenmektedir. Bu durum elbette hemsirelerin kaygi diizeylerinin diismesine ve huzurlu
olmalaria yol agabilmektedir. Aksi takdirde gercek duygularla ortiismeyen ylizeysel davranislan
sergilemek, daha fazla caba gerektirmekte ve hemsireler icin daha zor ve karmasik bir siire¢
yaratmaktadir. Hatta hemsireler; daha fazla psikolojik yiik, stres ve tiikenmislik diizeyiyle karsi
karsiya kalabilmektedir. Bir hemsire yalmzca duygusal olarak tilkenmekle kalmamakta, ayn1 zamanda
hastaya arzu edilen giiveni, konforu ve rahatligi saglamasini engelleyebilmektedir. En nihayetinde
hem hemsirelerin hem de kurumun performansi ve verimliligi zarar gorebilmektedir.
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Calismanin kesitsel bir tasarima sahip olmasi énemli bir kisitini teskil etmektedir. Dolayisiyla cogu
kesitsel ¢alismada oldugu gibi degiskenler arasindaki iliskinin nedenlerini tam anlamiyla agiklamak
giictiir. Bu baglamda gelecekte benzer arastirmalarin kesfe dayali ve derinlemesine bilgi elde etmek
amaciyla nitel bir yontemle yliriitilmesi Onerilmektedir. Ayrica meslegin dogasi geregi mevcut
arastirmanin Orneklemini bityiik 6l¢iide kadinlar olusturmaktadir. Gelecekte erkek hemsirelerle ilgili
arastirmalara ihtiya¢ duyulabilir. Hemsirelerin mutlulugunu ve is tatmin diizeylerini etkileyen ancak
giin yliziine ¢gikmamis birgok faktor nitel aragtirma yontemiyle kesfedilebilir. Bu ¢alisma, diger hizmet
sektorleri calisanlar tizerinde tekrarlanabilir. Boylece konuya dair bilgi birikimine katki saglanabilir.

Etik Kurul izni: Arastirmaya baslamadan once Burdur Mehmet Akif Universitesinin Etik
Kurulu’ndan (Tarih: 04.01.2023, Karar No: G0O2023/12) izin alinmustir.
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