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Giresun'da Faaliyet Gosteren Cay Isletmelerinde inovasyonun Oniindeki Gizli
Engellerin Cok Kriterli Karar Verme Yontemleriyle Belirlenmesine Yonelik Bir
Uygulama

Salih MEMIS'™ ), Selguk KORUCUK?

Oz

Kiiresellesmeyle beraber isletmelerin pazarlarda ayakta kalabilmesi ve rekabet avantaji elde etmesi zor bir duruma doniismiistir.
Giinlimiiz pazarlarinda rekabet {istiinliigii elde etmede en 6nemli unsurlardan olan maliyet artik tek bir belirleyici unsur olmaktan
¢ikmistir. Bu degisimler, isletmelerin fark olusturan bir 6zelligi olan inovasyon faaliyetlerine yonelmesine sebebiyet vermistir.
Inovasyon, isletmelerin rekabet {istiinliigii elde etmesi, karliligmi arttirmasi ve yeni iiriinlerle pazarda yer alarak deger
olusturmasinda énemli bir ara¢ haline gelmistir. Ozellikle tarim sektdriiniin giiniimiiz ekonomik yapisinda siirdiiriilebilir
iiretimin kaynag1 Ar-Ge ve inovasyona baghdir. Isletmelerin, rekabet edebilmeleri i¢in fark meydana getirmek ve yenilik¢i olma
kosullar1 eskiden ana kosul iken giiniimiizde isletmelerin hayatta kalabilmelerini saglayacak olan bir temel zorunluluktur. Ancak
inovasyona dair kurumsal yapilarin igerisinde yonetim yardimi olmadan, serbest zaman ve kaynaktan yoksun projeler yalnizca
fikir, en iyi ihtimalle de kisitli iyilestirme diizeyinde kalma tehlikesi bulunmaktadir. Bu sebeple isletmelerde inovasyon
agamasinin basarili bir bi¢imde uygulanarak yonetilebilmesi amaciyla bu asamada meydana gelen kurumsal engelleri bertaraf
etmek gerekir. Giresun ili 6zelinde ¢ay isletmelerinde inovasyonun yayginlagmasinin niindeki gizli engeller ortaya ¢ikarilmaya
caligilan bu ¢aligmada Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden biri olan Bulanik AHP yontemi kullanilmigtir. Bulanik AHP
yontemiyle yapilan aragtirma sonucunda ¢ay isletmelerinde inovasyonun 6niindeki gizli engellerden en yiiksek agirhiga sahip
kriter “Nitelikli Personel ve Teknik Deneyim Yetersizligi” olmustur. Diger taraftan cay isletmelerinde inovasyonun 6niindeki
gizli engeller icin en az agirliga sahip olan faktériin ise “Inovasyona Bakis Acisi (Riskli Gérme)” oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Gizli Engeller, Cay Isletmeleri, Bulanik AHP Y éntemi.

An Application Aimed at Determining the Hidden Obstacles in Front of
Innovation in Tea Enterprises Operating in Giresun with Multi-Criteria
Decision-Making Methods

Abstract

With globalization, it has become a difficult situation for enterprises to survive in the Sundays and gain a competitive advantage.
Cost, which is one of the most important factors in achieving competitive advantage in today's Sundays, has ceased to be a
single determining factor. These changes have caused businesses to turn to innovation activities, which is a feature that makes
a difference. Innovation has become an important tool for enterprises to achieve competitive advantage, increase profitability
and create value by taking part in the Sunday with new products. Decently, the source of sustainable production in today's
economic structure of the agricultural sector depends on R&D and innovation. In order for enterprises to compete, creating a
difference and innovative conditions were the main conditions in the past, but today it is a basic necessity that will ensure the
survival of enterprises. However, within the corporate structures related to innovation, there is a danger that projects lacking
free time and resources will only remain at the level of ideas and, at best, limited improvement without the help of management.
For this reason, in order for the innovation phase to be successfully implemented and managed in enterprises, it is necessary to
eliminate the institutional obstacles that occur at this stage. In this study, which attempts to reveal the hidden obstacles to the
spread of innovation in tea enterprises in Giresun province, the Fuzzy AHP method, one of the Multi-Criteria Decision-Making
methods, was used. As a result of the research conducted using the fuzzy AHP method, the criterion with the highest weight
among the hidden obstacles to innovation in tea enterprises was “Lack of Qualified Personnel and Technical Experience”. On
the other hand, it has been determined that the factor that has the least weight for hidden obstacles to innovation in tea enterprises
is the “Perspective on Innovation (Risky Vision)”.

Keywords: Innovation, Hidden Obstacles, Tea Enterprises, Fuzzy AHP Method.
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1. Giris

Kiiresellesen diinya diizeninde teknolojinin de hizli bir bigimde gelismesiyle beraber isletmeler
arasinda rekabet daha da artmaya baglamistir. Bu rekabet kosullarinda, isletmelerin, varliklari
strduirebilme ve buydyebilmeleri icin AR-GE ve inovasyon faaliyetlerini gergeklestirmeleri
gerekmektedir. Glinlimiizde inovasyon olgusu siirdiiriilebilir bir biiylime arac1 olarak ifade edilmekte
ve igletmelere yeni is olanaklar1 sunarak, dinamik ve tiretken bir ¢aligsma alani olusturmaktadir.

Inovasyon, yeni girisimcilik fikri ya da bilgilerinin dogusundan, imalat siirecine aktarilmasima
ve tuketicilere arz edilmesine kadar gecen dinamik bir dongu olarak ifade edilebilir (Aygoren, 2011:
8). Dolayisi ile inovasyon siirecinde ekonomik ya da sosyal deger olusturan yenilikler s6z konusudur
(Erkek, 2017: 13).

Inovasyon, bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin (saglik, dinlenme, calisma gibi) optimum
kosullarda olusturulmasimi saglamaktadir. Yiriitiilen her bir girisim faaliyeti bir yenilik meydana
getirmeyi hedefleyerek olusturulmaktadir. Yiirttilen tiim girisim faaliyetlerinin piyasalardaki
rekabet kosullarin1 devam ettirebilmek adina her zaman yenilenme gayreti icerisinde bulunmalarina
gereksinimi vardir. Inovasyon ile ilgili yapilan ifadeler iilkeler igerisinde gecerli olmaktadir.
Ulkelerin ekonomik agidan gelismeleri, rekabet giileri ve istihdam imkanlarmin siirdiiriilebilir bir
duruma doniistiiriilebilmesi igin yeni fikirleri hizli bir sekilde ticari bir basariya doniistiirmeleri
gerekir (Goker, 2001).

Toplumlarin hayat standardi ile refah seviyesi, rekabet alani artmasiyla ylikselmekte, rekabet
alaninin meydana getirilebilmesi i¢in ise imalat oranlarinin artirilmas: gerekmektedir. Bu agidan
tiretkenlik oranini artiran en 6nemli kavramlardan biri inovasyondur. Bu nedenle, inovasyon ulkeler
acisindan ekonomik gelisme ve ilerlemenin, artan istihdam ve yasam standartlarinin iyilestirilmesinin
onemli bir aracidir. Bir iilkenin kaynaklarmin {iriin ve hizmetlere doniistiiriilerek bu iriin ve
hizmetlerden ekonomik getiri saglanmasi yalnizca bu sekilde miimkiin olabilmektedir. inovasyon ile
birlikte toplum, aymi kaynaktan daha fazla kazanimlar elde edebilmektedir. Bununla birlikte
inovasyon sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda toplumsal bir diizeni de ifade etmektedir (Elgi, 2007:
31).

Isletmelerin inovasyon faaliyetlerinin dniinde tiirlii engeller séz konusudur. Temel olarak bu
engelleri; orgiitsel engeller, bireysel engeller ve diger engeller seklinde temel olarak ti¢ baslik
etrafinda ele almak miimkiindiir. (Durna, 2002: 145-151). Orgiitsel Engeller: Yéneticiler bakimimdan
ele alindiginda isletmede yiiriitiilecek herhangi bir yeniligin yerine egitim faaliyetleri, promosyon v.b.
yenilik haricindeki aktiviteleri yurtutmek tercih edilmektedir. Bu sebeple yenilik faaliyetlerine olan
egilim bir derece engellenmis olmaktadir. Bireysel Engeller: Teknolojik gelisimle beraber isgiiciine

olan gereksinim diismeye baslamustir. Isgiiciiniin calisma saatlerindeki diisiis iicretlere de yansiyacag1



Karadeniz Fen Bilimleri Dergisi 13(2), 639-651, 2023 641

diisiincesine kapilmalarina neden olabilir. Bu nedenle yiiriitiilecek bazi yenilik ¢aligmalarina karsi
calisanlar da direng gosterebilmektedirler. Diger Engeller: isletmelerde inovasyon faaliyetlerinin
oniinde olan diger engeller; istthdam, pazar ve finansmanda yasanilan giicliikler olarak ifade
edilmektedir. Isletmelerin gereksinimi oldugu fonlarmn elde edilmesindeki zorluklar, isletmelerin
inovasyon faaliyetleri ylritmesini engelleyen en 6nemli unsurlardan birisidir.

Bu kapsamda yazarlari, ele alinan problemi arastirmaya iten bir¢ok sebep bulunmaktadir.
Inovasyonun &niindeki engellerden otiirii ilgili uygulamalar énemli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Bagvurulan karar vericilerin tecriibesi, uzmanlig1 ve bilgisi dogrultusunda ilgili konu
gercek hayatta yararlanicilara ve topluma ciddi kazanimlar sunmaktadir. Isletmelerin Inovasyon
cabalari, bakis agilar1 uygulama engelleri ile isletme stratejileri arasinda yeni bir iliskiyi ortaya
¢ikarmis yeni modellemelere imkan sunmustur.

Ote yandan calisma isletmeleri Inovasyon uygulamalarindaki gizli engeller noktasinda 6z
degerlendirme yapmalarina olanak saglayacak bir model olusturmaya imkan sunmasindan dolay1
calisma degerlidir.

Cay isletmelerinde Inovasyon oniindeki gizli engellere dikkat ¢cekme ve maliyet avantaji
saglama hususlarima yardimci olacak bir yol haritasi niteli§inde olan calisma, ilgili sektordeki
isletmelerde Inovasyon uygulamalari ile bunlarin ne 6lgiide yansitabildigini de incelemektedir.
Boylelikle calisma, cay isletme sektorii igin Inovasyon uygulama siirecine iliskin pratik bir yol
haritas1 sunmaktadir.

Calismanin bagka bir teorik ve pratik onemi olarak, mevcut belirsizliklerle basa cikabilen
saglam, giiclii ve uygulanabilir bir karar verme modeli 6nerilmesi amaglanmaktadir. Dolayisiyla ¢cay
sektorii i¢in ilgili karar verme probleminin kalic1 olarak ¢oziimiine katkida bulunmanin yani sira,
calismada kullanilan yontemin avantajlarin1 kullanarak literatiirde var olan teorik bosluklari
doldurmak i¢in giiclii ve saglam bir metodolojik ¢erceve sunulmasi hedeflenmistir.

Bu ¢alismada Giresun ilindeki ¢ay igletmeleri i¢in inovasyon uygulamalarmin oniindeki gizli
engellere sebep olan faktorlerin siralanmasi hedeflenmistir. Buna yonelik olarak literaturden elde
edilen unsurlar, Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden Bulanikk AHP yontemiyle
degerlendirilmistir.

Calismanin ilerleyen boliimlerinde sirasiyla; inovasyon sorular1 ve engelleri ile alakali literatiir
taramasma yer verilerek, calismanin yontemini meydana getiren Bulanik AHP’nin  teorik
aciklamalari ortaya konulmustur. Yontemin Giresun ilinde uygulanmasi gerceklestirilerek bulgular
hakkinda bilgiler sunulmustur. Bunu takiben sonug, calismanin kisitlar1 ve gelecege dair

yapilabilecek ¢aligmalar ile ilgili tavsiyeler sunularak ¢alisma sonlandirilmistir.
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2. Literatiir Taramasi

Gilinlimiizde rekabet kosullarmin giderek artmasi ile tiiketicilerin taleplerinde yasanan
degisimler in yasanmasi gerek isletmeleri gerekse de arastirmacilarin inovasyon faaliyetleri
yluriitmelerinin 6nemini her gegen giin artirmaktadir. Bu dogrultuda inovasyon karsisinda yasanan
engeller konusunda yapilan ¢alismalardan bazilar1 agagida sunulmustur.

Reynolds ve Hristov (2009) Birlesik Krallik’ta perakende sektoriinde faaliyet gosteren firmalar
tizerinde inovasyon tizerindeki engelleri saptamak icin yaptiklar1 arastirma sonucunda, diisiik
diizeyde algilanan indirimler, stratejik konularda yardimei olmak ig¢in {iniversitelere olan giiven
diisiikligi ve ekonomik kosullarin bir takim maliyet ve piyasa faktorlerini olumsuz yonde
etkilemesinin inovasyon faaliyetleri lizerinde en 6nemli engeller oldugu tespit edilmistir.

Xie vd. (2010) Cin’de imalat sektdriinde faaliyet gosteren 188 KOBI’ye yonelik yaptiklart
inovasyondaki engelleri arastirmaya yonelik ¢aligmalarinda teknik uzman eksikliginin en énemli
engel oldugu sonucuna varmislardir.

Demirbas vd. (2011) Tiirkiye’de KOBI’lere yonelik yaptiklar1 calismada devletin arastirma ve
gelistirme politikas1 eksikliginin en biiyiik inovasyon engeli oldugu tespit edilmistir. Ayrica uygun
finansman ve beceri kaynaklarinin eksikligi de diger inovasyonu engelleyen faktorler olarak
belirtilmistir.

Tekin ve Durna (2012) ¢calismalarinda otel isletmelerindeki yenilik yonetimi faaliyetlerinde Ust
kademe yoneticilerinin bakis acgilar1 ele alinmistir. Arastirmanin sonucunda otel isletmelerinde
yenilik kararlarinin meydana getirilmesinde biiyilik cogunlukla otel isletmesi sahibi ve yonetim kurulu
basta olmak tizere isletme yoneticilerinin etkili oldugu tespit edilmistir.

Najda-Janoszka ve Kopera (2014) g¢alismalarinda kiiglik ve biiyiik turizm igletimlerinde
inovasyon faaliyetinin gerceklestirmesindeki engelleri ortaya ¢ikarmaya calismiglardir. Arastirma
sonucunda yeniligin Oniindeki en biiyiik engelin igletmeler tarafindan yenilik faaliyetlerini kabul
etmeme oldugu saptanmastir.

Avila vd. (2017) yliksekogretim baglaminda yenilik ve siirdiiriilebilirlik arasindaki baglant1 ile
yenilik ve siirdiiriilebilir kalkinmanin 6niindeki temel engelleri arastirmak amaciyla farkl: kitalardaki
ilkelerden 172 iiniversiteden 301 uzman goriislerinden olusan bir ¢aligma yapmisladir. Arastirma
sonucu farkli cografi bolgelerde inovasyon tizerinde benzer engellerin oldugu tespit edilmis 6zellikle
yoneticilerin inovasyon faaliyetlerine yonelik istekliligi ve gelecege dair planlama yapacak karar
vericilerin vizyon eksikligi en 6nemli engeller olarak belirlenmistir.

Das vd. (2018) finans sektoriinde inovasyon proje performansi etkileyen i¢ engellerini

belirlemek amaciyla yaptiklar1 arastirmada; yeni fikirlerden yararlanma eksikligi, yerel sistemin
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neden oldugu problemler, destekleyici olmayan bir organizasyon yapisi, riskten kaginmaya ¢ok fazla
odaklanma, temel aragtirma ve gelistirme eksikligi ile icat edememe sendromu oldugu belirtilmistir

Erdal ve Korucuk, (2018) caligmalarinda inovasyon amaclarinin onceliklerini belirlemeye
calismislardir. Yaptiklar1 arastirmada elde edilen sonuglar TUIK tarafindan 2010-2012 yillart
arasinda gerceklestirilen Yenilik Arastirmasi sonuclari ile karsilastirilmistir.

Cmar vd. (2019) kamu sektdriiniin yenilik siirecinin 6niindeki engellerin incelenmesine yonelik
yaptiklar1 c¢aligmada kamusal alandaki engellere iliskin ampirik literatiirii sistematik olarak
incelemislerdir.

Memis ve Korucuk (2019) Giresun il’inde 10 ve iizeri ¢alisan1 olan gida isletmelerinde
inovasyon c¢esitlerinin  Onceliklendirilerek en ideal isletme se¢iminin tespit edilmesini
amaglamislardir. Yapilan aragtirma sonucunda gida isletmelerinde {iriin ¢esitlerinin en 6nemlisinin
hizmet inovasyonu oldugu saptanmastir.

Chuang vd. (2019) akademik kiitiiphanelerdeki inovasyon engellerini belirleyebilmek amaciyla
literatiir taramasina dayal1 yaptiklar1 ¢alismada, akademik kiitiiphanelerin karsilastig1 iki 6zel engel
tipi olan ¢evresel ve organizasyonel engelleri tanimlamiglardir.

Cinar vd. (2021) kamu sektoriinde inovasyon engellerini tespit edebilmek amaciyla Italya,
Japonya ve Tiirkiye’den 99 vaka iizerinden gerceklestirdikleri aragtirma sonucunda iilkelerde farkl
engellerin inovasyon iizerinde etkili oldugu saptanmistir.

Huang vd. (2021) Tayvan’da tekstil endiistrisindeki inovasyonun Oniindeki engelleri
belirleyebilmek i¢in yaptiklar1 ¢alismada inovasyon iizerinde baskin engeller; geri doniistiirtilmiis
tekstil tiriinlerine yonelik diisiik miisteri talebi, basarili dongiisel is modellerinin eksikligi, tedarik
zinciri paydaslar1 arasinda isbirlik¢i inovasyonun zorlugu, yiiksek kaliteli geri doniisiim
malzemelerinin olmamasi ve yliksek maliyetler olarak tespit edilmistir.

Radicic (2021) inovasyonun oniindeki engellerin firmalarin egilimleri Gzerindeki etkilerini
analiz etmek amaciyla yaptig1 ¢alismada finansal, bilgi ve rekabet faktorlerinin en 6nemli engeller
oldugu belirtilmistir.

Emiroglu (2022) Kirsal turizm isletmelerinde Inovasyon oniindeki engelleri incelemistir. Kirsal
turizm igletmelerinin yeniligi dniinde engel teskil eden konular olarak is birligi, kalifiye personel
eksikligi gibi Inovasyon éniindeki engelleri aragtirmistir.

Yapilan literatiir taramasinda inovasyonun oniindeki gizli engellerin incelenmesine yonelik
baska bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasi ¢aligmay1 6nemli hale getirmektedir. Ayrica kullanilan
yontem ve ¢alismanin konu alindig: i1 itibariyle de baska bir ¢calismanin olmamasi da ¢alismayi diger

calismalardan farkl kilmakta ve literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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3. Bulamk Analitik Hiyerarsi Prosesi

1977 yilinda Thomas L. Saaty gelistirilen AHP, matematiksel bir teori olup dlgme ve karar
verme i¢in kullanilan bir yontemdir (Saaty ve Niemira, 2006 ve Korucuk, 2018). AHP yonteminin
zay1f yonlerinden biri karsilagtirma yapilirken tek ve kesin bir sayisal deger almasi ve belli bir aralikta
kalan degerleri alamamasidir. Iste bu dezavantaji gidermek maksadiyla belirsizlik ve subjektifligin
oldugu durumda bulaniklig1 probleme dahil eden ve belli bir araliktaki sayisal degerlerin karar
vericiler tarafindan verilebilecegini ortaya koyan bir yontemdir. Uzman kisilerce yapilan ikili
karsilastirmalara iligkin yargilar sézel olarak ifade edildiginde bu s6zel belirsizligi ortadan kaldirmak
maksadiyla Bulanik AHP yontemi kullanilmistir (Topel, 2006).

Sezen Akar ve Cakar (2016) gore Bulanik AHP Yontemi Chang tarafindan 1996°da gelistirilen,
ikili karsilagtirmalar icin genisletilmis analiz yontemi {iggensel bulanik sayilar1 kullanarak
karsilagtirma olanagi sunmakta oldugunu ifade etmistir.

Bulantk AHP Yontemi, sosyal, ekonomik ve yonetim bilimleri gibi cesitli alanlardaki
yapilandirilmamis problemleri modellemede kullanilan 1yi bilinen bir analitik ara¢ olan Saaty’nin
AHP yonteminden gelistirilen ileri bir analitik teknik olarak diisiiniilebilir (Sheu, 2004).

Bulanik AHP, karar alicinin belirsizligini hesaba katmak i¢in tam deger yerine bir aralikta yer
alan degerleri kullanmaktadir (Kahraman, 2008).

Organ ve Kenger (2018) gore Bulanik AHP yaklasimi kesin degerlerle ¢alismak yerine belirli
araliklardaki degerlerle yargida bulunmaya olanak sagladigi i¢in karar vericiler agisindan da olduk¢a
etkili bir yontemdir. Karar vericiler kriter ve alternatifleri degerlendirdiklerinde kesin sayilarin
yaninda dogal dilsel vurgular1 da kullanirlar. Bu sebeple, bulanik AHP yontemi etkileyici bir sekilde
insan diislincelerine ve algilarina benzemektedir. Bu nedenle de bir¢ok farkli arastirmaci tarafindan
sistematik olarak kullanilmistir.

Bu kapsamda Buckley’in Klasik AHP secim skalasinin, bulanik iiggensel sayilarla ifade edilme

degerleri asagidaki Tablo1’de verilmistir.

Tablo 1. Uggensel Bulanik Say1 Tablosu

Gercek Say1 Ucgensel Bulanik Say1 Ucgensel Bulanik Sayilarin Tersi

1 (1,1,1) (1,1,1)

2 (1,2,3) (1/3,1/2,1)

3 (2,3,4) (1/4,1/3,1/2)

4 (3,4,5) (1/5,1/4,113)

5 (4,5,6) (1/6,1/5,1/4)

6 (5,6,7) (1/7,1/6,1/5)

7 (6,7,8) (1/8,1/7,1/6)

8 (7,8,9) (1/9,1/8,117)

9 (8,9,9) (1/9,1/9,1/8)

Kaynak; (Chan ve Kumar, 2007; akt; Aydin, ve Cagil, (2020).
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Bulanik AHP teknigine iliskin islem adimlar1 asagida belirtilmistir (Chang, 1996; Akman ve
Alkan, 2006).

X ={X, X1 ..., %z}, bir nesneler kiimesi ve U = {U1, Uz, ... | Us} | amag kiimesi oldugunu

diisiinelim. Genisletilmis analiz yontemine gore her bir nesne bir amaci gerceklestirmekte ve boylece

m tane analiz degeri elde edilmis olur. M= Mg, Mg,, .., Mg, i={1,2, ..., n} olarak ifade edilir. Bu
degerler iicgensel bulanik sayiya karsilik gelmektedir.
Asama 1: Nesne i¢in bulanik biiyiikliik degeri asagida verilen formiil ile hesaplanir.
. —
5= E?;l M.éi & [Zz!;lZ}n:l Méz] (1)
Buradaki Z7=1 Mz, degerine ulasmak maksadiyla m adet genisletilmis analiz degeri i¢in bulanik

toplama islemi uygulanarak matris elde edilir.

Mg, = (B2 b, Xamy By ;) (2)

;11 1 1 1
[Er ) = (s g ) 3)
Asama 2: Chang’in Onerdigi yontem, elde edilen sentez degerlerinin karsilattirilmasi ve bu
karsilastirma degerlerinden agirlik degerlerinin elde edilmesi esasina dayanmaktadir (Oztiirk vd.,

2008).
M2 =(12, m2,u2) M1 =(I1, ml, ul)’nin olabilirlik derecesi asagidaki islemler ile hesaplanir.

V (M2 >M1) = sup [min Vs, (). Un, () ] (4)
L eferm2 = ml
. _Ou egerl2 = u2
V(M2 = M1)=hgt(M1 N M2): UM-; (d) (my—q)—(m,—1,) " diger (5)

Denk olarak V(M2 > M1)’i, Y», ve Usm, arasinda maksimum kesisim noktast D’nin ordinat

noktasi olacak sekilde asagida gibi gosterilir.

M 2 M,

1> m L, du m u

A J

Sekil 1: Ucgensel Say1 Ordinatlari
Kaynak: Glner, (2005)
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saglanmas1 6nemlidir.

Asama 3: Konveks bir bulanik saymnin k adet bulanik sayidan M1 (i=1, 2, ., k) biiyiik

olabilirlik derecesi su sekildedir;
VIM>MI1,M2, ..., Mk)=V [ (M >M1)ve M >M2) ve ... ve (M >MKk) ]
=minVIM>M ),i=1,2,...,k

d’(Ai) = min V(Si > Sk), oldugu farzedilsin. k=1, 2, ..., n; k # 1 i¢in agirlik vektorii

W’ =(d'(A1),d'(A2), ..., d'(An))" Burada Ai (i=1, 2, ..., n)

Asama 4: Normalizasyon ile normalize edilmis agirlik vektori W elde edilir. Burada W

bulanik say1 degildir.

W=(d(A1),d(A2),...,d(An))T

4. Uygulama

Bu bolumde oncelikli olarak inovasyon ondndeki gizli engellere iliskin agiklamalara yer

verilmistir.

4.1. Cahsmada Kullanmilan Kriterler

Cay isletmelerinde genel anlamda inovasyon Oniindeki gizli engeller dikkate alinarak ¢calismada

kullanilacak olan Kriterler belirlenmistir. Bu noktada ayrintili literatiir taramasi ile 9 kriter tespit

edilmistir. Belirlenen kriterler asagidaki Tablo 2. de agiklanmugtir.

Tablo 2. Karar Kriterleri Tablosu

Kriterler

Kaynak

K1

Inovasyona Bakis A¢is1 (Riskli Gorme)

Avila vd. (2017) ,Das vd.
(2018) ,Cinar vd. (2019)

K2

Inovasyona Yeterli Zaman Ayrilmamasi

Avila vd. (2017)

K3

Yonetim Anlayisinin Inovasyonu Odiillendirici ve
Tesvik Edici Yapida Olmamast

Demirbas vd. (2011), Das
vd. (2018)

K4

Orgiitlerde Inovasyon Yénelik Yeterli Kaynak
Olmamasi

Huang vd. (2021), Radicic
(2021)

K5

Yonetimlerin ~ Inovasyon Hizli

Tuketmesi

Anlayisini

Uzman Goriisii

K6

Orgiitlerde inovasyon Vizyon Eksikligi

Avila vd. (2017)

K7

Inovatif Uriinlere Yonelik Talep Yetersizligi

Huang vd. (2021)

K8

Nitelikli Personel ve Teknik Deneyim Yetersizligi

Xie vd. (2010)

K9

Cevresel Engeller (Devlet Kanunlari, Rekabet
Olcumleri

Chuang vd. (2019), Cinar
vd.(2021)
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4.2. Kriterlerin Bulanik AHP Yontemi ile Agirhiklandirilmasi

Bulan1 AHP yonteminden faydalanilan bu asamada kriterlerin degerlendirilmesi amaciyla anket
olusturulmustur. Konunun paydaslar1 olan ¢ay isletme yoneticilerine (4), ve Akademisyenlere (1)
olmak {izere toplam 5 uzmana anket sunulmustur. Bu kapsamda Bulanik AHP yontemi uygulama
adimlar1 asagidaki tablolarda sunulmustur. Tablo 3. de ise calismanin Ucgensel Bulanik ikili

Karsilastirma Matrisi tablosu verilmistir.

Tablo 3. Ucgensel Bulanik Ikili Karsilastirma Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9

K111 | (67 | (456) |(678) |@A56) | (345 |(234) |(@234) | (1514,
K1 1/3)

K| @716 | Q11 | (345 |@34) |678 |(567) | (1615 |@234) | (345)
K2 11/5) 1/4)

K| (16,15, | /5,14, | (L11) | (345) | (456) | (345 |(234) |(@3172 | (13172
K3 1/4) 1/3) 1/1) 1/1)

K| (/8,177 | (U413, | (U514, | (1,LL) | (567) | (456) | (456) |(G67) | (234
K4 1/6) 1/2) 1/3(

K| (1/6,1/5, | (18,177, | (1,6/15, | (17,106, | (1,LL) | (5.6,7) | (45,6) | (3.4,5) | (1/3,1/2.
K5 1/4) 1/6) 1/4) 1/5) 1/1)

K| (1/5,1/4, | (7,176, | (1/5,1/4, | (1/6,1/5, | (U7.1/6. | (1,1.1) | (456) | (456) | (1223
K6 1/3) 1/5) 1/3) 1/4) 1/5)

K| (U413, | (456) | (14,173, | (1/6,1/5, | (1/6,1/5, | (1/6,1/5, | (L,1,1) | (23.4) | (1/3,1/2,
K7 1/2) 1/2) 1/4) 1/4) 1/4) 1/1)

K| @413 | (U413, | (1,2,3) | /7,106, | (1/5,1/4, | (1/6,1/5, | (U4,1/3. | (1,L,1) | (3,4,5)
K8 1/2) 1/2) 1/5) 1/3) 1/5) 1/2)

K| (3,45 |@51a4, | (123) | (U413 | (1,2,3) | @312, | 123 | (1514, | (111
K9 1/3) 1/2) 1/1) 1/3)

Tablo 4. Bulanik Geometrik Ortalama Matris Tablosu

Asagida verilen Tablo.4’de ise Bulanik Geometrik Ortalama Matrisi verilmistir.

Fj Bulanik Geometrik Ortalama
K1 0,590 0,580 0,460
K2 0,697 0,555 0,501
K3 1,158 0,980 0,794
K4 0,836 0,793 0,555
K5 1,670 1,375 1,097
K6 1,928 1,569 1,266
K7 2,217 1,745 1,301
K8 2,545 1,760 1,661
K9 1,668 1,020 0,800

sunulmustur.

Bu asamadan sonra Bulanik Agirlik Ortalama matrisi hesaplanarak asagidaki Tablo 5.de
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Tablo 5. Bulanik Agirlik Ortalama matrisi Tablosu

WJ li mi Ui

K1 0,044 0,056 0,055
K2 0,052 0,054 0,060
K3 0,087 0,095 0,095
K4 0,063 0,076 0,066
K5 0,124 0,133 0,121
K6 0,145 0,151 0,151
K7 0,167 0,168 0,155
K8 0,191 0,170 0,198
K9 0,125 0,098 0,095

Tablo 6. da ise kriterlerin normalize degerleri verilerek siralamistir.

Tablo 6. Bulanim AHP Agirlik Degerleri ve Siralama Tablosu

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
Wij 0,052 | 0,055 | 0,092 | 0,068 |0,128 | 0,149 | 0,163 | 0,186 | 0,106
Siralama | 9 8 6 7 4 3 2 1 5

Tablo 6’dan faydalanarak Bulanik AHP yontemine gore Giresun'da faaliyet gosteren cay
isletmelerinde inovasyonun oniindeki gizli engellerden en yiiksek agirliga sahip kriter “Nitelikli
Personel ve Teknik Deneyim Yetersizligi (K8)” olmustur. Diger 6nemli unsurlarin ise sirasiyla
“Inovatif Uriinlere Ynelik Talep Yetersizligi (K7)”, “Orgiitlerde inovasyon Vizyon Eksikligi (K6)”,
“Y énetimlerin inovasyon Anlayisin1 Hizl Tiiketmesi (K3)” ve “Cevresel Engeller (Devlet Kanunlari,
Rekabet Olciimleri) (K9)” oldugu tespit edilmistir. Ote yandan cay isletmelerinde inovasyonun
oniindeki gizli engeller igin en az agirliga sahip olan faktériin ise “Inovasyona Bakis Agist (Riskli
Gorme) (K1)” oldugu belirlenmistir. Diger en az agirliga sahip kriterlerin ise sirastyla” Inovasyona
Yeterli Zaman Ayrilmamasi (K2)”, “Orgiitlerde Inovasyon Yénelik Yeterli Kaynak Olmamasi (K4)”
ile “Yonetim Anlayisiin Inovasyonu Odiillendirici ve Tesvik Edici Yapida Olmamasi (K3)” oldugu

goriilmiistiir.

4. Sonuclar ve Oneriler

Diinya iizerinde atmakta olan rekabete bagl olarak isletmelerin inovasyon olgusuna olan ilgisi
de git gide artmaktadir. Bilgi birikiminin siiratle arttig1, mevcut bilgi donaniminin siiratle eskidigi
glinlimiizde kosullarinda bilgi iiretecek sistemlerin gelistirilmesi iktisadi bakimdan gelecegin hizla
vazgecilmez 6gesi durumuna doniismiistiir. Insanlik tarihi siiresince teknoloji ve bilgi biitiin
devirlerde iktisadi gelisimin lokomotifi olmustur. Isletmeler, pazarlara varliklarm siirdiirebilmek ve

biiyliyebilmek i¢in yenilikler yapmak durumundadir.
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Inovasyon, bireyler ve toplumlari etkiledigi gibi isletmeleri de etkilemektedir. Yapilan inovatif
faaliyetlere igletmelerde uyum saglamak durumundadir. Zira pazar sartlarinda 6nemli etkiye sahiptir.
Isletmeler pazarlarda mevcut paymi korumak ve pazarda sz sahibi olmak igin inovasyon yapmak
zorundadir.

Inovatif ¢alismalar isletmelerin en dnemli amaci olan varhigmi siirdiirme ve biiyiimelerini
saglayabilmesi agisindan hayati 6neme sahip olmasina karsin inovasyon faaliyetlerinin yiiriitilmesini
engelleyen birtakim unsurlarin varligi da s6z konusudur. Bir inovasyon siirecinin uygulanmasi
sirasinda karsilasabilecek cesitli engeller olmakla birlikte bu engellerin tespit edilerek bu engelleri
bertaraf edecek stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu c¢alismada Giresun ili 6zelinde ¢ay
isletmelerinde inovasyonun yayginlagmasinin Oniindeki gizli engeller ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmistir.

Yapilan arastirma sonucunda Bulanik AHP ydntemiyle inovasyonun oniindeki gizli engeller
onceliklendirilmis ve en 6nemli gizli engel “Nitelikli Personel ve Teknik Deneyim Yetersizligi”
olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ Xie vd. (2010) ¢alismalariyla ortlismektedir. Diger
taraftan gizli engeller icin en az agirliga sahip olan faktoriin ise “Inovasyona Bakis Agisi (Riskli
GoOrme)” oldugu saptanmistir. Bu sonug ise Avila vd. (2017) ,Das vd. (2018) ,Cinar vd. (2019)
calismalariyla benzesmemektedir.

Bu kapsamda, ilgili ¢calisma, cay isletmeleri gibi bir alanda inovasyon oniindeki gizli engelleri
etkileyen faktorler gibi kritik bir alana hitap etmesi ile karsilasilan gergek diinyadaki karar verme
problemlerine uygun yeni kriterler seti sunmakla beraber gelecekte calisacak yazarlar ve farkli
sektorler ve endiistriler i¢in ilham verici olmasi da ¢alismanin baska bir katkisidir.

Son olarak inovasyon onundeki gizli engelleri etkileyen faktorler ile ilgili streclerin
caligmadaki yontemler ile degerlendirilmesi ¢ay isletmelerinde gorev yapan karar alicilarin
uygulamayla alakali yaklagimlarinin bilimsel bir ¢ergevede aktarilabilmesine imkan vermis, ayni
zamanda teorik ve pratik uygulamalarin etkilesimine de katkida bulunmustur.

Bu calisgmada konunun taraflar1 oldugu diisliniilen uzmanlarla goriisiilmiis fakat zaman kisit1
sebebiyle arastirma Giresun ilinde gerceklestirilmistir. Gelecekte daha kapsamli olacak sekilde illeri
de kapsayacak benzer bir ¢aligmayla iller arasinda cay isletmelerinde inovasyonun oniindeki gizli

engellerin 6nceliginin sonuclar1 karsilastirmali olarak ele alinabilir.
Tesekkiir
Bu ¢alisma, Giresun Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (SOS-

BAP-A- Proje Numarasi: 240222-24) tarafindan desteklenmistir. I1gili kuruma desteklerinden dolay1

yazarlar olarak tesekkiirlerimizi sunariz.
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Yazarlarin Katkisi

Tilim yazarlar ¢alismaya esit katkida bulunmustur.

Cikar Catismasi1 Beyani

Bu ¢alismanin yazarlar1 olarak herhangi bir ¢atisma beyanimiz bulunmadigini bildiririz.
Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Yapilan ¢caligmada arastirma ve yayin etigine uyulmustur.
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