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Oz: Bu calismanin amaci Kapadokya’da faaliyet gosteren sicak hava
balon isletmelerinin etkinliginin O6l¢iilmesidir. Balon isletmeleri, bolgenin
vazgegilmez turizm unsurlarindan biri haline gelmistir. Dolayisiyla hem bdlge
hem de iilke turizmi agisindan énemli bir yeri olan bu isletmelerin etkinliginin
Olglilmesi Onemlidir. Etkinlik Ol¢limii  Veri Zarflama Analizi yOontemi
kullanilarak gergeklestirilmistir. VZA’daki temel modeller olan CCR ve BCC
modelleri kullanilmis ve bu modellerin ¢6ziilmesiyle etkin olan/olmayan
isletmeler bulunmustur. Ayrica etkin olan igletmelerin kendi arasindaki
siralamasini gérmek icin CCR ve BCC’nin siiper etkinlik modellerinden de
yararlanilmigtir. Degerlendirmeye tabi olan igletmelerin her bir model bazinda
etkinlik ve siiper etkinlik skorlar1 gosterilmistir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Etkinlik ve Siiper Etkinlik,
Turizm Sektorii, Sicak Hava Balon Isletmeleri.

EFFICIENCY MEASUREMENT USING SUPER EFFICIENCY DEA
MODELS: A CASE STUDY ON THE BALLOON FIRMS IN
CAPPADOCIA

Abstract: The aim of this study is to measure the efficiency of the hot air
balloon firms in Cappadocia. The balloon firms have become an essential
tourism element of the region. Therefore it is important to measure the
efficiency of these firms that have an important role in both the region and the
country tourism. Efficiency measurement was performed using the Data
Envelopment Analysis method. The basic DEA models, CCR and BCC were
used and efficient/inefficient firms were found by solving these models.
Furthermore super efficiency versions of CCR and BCC were used in order to
see the ranking of the efficient firms between each other. Efficiency and super
efficiency scores of the firms under evaluation were shown on the basis of each
model.

Keywords: Data Envelopment Analysis, Efficiency and Super Efficiency,
Tourism Sector, Hot Air Balloon Firms.

l. Giris
Tirkiye turizm agisindan diinyanin 6nde gelen iilkelerinden birisi
konumundadir ve her yil milyonlarca turistin tercih ettigi ugrak yeri olma
ozelligi gostermektedir. TUIK istatistiklerine gdre, 2012 yilinda Tiirkiye’yi
ziyaret eden turist sayisi otuz yedi milyon civarinda olup, turizm geliri ise
yaklasik olarak 29,4 milyar dolar olarak gergeklesmistir (TUIK, 2012). Bu

* Yrd. Dog. Dr. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
isletme Boliimii



188 Nuri Ozgiir DOGAN

istatistikler, yabanci turistler ile yabanci iilkelerde yasayan gurbetcileri de
icermektedir. Cesitli turizm tiirleri bakimindan zengin bir olanaklar sunan
Tirkiye, son yillarda o6zellikle Kapadokya Bolgesinde yogun bir sekilde
gerceklestirilen balon turlar1 ile yeni bir hizmeti daha turizm sektdriine
kazandirmig bulunmaktadir.

Kapadokya, yilda yaklasik olarak 2,5-3 milyon turist tarafindan ziyaret
edilen bir bolgedir. Dogal giizellikleri ve inang¢ turizmi bakimindan sahip
oldugu potansiyeli ile diinyadaki en gozde turizm merkezlerinden birisidir.
Bolgede 1990’11 yillarin baglarinda baglayan ve 6zellikle son birkag yildir daha
da yogun bir sekilde yapilan balonculuk (sicak hava balonculugu), bdlgeyi yerli
yabanci biitiin turistler i¢in daha cazip hale getirmektedir.

Balon turizmi bolgenin ekonomisi i¢in de Onemli bir yere sahiptir.
Bolgede mevcut durumda yirmiyi agskin balon firmasi faaliyet gostermektedir.
Kapadokya’da 2013 yilinda sicak hava balonlariyla bolgeyi havadan gezen
turist sayisi li¢ yiiz bini gegmistir (TUYED, 2014). Kisi bagma bir ugusun
maliyetinin ortalama 100 Euro oldugu dikkate alindiginda sicak hava balon
isletmelerinin bolge ekonomisi icin ifade ettigi 6nem daha da iyi anlasilacaktir.
Bunlara ilaveten, sagladig istihdam olanaklari ile de bdlge icin vazgecilmez bir
sektor halini almistir. Tirkiye’nin diger bolgelerinde pek goriilmeyen balon
turizmi bolgeye gelen turistlere farkli bir hizmet sunmakta; bu da seyahat
acenteleri ile tur operatorlerinin elini giliglendirmektedir. Ayrica bu sayede
turistin bolgede gecirdigi siire uzamakta, dolayisiyla konaklama isletmeleri de
bu durumdan fayda saglamaktadir.

Son zamanlarda balon ugusu yapan isletme sayisinin artmasi, isletmeler
arasinda yaganan rekabetin daha da yogunlagmasina neden olmaktadir. Giderek
artan talep de dikkate alindiginda isletme sayisinin ve dolayisiyla ugus yapan
balon sayisinin da buna paralel olarak artacagini tahmin etmek giic degildir.
Sahip oldugu potansiyel ile balon turizmi denilen yeni bir kavrami da turizme
kazandiran sicak hava balonculugunun sundugu hizmetin degerlendirilmesi
Oonem arz etmektedir. Miisteri memnuniyetinin 6l¢iilmesi ya da isletmelerin
performansinin degerlendirilmesine iliskin ¢aligmalar bu kapsama girmektedir.

Bu ¢alismada isletme performansinin degerlendirilmesi ele alinmis;
spesifik olarak performansin boyutlarindan birisi olan etkinlik o6lgiimiine
odaklanilmistir. Etkinlik, kaynaklarin kullanimi ile dogrudan iligkili olan
performans boyutudur ve bazen verimlilik ile es anlamli olarak da kullanilabilen
bir kavramdir. Etkinlik Ol¢limii kaynaklarin kullanim oranimi verdigi igin
isletmeler i¢in Onemlidir. Bu calismada turizm sektoriinde faaliyet gosteren
sicak hava balon isletmelerinin etkinliginin Glgiilmesi amaglanmistir. Etkinlik
Olglimii, parametrik olmayan bir yontem olan Veri Zarflama Analizi (VZA)
kullanilarak  gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda etkin olan/olmayan
isletmeler belirlenmis, VZA’da yer alan siiper etkinlik modeli kullanilarak etkin
isletmelerin de kendi aralarindaki siralamasi bulunmustur.
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Calismanin ~ ikinci  boliimiinde @~ VZA  yontemi  kullanilarak
gerceklestirilen c¢alismalara yer verilmistir. Uciincii béliimde ¢alismanin
yontemi anlatilmis, VZA yontemi ve ¢alismada kullanilan model hakkinda bilgi
verilmistir. Dordiincii boliimde elde edilen analiz sonuglari ve bulgulara yer
verilmistir. Caligma genel bir degerlendirmenin yapildig1 besinci ve son bolim
olan sonug boliimiiyle tamamlanmustir.

II. Literatiir Taramasi

Literatiirde VZA kullanilarak gergeklestirilmis ¢ok sayida caligma
bulunmaktadir. VZA; etkinlik, verimlilik ya da en genel kavramiyla performans
Ol¢iimiinde kullanim alan1 en genis yontemlerden birisidir. Turizm sektdriinde
VZA yontemi kullanilarak gergeklestirilmis ¢aligmalara iligkin literatiir 6zetine
asagidaki paragraflarda yer verilmistir.

Tarim vd. (2000) Antalya’da faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli otellerin
etkinligini VZA ile 6l¢miisler, ¢calismalarinda ¢ikt1 degerleri igin ist limit kisitt
kullanmiglardir. Elde edilen etkinlik skorlar incelendiginde; 4 yildizli otellerin
5 yildizli otellere gore daha etkin oldugu goriilmiistiir.

Sigala (2004) turizm sektdriinde verimlilik konusu tizerine odaklanmis
ve otellerin verimliligini iki asamali VZA yontemi ile dlgmiistiir. Ilk asamada
klasik VZA uygulanms, ikinci agamada ise korelasyon temelli bir yaklasimdan
yararlanarak daha saglam analizler yapilmaya calisilmustir. Onerilen iki asamali
yontem Ingiltere’deki ii¢ y1ldizli oteller iizerinde uygulanmistir.

Aksu ve Koksal (2005), Antalya bolgesinde faaliyet gosteren bes
yildizli, bagimsiz ve zincir otellerden 24’liniin etkinligini VZA ile
incelemiglerdir. Caligmada girdilerini etkin kullanamayan isletmelerin etkin
isletmelerin diizeyine gelebilmeleri i¢cin kullandiklar1 girdi miktarlarindaki
potansiyel azaltma miktarlari ile ilgili 6neriler gelistirilmistir.

Bosetti vd. (2006) c¢alismalarinda en ¢ok ragbet goren turizm
merkezlerinin/destinasyonlarinin etkinliginin karsilastirilmasinda, sunduklar
turizm hizmetinin yaninda ¢evresel yonetim performansimi da dikkate
almislardir. Etkinlik Sl¢imiinde yontem olarak VZA kullanilmis ve ydntemin
uygulamas ise Italya’daki turizm merkezlerinden 20’si iizerinde gdsterilmistir.
Calismadan elde edilen sonuglarin siirdiiriilebilir turizm yonetimi igin bir
gosterge olabilecegi vurgulanmistir.

Waber (2007) turizm sektorii  igerisinden seyahat acentelerine
odaklanmis ve bunlarin etkinligini 6lgmek icin de VZA yodnteminden
yararlanmistir. Calisma kapsamina Avusturya’da faaliyet gdsteren bir seyahat
acentesine bagli 80 tane sube alinmis ve bunlarin etkinlik 6l¢iimii
gerceklestirilmistir.  Girdi odakli VZA modelinin  kullanildigi  ¢aligma
sonucunda etkin olan/olmayan subeler belirlenmistir.

Ciftei vd. (2007) “her sey dahil” sisteminin Tirk turizm sektorii
iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla bir galisma gerceklestirmislerdir.
Calismada turizm isletme yoneticileri, seyahat acentasi yoneticileri ve turizm
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sektoriinden deneyimli kisiler ile goriismeler yapilmis; girdi-¢ikti doniisiim
stireci belirlenmistir. Daha sonra 1996-2002 dénemi i¢in VZA analizi yapilarak
“hersey dahil” sisteminin etkileri irdelenmistir.

Dogan ve Tang (2008) calismalarinda Kapadokya Bdlgesinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinin goreceli etkinligini VZA ile 6l¢miislerdir.
Etkinlik Ol¢timii i¢in 18 konaklama isletmesi degerlendirmeye alinmis ve
yapilan analiz sonucunda 4 isletmenin etkin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
etkin olmayan konaklama igletmeleri i¢in de birtakim Oneriler gelistirilmistir.

Babacan ve Ozcan (2009) galismalarinda VZA yardimiyla Alanya
bolgesinde faaliyet gosteren otellerin goreceli etkinligini 6lgmiistiir. Calismanin
kapsamina 22 otel alinmig ve yapilan analiz sonucunda 13 otelin etkin oldugu
bulunmugtur. Geri kalan 9 otel ise etkin bulunmamistir. Otellerin
kaynaklarindaki israflar ile ¢iktilarindaki verim eksiklikleri belirlenmis ve s6z
konusu igletmeler icin oneriler gelistirilmistir.

Shang vd. (2010) Tayvan’daki otellerin etkinligini dlgtiikleri
caligmalarinda stokastik VZA yaklasimimi kullanmislardir. Ayrica otel
etkinliginin belirleyicileri de Tobit regresyon modeli uygulanarak incelenmistir.
Calismada stokastik VZA’dan elde edilen etkinlik Ol¢limlerinin deterministik
VZA’dan elde edilen Ol¢imlerden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Analiz
sonugclari zincir otellerin, metropol yerlerdeki otellere gére daha etkin oldugunu
da gdstermistir.

Siddiqui ve Tripathi (2010) ¢alismalarinda Hindistan’in Uttar Pradesh
eyaletindeki  ¢esitli  turizm  merkezlerinin  verimliligini VZA ile
degerlendirmislerdir. KVB olarak 7 tane ana turizm merkezi alinmis ve bunlarin
etkinligi dlciilmiistiir. Olciimler dlgege gore sabit getiri ve lcege gore degisken
getiri varsayimlari i¢in ayri ayri yapilmis; ilkin de 1, ikincisinde ise 2 merkez
etkin bulunmustur. Etkin bulunmayan merkezler icin gercekci iyilestirme
hedefleri gdsterilmistir.

Tiimer (2010) kiy1 otellerinin teknik etkinligini Sl¢tiigii calismasinda
Tiirkiye’nin 6nemli sahil sehirlerinde yer alan 4 ve 5 yildizl otellerin yaklasik
olarak % 15’ini degerlendirmeye almistir. Kiy1 otellerin etkinlikleri arasinda
farklarin olusmasinda 6zellikle oda sayisi, yildiz siniflamasi, oda basina yiyecek
icecek maliyeti faktorlerinin belirleyici oldugu sonucuna varilmistir.

Daneshvar Rouyendegh ve Erkan (2010) Ankara’da faaliyet gosteren 4
yildizli otellerin etkinlik ol¢iimiinii yaptiklart caligmada VZA-AHP sirali hibrit
algoritmasindan yararlanmuslardir. Once VZA modeli ¢dziilmiis ardindan AHP
ile tam hiyerarsi yapilarak etkinlik 6l¢limiinii en iyi yansitabilecek uygun girdi
ve ¢iktilar derlenmistir. Uygulama toplam 21 adet dort yildizli otelden birbirine
en yakin olan 8’1 lizerinde gergeklestirilmistir.

Bi vd. (2011), Cin’deki turizm endiistrisi {izerine yaptiklar1 ¢aligmada,
etkinsizligin nereden kaynaklandigini belirlemeyi ve bunlan iyilestirmeyi amag
edinmiglerdir. Bu kapsamda Cin’deki eyalet, belediye ve Ozerk bolgelerden
olusan toplam 31 turizm merkezinin etkinligini karsilagtirmak i¢in iki agamali
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bir sebeke VZA modeli gelistirmislerdir. Bu sayede hem bolge bazinda hem de
genel anlamda performansin degerlendirilmesi miimkiin olmustur. Elde edilen
etkinlik 6l¢iim sonuglarina gore farkli bolgeler arasinda belirgin bir etkinlik
dengesizliginin oldugu goriilmiistiir.

Keskin Benli (2012) ¢alismasinda konaklama isletmelerinin verilerini
kullanarak 2007-2010 yillar1 arasindaki donem igin Ege, Bati Marmara, Dogu
Marmara ve Akdeniz bolgesindeki illerin teknik etkinlik ile toplam faktor
verimlilik Sl¢limiinii VZA ve Malmquist Toplam Faktér Verimliligi endeksi
yontemlerinden yararlanarak gergeklestirmistir. Calisma sonucunda Akdeniz
bolgesinde 7, Ege bolgesinde 7, Batt Marmara bolgesinde 4 ve Dogu Marmara
bolgesinde ise 3 ilin etkin oldugu goriilmiistiir. 2007-2010 donemi ortalama
teknik etkinlik degerlerine gore ise higbir ilin ve konaklama igletmesinin etkin
olmadig1 sonucuna varilmistir.

Akkaya ve Uzar (2012) turizm isletmelerinin etkinligini VZA yontemi
yardimiyla Olgtiikleri galigmalarinda 2009 ile 2011 yillart arasindaki ii¢ yillik
donemi kapsama almuglardir. Calisma IMKB’de islem goren turizm
isletmelerinden sekizi iizerinde gerceklestirilmis ve etkin olan/olmayan
isletmeler belirlenmistir.

Giilcii ve Cenger (2013) IMKB’de islem goren turizm isletmelerinin
goreceli mali performanslarint VZA yoOntemiyle Ol¢miislerdir. Caligmada
IMKB’de islem goren turizm isletmelerine ait bilanco ve gelir tablosu
kullanilarak elde edilmis 2010 yili verileri kullamlmigtir. Analiz sonucunda
etkin olan/olmayan turizm isletmeleri belirlenmis, etkin olmayanlar etkin
olanlarla karsilastirilmistir.

Zengin vd. (2013) ¢aligmalarinda Tiirkiye’de IMKB TRZM endeksinde
yer alan turizm isletmelerinin 2009-2010 yillarina iliskin mali verilerini
kullanarak, finansal etkinliklerini VZA ile Ol¢miislerdir. Yapilan analiz
sonucunda etkin olan/olmayan turizm isletmeleri tespit edilmisg, etkin olmayan
isletmelerin etkin olamama nedenleri irdelenmistir.

Ru ve Ruonan (2013) VZA yontemini kentsel turizmin etkinligini
O0lcmek amaciyla kullanmiglardir.  Arastirma, Cin’in  bir sehri  i¢in
gergeklestirilmis ve bu sehrin 2000 ile 2010 yillar1 arasindaki on bir yillik
donemdeki etkinligi Sl¢iilmiistiir. Her yilin bir KVB olarak alindig1 ¢alismada
sehir, on bir yilin besinde etkin ¢ikmigtir. Model olarak BCC kullanilmis ve soz
konusu sehrin turizm bakimindan gelismislik diizeyi ile gelecekteki potansiyel
gelisme alanlari tizerinde durulmustur.

Mansourirad (2013) calismasinda otellerin etkinliginin
karsilagtirilmasinda uygun kategorilerine gore gruplama ve dlglim yapilmasini
saglayan bir bulanik VZA yoOntemi Onermiglerdir. Yontemin farkli yildiz
siniflarindaki otelleri kendi kategorilerinde karsilagtirdigi ve kiiclik 6lgekteki
otellerin biiyiik Olcekteki otellerle ya da uluslararasi diizeyde markalagmig
otellerle karsilastirilmasina izin vermemektedir. Onerilen yontemin uygulamasi
1’den 5’e kadar farkli y1ldiz siniflamasina sahip 20 otel lizerinde gosterilmistir.
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Debata vd. (2013) VZA yardimiyla saglik turizm hizmeti sunan
organizasyonlarin etkinliklerini karsilagtirmiglardir. Bu dogrultuda 39 adet
organizasyon degerlendirmeye alinmig ve bunlarin etkinligi 6nce CCR,
ardindan da BCC modelleri yardimiyla karsilagtirilmistir. Yapilan analizlerin
sonucunda ilk model % 95, ikinci model ise % 98 ortalama etkinlik skoru
vermistir.

Literatiirde turizm sektorii iizerine yapilmis calismalar incelendiginde
konaklama igletmelerinin, seyahat acentalarinin ya da turizm merkezlerinin
etkinlik Ol¢limiine konu oldugu goriilir. Bu c¢alismada turizm sektorii
icerisinden farkli bir faaliyet alan1 olan sicak hava balon igletmeleri ele alinmig
ve bu isletmelerin etkinligi Glgiilmeye calisilmistir. Bu calisma son yillarda
Onemi 1iyice artan bu isletmelerin etkinliginin Olgiildiigi ilk ¢aligma
niteligindedir. VZA’daki siliper etkinlik modellerinin kullanilmasi ise
caligmanin bir diger 6zgiinligidiir.

I1I. Yontem
VZA, parametrik olmayan bir yontem olup, performans ya da
performansin boyutlarindan olan etkinlik ile verimlilik 6l¢limiinde en yaygin
kullanilan yontemlerden birisidir. VZA ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes
tarafindan gelistirilmis ve bu ii¢ yazarin isimlerinin kisaltmasindan olusan CCR
modeli ile taninmaya baslamistir. CCR modeli Olgege gore sabit getiri
varsayimina dayanmaktadir. CCR modellerinde sabit olan Olgege gore getiri
yapisi; Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gevsetilerek dlgege gore degisken
getirinin de ele alinmasinin miimkiin oldugu modeller gelistirilmistir. Bu
modeller de BCC modelleri olarak bilinmektedir. Hem CCR hem de BCC
modelleri VZA’daki en temel modellerdendir ve bunlarin her birinin hem girdi

hem de ¢ikt1 odakli versiyonlar1 bulunmaktadir.

A. Girdi/Cikti Odakli Klasik CCR ve BCC Modelleri ile Bunlarin Siiper
Etkinlik Modelleri

Bu c¢aligmada girdi ve ¢ikti odaklit CCR modelleri ile bunlarin siiper
etkinlik modelleri; yine girdi ve ¢ikt1 odakli BCC modelleri ile bunlarin stiper
etkinlik modelleri kullanilarak analizler gerceklestirilmistir. Klasik CCR ve
BCC modelleri etkinlik 6l¢iimiinde rahatlikla kullanilabilmektedir. Ancak
birden ¢ok sayida etkin karar birimi oldugunda, etkin karar birimlerinin kendi
aralarindaki Oncelik siralamasi belirlenememekte, modeller etkin karar
birimlerinin her birine de % 100’e kars1 gelen “1” etkinlik skorunu atamaktadir.
Dolayisiyla etkin karar verme birimlerini (KVB) de kendi aralarinda
siralayabilmek i¢in siiper etkinlik modelleri kullanilmaktadir.

Girdi odakli CCR modeli (1) nolu modeldir (Xu ve Ouenniche, 2012).
Bu modelde, j=1,...,n olmak iizere A, negatif olmayan skalerleri, O ise etkinligi
degerlendirilen KVBg'1 gostermektedir. Olgege gore sabit getiri varsayimini
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dikkate alan bu modelde KVBy’'in etkin olmasi i¢in 1 degerini almasi
gerekmektedir. Bu deger 1°den kiiciik oldugunda KVB; etkin degildir.
min 6,

st

D A% <OXg, i=1..,m (1)
j=1

DAY 2 Veor F=1..05
j=1

/1j >0, j=1..,n

Andersen ve Petersen (1993) tarafindan onerilen siiper etkinlik modeli
(2) nolu modeldir. Bu model girdi odaklt CCR modelini temel almaktadir (Yang
ve Zhao, 2010). (2) nolu modelde KVBy’in etkin olmasi ig¢in 1 ya da 1’den
biiyiik degerler almasi gerekmektedir. Yine benzer sekilde eger bu deger 1°den
kiiciik olursa KVB, etkin olmayacaktir. (1) ve (2) nolu modeller
karsilastirildiginda; (2) nolu modelin etkin olmayan karar birimleri i¢in (1) nolu
modelin verdigi skorlarin aynisini verdigi goriiliir. Degisen sadece etkin karar
birimlerinin skorlaridir.

min 6,

st

D A% <O, i=1,..,m )
-
1#lo

n
DAY 2 Yeor =108
=
1%

2,20, j=1..n

Yukaridaki paragraflarda da anlatildig: tizere; (1) ve (2) nolu modeller
strastyla “girdi odakli CCR” ile “girdi odakli CCR siiper etkinlik” modelleridir.
(3) nolu model “¢cikti odakli CCR modeli” (Parajuli ve Haynes, 2013) ve (4)
nolu model ise “¢ikti odakli CCR siiper etkinlik modeli”dir (Xu ve Ouenniche,
2012). Klasik ve siiper etkinlik CCR modellerinin toplu halde gésterimi Tablo
1’de yapilmistir.
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Tablo 1. Girdi/Cikt: Odakli Klasik ve Siiper Etkinlik CCR Modelleri
Girdi Odakli CCR Modeli Girdi Odakli CCR Siiper Etkinlik Modeli
min 6, min &,
st. st
n i n .
D A% <OpXig, i=1,..,m @) | DA% <O, i=L.sm  (2)
j=1 j=1
Jn }¢J'o
AYi2Y, r=1..8 x
JZ_; jrr ro Zﬂjy”_Zyro, r=1..,s
. i=t
/1j >0, j=1...,n 1#1o
4;20, J=1..,n
Cikti Odakli CCR Modeli Cikti Odakli CCR Siiper Etkinlik Modeli
max ¢ max ¢
s.t. st
n . n .
Z/Ijxij <Xg, 1=1...,m ©) Zﬂjxij <Xy, i=1..,m )
2
AY: 2.0 r=1..,8 1
J.Z_ll ¥ = %o DAY 2 W =15
j=L
2,20, j=1..,n i
4;20, j=1..,n

Tablo 2’°de ise klasik BCC modelleri toplu halde gosterilmistir. (5) nolu
model “girdi odaklt BCC modeli” (Dalfard vd., 2012), (6) nolu model “girdi
odakly BCC siiper etkinlik modeli”, (7) nolu model “cikt: odaklt BCC modeli” ve
(8) nolu model ise “ciktr odakli BCC siiper etkinlik modeli” dir (Cheng vd.,

2011).
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Tablo 2. Girdi/Cikt: Odakli Klasik ve Siiper Etkinlik BCC Modelleri

Girdi Odakly BCC Modeli

min 6,
st.

ZAJX,J <Oy%y, i=1...,m

Girdi Odakli BCC Siiper Etkinlik Modeli

min 6,
st.

Z/lx <OpXo, 1=1,...,m
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B. Verilerin Derlenmesi

Uretim ydnetimi bakis acistyla bakildiginda; hem imalat hem de hizmet
isletmeleri girdi adi verilen ¢esitli kaynaklarin1 kullanarak ¢ikti ad1 verilen mal
ya da hizmet iiretirler. Girdiler tiiketilen kaynaklari, ¢iktilar ise {iretilen mal ya
da hizmet cinsinden degerleri gosterir. Bu ¢aligmaya konu olan sicak hava balon
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isletmeleri de diger isletmeler gibi belirli girdileri kullanmak suretiyle belirli
ciktilar tiretmektedirler. Calismada girdi olarak toplam personel sayisi (TPS),
toplam arag sayist (TAS), balon sayis1 (BS) ve tiiketilen yakit miktar/It (TYM);
cikt1 olarak ise ugus sayist (US), tasinan yolcu sayist (TYS) ve toplam kar /€
(TK) alinmgtir. Girdi ve ¢iktilara iligkin veriler her bir isletme ile yiiz yiize
gorlismeler yapilarak elde edilen birincil verilerdir ve 2012 yilina aittir.

Tablo 3. Isletmelere Iliskin Girdi ve Cikti Degerleri

Girdiler Ciktilar

KVB TPS TAS BS TYM UsS TYS TK

B1 90 23 19 130000 4500 80000 3200000
B2 25 17 13 170000 3600 35000 1400000
B3 18 15 11 90000 3000 40000 1600000
B4 19 12 6 100000 1500 34500 1380000
B5 20 16 9 66000 2100 23000 920000
B6 30 22 12 180000 3000 60000 2400000
B7 20 13 7 52000 1800 21000 840000
B8 23 15 6 20000 1500 36000 1440000
B9 15 11 9 120000 2100 51000 2040000
B10 15 10 6 110000 1800 26000 1040000
B11 50 30 16 110000 4200 45000 1800000
B12 15 16 6 100000 1800 24000 960000
B13 17 15 13 140000 4500 35000 1400000
B14 15 10 7 130000 2100 20000 800000
B15 23 17 14 140000 3600 6000 240000
B16 17 13 5 100000 1500 39000 1560000
B17 25 40 14 100000 3000 60000 2400000
B18 12 14 6 90000 1200 25000 1000000
B19 13 11 7 130000 1500 30000 1200000
B20 17 12 5 54000 1500 23000 920000
B21 22 6 6 85000 1800 16.000 640000
B22 15 14 5 90000 1500 24.000 960000

Tablo 3’te her bir isletme ile bu isletmelere ait 2012 yili girdi ve ¢ikti
degerleri gosterilmistir. Mevcut durumda g¢aligmaya konu olan Kapadokya
Bolgesi’'nde faaliyet gosteren toplam 22 isletme bulunmaktadir. Isletmelerin
cogunlugu verilerini paylasirken isimlerinin belirtilmesini istememistir. Bu
ylizden Tablo 3’ten de goriildiigii lizere isletmeler B1, B2,..., B22 seklinde
isimlendirilmistir.

Balon isletmelerinin her biri, bir karar verme birimi (KVB) seklindedir.
VZA yontemi uygulanirken KVB sayist ile girdi/¢ikti degiskenlerinin sayist
arasinda bir iligkinin varligi s6z konusudur. Literatiirde genel kabul goren
yaklagima gore KVB sayisinin, girdi ile ¢ikt1 sayisinin toplaminin 3 kat1 olmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Bazi ¢alismalarda ise KVB sayisinin, girdi ile ¢ikti
sayisinin toplaminin en az 2 kati olabilecegine iliskin uygulamalar da vardir. Bu
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calismada 22 adet KVB ve 471 girdi, 3’1 de ¢ikti olmak {izere toplam 7 adet
degisken bulunmaktadir. Dolayisiyla KVB sayisi, girdi ile ¢ikti sayisinin
toplaminin 3 katindan da fazladir. Bu durum daha saglikli ve giivenilir VZA
analizleri yapilabilmesi i¢in son derece yeterlidir.

IV. Bulgular

Calismada (1) nolu modelden (8) nolu modele kadar olan sekiz adet
model ayr1 ayri ¢oziilmiis ve her birinden elde edilen etkinlik Sl¢iim sonuglart
Tablo 4’te gosterilmistir.  Modellerin  ¢6ziimiinde EMS 1.3.0 paket
programindan yararlanilmistir. Tablodaki ES(%) degeri klasik modellerin
¢oziilmesiyle elde edilen etkinlik skorunu, SES(%) degeri ise siiper-etkinlik
modellerinin ¢oziilmesiyle elde edilen siiper etkinlik skorunu gostermektedir.
Bu skorlar yiizde olarak tabloda yer almaktadir. Tabloda yer alan “Big” ifadesi
ise ¢ok uc skorlar1 isaret etmektedir.

Tablo 4’e bakildiginda; ikinci siitunda (1) nolu modelin (girdi odakli
CCR modeli) ¢oziilmesi sonucunda elde edilen etkinlik 6l¢iim skorlar1 yer
almaktadir. Buna gore 8 isletme etkin bulunmustur. Bu isletmeler B1, B3, BS,
B9, B13, B16, B17 ve B21’dir. Geriye kalan 14 isletme ise etkin degildir. Bu
modelin ¢oziim ¢iktisina gore 22 igletmenin ortalama etkinlik skoru % 91°dir.
Etkin olmayan isletmeler incelendiginde, etkinlik skoru en diisiik olan ya da
diger bir ifadeyle etkinlik sinirina en uzak olan isletmenin B18 oldugu goriiliir.

Etkinlik skoru en yiiksek olan igletmeler ise yukarida da bahsedilen 8
etkin isletmedir. Sekiz isletmenin her birinin de etkinlik skoru % 100°diir.
Ancak bunlarin da kendi aralarinda nasil siralandigini bilmek 6nemlidir. Hepsi
ayni diizeyde mi etkindir? Bunun yanitt Tablo 4’lin {igiincii siitununda yer
almaktadir. Yani (2) nolu modelin (girdi odakli CCR-SE modeli) ¢oziilmesi
sonucunda elde edilen etkinlik Ol¢iim skorlarina bakilmalidir. Bunlar siiper
etkinlik skorlar1 olup; skorlar incelendiginde % 292,50°lik etkinlik skoru ile
B8’in en etkin isletme oldugu goriiliir. B8’den sonra sirasiyla B13, B9, B16, B1,
B3, B17 ve B21 gelmektedir. Model 1 ile Model 2 dlgiim sonuglari
kargilagtirildiginda etkin olmayan isletmelerin etkinlik skorlarinin her iki
modelde de aymi oldugu goriliir. Fakat aym seyleri etkin isletmeler i¢in
s0ylemek miimkiin degildir. Etkin isletmelerin (1) nolu modelin ¢oziilmesiyle
elde edilen etkin skorlar1 hep % 100 iken, (2) nolu modelin ¢oziilmesiyle elde
edilen etkinlik skorlar1 ise % 100’den yiiksek olup, her birininki de birbirinden
farklidir.
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Tablo 4. (1)-(8) Nolu Modellerin Coziilmesiyle Elde Edilen Etkinlik Skorlar:

Modell | Model2 | Model3 | Model4 | Model5 | Model6 | Model7 | Model8
KVB | ES(%) | SES(%) | ES(%) | SES(%0) | ES(%%) | SES(%) | ES(%) | SES(%6)
B1 100,00 |11597 |100,00 |86,23 100,00 | Big 100,00 | 66,51
B2 81,72 81,72 122,37 | 122,37 |81,90 81,90 117,26 117,26
B3 100,00 |106,07 |100,00 |94,27 100,00 |[106,15 |100,00 |89,92
B4 8811 88,11 113,49 113,49 9439 94,39 112,30 112,30
B5 80,13 80,13 124,80 |124,80 |93,12 93,12 120,51 120,51
B6 |86,07 86,07 116,18 | 116,18 | 100,00 |113,68 |100,00 |94,79
B7 [84,88 84,88 117,82 | 117,82 [99,02 |99,02 102,88 102,88
B8 100,00 |29250 |100,00 |34,19 100,00 |350,81 |100,00 Big
B9 [100,00 |155,05 |100,00 |64,49 100,00 |164,56 |100,00 |60,58
B10 [92,84 92,84 107,71 | 107,71 |100,00 | 105,83 100,00 Big
B1l |88,74 88,74 112,68 |112,68 |100,00 |111,61 |100,00 |91,87
B12 [90,73 90,73 110,22 | 110,22 99,54 [99,54 101,28 101,28
B13 | 100,00 |158,82 |100,00 |62,96 100,00 |[529,41 [100,00 |60,00
B14 [87,94 87,94 113,71 | 113,71 |100,00 |103,68 |100,00 |8571
B15 | 77,70 77,70 128,70 128,70 |80,39 |80,39 125,00 125,00
B16 |100,00 |131,46 |100,00 |76,07 100,00 |[132,00 [100,00 |60,26
B17 [100,00 |105,97 |100,00 |94,36 100,00 |145,16 [100,00 |82,57
B18 |74,24 74,24 134,69 | 134,69 |100,00 |118,18 100,00 Big
B19 |80,00 80,00 125,00 | 125,00 |100,00 |106,50 |100,00 Big
B20 |96,95 96,95 103,15 | 103,15 |100,00 |111,85 100,00 Big
B21 |100,00 |103,85 |100,00 |96,30 100,00 | 166,67 | 100,00 Big
B22 |92,68 92,68 107,89 | 107,89 |100,00 |106,15 |100,00 Big

Girdi odakli CCR modeli olan (1) nolu model ile girdi odakli CCR-SE
modeli olan (2) nolu modelin ¢6ziim sonuglarina iligkin olarak yukaridaki
paragraflarda yapilan yorumlarin benzeri diger modeller i¢in de yapilabilir.
Yani her bir CCR ya da BCC modeli ile buna karsilik gelen siiper etkinlik
modeli arasindaki iliskiden s6z edilmektedir. Buradan hareketle, ¢ikti odakli
CCR modeli olan (3) nolu model ile ¢ikti odakli CCR-SE modeli olan (4) nolu
model, girdi odakli BCC modeli olan (5) nolu model ile girdi odakli BCC-SE
modeli olan (6) nolu model, ¢ikt1 odakli BCC modeli olan (7) nolu model ile
cikt1 odakli BCC-SE modeli olan (8) nolu modeller karsilagtirilirken de benzer
yorumlarin yapilmas1 miimkiindiir.
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Tablo 4’iin dordiincii siitununda (3) nolu modelin ¢odziilmesi sonucunda
elde edilen etkinlik 6l¢iim skorlar1 yer almaktadir. Buna gore 8 isletme etkin
bulunmustur. Bu isletmeler B1, B3, B8, B9, B13, B16, B17 ve B21’dir. Geriye
kalan 14 igletme ise etkin degildir. Tablo 4’{in besinci siitununda ise (4) nolu
modelin ¢dziilmesiyle elde edilen siiper etkinlik skorlar1 vardir. Isletmelerin
siiper etkinlik skorlar1 bakimindan en yiiksekten en diisiige dogru siralamasi ise
B8, B13, B9, B16, B1, B3, B17 ve B21 seklindedir.

Tablo 4’lin altinci siitununda (5) nolu modelin ¢6ziilmesi sonucunda
elde edilen etkinlik Sl¢iim skorlar yer almaktadir. Buna gore 16 isletme etkin
bulunmustur. Bu isletmeler B1, B3, B6, B8, B9, B10, B11, B13, B14, B16,
B17, B18, B19, B20, B21 ve B22’dir. Geriye kalan 6 isletme ise etkin degildir.
Tablo 4’{in besinci siitununda (6) nolu modelin ¢6ziilmesiyle elde edilen siiper
etkinlik skorlar1 vardir. Isletmelerin siiper etkinlik skorlar1 bakimindan
yiiksekten diisiige dogru siralamasi ise B1, B13, BS, B21, B9, B17, B16, B18,
B6, B20, B11, B19, B3 ve B22, B10 ile B14 seklindedir.

Tablo 4’iin sekizinci siitununda (7) nolu modelin ¢6ziilmesi sonucunda
elde edilen etkinlik O6l¢iim skorlar1 vardir. Buna gore 16 isletme etkin
bulunmustur. Bu isletmeler B1, B3, B6, BS, B9, B10, B11, B13, B14, B16,
B17, B18, B19, B20, B21 ve B22’dir. Diger taraftan; B2, B4, BS5, B7, B12 ve
B15 isletmeleri ise etkin degildir. Tablo 4’iin dokuzuncu ve son siitununda ise
(8) nolu modelin ¢oziilmesiyle elde edilen siiper etkinlik skorlart goriilmektedir.
Isletmelerin siiper etkinlik skorlar1 bakimindan yiiksekten diisiige dogru
siralamasi ise B13, B16, B9, B1, B17, B14, B3, B11, B6 ve B8-B10-B18-B19-
B20-B21-B22 seklindedir.

Ulagilan bulgulara iligkin olarak genel bir degerlendirme yapilmasi
faydali olacaktir. Oncelikle VZA yontemiyle gerceklestirilen etkinlik
Olciimiiniin goreceli bir etkinlik 6l¢iimii oldugu unutulmamalidir. Yani bir
KVB’nin diger KVB’lere gore etkinlii s6z konusudur. Burada
degerlendirmeye alinan KVB’lerden olusan bir veri seti vardir. Etkinlik dl¢timii
bu veri seti baz alinarak yapilmaktadir. Dolayisiyla degerlendirmeye tabi
tutulan KVB’ler (isletmeler) degistikce etkinlik 6l¢lim sonuglar1 da degisecektir.

Tablo 4’¢ tekrar bakildiginda CCR ve BCC modellerinin ¢6ziim
sonuglar1 arasindaki farklar da hemen goze ¢arpmaktadir. CCR modelleri ile 22
isletmenin (KVB’nin) sadece 8’i etkin bulunurken, BCC modelleri ile 22
isletmenin 16’s1 etkin bulunmustur. CCR modelleri, BCC modellerine nazaran
daha az taviz veren modellerdir. Yani 6lgege gore getiri varsayimlari arasindaki
farklar bu durumu dogurmaktadir. CCR modellerinde 6lgege gore sabit getiri,
BCC modellerinde ise 6l¢ege gore degisken getiri vardir. CCR modellerine gore
etkin olan isletmeler BCC modeline gore de etkindir. Ancak bunun tersi dogru
degildir. Yani BCC etkin olan bir KVB, CCR etkin olmayabilir. Ornegin; B6,
B10, B11, B14, B18, B19, B20 ve B22 isletmeleri BCC etkin iken CCR etkin
degillerdir. Hem CCR hem de BCC modellerine gore etkin olmayan isletmeler
ise B2, B4, B5, B7, B12 ve B15 olarak bulunmustur.
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V. Sonug¢

Turizm, Tiirkiye agisindan énemli bir sektordiir. Bir turizm iilkesi olan
Tiirkiye, her yil sayilar1 giderek artan milyonlarca turistin ziyaret ettigi bir iilke
konumundadir. Tiirkiye’de ¢ok sayida turizm merkezi bulunmakta ve bu
merkezlerin her birinde de farkli tiirden tarihi ve dogal giizellikler yer
almaktadir. S6zii edilen turizm merkezlerinden birisi de Kapadokya Bolgesi’dir.

Kapadokya, yilda {i¢ milyon civarinda turistin ziyaret ettigi bir bolgedir.
Barindirdig: tarihi, kiiltiirel ve dogal degerleri ile diinyanin en gozde turizm
merkezlerinden birisidir. Bélgeye olan yogun turizm talebi, bolge tarafindan
sunulan konaklama, seyahat ve eglence hizmetleri ile karsilanmaya
caligilmaktadir. Son donemde bolgeye gelen ziyaretgiler igin vazgegilmez haline
gelen balon turizmi de bolge tarafindan sunulan hizmetlerden birisi halini
almustir.

Bolgenin ve dolayisiyla iilkenin ekonomisinde 6nemli bir yeri olan
balon turizminde faaliyet gosteren yirmiyi askin isletme bulunmaktadir. Bu
isletmelerde istihdam edilen ¢ok sayida isgiicii vardir ve ayrica bolgede
balonculuk diginda turizmin farkli alanlarinda faaliyet gosteren diger isletmeler
icin de sicak hava balonculuk hizmeti son derece 6nem arz etmektedir. Seyahat
acentalar1 ic¢in miisteriye sunulan farkli ve cazip bir iirliini, konaklama
isletmeleri i¢inse artan konaklama siiresini ifade etmektedir.

Bolgede c¢ok sayida sicak hava balonculugu yapan isletme
bulunmaktadir. Mevcut durumda 22 adet isletme bu faaliyette bulunmaktadir.
Isletme sayisimin artmasiyla birlikte, isletmeler arasinda yasanan rekabet de
artmaktadir. Bu isletmelerin performanslarinin dl¢iilmesi, isletmelerin rekabetin
neresinde oldugunu bilmeleri agisindan onemlidir. Boylece her bir isletme,
sektorde faaliyet gosteren diger isletmelere gore kendi durumunu gorebilme ve
ona gore bir gelecek plani olusturabilme olanagina kavusacaktir.

Bu ¢aligmada Tiirkiye agisindan 6nemli bir yere sahip olan Kapadokya
Bolgesi’nde  faaliyet  gosteren  balon  igletmelerinin  performansi
degerlendirilmistir. Bu kapsamda performansin boyutlarindan birisi olan
etkinlik  Gl¢timiine  odaklanilmistir. Kaynaklarin ne derece rasyonel
kullanildiginin yanitimi etkinlik dlgiimleri ile vermek miimkiindiir. Isletmelerin
ne oranda etkin oldugunu bilmeleri O6nemlidir. Balon isletmeciligi yapan
organizasyonlarin  performanslarinin/etkinliklerinin ~ belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen bu calisma bu konu iizerine yapilmis ilk caligma niteligini
tasimaktadir.

Calismada etkinlik ol¢iimii VZA  yonteminden yararlanilarak
gerceklestirilmistir. Etkinlik 6l¢timii yapilirken VZA’ nin temel modelleri olan
CCR ve BCC modelleri kullanilmistir. Bu modellerin hem girdi hem de ¢ikt1
odakli olanlarindan yararlanilmigtir. Ayrica bu modellerin siiper etkinlik
modelleri de kullanilmis ve bu sayede etkin olan isletmelerin kendi aralarindaki
siralamasi elde edilmistir. Diger bir ifadeyle ¢alismanin kapsaminda toplam
olarak sekiz VZA modeli ile analizler gerceklestirilmis ve her birinden etkinlik
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skorlar1 elde edilmistir. Analiz sonucunda etkin olan/olmayan isletmeler
belirlenmistir. CCR modelleri ile 22 isletmeden 8’i etkin; BCC modelleri ile 22
isletmeden 16°s1 etkin bulunmustur. Bu, CCR modelleri ile 14, BCC modelleri
ile 6 isletmenin etkin olmadig1 anlamina da gelmektedir. Her iki modele gore de
etkin olmayan isletmeler B2, B4, B5, B7, B12 ve B15 seklindedir.

Bu c¢alisma, VZA’daki girdi/¢cikti odakli CCR ve BCC modellerini ve
ozellikle bu modellerin siiper etkinlik versiyonlarini toplu halde sunmaktadir.
Kapsamli bir sekilde literatiir taramasi yapilarak farkli kaynaklardan siiper
etkinlik modellerine ulasilmis ve bunlar bir tabloda 6zetlenmistir. Calisma bu
yoniiyle de bu konu fizerine arastirma yapacaklara bir kolaylik
saglayabilecektir. Bu ¢alismada performansin énemli boyutlarindan birisi olan
etkinlik boyutu ele alinmistir. Gelecekte bu c¢alismadan farkli olarak,
performansin farkl bir boyutu ele alinarak performansin dlciilecegi ¢calismalarin
yapilmasi diisliniilebilir. VZA yonteminin ¢ok kriterli karar verme yontemleri
ile biitlinlesik olarak kullanilmas1 ya da bulanik VZA’dan yararlanilmasi da bir
bagka calismaya konu olabilir.

Tesekkiir: Isletmelere ait verilerin derlenmesi  noktasindaki
yardimlarindan dolay1 isletme yetkilileri ile 6zellikle Hayriye Yilmaz’a, Ali
Ulusoy’a ve Nadiye Can Ulusoy’a ¢ok tesekkiir ederiz.
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