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Oz

Bu arastirmamin amaci; okul psikolojik danmismanlarimn yasam kalitesi ve psikolojik
danmisma oz-yeterligi diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesidir. Ruh saghg
calisanlarinda yasam kalitesinin énemli bileseni esduyum yorgunlugu bu ¢alismada ayrintily
incelenmistir. Iliskisel desenle tasarlanan bu nicel arastirmann katilimcilari, 2021-2022 egitim
ogretim yilinda cesitli okul kademelerinde gérev yapmakta olan kolay ulasilabilir orneklemeyle
ulasilmis 208 okul psikolojik damsmamndan olusmaktadir. Arastirmamn veri toplama
asamasinda “Kisisel Bilgi Formu”, “Cahsanlar I¢in Yasam Kalitesi Olcegi (CYKO)” ve
“Psikolojik  Damisma Oz-Yeterlik Olgegi (PDOO)”  kullamilmistr.  Veriler  normal
dagildigindan dolayr Pearson korelasyon analizi ve regresyon analizi, bagimsiz orneklemler t
Testi, ANOVA ve LSD Post Hoc teknikleri kullamilmigtir. Calismanin bulgularina gore, okul
psikolojik danismanlarinda psikolojik danigma 6z-yeterligi ile esduyum yorgunlugu arasinda
istatistiksel olarak anlamli negatif bir iliski vardir. Ayrica esduyum yorgunlugu ve psikolojik
danisma éz-yeterligi puanlari cinsiyete ve lisansiistii egitim degiskenlerine gore anlamli bir
sekilde farklilasmazken; kidem degiskenine géore anlamh olarak farkhilasmaktadir. Ortaya
¢tkan bulgular, ilgili arastirmalar 151g8inda tartisimigstir.
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Abstract

This study aims to examine the quality of life and counseling self-efficacy levels of school
psychological counselors in terms of various variables. Compassion fatigue, a significant
component of the quality of life for mental health workers, was thoroughly investigated in this
research. This quantitative study was designed using relational (correlational) survey model.
208 school counselors who worked at different school levels in the 2021-22 academic year
made up the study's participants. They were chosen using the convenience sampling technique.
During the data collection phase of the study, The Personal Information Form, The
Professional Quality of Life Scale, and The Psychological Counseling Self-Efficacy Scale were
used. Parametric tests were used because the data were typically distributed. So Pearson
product-moment correlation analysis and regression analysi, independent samples t-test and
ANOVA (post hoc) techniques were used. The results of this research indicate that counseling
self-efficacy and compassion fatigue in school counselors have a negative relationship. In
addition, compassion fatigue and psychological counseling self-efficacy scores do not differ
according to gender and post-graduate degree variables but differ significantly according to
the professional seniority variable. The findings of the study were reviewed in relation to
related research.

Keywords: Compassion fatigue, counseling self-efficacy, psychological counselor, quality
of life

Giris

Bireyler, yasamlar1 boyunca birgok travmatize edici, ac1 verici yasam olaylart ile karsi
karstya kalabilmektedirler. Yasanilan bu olaylar, baz1 bireylerin fiziksel sagliklart
kadar psikolojik sagliklarini da derinden etkileyebilmektedir. Oyle ki etkilenmenin
sonucu olarak ev, okul ve is yasamlarindaki islevsellikte, insan iliskilerinde
bozulmalar yasamaktadirlar. Psikolojik yaralarini iyilestirmek, yasamlarini iglevsel
hale sokabilmek, problemlerine ¢6ziim bulabilmek icin profesyonel bir yardima
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu zorluklar karsisinda destek aldiklari ruh sagligi ¢alisanlari,
“esduyum (empati)” denilen terapétik beceriyi kullanarak kendilerini ac1 ¢ekmekte
olan kiginin yerine koyup onlar1 derinden anlamaya c¢alismaktadirlar (Basch, 1983).
Ruh saghg calisan1t olan okul psikolojik danismanlari da okullarda yiizlerce
Ogrencinin arasinda, yasadigi olayin etkisinden kurtulamayan, hayattan keyif
alamayan, ailesi ve arkadaslariyla problemler yasayan, potansiyelini maksimum
diizeyde kullanabilmeyi bekleyen 6grencilere psikolojik danigma hizmetini esduyum
temelinde sunmaktadirlar.

Esduyum siireci sirasinda travmatize edici olayr defalarca dinlemenin etkisiyle,
yardim etmenin bir bedeli olarak, yliksek diizeyde stres yasanabilmektedir (Figley
1995, 2002). Danisanlarinin korku ve aci igerikli yasantilarni dinleyen uzmanlar,
benzer korku ve aciy1 hissedebilirler. “Esduyum yorgunlugu” olarak adlandirilan bu
kavram, ilk kez Joinson (1992) tarafindan bir hemsirelik dergisinde kullanilmaya
baslanmistir. Kavramin ilk olarak saglik alaninda ortaya ¢ikmasindan 6tiirii daha ¢ok
saglik calisanlarinin veya hastaya bakim veren kisilerin karsilastigi bir durummus gibi
algilana gelmistir. Sonralar1 Figley (1995, 2002) bu kavramim daha yaygin
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kullanilmasini saglamis, esduyum yorgunlugunu “bir baskasinin yasadigi travmatik
olay1 bilmenin, o bireye yardim etmenin veya yardim etmeyi istemenin yarattigi stres,
gergin olma durumu, travma yasamis hastayla mesguliyet sonucu travmatize edici
olaylar1 yeniden yasama, hastay! hatirlatict uyaranlardan kaginma/duyarsiz kalma”
olarak tanimlamistir. Esduyum yorgunlugu uykusuzluk, gastrointestinal rahatsizliklar
(reflii, gastrit, ishal, kabizlik vb.), bitkinlik, bas agrist; aileden, is arkadaglarindan ve
yardim ettigi insanlardan (danisan veya hasta) uzak kalma istegi, ofke, irritabilite ve
artan madde kullanimi gibi birtakim fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtilerle
kendisini gostermektedir (Hamilton, 2008; Higdurmaz & Ari-inci, 2015; Hooper vd.,
2010; Mathieu, 2012; Negash & Sahin, 2011; Stoewen, 2020). Esduyum
yorgunlugunu belirleyebilmek ve gereken oOnlemleri alabilmek igin benzerlik
gosterdigi kavramlan (tiikenmislik ve ikincil travma) da bilmek 6nemlidir. Travma
magdurlartyla ¢aligmak bireylerde ikincil travma olusturarak esduyum yorgunluguna
sebep olmaktadir (Figley, 1995). Birey, travmatize edici olayr dogrudan yasamayip
bu olaya sahit oluyorsa ya da olayin etkilerini biliyorsa ikincil travmatik stres
yasayabilir (Figley, 2002). Tiikenmislik ise bireyin isinden fiziksel, zihinsel ve
duygusal acidan memnuniyetsiz olma durumudur (Hamilton, 2008). Kisideki
tilkenmisglik belirtileri isten ayrilmasindan hemen sonra ortadan kaybolabilirken;
esduyum yorgunlugunun kosullarin degismesiyle giderilemedigi tespit edilmistir
(Figley, 2002).

Literatir incelendiginde esduyum yorgunlugunun merhamet/sefkat yorgunlugu
olarak da ele alindig1 goriilmektedir (Aydemir, 2021; Cingi & Eroglu, 2019; Dikmen
& Aydin, 2016; Polat & Erdem, 2017; Uslu & Buldukoglu, 2017). Kavram
incelendiginde ise ac1 ¢eken bireyi anlamaya calismaktan kaynakli bireyin acisin
yasamak anlamina geldigi goriilmiis ve bu arastirmada “esduyum yorgunlugu”
kavrammi kullanmak tercih edilmistir. Cilinkii esduyum, bireyin kendisini
karsisindakinin yerine koyarak onun hissettiklerini ve diisiindiiklerini anlayabilmesi,
onun agisindan bakabilmesidir (Basch, 1983). Doktor, hemsire, sosyal c¢alismaci,
psikolojik danigman ve psikolog gibi insanlara zorlu siireclerinde yardim eden
bireyler daha ok esduyum yorgunlugu yasayabilmektedirler (Higdurmaz & Ari-Inci,
2015). Yapilan ¢aligmalar esduyum yorgunlugunun cinsiyete goére herhangi bir
farklilasma gostermedigini (Bozgeyikli, 2011; Demirbilek & Uzman, 2021; Kege,
2019), meslekte caligsma siiresi az olanlarin daha fazla tiikenmislik hissettikleri veya
esduyum yorgunlugu yasadiklarin1 (Burhan, 2021; Kece, 2019; Maslach vd., 2001;
Singer vd., 2019) ortaya koymaktadir.

Ruh saglig1 alaninda uygulamali olarak her yas grubunda ve egitim diizeyinde
(okul dncesi, ilkokul, ortaokul, lise, tiniversite vd.) kisilere hizmet sunan psikolojik
danigmanlar, esduyum yorgunlugu yasama ihtimali olan bir meslek mensubudur
(Bozgeyikli, 2012). Ote yandan yaptiklari meslek bu tiir bir yorgunlugu
kaldiramayacak bir igerik ve yapiya sahiptir. Dolayisiyla bu meslek, psikolojik
danismanlarm esduyum yorgunlugu yasamamalari, ruh sagligini korumalar1 ve etkin
bir sekilde hizmetine devam etmelerini saglayan profesyonel oOzelliklere sahip
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olmasini gerekli kilmaktadir. Bu 6zelliklerden biri, psikolojik danigma 6z-yeterligidir.
Bandura (1977), Sosyal Biligsel Kuramin en temel kavramlarindan biri olarak
gordiigii 6z-yeterligi (self-efficacy) kisinin belirledigi eylemi ortaya koyabilmesine
y6nelik kendi yetkinligine olan inanci olarak tanimlamistir. Bireyin 6z-yeterlik diizeyi
yiiksekse kendisine giivenerek karsilastigi zor durumlarla daha kolay bas edebilir
ancak 0z-yeterlik diizeyi diisiikse iyi diizeyde yetenek ve beceriye sahip olsa bile
karsilastig1 bu durumlarla bag edemeyebilir (Bandura, 1997). Boylece 6z-yeterlik, her
alanda bireyin etkili performans gostermesinde olduk¢a etkilidir. Psikolojik
danigmanlik alaninda da danisanlara verimli bir danigmanlik hizmetinin verilebilmesi
igin psikolojik danigma O6z-yeterliligi oldukga 6nemlidir. Bandura’nin 6z-yeterlik
kavrammi psikolojik danigsma alanina uyarlayan arastirmalara bakildiginda, psikolojik
danigma o6z-yeterligi; bir psikolojik danigmanin, danigsma siirecini etkili ve verimli
ylriitebilecegine yonelik kendi bilgi, beceri ve yetenegine olan inanct, giiveni olarak
tamimlanmistir (Jeffrey & Smith, 1999; Larson vd., 1992; Larson & Daniels, 1998).
Lent, Hill ve Hoffman (2003) tarafindan psikolojik danigma &z-yeterligi, temel
yardim becerilerini gerceklestirmek, danisma oturumunu yénetmeye dair duyulan
inan¢ ve zorlu danigma oturumlarmin Gstesinden gelme seklinde {i¢ alt alanda
aciklanmistir. Bandura’dan etkilenerek “6z-yeterlik” kavramini psikolojik danisma
alanina uyarlayan Larson (1998), psikolojik danisma o&z-yeterligini etkileyen
faktorleri “model alma, duyussal uyarilma, sosyal ikna ve uzmanlik” olarak
belirlemistir. Oz-yeterligi yiiksek bir psikolojik danigman, direngli bir danisanla
karsilastiginda bile danisma siirecini basarili bir sekilde yiiriitecegine olan inanci
yiiksektir. Bandura (1997)’nin sonug beklentisi kavramindan hareketle, bir psikolojik
danisman ¢ok donanimli bir egitim alsa dahi etkili bir danigsma siireci yiiriitecegine
dair 0z-yeterligi diisiikse kaliteli bir danigmanlik hizmeti sunma olasilig1 da diistiktiir
(Satici, 2014). Bagka bir ifadeyle; ayn1 egitimi alan psikolojik danismanlar ayni etkide
danismanlik hizmeti veremeyebilir, ¢iinkii bilgi ve becerilerin, kisilik 6zelliklerinin
yani sira 6z-yeterlilik de oldukga etkilidir. Pek ¢ok egitim kademesinde 6grencilerin;
yasamalari muhtemel sorunlari tespit ederek buna dair 6nleyici rehberlik ¢aligsmalar
yapan, karsilastiklar1 problemleri ¢6zmeleri konusunda yardimer olan, akademik,
kariyer ve kisisel-sosyal alanda destek veren, bu siirecte 6gretmen, veli ve okul idaresi
ile is birligi yapan okul psikolojik danigmanlarinin danisma O6z-yeterliklerinin
arastirilmasi oldukga 6nemlidir.

Oz yeterlik ile tilkenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalar incelendiginde;
meslekte kendine gliveni yiiksek, kendini yeterli goren psikolojik danismanlarin 6z
yeterlik inanci diisiik olanlara gore daha diisiik diizeyde tiikenmiglik yasadiklari tespit
edilmistir (Belgi, 2016; Camadan vd., 2017; Ender vd., 2018; ikiz, 2010; Skaalvik &
Skaalvik, 2010). Cherniss (1993)’e gore, birey meslekte kendi yeterligine dair
olumsuz bir algiya sahipse tiikenmislide dogru kaymaktadir. Glnduz (2012)
tarafindan 194 okul psikolojik danigmani ile yapilan ¢alismada da katilimcilarin
mesleki 6z yeterlik inanglar ile tiikenmislikleri arasinda negatif bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Boylelikle meslekte kendisini yeterli gormeyen psikolojik
danigmanlarin tiikenmislik yagama olasiliklarinin yiiksek oldugu soylenebilir. Benzer
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sekilde, mesleki tatmin/is doyumu ile 6z yeterlik arasindaki iligkiyi inceleyen
aragtirmalara gore; psikolojik danigsmanlarn 6z yeterlik algilart mesleki tatmini
yordamakta (Aydin & Odaci, 2020; Eksi, Ismuk & Parlak, 2015; Yesilyaprak, 2001),
0z yeterlik arttikca meslekten alinan tatmin de artmaktadir (Caprara vd., 2006;
Skaalvik & Skaalvik; 2010). Bu arastirmalara gére bir psikolojik danigman, meslegini
basgarili bir sekilde yonettigine dair kendisini basarili hissettiginde meslegincden de
memnuniyet duymaktadir. Buna karsin Tagdelen-Karckay (2008) okul psikolojik
danigmanlarinda mesleki yeterlik ve is doyumu arasinda anlamli bir iligki olmadigi
sonucuna ulagmistir.

Oz yeterligin cinsiyete, mesleki kideme ve lisansiistii egitim alma durumuna gére
farklilagip farklilasmadigi sorusu arastirmacilar tarafindan merak edilen bir konu
olmustur. Alanyazm incelendiginde psikolojik danismanlarda 6z yeterligin cinsiyete
gore anlaml bir farklilasma gostermedigi pek ¢ok sayida arastirma (6rn. Constantine,
2002; Larson vd., 1992; Ozgiin, 2007; Sali-Bilgig, 2011; Satic1, 2014; Taytas, 2013;
Yayla & Ikiz, 2017) dikkat cekmektedir. Bir diger acidan meslekte ¢aligma siiresinin
artmasina bagh olarak 6z yeterlik artmakta (Gindiz & Celikkaleli, 2009; Sali-Bilgic,
2011; Tang vd., 2004) ve lisansiistii egitime sahip psikolojik danismanlar kendilerini
daha yetkin hissetmektedirler (Yam & ilhan, 2016).

Arastirmanmin Onemi

Milli Egitim Bakanligia bagli okullarda ¢alisan psikolojik danismanlar gelisimsel,
onleyici ve iyilestirici hizmetler yoluyla 6grencilerle bireysel ve grup goriismeleri
yiriiterek onlarmm akademik, kariyer, sosyal ve duygusal alanlardaki ihtiyaglarini
gidermeye yardimci olmakta, ogretmen ve velilere de miisavirlik hizmetini
sunmaktadirlar. Okul psikolojik danismanlari, yaptiklar1 gériismeler sirasinda intihar
diistinceleri olan veya intihara kalkisan, ihmal ve istismar, yas gibi pek ¢ok travmatize
edici olay1 yasamis, ac1 ¢cekmekte olan danisanlarla da karsilasabilmektedirler. Bu
danisanlarin yasadigi travmatik olaylari bir¢ok kez dinlemek, danisanlari empati
yoluyla anlamaya ¢alismak ve onlara yardim etme istegi psikolojik danigmanlarin
derinden etkilenmesine yol acabilmektedir. Derinden etkilenen okul psikolojik
danismanlari, esduyum yorgunlugu yasama riski altindadir (Figley, 2022). Esduyum
yorgunlugu yasamak da psikolojik danigsmanlarin danisana profesyonel bir sekilde
yaklagamamasina, ilgisini ve dikkatini danisana yonlendirememesine, objektif bir
sekilde danigma siirecine odaklanamamasina, tilkkenmislik hissetmesine ve hatta bazen
de uyku bozukluklarina neden olmaktadir (Burhan, 2021; Figley, 2002; Hamilton,
2008; Hicdurmaz & Ari-inci, 2015, Rossi vd., 2012; White, 2019). Joinson’a (1992)
gbre de travma yasayan kisilerin acilarini siirekli dinlemek anksiyeteye, sinirlilik
haline ve ¢aresizlik hissine neden olarak giinliik yagsam1 olumsuz etkilemektedir.

Bu durumda esduyum yorgunlugu yasayan bir psikolojik danismanin, psikolojik
danigmaya dair 6z-yeterlik diizeyinin diismesi muhtemel olabilir. Ciinkii danigsanin
acisini yagayan, ikincil travmaya maruz kalmis bir danigmanin, danigma siirecini
yiiriitebilecegine dair inanci diigserek psikolojik danigma becerilerini olmasi gerektigi
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gibi kullanamayacak, ¢aligma kalitesi diisecek, bu sorunla etkili bir sekilde miicadele
edemeyecektir. Benzer sekilde esduyum yorgunlugu, bu durumu yasama riski bulunan
hemgireler iizerinden agiklayan McHolm’a (2006) goére de is performansinda,
verimlilikte disiise ve hata yapmaya neden olmaktadir. Esduyum yorgunlugu yasayan
profesyoneller, karar verme becerilerinde bozulma, bagkalarina yardim etme
becerilerinden siiphe etme ve kendisini yetersiz hissetmenin etkisiyle
daniganlari/hastalar1 ile goriigmekten kagmmaktadirlar (Mathieu, 2012). Bu
sonuclardan hareketle, iliskili olabilecegi diisliniilen esduyum yorgunlugu ve
psikolojik damigsma Gz-yeterligi kavramlari aragtirmacilar tarafindan birlikte
¢alisilmaya deger goriilmiistiir. Esduyum yorgunlugu yasayan psikolojik danigma 6z-
yeterligi diisiik bir okul psikolojik danismani; danigsanlarina etkili ve verimli bir
danigma hizmeti saglayamayacak, is doyumu diisecek, okullarda psikolojik danisma
ve rehberlik siirecini saglikli bir sekilde yiiriitemeyecek ve hatta isinden ayrilmak
isteyecektir. Egitim Ogretim sisteminin en temel bilesenlerinden biri olan psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinin etkili sunulabilmesinde, okul psikolojik
danigmanlarmin bu alanda kendilerini yetkin olarak gérmeleri olduk¢a énemlidir. Bu
arastirma; alanda ¢alisanlarda farkindalik yaratarak okul psikolojik danismanlarmimn
ilerde esduyum yorgunlugu yasamalarmin &nlenmesini ve psikolojik damigma 6z-
yeterlilik diizeylerinin arttirilmasini  saglayict danismanlik bilgi ve beceri
egitimlerinin, siipervizyon ve konsiiltasyon desteginin verilmesinde dikkat cekici
olacaktir. Danigsmanlarin da terapiden ge¢melerinin yolunu acarak okullarda rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetlerinin etkililiginin arttirilmasini saglamasi agisindan
onemlidir. Ayrica, konuyla ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde “esduyum
yorgunlugu” kavraminin daha ¢ok doktor ve hemsire gibi saglik caligsanlari iizerinden
arastirildigr goriilmiistiir (Abendroth & Flannery, 2006; Cingi & Eroglu, 2019;
Demirbilek & Uzman, 2021; Dikmen & Aydin, 2016; Polat & Erdem, 2017; Pehlivan
& Guner, 2017; Topgu, 2020; Yoder, 2010). Oysaki sadece saglik calisanlar1 degil,
psikolojik danigmanlar da ac1 ¢eken, travmaya ugramis bireylerle sikca karsilagmakta
ve en temel terapotik becerilerden biri olan empatiyi (esduyum) sikca
kullanmaktadirlar. Alanyazinda; psikolojik danigmanlarda esduyum/merhamet
yorgunlugunun ve psikolojik danigma 6z-yeterliginin ayr1 ayr1 ve birlikte ele alindig
yabanci kaynaklara rastlasak da (6rn. Barbour, 2019; Estacio, 2019; Levkovig, 2020;
Ringenbach, 2009; Wells, 2004) Tirkiye’de bu arastirmalar olduk¢a smirhdir
(Aydemir, 2021; Bozgeyikli, 2011, 2012; Burhan, 2021). Boylelikle bu arastirma,
ilgili alandaki boslugun giderilmesine katki saglayacak olup bundan sonraki
arastirmalara yol gosterecektir.

Bu aragtirmanin temel amaci, okul psikolojik danigmanlarinin yasam kaliteleri ile
psikolojik danigma 6z-yeterlik diizeylerinin incelenmesidir. Temel hedefe ulagmak
icin asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1- Okul psikolojik danigmanlarmnin mesleki tatmin, tiikenmiglik ve esduyum
yorgunlugu diizeyi ile psikolojik danigma Oz-yeterligi diizeyi arasinda
anlaml bir iliski var midir?
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2- Okul psikolojik danismanlarmin yasam kalitesi diizeyi ile psikolojik danisma
0z-yeterligi diizeyi cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilagmakta midir?

3- Okul psikolojik danigmanlarmin mesleki kidemlerine gére yasam kalitesi ve
psikolojik danisma 6z-yeterligi diizeylerini farklilasmakta midir?

4-  Okul psikolojik danismanlarinin yasam kalitesi diizeyi ile psikolojik danisma
0z-yeterligi diizeyi lisansiistii egitim alma durumuna goére anlamli bir sekilde
farklilasmakta midir?

Ydntem

Bu boliimde; arastirmanin modeli, katilimcilar, kullanilan veri toplama araglari, veri
toplanma siireci ve verilerin degerlendirilmesinde kullanilan analiz yontemleri
sunulmustur.

Arastirmanmin Modeli

Okul psikolojik danigmanlarinin yasam kalitesi ve psikolojik danisma 6z-yeterlik
diizeyleri arasindaki iliskinin tespiti i¢in yapilan bu nicel arastirma, yordayici
korelasyonel arastirma ve nedensel karsilastirma deseniyle tasarlanmistir. Yordayici
korelasyonel arastirmalar bir ya da daha ¢ok bagimsiz degiskene ya da kritere dayali
olarak bagimli degiskende ortaya ¢ikabilecek olasiliklar1 tahmin etmek igin kullanilir
(Cresewell, 2011; Pandita, 2012). Nedensel karsilastirma arastirmalarinda kisiler
arasinda veya iki ya da daha fazla gruplar arasinda zaten halihazirda var olan
farkliliklarin nedenlerini veya sonuglarini incelenmeye galisilir (Gay, 1996). Bir baska
ifadeyle nedensel karsilastirma arastirmalari arastirmacilara nedensellik hakkinda
makul ¢ikarimlar yapmasina olanak saglar.

Katihmcilar

Son zamanlarda ¢evrim i¢i uygulamalarin artmasi gibi sebeplerden dolay1 yeterli
sayida orneklem biiyiikliigiine ulagsmak zorlasmaktadir. Bunun i¢in bu arastirmaya
baslamadan 6nce gii¢ analizi yapilmasi kararlastirilmistir. Caligmanin gii¢ analizi igin
gevrimi¢i hesaplama sitelerinden yapilmistir. Caligmanin  ¢oklu regresyon
¢ozlimlemesi tipte yapilan gii¢ analizinde, tip 1 hata degeri 0.05 kabul edilerek, .08
degerinde giice ulasabilmek i¢in ¢aligma grubunda birey sayisinin minimum 206
olmasi gerekmektedir. Buna bagl olarak ¢aligmanin katilimeilart, 2021-2022 egitim
o0gretim yilinda gesitli kademelerde gorev yapmakta olan kolay ulasilabilir 6rnekleme
yontemi ile ¢evrim i¢i ortamdan ulastirilan veri toplama araglarina doniit veren 208
okul psikolojik danismanindan olusmaktadir. Psikolojik danismanlarin 152’si kadin
(%73.1), 56’s1 erkektir (%26.9). Ayrica katilimeilarin %45.2’si ortaokul, %36.5’1 lise,
%13.9’u ilkokul ve %4.3’11 ise okul dncesi kademesinde gorev yapmakta olduklarini

belirtmislerdir. Katilimcilarin yaslar1 24-54 arasinda degismekte olup yas ortalamasi
31.71°tir (Ss=7.22).
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Veri Toplama Araclar

Kisisel bilgi formu

Aragtirmacilarin olusturmus oldugu “Kisisel Bilgi Formu” nda, okul psikolojik
danigmanlarmin yagam Kkalitesi ve psikolojik danisma 6z-yeterlik seviyelerini
degistirebilme olasiligina sahip demografik o6zelliklerine iligkin sorulara yer
verilmistir. Bu kapsamda formda; cinsiyet, yas, mesleki kidem, calisilan okul
kademesi, lisansiistii egitim bilgisine dair sorular yer almaktadir.

Cahsanlar icin yasam Kalitesi 6l¢egi (CYKO)

Stamm (2002) galisanlarin yasam kalitesini li¢ farkli boyuttan degerlendirmek i¢in
CYKO’yu gelistirmistir. CYKO bireylerin kendileri tarafindan yapilan bir 6zbildirim
degerlendirme aract olup, toplamda 30 madde ve ii¢ alt boyuta (mesleki tatmin,
tiikkenmislik ve esduyum yorgunlugu) sahiptir. Her bir alt boyutu karsilayan 10 madde
bulunmaktadir. Olgegin her maddesi 0 ile 5 arasinda (0= Higbir zaman, 5= Cok sik)
puanlanmaktadir. CYKO’niin Tiirkgeye adaptasyonunu Yesil vd. (2010) yapmustir.
CYKO ile Tiikenmislik Olgegi ve Kisa Semptom Tarama Envanteri arasinda p<.01
onem diizeyinde sirastyla r= .39; .40 iliskiler saptanmistir. Olgegin geneli igin
Cronbach alfa i¢ tutarlik giivenirlik degeri a=.85 olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismada
ise Cronbach alfa i¢ tutarlik giivenirlik degerleri mesleki tatmin igin o=.88,
tilkenmislik igin a=.75 ve esduyum yorgunlugu i¢in a=.87 olarak bulunmustur.

Psikolojik damisma 6z-yeterlik dl¢egi (PDOO)

Psikoterapistlerin ve psikolojik danigsmanlarin danisma 6zyeterliliklerini
degerlendirmek icin Lent vd. (2003) PDOO’yii gelistirmistir. PDDO, toplamda 41
madde ve 3 alt boyuta (psikolojik danigma siirecindeki zorluklarla miicadele 6z-
yeterligi, oturumlar1 yonetme 6z-yeterligi ve yardim becerisi 6z-yeterligi) sahiptir.
Olgek puanlamasi 0-9 arasinda olup 10’lu derecelendirmeyle siralanmaktadir (“0=
Hi¢ giivenmiyorum ve 9= Tam olarak giiveniyorum anlammna gelir). Olgekten
alinabilecek puanlar 0-369 arasinda degismekte olup yiiksek puanlar yiiksek diizeyde
psikolojik danisma 6z-yeterliligi oldugunu gostermektedir. Pamukg¢u ve Demir (2013)
olgegi Tiirk kiiltiiriine uyarlamis olup dlgegin geneli i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayist .98 olarak hesaplamistir. Bu calismada ise Cronbach alfa i¢ tutarlik
giivenirlik sayist 6lgegin biitlinii icin a=.97 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin odaginda bulunan kavramlarla ilgili literatiir taramas1 yapildiktan sonra
amaca uygun olarak secilen olgekler ve arastirmacilar tarafindan demografik
degiskenleri dlgmek icin hazirlanan kisisel bilgi formu, 2021-2022 egitim 6gretim
yilinda gorev yapmakta olan okul psikolojik danigmanlarina 2022 yiliin Nisan,
Mayis ve Haziran aylarinda uygulanmistir. Olgekler uygulanmadan énce ilgili kurum
ve kisilerden gerekli izinler almmis ve Olgeklerin maddeleri oldugu gibi,
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degistirilmeden kullanilmigtir. Gerekli izinlerden sonra Kisisel Bilgi Formu,
Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olcegi (CYKO) ve Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik
Olgegi (PDOO) bir araya getirilerek Google Forms’a kaydedilmistir. Google Forms
araciligiyla olusturulan veri toplama linki, Sivas Cumhuriyet Universitesi Egitim
Bilimleri Etik Kurulu izni (E-60263016-050.06.04-168794 sayili yazi1 2022-05-16
nolu karar) ile gorev yapmakta olan okul psikolojik danismanlarina gesitli sosyal aglar
Uzerinden (6rn. WhatsApp, Facebook, Telegram) gonderilmistir. Ulastirilan baglanti
linki ile katilimcilara Oncelikle onam formu sunulmustur. Onam formunda
aragtirmanin amaci Ve Onemi ile ilgili bilgi verilmis, gizlilik esaslar1 ve ¢alismadan
istedikleri an ¢ekilebilecekleri bilgisi paylasilmistir. Arastirmaya katilmaya gontillii
olanlar oncelikle baski altinda olmadan kendi istekleriyle ¢alismaya katilacaklarina
dair onay vermisler ve ardindan 6lgeklerdeki maddeleri yanitlamiglardir. EKonomik
olmasi nedeniyle, verilerin toplanmasinda ¢evrim igi yontem tercih edilmistir. Siireg
sonunda sistem iizerinde biriken veriler SPSS ortamina aktarilarak analizlerden dnce
normallik testleri yapilmustir. Normal dagilim gosteren veriler tizerinden, okul
psikolojik danigmanlarinin yagam kalitesi ve psikolojik danigma 6z-yeterlik duzeyleri
arasindaki iliski olup olmadigini varsa hangi diizeyde oldugunu tespit etmek i¢in
Pearson korelasyon analizi ile goklu regresyon analizi; cinsiyet ve lisansiistii egitim
durumuna gore karsilastirma yapmak i¢in bagimsiz érneklemler t Testi, kideme gore
karsilastirma yapmak igin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve LSD Post-Hoc
teknigi kullanilmustir. Giliven araligi olarak %95 esas alinmistir. Veriler, SPSS 23
paket programi araciligiyla ¢oziimlenmistir.

Bulgular ve Yorum

Carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilarak verilerin normallik sinamasi tespit
edilmistir (Bknz Tablo 1). Carpiklik ve basiklik degerleri -1 ve +1 arasinda
oldugundan parametrik analiz teknikleri kullanilmustir.

Korelasyon Bulgular1

Psikolojik danismanlarda ¢alisan yasam kalitesi ve psikolojik danisma 6z-yeterlik
arasinda iliski olup olmadigimni tespit etmek amaciyla Pearson korelasyon analizinde
yararlanilmis ve sonuglar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1.

Normallik, Ortalama ve Pearson Korelasyon Analizi Sonuglart i}
Degisken 1.MT 2.T 3.EDY 4. PDOY
1.Mesleki tatmin (MT) - -67" -.34™ .63
2 Tiikenmislik (T) - 73 -56™
3.Esduyum Yorgunlugu (EDY) - -.39™
4. Psik. Dan. Oz-yeterlik (PDOY) -

X 40.81 15.50 17.07 269.90
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Ss 6.89 6.78 8.74 53.02

Carpiklik -731 +.339 +.736 -.594

Basiklik +.043 +.056 +.257 +.219
"p<.01

Tablo 1’de goriildiigli iizere psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z-
yeterlikleri (X=269.90, Ss=53.02) ile mesleki tatminleri (X=40.81, Ss=6.89) arasinda
orta-yiiksek diizeyde pozitif iligski vardir (r=.63, p<.01). Bir bagka ifadeyle mesleki
tatmin puami arttikca psikolojik danisma O6z-yeterlik puani da artmaktadir ya da
psikolojik danigma 6z-yeterlik puani da azaldik¢a mesleki tatmin azalmaktadir.

Diger taraftan psikolojik danigmanlarin tiikenmislik (X=15.50, Ss=6.78) ve
esduyum yorgunlugu (X=17.07, Ss=8.74) ile psikolojik danisma o6z-yeterlikleri
arasinda negatif iliskiler vardir (r= -.56; -.39 sirasiyla p<.01). Diger bir ifadeyle
tikenmislik ve esduyum yorgunlugu arttikca psikolojik danisma 6z-yeterligi
azalmaktadir ya da psikolojik danisma 6z-yeterligi arttikca esduyum yorgunlugu
azalmaktadir.

Regresyon Bulgularn

Degiskenler arasindaki etkilesimi agiklamaya calisirken iliski olmasi bazen tek basina
yeterli olmadigindan psikolojik danisma 6z-yeterligi bagimli degisken yapilarak diger
degiskenlerin yordama giiciinii hesaplamak i¢in ¢oklu regresyon analizinden
faydalanilmistir ve bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2.
Regresyon Bulgulari
Standart olmayan Standartlastirilomg
katsayilar katsayilar
Model B SHata Beta t p
1 (Sabit) 147.027 29.501 4.984 .000
Mesleki
] 3.755 .565 488 6.645 .000
Tatmin
Tiikenmislik -1.254 .790 -.160 -1.587 114
Esduyum
e -.640 486 -.105 -1.316 .189
Yor.
“p<.01

Tablo 2’de goriildiigi iizere mesleki tatmin, tikenmislik ve esduyum yorgunlugu
hep birlikte analize dahil edildiginde psikolojik danigsma 6z-yeterligine ait toplam
varyansin %44’tint aciklamaktadir (R2=.44, F(3-207)=53.26, p<.01). Modelde
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mesleki tatmin anlamli yordayici olarak goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle, mesleki
tatmin psikolojik danisma 6z-yeterligi igin dnemli bir agiklayicidir.

Cinsiyete Gore Karsilastirma
Psikolojik danigsmanlarin yasam kalitesi ve psikolojik danisma o6z-yeterlik toplam

puan ortalamalarini cinsiyete gore karsilastirmak icin bagimsiz Oorneklemler t
testinden yararlanilmis olup sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3.
Yasam Kalitesi ve Psikolojik Damsma Oz-Yeterlik Puanlarimin Cinsiyete Iliskin T
Testi Sonuglar

Degisken Cinsiyet N ort Ss t p
Mesleki tatmin Kadin 152 40.73 6.85
-.26 .79
Erkek 56 41.02 7.06
Tiikenmislik Kadmn 152 15.99 6.29
1.55 12

Erkek 56 14.18 7.86
Esduyum Yorgunlugu Kadmn 152 17.35 8.09

68 50
Erkek 56 1630  10.33

Psik. Dan. Kadin 152  269.53  53.67 . "

Oz-yeterlik Erkek 56 27093 51.68 ' '

Tablo 3’te goriildiigii izere mesleki tatmin, tiikenmislik, esduyum yorgunlugu ve
psikolojik danigsma 6z-yeterlik toplam puan ortalamalar1 cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

Kideme Gore Karsilastirma
Psikolojik danismanlarin yagsam kalitesi ve psikolojik danigma 6z-yeterlik toplam

puan ortalamalarmin kideme gore karsilastirilmasinda ANOVA’dan faydalanilmis ve
sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.
Yasam Kalitesi Ve Psikolojik Damsma Oz-Yeterlik Puanlarimin Kideme Iliskin
ANOVA Sonuglar

o Kareler Kareler Eta
Degigken toplanm sd ortalamasi F P kare
Mesleki Gruplgr_ arast 174.09 4 43.52
tatmin Grup igi 9,660.22 203 47.59 91 .46 -
Toplam 9,834.31 207
Gruplar arasi 454.60 4 113.65
Tiikenmiglik Grup igi 9,061.40 203 44.64 2.55" .04 .05
Toplam 9,516.00 207
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Esduyum Grupl.ar. arast 949.25 4 237.31 N
Yorgun Grup ici 14,853.81 203 73.17 3.24 .01 .06
' Toplam 15,803.06 207
Psik Dan. Grupl?r_ arast  73,936.26 4 18,484.06 .
Oz-yeterlik Grup igi 507,891.82 203 2,501.93 7.39 .00 13
Toplam 581,828.08 207
"p<.01

Tablo 4 incelendiginde mesleki tatmin toplam puan ortalamalar1 kideme gore
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Ote taraftan psikolojik
danismanlarin tiikenmislik toplam puan ortalamalar1 kideme iliskin istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (F(4-207)=2.55, p<.05). Bu farklihgm etki
biiytikligii n2 =.05 olup kiigiik diizeydedir (Kang, 2021; Kim, 2016). Benzer sekilde
esduyum yorgunlugu toplam puan ortalamalar1 kideme iligkin istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (F(4-207)=3.24, p<.01). Ustelik bu farkliligmn
etki bilyiikliigii 2 =.06 olup kiiciik diizeydedir (Kang, 2021; Kim, 2016).

Ayrica psikolojik danisma 6z-yeterlik puanlar1 kideme gore istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde farklilasma gostermektedir (F(4-207)=7.39, p<.01). Ustelik bu
farkliligin etki bityiikligii n2 =.13 olup kiglk diizeydedir (Kang, 2021; Kim, 2016).
Bir diger ifadeyle psikolojik danigsmanlarin psikolojik danisma &zyeterlik puanlarinin
farklilagmasinda kidemin %13’liik bir pay1 vardir.

Tiikenmislik, esduyum yorgunlugu ve psikolojik danisma 6z-yeterlik toplam puan
ortalamalarinin  kideme gore hangi gruplar arasinda farklilasma oldugunu
gozlemlemek igin LSD post Hoc testine bakilmis, sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5.
Psikolojik Danisma Tiikenmislik, Esduyum Yorgunlugu ve Psikolojik Danisma Oz-
Yeterlik Puanlarinin Kideme Iligkin LSD Post Hoc Testi Sonuclart

Degisken Kidem N Ort Ss Farkhihk

0-5yi1 104 16.67 6.25
6-10yil 49 1527 7.11
11-15y1i1 25 1484 7.11
16-20y11 10 13.20 6.58

20 yil Gistii 20 12.00 7.27
Toplam 208 15.50 6.78

0-5yi1 104 1852 8.24
6-10y11 49 1743 9.52
Esduyum  11-15yi1 25 15.60 7.86

Yorgunlugu 16-20yil 10 15.10 11.10

20 yil Gistiit 20 11.45 6.95

Toplam 208 17.07 8.74

0-5 yil 104 244.66 48.16

6-10 yil 49 263.31 51.35

PDOZY 11-15y11 25 281.25 54.84 20 yil iistii > 0-5 yl”
16-20 yil 10 252.38 59.98
20 yil Gistii. 20 293.50 54.73

Tiikenmislik 20 il {istii < 0-5 yal™

20 il iistii < 0-5 y1l™ ve 6-10 y1l*

Bayburt Egitim Fakiiltesi Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 18 Sayi: 40



1201 B. Yildirim, R. S. Aydin & H. Sarigam

Toplam 208 256.45 52.45
“p<.05, "p<.01

Tablo 5’ten anlagilacagi tlizere 20 yil isti kideme sahip olan psikolojik
danigmanlarin tiikenmislik toplam puan ortalamasi (X=12.00), 0-5 yil kideme sahip
psikolojik danismanlarin tiikkenmislik toplam puan ortalamasindan (X=16.67) p<.01
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha diisiiktiir.

20 yil dsti kideme sahip olan psikolojik danismanlarin esduyum yorgunlugu
toplam puan ortalamas1 (X=11.45), 0-5 yil kideme sahip psikolojik danismanlarin
esduyum yorgunlugu toplam puan ortalamasindan (X=18.52, p<.01) ve 6-10 yil
kideme sahip psikolojik danismanlarin esduyum yorgunlugu toplam puan
ortalamasmdan (X=17.43, p<.05) istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha
disiiktiir.

20 il istii kideme sahip olan psikolojik danismanlarin psikolojik danisma oz-
yeterlik toplam puan ortalamasi (X=293.50), 0-5 yil kideme sahip psikolojik
danismanlarin  psikolojik danigma &z-yeterlik toplam puan ortalamasindan
(X=244.66) p<.05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha
yuksektir.

Lisansiistii Egitime Gore Karsilastirma
Psikolojik danismanlarin yasam kalitesi ve psikolojik danisma 6z-yeterlik puanlarimi

lisansiistii egitim alip almamaya gore karsilastirmak igin bagimsiz 6rneklemler t testi
kullanilmis olup sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6.
Yasam Kalitesi ve Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik Puanlarimn Lisansiistii Egitime
Gore lliskin T Testi Sonuglart

Degisken Lisansistl N Ort Ss t p

Mesleki tatmin E;’;tr 13717 iggi ggg -17 .86
T ARSI
Esduyum Yorgunlugu I-E;I;ltr 13717 iggg 181;;1 .83 41
Psik. Dan. Oz-yeterlik E;’;tr 13717 gg%}l gi:zg 154 .13

Tablo 6°da goriildiigii iizere mesleki tatmin, tiikkenmislik, esduyum yorgunlugu ve
psikolojik danigma 6z-yeterlik toplam puan ortalamalar: lisansiistii egitime devam
edip etmemeye gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagmamaktadir.

Journal of Bayburt Education Faculty, Year: 2023 Volume: 18 Number: 40



Okul psikolojik danigmanlarinin yasam kalitesi 1202

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Okul psikolojik danigmanlarinin yasam kalitesi ve psikolojik danisma 6z-yeterlik
diizeylerinin incelenmesini amaglayan bu aragtirma sonucunda, esduyum yorgunlugu
ile psikolojik danigma Oz-yeterligi arasinda negatif anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur (Bkz. Tablo 1). Bir bagka ifade ile bir psikolojik danigsmanin danisma
siirecinin {istesinden gelebilecegine dair inanci yiiksekse esduyum yorgunlugu
yasama ihtimali olduk¢a diisiiktiir. Benzer sekilde Bozgeyikli (2012) de ilkokul ve
ortaokul kademesinde calisan psikolojik danigmanlar iizerine yaptigi arastirmada
esduyum yorgunlugu ile Oz-yeterlik algisi arasinda negatif anlamli bir iligki
bulmustur. Higdurmaz ve Ari-Inci’ye (2015) gore de cahisilan iste kendini yeterli
hissetme, esduyum yorgunluguna kars1 koruyucu faktorler arasmdadir. Ortaya ¢ikan
bu bulgu ile okul psikolojik danismanlarimin esduyum yorgunlugu yasamalarinin
oniine gegebilmek i¢in psikolojik danisma yapmaya dair 6z-yeterliklerini arttirict
miidahalelerin yapilmasi gerektigi ileri siiriilebilir. Larson (1998) tarafindan ortaya
konan psikolojik danisma 6z-yeterligini etkileyen faktorler dikkate alindiginda; bir
okul psikolojik danigmanmnin bagarili danisma oturumlarinin kayitlarmi veya
canlandirma yapilan danisma oturumlarini izleyerek, grup terapilerine katilarak
benzer sekilde basarili bir danisma siireci gergeklestirecegine yonelik inang
gelistirmesi miimkiindiir (model alma). Ek olarak, her okul psikolojik danigsmaninin
siipervizyon almasi saglanarak siipervizériinden alacagi olumlu geribildirimler
(sosyal ikna) sayesinde 0Oz-yeterlik arttirilabilir. Bu noktada, okul psikolojik
danismanlarinin 6z-yeterliklerinin yiiksek olmasi esduyum yorgunlugu yasamalarini
onemli olgiide engelleyecektir. Ogrenci, 6gretmen, veli ve idarecilerle sikca iletisim
kuran, isteyen her 6grenciye probleminin ¢6ziimiine yardimer olmak i¢in el uzatan,
okullarda oldukga etkili bir role sahip olan psikolojik danigsmanlarin; danisanlarinin
acilarindan dolay1 yipranmadan, profesyonel ve saglikli bir sekilde psikolojik danisma
hizmeti sunmasi olduk¢a 6nemlidir.

Calisma bulgular1 tim bu ifadeleri destekledigi gibi psikolojik danisma
ozyeterliliginin mesleki tiikenmisligin dniine gecerek mesleki tatmini arttirabilecegini
de ifade etmektedir. Danisana ya da hastaya yardim etmenin sonucunda yapilan isten
duyulan memnuniyet, zevk (Stamm, 2002) olarak tanimlanan “mesleki tatmin”
kavram ile kisinin mesleginden artik keyif almamasi, ise karst memnuniyetsizlik
anlamina gelen tiikkenmigligin birbirine taban tabana zit kavramlar olmasi bu sonucun
ortaya c¢ikmasinda etkili olmustur. Bundan dolay1 tikenmislik ve esduyum
yorgunlugu mesleki tatminin aksine 6z yeterligi yordamamaktadir (Bkz. Tablo 2).
Basaril1 bir danigma siirecinin sonunda danisanin hedeflerine ulasmasina tanik olmak
ve danigmanindan aldig1 hizmetten duydugu memnuniyeti dile getirmesi, psikolojik
danigmanin meslegine karst hosnutluk duymasini saglayacaktir. Bu hosnutluk,
psikolojik danismanin meslekte kendisini yetkin gérme inancini beraberinde getirecek
ve mesleki tatmini arttiracaktir. Bir baska ifadeyle; psikolojik danigsmanlik alaninda
kendisini yetersiz hisseden, danisanlara faydali olamadigmi diisiinen psikolojik
danisman yaptig1 isten zevk alamayip mesleki tatmin yasayamayacaktir. Alanyazinda,
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psikolojik danismanlarda 6z-yeterligin iy doyumunu yordadigi sonucuna ulasan
aragtirmalar da mevcuttur (Eksi, Ismuk & Parlak, 2015; Yesilyaprak, 2001). Benzer
sekilde Caprara ve arkadaslar1 (2006) c¢alismalarinda, Ggretmenlerin 6z-yeterlik
diizeylerinin is tatminlerini etkiledigini ifade etmislerdir.

Aragtirmanmn diger bir sorusu i¢in ulasilan bulguya gore, okul psikolojik
danigmanlarinin esduyum yorgunlugu ve psikolojik danisma o6z-yeterlik puanlari
cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir (Bkz. Tablo
3). Literatiirde, psikolojik danisma 0z-yeterliginin cinsiyete gbre anlamli bir
farklilasma gostermedigi sonucuna ulagan arastirmalar da bu bulguyu destekler
niteliktedir (Constantine, 2002; Erkan, 2011; Larson vd., 1992; Sali-Bilgic, 2011;
Satici, 2014). Buna karsin, Glindiiz ve Celikkaleli (2009), Bodenhorn ve Skaggs
(2005) psikolojik danisma &z-yeterliginin cinsiyete gore istatistiksel olarak
farklilastigmi, bu farkliligin kadinlar lehine oldugunu paylasmislardir. Arastirma
sonuglarmndaki bu farkliligin; katilimeilar arasindaki cinsiyet dagilimmnin dengeli
olmamasindan, farkli veri toplama aracit kullanimindan kaynaklanmasi muhtemeldir.
Ayrica psikolojik danisma &z-yeterliginin cinsiyete gore degil; Larson (1998)’in da
belirttigi gibi danigma oturumu deneyimine (uzmanlik), siipervizérden alinan olumlu
geribildirimlere (sosyal ikna), baskalarmin danisma oturumlarini izlemeye (model
alma), bu faktorlere ek olarak psikolojik danigsmanlarin mizah diizeylerine (Satici,
2014), kisilik 6zelliklerine (Ozgiin, 2007), 6grenim durumlarina (Sali-Bilgic, 2011),
staj deneyimlerine (Tang vd., 2004) gore degisebilen bir nitelik oldugu sdylenebilir.
Literatiirde esduyum yorgunlugunun cinsiyet agisindan incelendigi aragtirmalara g6z
atildiginda, anlamli bir iliski bulunamayan arastirmalar da mevcut arastirma
bulgusunu destekler niteliktedir (Bozgeyikli, 2011; Demirbilek & Uzman, 2021;
Kege, 2019). Ancak, psikolojik danigsmanlar ve saglik ¢alisanlari ile yapilan bir¢ok
arastirma (Aslan, Erci & Pekince, 2022; Aydemir, 2021; Burhan, 2021; Polat &
Erdem, 2017; Wu vd., 2017), kadinlardaki esduyum yorgunlugunun erkeklerdekinden
anlamli diizeyde yiiksek oldugunu aciklamaktadir. Bu arastirmalardaki bulgu,
merhamet/sefkat duymanin toplumun geneli tarafindan kadinlarla iligkilendirilen bir
rol oldugu ig¢in kadinlarin yardim hizmetini sunarken erkeklerden daha ¢ok
etkilendikleri, daha duygusal olduklari seklinde yorumlanmistir. Mevcut arastirmanin
bulgusu ise cinsiyetin psikolojik danigmanlardaki esduyum yorgunlugu iizerinde bir
etkisi olmadigmi gostererek toplumdaki bu alginm, kadinlara yiiklenen rollerin
degismesini saglamaya yardimc1 olacaktir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore; 20 yildan daha fazla ¢aligma siiresine sahip
okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik damigma 6z-yeterlik toplam puan
ortalamasi, 0-5 yil kideme sahip psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z-
yeterlik toplam puan ortalamasindan istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha
yiiksektir (Bkz. Tablo 5). Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda; okul psikolojik
danigmanlarinin ¢alistiklar: siirenin artmasina bagli olarak daha fazla sayida danisma
oturumu gerc¢eklestirmelerine, ¢esitli danigan problemleriyle karsilagmalarina,
boylelikle danisma becerilerini daha sik kullanmalarina bagli olarak olusan tecriibenin
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etkisi miimkiindiir. Meslegin ilk yillarinda (0-5 y1l kidem) olan, “sudan ¢ikmis baliga
doénen” okul psikolojik danigsmanlarinin ise heniiz az sayida danigsma yapmis olmanin
verdigi deneyimsizlikten dolayr psikolojik damigsma siirecini etkili ve verimli
yiiriitecegine dair inanglar1 diisiiktiir. Oyle ki Bandura (1986 ve 1995), Sharpley ve
Ridgway (1993)’e gore de yasanilan basarili kisisel deneyimler 6z-yeterlik inancim
arttiran en onemli faktorlerden biridir. Larson (1998) ise bu durumu “uzmanlik”
olarak yorumlamistir. Tang ve arkadaslar1 da 2004 yilinda yaptiklar1 aragtirmada,
meslekte caligma siiresi ile 6z-yetkinlik inanci arasinda pozitif anlamli bir iligki
bulmuslardir. Benzer sekilde, 10-20 yil kideme sahip ilkdgretim kademesinde ¢alisan
psikolojik danigmanlarin 6z-yeterliklerinin, 1-10 y1l ¢aligma siiresine sahip psikolojik
danigmanlarin 6z-yeterlik puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu sonucuna
ulagilan ¢aligma da (Sali-Bilgi¢, 2011) mevcut arastirmanin bulgusunu destekler
niteliktedir. Esduyum yorgunlugu ve tiikkenmislik agisindan ise durum farklidir. Okul
psikolojik danigmanlarmin esduyum yorgunlugu ve tikenmislik diizeyleri kidem
stiresine gore anlamli bir sekilde farklilasmakta, meslekte caligma siiresi arttikga
tilkenmiglik ve esduyum yorgunlugu azalmaktadir (Bkz. Tablo 4-5). Uzun dénemli
calisma siirecinin tiikenmislige yol agtigimni belirten Maslach’in (1976) ifadesine ters
olan bu sonug, oldukea sasirticidir. Egduyum yorgunlugu ve tiikenmisligin birbiriyle
iliskili kavramlar olmast sonucun da benzer ¢ikmasina sebep olmustur. Universiteden
yeni mezun olmus enerjisi ve istegi yiiksek psikolojik danismanlar, ¢ok yiiksek
beklentilerle ¢alisma hayatma atilmaktadirlar. Ogrenci, dgretmen, veli ve idarecilerin
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine olduk¢a 6nem verdigi, PDR Servisi igin
her tiirlii imkanin saglandigi, evrak ve idari is yiikii olmayan, kalabalik olmayan
okullarda tiim vaktin Ogrencilerle bireysel ilgilenerek gecirilecegi, Ogrenci
sorunlarinin verimli ders calisgamamadan Gteye gidemeyecegi, intihar, taciz ve
istismar durumlartyla karsilasmayacaklari bir is ortam1 umut etmektedirler. Ancak ise
basladiklart daha ilk giinlerde, okullarda durumun hi¢ de disiindiikleri gibi
olmadigmi, tniversitede aldiklar1 egitimle yapilan isin olduk¢a farkli oldugunu
gorerek hayal kirikligi yasamaktadirlar. Mesleginin ilk yillarinda olan bir okul
psikolojik danismani; bir yandan giigliikle hazirladigi yillik okul PDR programini
yetistirmeye caligirken, bir yandan da toplantilara ve ilk yillarda siklikla diizenlenen
zorunlu egitimlere zaman harcamakta, her 6grenciye PDR hizmeti sunmak istedikce
idari ve evrak isi yiikii altinda bogulmakta, deneyimsizlikten dolayr Ggrencilerin
sorunlarina pratik ve islevsel ¢oziimler bulmakta zorlanarak kendisini meslekte
yetersiz hissetmektedir. Meslege idealist baslayip olumsuzluklarla karsilasmak ¢ok
cabuk yipranmaya yol acabilmektedir. Tiim bu etkenler -belki de fazlasi- ilk yillarda
okul psikolojik danigsmanlarinin meslekte tiikenmiglik hissetmelerine ve daha ilk
karsilastiklar1 travma yasayan danisanin acistyla biitiinleserek esduyum yorgunlugunu
daha yogun yasamalarma neden olmaktadir. Ancak meslekte calisma siiresi arttikga
okullardaki isleyise uyum saglanarak, okuldaki hayat ile 6zel hayat arasinda denge
kurularak, zamanla daha profesyonel calisarak, tecriibenin etkisiyle sorunlara daha
pratik cozlmler Ureterek tikenmigligin ve esduyum yorgunlugunun etkileri
hafiflemektedir. Belki de zamanla aciya karsi duyarsizlagsmayr 6grenmekte ya da
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profesyonellik geregi boyle olmasi gerektigini diisinmektedir. Literatiirde mevcut
arasgtirma bulgusunu destekler nitelikte, meslekte ilk yillarinda olanlarin daha fazla
tilkenmiglik hissettikleri veya esduyum yorgunlugu yasadiklari sonucuna ulagan
¢aligsmalar da mevcuttur (Burhan, 2021; Kege, 2019; Maslach vd., 2001; Singer vd.,
2019).

Arastirmadaki son bulguya gore, psikolojik danigmanlarin esduyum yorgunlugu
ve 0z-yeterlik diizeyleri lisansiistii egitim alip almama durumlarina gore anlamli bir
sekilde farklilasmamaktadir (Bkz. Tablo 6). Literatiirde egitim durumunun, esduyum
yorgunlugu iizerinde etkisinin olmadiglr sonucuna ulasan calismalar da mevcut
arastirmayi destekler niteliktedir (Arslan, Erci & Pekince, 2022; Burhan, 2021; Kege,
2019). Elde edilen bulgunun zitt1 bir sekilde, psikolojik danigmanlarin danigma
yapmaya dair 6z-yeterliklerinin lisansiistli egitime gore farklhilastigi sonucuna ulagsan
Sali-Bilgi¢ (2011) ise bu farkliligin lisans mezunu olanlar lehine oldugunu
bulgulamistir.  Tasdelen-Karckay (2008) egitim diizeyinin, mesleki yetkinligin
anlamli bir yordayicist oldugu sonucuna ulagmistir. Mevcut aragtirmadaki bulgunun
ortaya ¢ikmasinda, katilimcilarin biiyiik oranda (%86,9) lisansiistii egitim almayan
psikolojik danismanlardan olusmasinin etkisi goz ardi edilemez. Egitim diizeyinin
artmasina bagli olarak kisinin yaptigi iste kendine olan giliveninin de artmasi beklenir.
Ancak Tirkiye’deki bir¢ok lisansiistii programda uygulamali derslerin yer almadigt,
programdaki ders isimlerinin 6niine sadece “ileri” ifadesi eklenerek lisans diizeyinde
ders igerigiyle smirl kaldigi goriilmektedir. Tiirkiye’de lisansiistii egitim bir¢ok
alanda oldugu gibi psikolojik danigma ve rehberlik (PDR) alaninda da akademik
personel yetistirmeye yonelik bilimsel arastirmaya ve niceliksel iiriin ¢gikarmaya Gnem
veren bir yapiya sahiptir. PDR lisans ve yiiksek lisans programlarinda yer alan bireyle
psikolojik danigma uygulamasi dersinin sistematik bir sekilde uygulanmadigi, sayica
yetersiz uygulamalara yer verildigi, standardize edilmis siipervizyon yaklagimina yer
verilmedigi distniilmektedir. Bundan dolayr psikolojik danisma 6z-yeterlik
baglaminda lisans ve lisansiistii egitim diizeyinde fark olmamasi olagandir. Belki de
birgok lisans mezunu psikolojik danisman, MEB gibi kurumlarda c¢aligirken
deneyimledigi pek ¢cok danisma oturumu sayesinde sadece lisansiistii egitim gormiis
bir akademik personelden daha iyi psikolojik danisma 6z-yeterligine sahip olabilir.
Bandura (1997)’nin sonug¢ beklentisi kavrami da bu diisiince ile paraleldir. Bir
psikolojik danisman ¢ok iyi bir egitim alsa dahi 6z-yeterlik algisi diisiikse basarili
danigma oturumlar1 gerceklestirme ihtimali de diisebilir. Bu konu, Tiirkiye’deki PDR
egitiminde giderilmesi gereken énemli bir sorundur. Psikolojik Danismanlik ve Tlgili
Egitim Programlarinin Akreditasyonu Konseyi (CACREP, 2009)’nin o6nerileri
dikkate alinarak yiiksek lisans ve doktora egitiminde teorik bilgilere ek olarak PDR
ogrencilerinin slipervizyon destegi ile en az 100 saat danisma uygulamasi yapmalari
ve sirecin titizlikle takip edilmesi gerekli goriilmektedir.

Aragtirmanm sonuglar1 esduyum yorgunlugunun; psikolojik danismanlar igin
onemli bir sorun teskil ettigini, ayn1 zamanda danigma Oz-yeterligi ile birlikte,
psikolojik danismanlarm yasam kaliteleri, mesleki tatmin diizeyleri ve okullardaki
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rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin saglikli ve bagarili sunulabilmesi i¢in
son derece Onemli faktorler oldugunu ortaya koymaktadir. Okul psikolojik
danigmanlarinin  esduyum yorgunlugu yasamalarinin oniine ge¢mek, belirtilerini
azaltmak, aym1 zamanda danigma Oz-yeterliklerini arttirmak amaciyla miidahale
programi uygulanabilir, terapi ve slipervizor destegi saglanabilir, hizmet i¢i egitimler
diizenlenebilir. Ozellikle 6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye’de yasanan depremler
sonrasi, deprem Dbolgelerinde psikolojik yardim hizmeti sunan ruh saghg
¢alisanlarmin yasamalar1 muhtemel olan esduyum yorgunlugu diizeyleri tespit
edilerek grupla ya da bireysel danisma destegi saglamaya yonelik sagaltim
programlar1 gelistirilmelidir. Esduyum yorgunlugu, ikincil travmatik stres ve
tikenmiglik belirtilerini azaltmak i¢in Gentry, Baggerly ve Baranowsky (2004)
tarafindan hazirlanan program da bu tip uygulamalar i¢in drnek olarak gosterilebilir.
Gelecek arastirmalarda esduyum yorgunlugu ile, bu kavramin psikolojik
danigmanlardaki 6nemine dikkat gekilerek, farkli kavramlar iizerinden daha fazla
sayida psikolojik danigsmandan veri toplanarak genis dlcekli ¢aligmalar yiiriitiilebilir.
Ayrica mevcut arastirmada etkisi incelenmeyen psikolojik danismanlarin medeni
durumlari, ¢alistiklart okul tiirii, okuldaki 6grenci sayisi, mezun olduklar1 bolimi
isteyerek se¢ip segmeme durumlari, yasadiklar: bolge de aragtirma kapsamina dahil
edilebilir.

Aragtirmanm sinirliliklarini;  katilimeilarin - demografik bilgilerinin  dengeli
dagilmanus olmasi, Calisanlar Icin Yasam Kalitesi Olgeginin mesleki tatmin ve
tikenmislik alt boyutlar1 {lizerinde ¢ok fazla durulmayip esduyum yorgunluguna
odaklanilmasi olusturmaktadir. Smurliliklarin aksine; arastirmada veriler sadece
belirli egitim kademesi ile smirlandirilmayip her kademede (okul 6ncesi, ilkokul,
ortaokul, lise) gérev yapmakta olan psikolojik danigmanlardan toplanmustir.

Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlari aralarinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini, makaleye esit
oranda katki saglamig olduklarini beyan eder.

Etik Kurul izin Bilgisi
Bu arastirma, Sivas Cumhuriyet Universitesi Egitim Bilimleri Etik Kurulunun
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Extended Abstract

Throughout their lifetimes, people may experience a variety of traumatic and painful
life situations. Mental health professionals who receive support in the face of these
difficulties try to understand them deeply by putting themselves in the place of the
sufferer by using the therapeutic skill called “compassion” or “empathy”. The effect
of repeatedly listening to the traumatic event during the empathy process results in
high levels of stress at the cost of helping. Figley (1995, 2002) described compassion
fatigue as the stress and tension caused by knowing the traumatic event experienced
by another person, helping or wanting to help that person, and re-experiencing
traumatic events as a result of preoccupation with the traumatized patient. The effects
of compassion fatigue include a desire to stay away from family, colleagues, and
people they help; insomnia; gastrointestinal complaints; irritability; headaches; anger;
and increased substance use. Psychological counselors who provide services to people
of all age groups and educational levels in the field of mental health are likely to
experience compassion fatigue. However, counselors must have some professional
qualifications in order to protect their mental health and continue to serve effectively.
One of these qualifications is "counseling self-efficacy." According to Bandura
(1977), self-efficacy is the confidence a person has in their own abilities. Counseling
self-efficacy is the belief of counselors in their own knowledge, skills, and abilities
that they can carry out the counseling process effectively and efficiently.

Considering the large number of schools in Turkey, school counselors may
encounter traumatized or suffering clients while establishing therapeutic relationships
with dozens of students every day. Having listened to the events experienced by these
counselees many times, the intense therapeutic environment created while trying to
understand the counselees and wanting to help them causes psychological counselors
to experience compassion fatigue. In this case, it may be possible for a counselor who
experiences compassion fatigue to decrease in counseling self-efficacy. Compassion
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fatigue and low counseling self-efficacy perceptions reduce the quality of
psychological counseling services. From this viewpoint, it can be stated that
compassion fatigue and counseling self-efficacy are related to each other. In addition,
the concept of compassion fatigue has been studied mostly with health workers, such
as doctors and nurses, in the literature. However, not only health workers but also
psychological counselors frequently encounter suffering and traumatized individuals
and frequently use empathy, which is one of the most basic therapeutic skills.
Compassion fatigue and counseling self-efficacy are discussed independently and
jointly in psychological counselors in several foreign sources of the literature,
however there are relatively few of these research conducted in Turkey. Considering
the scarcity of studies with psychological counselors on this subject, the importance
of this study emerges.

Examining school psychological counselors' levels of counseling self-efficacy and
quality of life in terms of numerous variables (gender, professional seniority, and
postgraduate education status) is the main aim of this study. This quantitative study
was designed using predictive correlational research and causal comparative research.
The participants of the study consisted of 208 school counselors selected by the
convenience sampling method who give feedback Google Forms and working at
various school levels in the 2021-22 academic year. In order to collect the data in this
study, The Personal Information Form, The Professional Quality of Life Scale, and
The Counseling Self-Efficacy Scale were applied to the participants via Google
Forms. Due to normally distributed data, parametric tests were used. Pearson product-
moment correlation analysis and regression analysis were used to determine the
relationship between school psychological counselors' compassion fatigue and
counseling self-efficacy levels; independent samples t-test and ANOVA (post Hoc)
techniques were used to compare demographic variables such as gender, postgraduate
education status, and professional seniority. According to the findings of this study,
there are negative relationships between counseling self-efficacy and compassion
fatigue in school counselors. In addition, compassion fatigue and psychological
counseling self-efficacy scores do not differ according to gender and post-graduate
degree variables; differ significantly according to professional seniority variable.

According to the first finding of this study, there is a negative significant
relationship between compassion fatigue and counseling self-efficacy in
psychological counselors. In other words, if a counselor has a high belief that he or
she can overcome the counseling process, the probability of experiencing compassion
fatigue is very low. Another result of this study is that the compassion fatigue and
counseling self-efficacy scores of the participants do not differ statistically according
to gender or post-graduate degree in a significant way. However, the counseling self-
efficacy scores of counselors that have the experience of 20 years and above are
significantly higher than the ones that have the experience of 0-5 years. This result
supports Bandura’s (1986, 1995), Sharpley and Ridgway’s (1993) view that
successful personal experiences are one of the most important factors that increase
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self-efficacy belief. On the other hand, compassion fatigue and burnout decrease as
the experience of school counselors’ increases.

In conclusion, compassion fatigue is an important problem for school counselors.
Counseling self-efficacy and compassion fatigue are extremely important factors for
school counselors' quality of life, job satisfaction levels, and successful conduct of
guidance and psychological counseling services in schools. In this regard, in order to
prevent school counselors from experiencing compassion fatigue, to reduce their
symptoms, and to increase their counseling self-efficacy, an intervention program can
be implemented, therapy and supervisor support can be provided, and in-service
trainings can be organized.
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