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OZET: Bugiiniin rekabet¢i diinyasinda oOrgiitler hizla olusan degisimlere uyum saglamakta oldukca
zorlanmaktadirlar. S6z konusu degisimin hizinin ve siirdiiriilebilir rekabetciligin siddetinin her gecen giin arttig
endiistri diinyasinda, orgiitlerin faaliyetlerini gerceklestirdikleri ¢evrelerine ayak uydurabilmeleri ve belirsiz bir
gelecege yonelik dogru adimlar atabilmeleri orgiit ve isgdren arasindaki uyuma baglidir. Bu baglilik da liderligin
etkin ve verimli bir unsur olarak degerlendirilmesiyle gerceklesebilmektedir. Bu calismanin temel amaci,
stirdiirtilebilir liderligin orgiitsel 6grenme kapasitesi ve ig-aile ¢atigmasi tizerindeki etkisini incelemektir. Bu
amagla Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren bir bankanin c¢agri ve operasyon merkezinde goérev yapan 172
caligandan veri toplanmustir. Anketler sonucu toplanan veriler SPSS programinda faktor analizi bagta olmak
iizere ¢esitli analizlere tabii tutulmugtur. Elde edilen aragtirma bulgulari, stirdiiriilebilir liderlik ve alt boyutlarinin
orgiitsel Ogrenme kapasitesi lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde
stirdiiriilebilir liderlik ve alt boyutlarmin is-aile gatismasi iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu da tespit
edilmistir. Bununla birlikte 6rgiitsel 6grenme kapasitesi ve alt boyutlarinin da is-aile ¢atigmasi lizerinde negatif
bir etkiye sahip oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir liderlik, orgiitsel 6grenme kapasitesi, is-aile ¢atismasi

ABSTRACT: In today's competitive world, organizations find it difficult to adapt to rapidly occurring
changes. In the industrial world, where the pace of change and the intensity of sustainable competitiveness are
increasing day by day, the ability of organizations to keep up with their environment and to take the right steps
towards an uncertain future depends on the harmony between the organization and the employee. This
commitment can be realized by evaluating leadership as an effective and productive element. The main purpose
of this study is to examine the effect of sustainable leadership on organizational learning capacity and work-
family conflict. For this purpose, data were collected from 172 employees working in the call and operation
center of a bank operating in the Mediterranean Region. The data collected as a result of the questionnaires were
subjected to various analyzes, primarily factor analysis, in the SPSS program. The research findings show that
sustainable leadership and its sub-dimensions have a positive effect on organizational learning capacity.
Likewise, it has been determined that sustainable leadership and its sub-dimensions have a negative effect on
work-family conflict. In addition, it was observed that organizational learning capacity and its sub-dimensions
also had a negative effect on work-family conflict.
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GIRIS

Orgiitsel faaliyet ve planlar1 sistemli bir sekilde diizenleyecek, birimler arasi
esgiidimli saglayacak, agik sistemlerin geregi olarak oOrgiit ve c¢evre etkilesimini
gerceklestirebilecek ve rekabetci avantaji elde ederek siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglayabilecek
liderlere orgiitler gereksinim duymaktadir (Zel, 2001). Bu gereksinimler dolayisiyla liderlik
ge¢cmisten glinlimiize stirekli 6nemini ve gilincelligini korumustur. Bugiin modern dénemin
liderlerinden orgiitiin biitiin paydaslarin1 diger bir ifade ile icerisinde faaliyette bulunulan
cevreyi, endiistriyi, kurumlari, calisanlar1 ve kurum igerisindeki biitiin gruplari anlamasi
beklenmektedir (Eren, 2015). Cagdas yonetim ve organizasyon unsurlarinin olusmasi mevcut
liderlik noktasinda da post-modern liderlik tiirlerinin ortaya ¢ikisini hizlandirmistir (Kogel,
2015). Siirdiiriilebilir liderlik de ortaya ¢ikan bu liderlik tiirlerinin en Onemlilerinden bir
tanesidir.

Stirdiiriilebilirlik ¢evresel ve sosyal nitelikli konularin orgiitiin degerleri, misyonu ve
vizyonu ile uyumlastirilmasini gerektirmekte, bireylerin ihtiyaclarmin giderilmesi ve refah
seviyesinin artirilmasi, istek ve beklentilerinin karsilanmasi adina biitiin firsatlar1 arttirmayi,
dogal kaynak kullanimimi kontrol etmeyi ve kullanilan ¢evresel nitelikli kaynaklarin
yenilenmesini amaglamaktadir (Shrivastava, 1995). Siirdiiriilebilir liderlik penceresinden ele
alindiginda ise oOrgiitlerin temel amaglari, siirdiiriilebilir rekabet¢i avantaji kazanmayi
hedeflerken, igerisinde faaliyette bulunulan biitiin toplum ve paydaslar adina deger
yaratabilmektir (Rodriguez ve ark., 2002). Dolayisiyla siirdiiriilebilir liderlik, orgiitsel
stirdiiriilebilirlik olgusunun ¢ok daha ilerisinde, kanitlanmig yonetim uygulamalar1 araciligiyla
orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmek adina g¢evre, toplum ve ekonominin bir dengeye
oturtulmas1 ve bu sayede oOrgiitsel siirdiiriilebilirlige yoOnelik kapsamli bir bakis agisinin
uygulanmasidir (Avery ve Bergsteiner, 2010). Siirdiiriilebilir liderlik, orgiitsel baglamda
sirdiiriilebilir kalkinmanin 6énemli bir yoniinii olusturmakta, orgiitii ve 6rgiit mensuplarini
kalkindirmaya yonlendirmekte, sosyal nitelikli faaliyetler uygulamak ve sosyal girisimcilik
yontemlerini kullanmak olarak degerlendirilmektedir (Silalary ve ark., 2018).

Stirdiirtilebilir liderler penceresinden oOrgiitsel amagclarin gergeklestirilebilmesi ve
calisanlarin gelisimlerinin saglanabilmesi noktasinda 6grenme olgusunun 6nemi her gecen
giin artmaktadir. Ogrenme olgusu, herhangi bir duruma kars1 algiy1 degistirebilme yetenegine
sahiptir. Bu sayede hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde bir konuya iliskin tartisma ve
yorumlayabilme kapasitesi de gelisim gostermektedir. Tlim Orgiitiin katilimi ve 6grenilen
bilginin aktarilmasi yoluyla sinerji yaratilabiliyorsa orgiitsel Ogrenmeden s6z etmek
mimkiindiir. Ancak unutmamak gerekir ki Orgiitsel O0grenmeden bahsedebilmek igin,
orgiitlerin 6grenme kapasitesine sahip olmasi gerekmektedir. Cyert ve March (1963)’e gore
orgiitsel Ogrenme; Orgiit liyelerinin hem orgiit icerisinde hem de faaliyette bulunduklar
cevreyi de igerisine alarak biitlin bir sekilde Ogrenme faaliyetini gerceklestirmeleri ve
etkilesim saglamalar1 seklinde tammlanmustir (Akt: Kandemir ve ark., 2004). Orgiitsel
o0grenme kavraminin temelinde bilgiyi olusturma ve bunu biitiin paydaslara yayma vardir.
Orgiitiin faaliyette bulundugu gevrelerde meydana gelen olaylardan haberdar olmas1 ve bunu
orgiite uyumlastirabilmesi adina orgiitsel 6grenme kapasitesinin yeterli biiyiikliiklerde olmasi
gerekmektedir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesini arttirabilmek, 6grenen bir organizasyon olabilmek ve
orgiitsel Ogrenmeyi sistematik bir hale getirebilmek icin oOrgiitlerin ¢evreleriyle iligki
icerisinde olmasi, ortak amac¢ ve hedefler dogrultusunda calisanlarin yetkilendirilmesi ve
O0grenme siirdiiriilebilirligini saglayacak sartlarin olusturulmas: gerekmektedir (Okumus,
2013). Bu ise bireylerin yeni fikirleri denemesine, yeteneklerini gelistirmesine ve is ve aile
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yasami arasinda bir denge olusturulmasina olanak saglayan bir orgiit kiiltiirii ile miimkiindiir.
Bu sebeple, orgiitlerde bireyleri 6grenmeye cesaretlendiren ¢esitli motivasyon unsurlarini
olusturmak siirdiiriilebilir liderlerin asli gorevleri arasindadir. Yaraticilik ve merak duygusu
ile liderler, ilk olarak 6grenme tabanli bir orgiit iklimi meydana getirmeli, 6gretici program ve
planlar hazirlamali, yenilik¢i fikirleri onemseyip desteklemeli, bilgi akisinin saglanmasi
noktasinda hiyerarsik yapiy1 esnetebilmeli ve bu sayede de orgiitsel 6grenme kapasitesini
arttirabilmelidir.

Diger yandan is-aile yasamlar1 arasinda yasanan catigmalar giinlimiiz is hayatini
derinden etkileyen faktorlerden birisidir. Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin etkisi
altinda meydana gelen degisimler, is yasaminda onemli etkilere sebebiyet vermistir. S6z
konusu bu etkiler, bireylerin is yasamlarinda siirekli degisen ve artis gdsteren rollere uyum
saglayamamalarina, aile ve is alanlar1 arasinda arzu edilen denge durumunun kurulamamasi
sonucu problemler yasamalarina ve dolayisiyla da is aile alanlar1 arasinda da catismalar
yasamalarina neden olmaktadir.

Stirdiirtilebilir rekabetci avantaji kazanabilmek ve bunu devam ettirebilmek adina da
orgiitler calisanlarina yonelik bakis agilarin1 degistirmektedirler. Artik orgiitler, ¢alisanlarin
bir sermaye olarak gormekte ve onlara organizasyonun en Onemli yapi tasi olarak ciddi
degerler vermektedirler. Bu yilizden orgiitler, oOrgiitlerin devamliliinin ve basarisinin
siirdiiriilebilmesinde en 6nemli unsurun calisanlar oldugunu ancak ¢alisanlarin sadece is
yasami degil aym1 zamanda aile yasamlarinda da memnun olmasi adina ¢aba sarf edilmesi
gerektiginin bilincine varmaktadirlar.

Tim bu bilgiler 1s181nda 6zetle; siirdiiriilebilir liderligin ana hedefi insan kaynag alt
yapisini olusturarak orgiitsel amaglara ulagilmasini saglamaktir. Bu hedef saglandiginda da
dolayistyla oOrgilitlerin  0grenme kapasiteleri de artis gosterebilecektir. Bu noktada
stirdiiriilebilir liderlik, gelecek donemlerdeki gereksinimleri karsilayabilme yeteneklerine
zarar vermeden Orglitlerin ve toplumlarin mevcut gereksinimlerini etkili bir sekilde gidermeyi
gerektirip, uzun vadede orgiitsel 6grenme kapasitesini saglayip arttirmay1 ve insan kaynagi ile
onlarin yasamlar1 arasinda denge kurmay1 amaclayan planli uygulamalardir.

flgili alan yazin incelendiginde siirdiiriilebilir liderlik, drgiitsel grenme kapasitesi ve
ig-aile ¢atismasi kavramlarini bir arada ele alan bir ¢alisamaya rastlanilmamistir. S6z konusu
boslugu dolduracak olmasi ve aragtirma sonuglar1 dogrultusunda uygulayici, arastirmaci ve
profesyonellere oneriler gelistirip, alan yazindaki gri alanlar1 alanlarin netlesmesine yardimci
olacak olmasi nedeniyle arastirma 6nem arz etmektedir. S6z konusu amaglar dogrultusunda,
oncelikle siirdiiriilebilir liderlik, orgiitsel 6grenme kapasitesi ve is-aile catigmasi1 kavramlari
aciklanacak ve arastirmaya iliskin yontem ve bulgular ifade edilecek olup, arastirma sonuglari
yorumlanacak ve oneriler sunulacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Siirdiiriilebilir Liderlik

Gelencksel bakis agisiyla liderlik, ortak amaglar dogrultusunda belirli bir grubu
harekete gecirmeyi saglayan nitelik, beceri, yetenek ve deneyim gibi ozelliklerin tamami
olarak ifade edilmektedir (Eraslan, 2004). Ancak bugiin ortak hedeflerin daha karmasik bir
hal almasi ve insanlar1 s6z konusu bu hedefler dogrultusunda bir araya getirerek eyleme
gecirme yontemlerinin artis gostermesi, liderlik olgusunun ¢ok daha dinamik ve karmasik bir
siire¢ haline gelmesine sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda liderlerin belirli kurallardan olusan
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sosyal yapilarin da birer parcasi olmalari, sosyal yapidaki degisimlerin liderlik anlayis ve
tarzlarinda da degisimlere sebebiyet vermektedir. Yaraticilik ve yenilik¢iligin 6n plana
¢ikmasi, rekabetin siddetinin giderek artmasi ve siirdiiriilebilir rekabet¢i avantajin 6nem
kazanmasi, yeni is yapma ve ¢alisma diizenlerinin olusmasi ve is diinyasinin dinamiklerinin
hizla degismesi de liderlik olgusu iizerinde ciddi etkiler yaratmaktadir (ibicioglu ve ark.,
2009).

Siirdirilebilir liderlik, disiplinler arasi bir anlayis, sistematik ve duygusal zeka,
sevecen bir tutum, fark yaratan giiclii bir vizyon, kiiltiiri sekillendiren deger odaklilik,
inovatif ve radikal olabilmek adina goniilliiliik, uzun donemli bir bakis agis1 ve giiven yaratan
bir stil olarak ifade edilmektedir (Cambridge Institude for Sustainability Leadership, 2016).
Hargreaves ve Fink (2003) siirdiiriilebilir liderligi, orgiitsel ¢esitliligi gbéz Oniinde
bulundurarak egitim ¢ergevesi olusturan ve toplumsal temelli gesitli fikirlere 6nem vererek
bunlarin paylasilmasini, yayilmasini ve 6grenilmesini gerceklestiren bir siire¢ olarak ele
almaktadir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir liderler ¢atismalardan kag¢inmak yerine catigmalari
yonetme yolunu secen ve farkliliklar bir zenginlik, ¢esitlilik ve firsat olarak goriip sorunlarin
¢Oziimiinde de bu farkliliklardan yararlanma yolunu segmektedir (Ferdig, 2007). Bu noktada
stirdiiriilebilir liderler orgiitlerin 6grenmesi ve farkliliklarin yonetilmesi agisindan da stratejik
bir dneme sahiptir.

Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi

Orgiitsel 6grenme konusunu ele alan ilk arastirmacilardan olan Argyris ve Schon
(1978) orgiitsel 6grenmeyi hatalarin tespit edilerek ortaya ¢ikartilmasi siireci seklinde ifade
etmistir. Orgiitsel dgrenme, orgiit igerisindeki deger ve bilgi sistemlerinin degisimi, eylem ve
sorun ¢Ozme kapasitelerinin gelistirilmesi siireci olarak ele alinmaktadir (Probst ve Biichel,
1997). Hodgkinson (2000) ise orgiitsel 6grenmeyi, uzun vadede Orgiitlerin yararina olacak
sekilde, calisanlarin birbirlerinin 6grenme siireglerini desteklemesi ve cesaretlendirmesi ile
olusan bilginin bir araya getirilmesi seklinde degerlendirmektedir.

Bir orgiit icerisinde Orgiitsel 6grenme olgusunu dile getirebilmek igin ilk olarak
orgiitin 6grenme kapasitesinin var olmasi gerekmektedir. Orgiitsel dgrenme kapasitesi
orgiitsel 6grenme siireglerini meydana getiren unsurlardan meydana gelmektedir. Bu kapasite,
orgiit icerisinde 6grenmeyi destekleyen ve kolaylastiran yonetsel uygulamalari, prosediir ve
yapilara iglerlik kazandirabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Goh ve Richards, 1997).
Bhatnagar (2006) orgiitlerde Ogrenme kapasitesini  soyut ve somut unsurlarin
olusturabilecegini belirtmekte ve Orgiitsel Ogrenebilme adina yetkinlikleri, rol ve
sorumluluklari, ilkeleri, temel degerleri, liderligi, siire¢ ve sistemleri oOrgiitsel Ggrenme
kapasitesi unsurlar1 olarak ele almaktadir.

Organizasyonlarin {iretken bir pozisyonda olabilmesi ve yenilikler gelistirebilmesi
siiphesiz orgiitsel diizeylerde bir 6grenme ile saglanabilmektedir. Orgiitsel 6grenme
kapasitesi, orgiitlerde 6grenme siireglerini miimkiin kilan ve 6grenmesini saglayarak 6grenen
organizasyonlar halini almasina imkan taniyan Orgiitsel ve yonetsel Ozellikler olarak
tanimlanmaktadir (Emhan ve ark., 2015). Orgiitlerin 6grenme kapasitesi etkililik, yenilikgilik
ve bliylime iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasindan dolay1 6grenen Orgiitler adina kritik
bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Aydogan ve ark., 2011).

Chiva ve Alegre (2007) orgiitsel 6grenme kapasitesini bir orgiitlin etkinligi ve radikal
bir hizla degisim gosteren ¢evreye uyum saglayabilmesi adina ihtiya¢ ve ayni zamanda
inovasyon, yenilik ve gelisme adina da bir potansiyel olarak degerlendirmektedir. Bununla
birlikte orgiitsel 6grenme kapasitesini deneyim, etkilesim, diyalog, risk alma ve katilimci
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karar alma olarak bes boyutta agiklamaktadir. Schein (1999) ise orgiitsel 6grenme kapasitesini
anlamanin ve gelistirmenin temelde dort faktére bagli oldugunu ifade etmistir. Bu faktorler,
i¢sel ve digsal degisimlerin, gelismelerin takibi ve uyumlastirilmasi; 6rgiitiin amag, kimlik ve
misyon bilincinin gergeklestirilmesi; oOrgiitiin sistemini meydana getiren alt sistemler
arasindaki biitiinlesmenin ve entegrasyonun saglanmasi; gelismelerin orgiitte olan etkisinin
test ve analiz edilmesi seklinde siralanmaktadir (Teo ve ark., 2006).

Is-Aile Catismasi

Bireylerin sahip olduklar1 is ve is disinda kalan yasamlarina iliskin rolleri ¢esitli
sorumluluklar dogurmaktadir. S6z konusu bu sorumluluklarin her zaman sorunsuz ve essiz bir
koordinasyon igerisinde gergeklestirilmesi ise ¢ok zordur. Toplumun temelini meydana
getiren aile, bireylerin diislince ve duygularimin sekillendigi ve hayatlar1 boyunca
sigmabilecekleri bir liman gorevini gormektedir (Giiney, 2016). Bireylerin hayatinda sosyal
bir ag vazifesi goren isleri de ailesi kadar biiylik bir yere sahiptir. Bu yiizden bireylerin
zamanlar1 bu iki temel alan arasinda ge¢mekte ve bu durum hayatlar1 boyunca da
stiregelmektedir. Kimi durumlarda aileye yonelik talepler ise yonelik taleplerin Oniine
gecerken kimi durumlarda ise ise yonelik talepler aileye yonelik taleplerin Oniine
gecmektedir. Is ve aile olgularina yonelik iistlenilen bu rollerin uyumlu bir sekilde
gerceklestirilememesi ve iki 6ge arasinda bir dengenin kurulamamasi catigmalarin ve
uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir.

Greenhaus ve Beutell (1985) is-aile catismasimi, “is ve aile alanlarindan gelen
baskilarin karsilikly olarak uwyumsuz olmasi neticesinde farkl rolleri arasinda meydana gelen
catisma” seklinde ifade etmektedir. Netenmeyer ve arkadaslar1 (1996) aile is catismasini,
“aile tarafindan olusturulan beklentilerin, aile adina harcanan zamanin ve meydana gelen
gerginliklerin ise yonelik yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini engelledigi bir tiir rol
catismast’”; s aile ¢atismasini ise, “isin neden oldugu beklentilerin, gerektirdigi zamanin ve
meydana gelen problemlerin aileye iliskin yiikiimliiliikleri yerine getirilmesini engelledigi bir
tiir rol ¢atigmasi” olarak tanimlamaktadir. Diger bir ifade ile is aile catismasi, is ve aileye
yonelik alanlar arasinda karsilikli bir iligskinin varligim1 kabul etmekte olup, is roliine katilim
aile roliine katilim dolayistyla zorlagirken, aile roliine katilim da is roliine katilim dolayisiyla
zorlasmaktadir (Frone, 2000, s. 888). Ilgili alan yazinda is aile c¢atismasina yonelik
gerceklestirilen calismalardan yola ¢ikarak is aile ¢atismasinin 6zetle; bir isletmenin c¢alisani
olmak adina {istlenilen rol ihtiyaci ile bir ailenin {iyesi olabilmek adina tstlenilen rol ihtiyaci
arasinda gerceklesen anlagsmazlik olarak ifade edilebilir.

Degiskenler Arasi Tliski ve Hipotezler

Stirdiirtilebilir liderlik, orgiitsel ¢esitliligi géz onilinde bulundurarak egitim g¢ercevesi
olusturan ve toplumsal bazda g¢esitli fikirlere 6nem vererek bunlarin paylasilmasini,
yayilmasini ve d6grenilmesini gerceklestiren bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Hargreavas ve
Fink, 2003). Dolayisiyla siirdiiriilebilir liderlik, ¢atismalardan kaginmak yerine catigmalari
yonetme yolunu secen ve farkliliklari bir firsat, ¢esitlilik ve zenginlik olarak goriip sorunlarin
¢oziimiinde de bu farkliliklardan yararlanmaktadir (Ferdig, 2007). Bu sebeple
stirdiiriilebilirlik konusunda liderlik edebilmek, bir rgiitiin biitiin paydaslari ile gilivenilir ve
stirdiiriilebilir iligkiler kurma ve gelistirme kapasitesine ve oOrgiitiin igerisinde bulundugu
kompleks baglamlarda siirdiiriilebilirligi yorumlayabilme yetenegine dayanmaktadir (Savage
ve ark., 2015).

Calisanlarin is ve aile yasantilar1 arasinda dogru bir denge kurmak suretiyle bir yandan
is yasaminda verimli olmalar1 diger yandan da aile yasaminda mutlulugu yakalamalar1 son
derece zordur. Bunun temel nedeni ise, is ve aile yasam alanlarinin siirekli ve hizli bir
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degisken yapiya sahip olmasidir. Orgiitlerin agik birer sistem 6zelligi gdstermesi dolayisiyla
bireylerin is yasamlarini bi¢cimlendiren orgiit amaclari, kiiltiirii ve yapisinin, bireylerin is
tanimlarinin, gereklerinin ve standartlarinin da degisime acgik birer siire¢ ve olgu oldugu da
ifade edilebilir. Ayn1 zamanda, bireylerin aile yasamlar1 da toplumsal, ekonomik, psikolojik
ve yasal nitelikleri olan ailenin sosyal bir kurum olmasi nedeniyle de degisime elverislidir.
Dolayisiyla is ve aile yasamlar1 arasindaki iliskiler de degisken bir yapi tizerine kurulu olup,
s0z konusu bu degiskenligin bireylerin yasamlarinda ¢atisma meydana getirme ihtimali de son
derece yiiksektir.

Sosyal kimlik ve sosyal siniflandirma teorilerinin ifade ettigi gibi, bireyler hayatlar
boyunca benlik saygisini yiiceltme ve 6z degerlendirme gereksinimi ile kisisel kimliklerini
meydana getirmek ve bunu korumak ihtiyaci hissetmektedirler (Guerrero ve Muresanu, 2013).
Bu noktada bireyler, birer sosyal varlik olmanin getirdikleri dolayisiyla kendilerini bir gruba
iiye olarak gérme egilimine girmektedir (Conger, 1999). Is yasaminda da benzer ihtiyaclar
mevcut oldugu i¢in bireylerin kendilerini bir gruba ait hissetme gereksinimleri s6z konusudur.
Etkilesim ve iletisim siireclerinde gergeklesen “sosyal kategorilendirme” neticesinde grup
igerisindekiler ve disindakiler siniflandirmasi yapilmakta ve bireylerin kendisini bagl
gordiigii sosyal gruplara iiyeligi ger¢eklesmis olmaktadir (Baron ve Bryen, 1984). S6z konusu
bu kategorilendirme siireglerinde orgiitsel destek ve algilanan liderligin bireylerin kendilerini
oOrgiite ait hissetmelerinde yardimci bir unsur gorevi gordiigl ifade edilmektedir (Akgiindiiz
ve ark., 2015; Bernas ve Major, 2000; Coyle- Shapiro ve Shore, 2007; Frye ve Breaugh, 2004;
Hammer ve ark., 2009; icerli ve Celik, 2020; Lapalme vd., 2009; Paustian- Underdahl ve
Halbesleben, 2014; Selvarajan ve ark., 2013). Ilgili alan yazin incelendiginde lider destegi ve
liderlik ile ig-aile ¢atismasi arasindaki iligskiyi ve etkilerini ortaya koyan (pozitif nitelikli
liderlik ve lider desteginin is-aile ¢atismasini negatif ve anlamli olarak etkiledigini
dogrulayan) kisith sayida ¢alisma var olsa da (Frye ve Breaugh, 2004; Celik ve Turung, 2010;
Hammer ve ark., 2011; Kossek ve ark. 2011) siirdiiriilebilir liderlik ve is-aile g¢atismasi
arasindaki iliski ve etkiyi ortaya koyan arastirma tespit edilememistir.

Bununla birlikte liderler bagli olduklar1 6rgiitlerin bilgi seviyesini arttirmak suretiyle
gelisimlerini saglayarak dl¢limlemektedirler. Liderler bireysel olarak gerceklestirilen 6grenme
isini onaylayip yeteneklerde goriilen gelisimleri 6diillendirmektedirler. Diger bir ifade ile
liderler, orgiitlerdeki entelektiiel birikimin gelisimini ve artisini kontrol altinda tutmaktadirlar.
Gergeklestirilen bu is sayesinde liderler yasamlari boyunca 6grenmenin ve oOrgiitsel agidan
esitligin korunmasini saglamis olmaktadirlar (Watkins ve Marsick, 1993). Ogrenen orgiitlerde
liderlik yapan bireylerin farkliliklar1 ve yenilikleri savunan, degisime acik, 6n yargilardan
uzak ve siirdiiriilebilirlik mantalitesine sahip bireyler olmasi gerekmektedir.

Ogrenen orgiit kavramu, 6rgiit calisanlarinin yeni bir bilgi meydana getirmelerini, bu
bilgiyi Orgiit icerisine uyumlagtirmalarini ve s6z konusu bu bilginin 6rgiit bilgisi halini alip
mevcut problemlerin ¢oziimiinde kullanilmasini esas almaktadir (Kogel, 2015). Orgiitsel
O0grenme kavrami degisimi gerceklestirebilmek maksadiyla c¢iktilara ve siireglere yonelik
sahip olunan bilginin kullanimimi veya geri beslemesini; orgiit tiyeleri arasinda bakis
acilarinin, davranislarin ve degerlerin uyumlastirilmasina olanak saglayan bir gelisme ve
biiyime siirecidir (Torrres ve Preskill, 2001). Orgiitsel 6grenme kapasitesi kavrami ise
orgiitsel 6grenme siirecini yapilastiran nitelikleri (6grenmeyi destekleyen ve kolaylastiran
yonetsel eylemler, prosediirler ve yapilar) tantmlamaktadir (Ugurlu, 2011).

Ogrenen orgiitlere liderlik etmedeki en énemli sorumluluklardan birisi de icerisinde
bulunulan ¢evrede proaktif bir yaklagim sergileyerek bireylerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal
acidan giincel bilgiye en hizli ve dogru sekilde ulasabilmeleri adina gerekli sartlar
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saglamaktir. Siirdiirtilebilir liderligin ana unsurlarindan olan ekonomik, cevresel ve sosyal
unsurlarin goéz ardi edilmemesi sayesinde bireyler gerek duyduklar1 dogru bilgiye kolay bir
sekilde ulasabileceklerdir. Bireyler giincel ve farkli bilgilere sahip oldukg¢a eski diislince ve
yaklagimlar1 sorgulayacaktir. Bu noktada liderlere diisen gorev, bireylerin ve dolayisiyla
orgiitlerin O6grenme kapasitesini arttirabilmek adina sorgulamalarin1 desteklemek, eski
yaklagim veya uygulamalarin yerini yenilerine birakabilmesi adina da gerekli faaliyetleri
desteklemektir.

Diger yandan icerisinde bulunulan bilgi ¢aginin yasamda yarattig1 hizli ve dnlenemez
degisim, insana orgiitler adina son derece énemli bir kaynak roliinii vermektedir. Orgiitlerin
temel yap1 taglarindan birisi olan insanin, Orgiit icerisindeki Ogrenme gereksinimlerinin
karsilanmasi, etkililiginin ve gelisimin saglanabilmesi arastirmacilarin iizerinde Onemle
durdugu konularm basinda gelmektedir. Orgiitlerin basarisinda insan faktdriiniin temel bir
unsur oldugunun fark edilmesi, 0grenmeye ve bireye yonelik farkli bakis acilarinin
gelistirilmesini  saglamistir. Orgiitsel 6grenme ve orgiitsel 6grenme kapasitesi de bu
yaklasimlardan birisidir. Orgiit icerisinde insan kaynagindan maksimum diizeyde
faydalanilabilmesi adma bireysel amaglarin orgiitsel amaclarla uyumlastirilmasi, gerek
duyuldugunda davranislarinin grup ve birey olarak diizenlenmesi, beceri ve bilgi diizeylerinin
arttirtlmasi ve giincellestirilmesi, bireylerin sahip olduklar1 kapasitenin optimum seviyelerde
kullandirilmasi ve bireysel diizeylerde meydana gelen 6grenmelerin orgiitsel diizeylerde de
organize edilmesi gerekmektedir (Ergin, 2014)

Tiim bu bilgiler 15181nda arastirmaya yonelik olusturulan hipotezler su sekildedir:
H1: Siirdiirilebilir liderlik orgiitsel 6grenme kapasitesini pozitif yonde etkilemektedir.

Hla,b,c,d: Sirdiiriilebilir liderligin “etik-sosyal sorumluluk”, “degisim”, “inovasyon-
karlihik” ve “kiiltiir- insan kaynaklarina ilgi” boyutu orgiitsel 6grenme kapasitesini pozitif
yonde etkilemektedir.

H2: Siirdiiriilebilir liderlik is aile catismasini negatif yonde etkilemektedir.

2T

H2a,b,c,d: Siirdiiriilebilir liderligin “etik-sosyal sorumluluk”, “degisim”, “inovasyon-
karlhihik” ve “kiiltiir- insan kaynaklarina ilgi” boyutu orgiitsel is aile ¢atismasini negatif
yonde etkilemektedir.

H3: Orgiitsel 6grenme kapasitesi is aile ¢atismasini negatif yonde etkilemektedir.

H3a,b: Orgiitsel 6grenme kapasitesinin “yonetim baghligi” ve “sistem bakis acisi”
boyutu is aile ¢atismasini negatif yonde etkilemektedir.

ARASTIRMA YONTEMI
Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Bu ¢aligma teorik bir dnermenin test edilebilmesi amaciyla timdengelim yaklagimini
uygulayan bir calisma olarak ifade edilebilir (Mills ve Gay, 2019). Degiskenler arasindaki
neden ve sonug iliskilerini o6l¢iimlemesi bakimindan da aciklayici bir nitelige sahiptir.
Aciklayic1 caligmalar, arastirma degiskenleri arasindaki neden ve sonug iligkilerinin tespitiyle
belirli bir fenomenin arkasindaki mantigi bulmayi gerektirmektedir (Saunders ve Lewis,
2012). Bu arastirmada ise ¢agri ve operasyon merkezi ¢alisanlarinin siirdiiriilebilir liderlik
algist diizeyi ile iligkili bir tanesi orgiitsel (Orgiitsel 6grenme kapasitesi) bir digeri de bireysel
(is-aile ¢atismasi) farkli iki degisken incelenmektedir.
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Arastirma evrenini Akdeniz Bolgesinde faaliyet gdsteren bir bankaya ait cagri ve
operasyon merkezinde calisan 850 ¢alisan olusturmaktadir. Bu evren dahilinde 6rneklem
sayist belirlenirken su formiil kullanilmistir (Ural ve Kilig, 2013):

3 N.z2. 0%
T (N—=1).HZ + z2.02

n

0,5 standart sapma (o), 0,05 6rneklem hatas1 (H), yilizde 95 giiven araligi (z=1,96) ve
850 evren biiyiikliigii (N) formiilde standardize edildiginde aragtirmada ulagilmasi gerekli
orneklemin 87 kisi oldugu tespit edilmektedir. Cagr1 ve operasyon merkezinde basit tesadiifi
orneklem yontemiyle secilen 200 kisiye anket dagitilmistir. 28 anket eksik dolduruldugu i¢in
kapsam disinda birakilmig, 172 anket degerlendirmeye alinmistir. Dolayisiyla arastirma
kapsamina alinan 172 kisinin evreni temsil yetenegine sahip oldugu ifade edilebilir.

Veri toplama araglar

Arastirmada veri toplama aract olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde katilimcilarm demografik
Ozelliklerine iliskin acik uglu sorular, ikinci boliimde ise katilimcilarin siirdiiriilebilir liderlik,
orgiitsel 6grenme kapasitesi ve is-aile catismasina yonelik algilarina iligkin 6l¢cek maddeleri
yer almaktadir. Arastirma degiskenlerine iliskin 6lgeklerde yer alan ifadelerde 5’11 Likert tipi
Olcek kullanilmistir.

. Siirdiirviilebiliv Liderlik Olgegi: Misirdali Yangil ve Dil Sahin (2019)
tarafindan gelistirilen 6l¢ek 15 ifade ve 4 boyuttan olugsmaktadir. Etik-Sosyal sorumluluk
boyutu ii¢, degisim boyutu ii¢, inovasyon-karlilik boyutu dort ve kiiltiir-insan kaynaklarina
ilgi boyutu da dort ifadeden meydana gelmektedir.

. Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi Olgegi: Gomez vd. (2018) tarafindan
gelistirilen, Tiirk¢eye uyarlamasi Kavurmacioglu (2018) tarafindan gerceklestirilen 6lgek 8
ifade ve 2 alt boyuttan olugmaktadir. Yonetim taahhiidii/yonetsel baglilik boyutu bes ve
sistem bakis agis1 boyutu ise ii¢ ifadeden meydana gelmektedir.

. Is-aile catismasi: Katilmcilarm is-aile catismasi belirlemek amaciyla
Netenmeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilen is-aile gatigmasi dlgeginden faydalanilmistir.
Tek boyut ve bes ifadeden olusan 6l¢egin Tiirkce uyarlamasi1 Efeoglu (2006) tarafindan
gergeklestirilmistir.

Bununla birlikte veri toplama siirecinden 6nce arastirmaya yonelik icerikler ve anket
formlar1 Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 29/03/2023-21 sayili
etik yonden uygundur belgesi alinmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Stirdiirtilebilir liderligin orgiitsel 6grenme kapasitesi ve is-aile catismasi lizerindeki
etkilerini tespit edebilmek amaciyla gerceklestirilen arastirmada 172 bireye anket
uygulanmistir. Yapilan tanimlayici analizlere gore, arastirmaya katilan bireylerin %56’sinin
erkek, %63’linlin 24-35 yas araliginda, %54’iiniin evli, %47’inin lisans, %21’inin de
lisanstistii diizeyde egitim gordigl, %51’inin toplamda 1-3 yildir, %40’ 1nin da 4-6 yildir
calistiklar1 ve ilgili kurumda ise %29’unun 1-3 yildir, %33’linlin de 4-6 yildir ¢alistiklar
tespit edilmistir.

Arastirma neticesinde elde edilen veri setinin normal dagilim ozelligi gosterip
gostermedigini tespit edebilmek adina Olgek sorularmin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmaktadir. S6z konusu sorulardan carpiklik katsayisi -3’ten kiiciik ya da 3’ten biiyiik bir
ifade yoksa veya basiklik katsayis1 -10°dan kii¢iik ya da 10’dan biiyiik bir ifade yoksa veri
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setinin normal dagilim o6zelligi gosterdigi ifade edilmektedir (Kline, 2015). Bu bilgilerden
hareketle 6l¢ek sorulara yonelik ¢arpiklik (en diistik -0.603, en yiiksek 3.172) ve basiklik
(en disiik -1.405, en yiiksek 6.691) katsayilar1 incelendiginde veri setinin normal dagilim
ozelligi gosterdigi gdzlemlenmektedir.

Olgek maddelerinin faktdr analizlerinin yapilabilmesi ve yapisal gegerliliginin
belirlenebilmesi adina, Bartlett Testi (Bartlett test of Sphericitiy) degerlerine ve Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayisina bakilmistir. Bartlet Kiiresellik Testi, korelasyon matrisinde
yer alan iligkilerin faktér analizi yapabilmek adina yeterlilik durumunu belirlemektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2014). KMO katsayist ise 0,5’den biiylik olmalidir ve bu katsay1 ne kadar
bliyiik olursa veri seti faktor analizi yapabilmek adina o denli uygun olacaktir (Kalayci,
2014).

Stirdiirtilebilir liderlik 6lgeginin KMO katsayisinin %88,7 (0,887), Bartlett Kiiresellik
Testi Ki-Kare degerinin ise x* (172)= 2153,511; p<0,05 oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
ogrenme kapasitesi 6lceginin KMO katsayisinin %92,1 (0,921), Bartlett Kiiresellik Testi Ki-
Kare degerinin ise x? (74)= 1064,320; p<0,05 oldugu tespit edilmistir. Son olarak da is-aile
catismasi Olgeginin KMO katsayisinin %79,6 (0,796), Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare
degerinin ise x? (61)= 1015,800; p<0,05 oldugu tespit edilmistir. Gergeklestirilen Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) sonucunda, siirdiiriilebilir liderlik 6l¢egi faktor yiiklerinin ,46 ile ,87
arasinda oldugu, orgiitsel 6grenme kapasitesi Olcegi faktor yiiklerinin ,38 ile ,79 arasinda
oldugu ve is-aile catismasi Olgegi faktor yiiklerinin de ,62 ile ,88 arasinda oldugu; uyum
iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Faktdr analizi
neticesinde verilerin dlgeklerin yapisi ile uyum sagladigr gozlenmis; siirdiiriilebilir liderlik
Olgeginin dort faktorlii yapisi, orgiitsel 6grenme kapasitesinin iki faktorli yapisi ve ig-aile
catismasi Olceginin tek faktorlii yapist dogrulanmistir.

Ayrica arastirmada kullanilan  6lgeklerin - Cronbach  Alpha  giivenilirlikleri
hesaplanmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda siirdiiriilebilir liderlik o6lgegi alt
boyutlarinin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 degerlerinin 0,73 ile 0,87 arasinda oldugu,
orgiitsel 6grenme kapasitesi 6lgegi alt boyutlarinin (yonetim taahhiidii ve sistem bakis agis1)
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 degerlerinin sirasiyla 0,81 ve 0,88 oldugu ve son olarak
da tek boyut olan is-aile catismasi 6lgegi Cronbach Alpha giivenilirlik katsayist degerinin
0,86 oldugu tespit edilmistir. S6z konusu giivenirlilik degerlerinin 0,70’den yiiksek olmasi,
sosyal bilimler alaninda kabul goéren degerlerin (Akmaz, 2017) {izerine c¢ikildigin1 ve
Olceklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonug¢lari

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri belirleyebilmek adina korelasyon
analizi gergeklestirilmistir (Tablo 1). Siirdiiriilebilir liderlik ile orgiitsel 6grenme kapasitesi
arasinda (r=,267; p<0,05) disiik diizeyde pozitif anlamli iliski goézlemlenmistir. Ayrica
stirdiiriilebilir liderlik 6lgegi alt boyutlarinin da kendi arasinda yaklasik olarak orta diizeyde
anlamli iligkiler tespit edilmistir. Siirdiiriilebilir liderlik ile is-aile ¢atigsmasi arasinda (r=-,202;
p<0,01) ve orgiitsel 6grenme kapasitesi ile is-aile catigmasi arasinda (r=-,051; p<0,01) diistik
diizeyde negatif yonlii anlaml iliski tespit edilmistir.
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Tablo 1 .
Korelasyon Analizi ile 1lgili Bulgular

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Siirdiiriilebilir Liderlik (1) 1
Etik-Sosyal Sorumluluk (2) A462** 1
Degisim (3) J514**  4ABE** 1
inovasyon-Kéarhhk (4) ,625**  429%*  g52** 1

Kiiltiir- insan Kaynaklarina llgi (5) ,618** ,519** ,268** ,360** 1
Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi (6) ,267* ,110* 141* 112* 274* 1

Yonetim Taahhiidii (7) ,341* ,288* ,205* ,299* 173* ,834** 1
Sistem Bakis Acisi (8) ,391* ,262* ,191* ,253* ,224* ,521** ,235* 1
is-Aile Catismasi (9) -,202*%* - 190** - 219** - 125* -,153* -,051* -,176* -171% 1

*p<0,05; **p<0,01, n=172

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi (Tablo 2-3-4)
sonuclar1 agagida tablo olarak sunulmustur.

Tablo 2
Siirdiiriilebilir Liderlik ile Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi Degiskenlerine Ait Regresyon Analiz
Sonuclari

B R2 F P Sonucg
Siirdiiriilebilir Liderlik 224 ,054 31.22  ,000** Hj kabul edilmistir.
Etik-Sosyal Sorumluluk (:)rgiitsel ,152 ,042 10.51 ,000**  Hia kabul edilmistir.
Degisim Ogrenme 115 ,039 14.65 ,001** Hip kabul edilmistir.
Inovasyon-Karlilik Kapasitesi 083 ,033 21.92  ,000** Hic kabul edilmistir.
Kiiltiir- Insan Kaynaklarina 1lgi ,102 ,040 18.46  ,002** Hig kabul edilmistir.

Stirdiirtilebilir liderligin Orgiitsel 6grenme kapasitesini pozitif yonde etkiledigi
hipotezini test edebilmek adina gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonuglari
regresyon modelinin istatistiksel agidan anlamli oldugunu gostermektedir (F=31.22; p<.001).
Bireysel anlamlilik testleri incelendiginde, siirdiiriilebilir liderligin Orglitsel 6grenme
kapasitesi tlizerinde istatistiksel acidan anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu
gozlemlenmektedir (Bf=,224; p<.001). Bu durumda Hi hipotezi desteklenmistir. Bununla
birlikte siirdiiriilebilir liderligin “etik-sosyal sorumluluk”, “degisim”, “inovasyon-karlilik” ve
“kiiltiir-insan kaynaklarina ilgi” alt boyutlarinin 6rgiitsel 6grenme kapasitesini pozitif yonde
etkiledigi hipotezini test etmek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 kurulan
regresyon modelinin istatistiksel agidan anlamli oldugunu gostermektedir (F=10.51; 14.65;
21.92; 18.46; p<.001). Yine bireysel anlamlilik testleri incelendiginde, stirdiiriilebilir liderlik
alt boyutlarin orgiitsel 6grenme kapasitesi iizerinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir
etkisinin oldugu goézlemlenmektedir (B= ,152; ,115; ,083; ,102; p<.001). Bu durumda Hia,
Hib, Hic, Hid hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 3
Siirdiiriilebilir Liderlik ile Is-Aile Catismas: Degiskenlerine Ait Regresyon Analiz Sonuglari

B R2 F P Sonucg
Siirdiiriilebilir Liderlik -,315 143 44,25 ,000**  H2 kabul edilmistir.
Etik-Sosyal Sorumluluk is- Aile -,221 ,098 30,18 ,001**  Haja kabul edilmistir.
Degisim Catismas1 - 276 ,126 41,77 ,001**  Hop kabul edilmistir.
fnovasyon-Kdrltltk -,413 171 51,26 ,000**  Hac kabul edilmistir.
Kiiltiir- Insan Kaynaklarina ilgi -,189 ,095 21,33 ,000**  Had kabul edilmistir.
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Stirdiiriilebilir liderligin ig-aile catigmasini negatif yonde etkiledigi hipotezini test
etmek icin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 kurulan regresyon modelinin
istatistiksel agidan anlamli oldugunu gostermektedir (F=44,25; p<.001). Bireysel anlamlilik
testleri incelendiginde, siirdiiriilebilir liderligin is-aile ¢atismasi lizerinde istatistiksel acgidan
anlaml1 ve negatif bir etkisinin oldugu gozlemlenmektedir (= -,315; p<.001). Bu durumda H2
hipotezi desteklenmistir. Bununla birlikte siirdiiriilebilir liderligin “etik-sosyal sorumluluk”,
“degisim”, “inovasyon-karlilik” ve “kiiltiir-insan kaynaklarina ilgi” alt boyutlarinin is-aile
catismasin1 negatif yonde etkiledigi hipotezini test etmek i¢in yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonuglar1 kurulan regresyon modelinin istatistiksel agidan anlamli oldugunu
gostermektedir (F=30,15; 41,77; 51,26; 21,33; p<.001). Yine bireysel anlamlilik testleri
incelendiginde, stirdiiriilebilir liderlik alt boyutlarinin is-aile catismasi lizerinde istatistiksel
acidan anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu gozlemlenmektedir (B= ,-,221; -,276; -,413; -
,189; p<.001). Bu durumda Hza, Ha2b, Hac, Had hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 2
Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi ile Is-Aile Catismasi Degiskenlerine Ait Regresyon Analiz
Sonuclart

B R? F P Sonuc¢
Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi is-Aile -124 054 18,76 ,017*  Hskabul edilmistir.
Yonetim Taahhiidii Catismas1  -109 ,037 13.84 ,021* Hsa kabul edilmistir.
Sistem Bakis Acist -100 021 12.31  013*  Hab kabul edilmistir.

Orgiitsel 6grenme kapasitesinin is-aile ¢atismasini negatif yonde etkiledigi hipotezini
test etmek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari kurulan regresyon modelinin
istatistiksel agidan anlamli oldugunu gostermektedir (F=18,76; p<.001). Bireysel anlamlilik
testleri incelendiginde, orgiitsel 6grenme kapasitesinin ig-aile ¢atismasi lizerinde istatistiksel
acidan anlaml ve negatif bir etkisinin oldugu gozlemlenmektedir (p= -,124; p<.0,05). Bu
durumda Hs hipotezi desteklenmistir. Bununla birlikte oOrgiitsel 6grenme kapasitesinin
“yonetim taahhiidii” ve “sistem bakis agis1” alt boyutlarinin is-aile catismasini negatif yonde
etkiledigi hipotezini test etmek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 kurulan
regresyon modelinin istatistiksel agidan anlamli oldugunu gostermektedir (F=13,84; 12,31
p<.001). Yine bireysel anlamlilik testleri incelendiginde, orgiitsel 6grenme kapasitesi alt
boyutlarinin is-aile catismasi iizerinde istatistiksel agidan anlamli ve negatif bir etkisinin
oldugu gozlemlenmektedir (p=-,109;-,100; p<.0,05). Bu durumda Hsa, Hspn hipotezleri
desteklenmistir.

SONUC

Glinlimiizde bilgiyi elde etmenin ve paylasmanin son derece Onemli oldugu
diisiiniildiiglinde, bilgi toplumunun sorunlarini endiistri toplumunun bakis agistyla ¢6zmenin
miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Bu yiizden liderler ge¢cmis donemlerde elde ettikleri
deneyim ve bilgileri islevsel hale getirebilmek i¢in bugiiniin degerler dizisini kullanabilmeli,
gecmis ile bugliniin sentezini yapabilmeli, igerisinde faaliyette bulundugu toplumun
ekonomik, sosyal ve gevresel unsurlarini proaktif bir yaklagim ile ele alabilmelidir.

Diger yandan teknolojinin etkilerini yogun olarak hissettirdigi bilgi ve iletisim ¢aginin
yasamda yarattig1 6nlenemez ve hizli degisim, bireylere orgiitler adina son derece dnemli bir
kaynak roliinii vermektedir. Orgiitler adina énemi yadsmamaz bir unsur olan insanin, drgiit
icerisindeki  gelisiminin, etkinliginin saglanabilmesi ve Ogrenme gereksinimlerinin
karsilanmasi arastirmacilarin tizerinde dikkatle durdugu konularin basinda gelmektedir.
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Bu arastirmada siirdiiriilebilir liderligin oOrgiitsel 6grenme kapasitesi ve is-aile
catismasi tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amagla Akdeniz Bolgesinde faaliyet gdsteren bir
bankanin ¢agri ve operasyon merkezinde gorev yapan ¢alisanlardan veri toplanmis ve analiz
edilmistir. Aragtirma bulgulari, siirdiiriilebilir liderlik ve alt boyutlarmin orgiitsel 6grenme
kapasitesi lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde
stirdiiriilebilir liderlik ve alt boyutlarinin is-aile ¢atigsmasi iizerinde negatif bir etkiye sahip
oldugu da tespit edilmistir. Bununla birlikte orgiitsel 6grenme kapasitesi ve alt boyutlarinin da
ig-aile ¢atismasi lizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu gézlemlenmistir.

flgili alan yazin incelendiginde siirdiiriilebilir liderlik, drgiitsel 6grenme kapasitesi ve
is aile catismasi degiskenlerini birlikte ele alan, de§iskenler arasi iliski ve etkiyi incelemeye
yonelik gergeklestirilmis herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamis olup, bu durum dolayisiyla
calismanin 6zgiin yanini da ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglart genel liderlik teorileri baglaminda degerlendirildiginde; is-aile
catigmast ve Orgiitsel 0grenme kapasitesi denkleminde sinirli sayida c¢alisma mevcuttur.
Liderlik ve lider destegi ile is-aile ¢atigmasi arasindaki iliski ve etkiyi ele alan arastirmalar
incelendiginde (Celik ve Turung, 2010; Frye ve Breaugh, 2004; Hammer ve ark., 2011;
Kossek ve ark., 2011) pozitif nitelikli liderlik ve lider desteginin is-aile catismasini negatif ve
anlaml olarak etkiledigi gozlemlenmektedir. Bununla birlikte, Waruwu vd., (2020); Lashari
vd., (2020); Abbasi ve Zamani (2013); Hsiao ve Chang (2011); Singh (2008) ise yaptiklari
calismalarda, doniisiimcli liderligin Orgiitsel O0grenme kapasitesini ve Orgiitsel yenilik
kapasitesi lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Unutulmamasi gereken nokta ise orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel 6grenme kapasitesinin
artirllmasi noktasinda Orgiitte mihenk tasi gorevi goren calisanlarin is ve aile yasamlarinda
catisma yasamamalari, is ve aile arasinda denge kurmalari, bireysel amaglari orgiitsel
amaglarla uyumlastirmalar1 ve denge pozisyonunda orgiitsel verimlilik, etkinlik ve
performans adina maksimum c¢aba sarf etmeleri gerekliligidir. Diger bir ifade ile orgiitsel
o0grenme kapasitesinin ¢aligan unsuru goz ardi edilerek arttirilamayacagi, orgiitlerin degisip
Ogrenme siirecine girerken ve Orgiitsel diizeyde 6grenme kapasitelerini arttirirken géz oniinde
bulundurmalari gereken unsurun is aile catismasinin yasanmamast oldugudur.

Ilerleyen siireclerde gerceklestirilecek arastirmalarda farkli algi veya davranis
degiskenleri ile alakali olgulart bagdastirabilmek suretiyle bu tutumlarin neden veya
sonuclarini belirlemeleri ve ¢6ziim Onerileri sunmalar1 Onerilmektedir. Bu arastirmada sadece
bagimsiz degiskenin (siirdiiriilebilir liderlik) bagimli degiskenler (orgiitsel Ogrenme
kapasitesi, is-aile ¢atismasi) lizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma modeline araci1 ve
diizenleyici degiskenler eklenerek mediatér ve moderatér degiskenler test edilebilir.
Aragtirmanin bir diger kisit1 ise, kesitsel bir Ozellik sergilemesidir. Degiskenler arasi
nedensellik iligkilerinin daha net bir sekilde ortaya konulabilmesi igin ileriki siire¢lerde
calismalarin boylamsal bir tasarimla kurgulanmasi 6nerilmektedir. Tiim bunlara ilaveten
hizmet sektoriinde gorev yapan bireyler lizerinde gergeklestirilen bu ¢aligmanin ¢iktilar
Akdeniz Bolgesinde faaliyet gdsteren bir bankanin ¢agri ve operasyon merkezi ¢alisanlari ile
siirhidir. Diger sektor ve orneklemler aragtirmaya dahil edilmemistir. Dolayisiyla arastirma
sonuclarinin diger sektor calisanlar1 ve genis Orneklem kitleleri acisindan bir genelleme
iddiast bulunmamaktadir. Gelecekteki arastirmacilar stirdiiriilebilir liderlik algisinin
dogurmas1 muhtemel sonuclarini ¢esitli sektor ve endiistriler bazinda ele alabilir ve bu sektor
ve endiistrilerde yeterli 6rnekleme ulagsmak suretiyle farkliliklar: ortaya koyabilirler.
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